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 چکیده
،یییا     ها  فصیییدو ط  ان ا وقوع احتمال بعضیییو حواطب عی عو نا سی ،ییی له و ی   و عا یییی وع ب ما  

یساعو با نخاع ات ا  نسا،ب و  وم ب ا  آها   ،ا  کسی.  ذا ا ائ  آنووشها  نتعیط  نتوج  ن طم نوآ، ب

 وه ب  نسظو  کاهش خسییا ات وا ط ب  هاه او جمد   اهکا ها  اصییونقابد  و پ شییر    او آ  نذکو  و ییی و 

ین و یا  ان ا و او کا ک ط  ،ا  خا واط  ها ط  اعلاع  ،ا و و ها،ت. هیف پژوهش حاض  ب  ،و  ضاعت 

 اپ ماعشییو ب -اوصیی دو پژوهش نو ط ا،ییتداط   وشه ا،ییت.  ها   وم جنت نقابد  با نخاع ات یییاع آنووش

،ت. ب ن نتغ   ها  پژوهش  ،سجش  ابط  عدو ،اکن   جانع ا یانل کد   اف اط  کلا    طآنا   اعن پژوهش 

،ت  ین  ان ا  ،تداط  او ف نول کوک ا  ب ک ا ،اط  و با ا صاطفو  عسوا   مو    آونوط و ب  301اعیاط    وش ا

ها با ا،تداط  طاط اجیع  و احد ل  ا  بوط.  آو   اعلاعات ب  صو ت پ ،شسان  ی.  وش جمپژوهش ا تخاب یی

ض ات او آونو  و ا جام   Spssاو   م افیا  ،و ف  سو ب ا  ب   ،تداط   وعدکاک شا  طاط  هشپژو تاعج  . ییا  

ها  جمعو با ن یا   ضییاعت ها و نیت ونا  ا،ییتداط  او  ،ییا  ب ن ،یین پا،ییخروعا ه ن یا  احصیی لات آ  ک 

طا   وجوط طا ط. همچس ن  ضییاعت   نثیت نعسو ابط  هانخاعیا  او کا ک ط اعلاع  ،ییا و و آنوویییو  ،ییا  

ها  ییعی بعی او حاطث  ب شت  یی  و ط  ها ط  بعضو نخاع ات همچو  و ی   و عوفا نخاعیا  او کا ک ط  ،ا  

 ها  جمعو ب شت  ا،ت. کسسی  او  ،ا  اعت نخاعیا  ا،تداط ها همچو  ، له قیل حاطث ه  ضبعضو حاطث 

 ها  واگ  ه اعلاع  ،ا وه آنووشه  ،ا  .نخاع ات عی عوه ب ما   واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 10،ییاخت ط  کشییو ه اع ا   ا ب  عکو او ف اوا و حواطب و ،ییوا ط عی عوه ر  عی عو و ا سییا 

شو  حاطث  ، بک ط  بیل خ ی ط  اک شو  اردب ط  نع ض آ ین ها  ننم ک ،ت.  یو او وقوع  ا  ا

 وه ن طم ،اکن ط   قاط پ خط  باعی او نا سی ، ل و و ی   ق ا  طا  ی. او اعناحتما و ب خو حواطب 

ا  نسا،یییب و  وم ب ا  آییییساعو با نخاع ات و بلاعا  عی عو و اصیییول او    ها   ،یییا  آنووش

 چو  هاعوبح ا  (. او1392)نو،ییو  و همکا ا ه  گو    وعیاطها ب خو طا  بایییسیب خو ط با اعن

 هاجسگ چو  هاعوبح ا  اا گ فت  واگ  طا  ها ب ما   ی وع ، له و ی  ه خشکسا وه قحطوه

ستآ وطگو و ب  نح ط و اف اط   نتداواو  طمات و هاآ، ب یا حجم ن یا  ب  نح طو ها  وع

 او ها  جمعوط  اعن ن ا   ،ا   (.1380همکا ا ه  و کسسی )پا نو وا ط طهسیهنو  خ آ  ط  ک 

اعست  ت  قشو ح ااو ط  کاهش خسا ات  نا سی ها هاه و ،اع   ،ا   وو ان  طعوهادوعیعو  و  ا قی ل

ها  جمعو هم ب  عو   ک   ،ییا   .(1391نذکو  ط  و یگو نخاعیا  خواهسی طایییت )عسییر  ه 

پا،ییی  ناطگو ن طم و  ب   ط  اعلاع  ،ییییا و ن طم او بلاعا  عی عو  قش ننمو طا  ی و هم ب  آ

(. اعن 2016 ،ییا و ب  ،ییاع  اف اط طخ ل هسییتسی )کو عا و همکا ا  ه  وعیاطها  ر  نستظ   و اعلاع

ب  ییییما  نو ،یییا   یاعو قو   سیه  قش ننمو ط  ها  اجتماعو علاو  ب  اعسک  عک ابیا  ا ا آع

صاحب  ظ2016ها  اجتماعو و عی عو طا  ی ) وین و همکا ا ه نیع عت بح ا  س ا   او   ا  (. ب

ها  جمعو  ا ط  نیع عت (  قش  ،ییا  2014( و کو و   کمات )2013او جمد  بوچ  و همکا ا  )

ا ی. اعن ان  ط   ابط  با اعلاع  ،یییا و  سییییت ب  ،یییاع   اخیا  ننم وضیییع ت بح ا و ننم ق ی ک ط 

ط ب سو وجوها  نتوا و  سیت ب  وجوط و پ شکسی. نخاعب ط  ونا نخاع ات نوجوط   ی صیق نو

ها  باعسیییت نطد  ییییوط. اعن ان  و   ا ط  ا جام فعا  تها  خاص نونخاع   عی عو عا ب ما  

 (.1389نتداوت پ شر    کمک خواهی ک ط )کاوعا  و همکا ا ه 

 ها ط  و یگو اف اطه نتاث  او ،یییک و یگو و  حو ها و  حو  حضییو  آ  قش نتعا ف  ،ییا  

ها  ،ا  (. 1393و عاعدو و ا ایاعو اف اط ا،ت )نستق موه گ طش اعلاعات و   ی   اوها  یساختو 

اوا سی با ا ائ  هاه نوب   احتو و با قابد ت ط،ییت ،ییو و،یی  ه پویییش نسا،ییب اعیاط اف اط و ،ییاونا 

اعلاعات یییی اعط بح ا و ب ا  فعسدعا  پ اکسی ه اعلاعات واف  و ب  نوق   ا ا تقال طهسی )پا   و 

 ،ا و ب  ط  حا و ا،ت ک  اگ  با پ ش ب سو ط ،ت نتخصص ن و اعلاعاعن ان   (.2012همکا ا ه 
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خسییا ات نوجوط  ا ب  حیاقل نمکن  پ شییر    ها فعا  تها ب  ن طمه اا حی انکا  با نوق   ،ییا  

 خواهسی  ،ا ی.

ها  اجتماعو بسیی ا  اهم ت طا  ی. بو یییین  ط  ها ط  یییکل طاط  و اقوعت   م ،ییا   او ع فو

ها  . ب  نسظو  افیاعش کا اعو ب  ان ب شیییت   طا  ی عمونوهاه  اطعو و ادوعیعو   دوف ن ا   ،یییا  

ان  ب   اأث  ها او جمد  قابد ت پذع ش ب  ان  و ن یا  ادوعیعو و   او ا،ییت ب  طو وعژگو ننم  ،ییا  

ها  ونا و و ادوعیعو و ب   و  نخاعب اوج  کافو صیییو ت پذع ط. و همچس ن باعی او نحیوطعت

هیعس  ا،ییتداط  او ه  و،یی د  ا ایاط جمعو نطد  بوط. ب  عو   ک  ب خو نیدغا  اجا  ه ب ا  آگا  

 ا ه ک ط  ب سسی  نعتقی ی آگنو حیاقل ،  با  باعی ط  نع ض  ماعش گذایت  یوط )کاوعا  و همکا

1389.) 

ها ب ا،اس ن یا  خسا ات و عواقب (  ،ا  2008( و او گاط )2006ب  ا،اس  ظ ات چو  اکو )

ها با اک ا  وقاع  اد  کسسی. ب خو او نحقق ن نعتقی ی  ،ییا  اجتماعو نحتوا  اخیا   ا باو ماعو نو

صل او نخاع ات عی عو و ب ما   ، ت نخاعیا  نوحا (. 2015 گه یو ی )آها باعث کاهش حسا

سی بلاها  عی عو ط   نا  باوااب نخاع ات ر  نستظ   و حواطب اناجمو  اعن ط  حا و ا،یییت ک  

(. هسرام ب وو 1995؛ نا،وه 2004نق اس و،   ب   احتو قابل پ ش ب سو   ستسی )کوهن و همکا ا ه 

اعن ح ن با  کسسی. ط ها صییحیت نوها اکث  ن طم ط با   آ عک فاجع  بی گ و اعلام آ  او  ،ییا  

ها ب   ی ت ا ه اط اکات و ا روها  آ ها  عاعدو ب  ط یال اعلاعات با پویییش  ،ییا  ا ائ  پا،یی 

( بعی او 1995؛ نا،یییوه 2004)ب  ،یییختو( نو ط ب  ،یییو ق ا  گ فت  ا،یییت. )کوهن و همکا ا ه 

،ا  اعلاع ،ط   ،ا و او شا  نو  سیت ب  نخاع ات نوجوط   شو ک  ن طم     حدظ طهسی طها واکس

 ،ییا و ث  ا،ییت. ط  اعن ع صیی  ب  ،ییو  ضییاعت نخاعب او اعلاعها بسیی ا  ن ،ییلانت و یگو آ 

ها  واگ  طا  کمک ییییاعا و ب  ها  جمعو قیل و بعی  وعیاط عی عو و عا ان اض و ب ما   ،یییا  

ها  جمعو ط  اعلاع  ،ا و و آنووش نخاع ات یاع  ها  نوجوط ط   ،ا  یساخت کم وکا،تو

یت   سا ات نمکن با اعلاع و ط   ناعت ب  ایوعن و اج ا  ب  ان طا ،ب ب  نسظو  کاهش خ ها  نسا

،ا و ب  نوق  قیل و بعی حاطث  و  وعیاط عی عو ب  جانع  یاعا و خواهی  موط.  ذا     هیف کمک 

ین  ان ا  قیل و بعی او نخاع   ط  اعلاع  ین و یا  کلا   ضاعت  ،و   ض  ب  ب   ط  پژوهش حا



1398، پاییز  31سال هشتم، شماره  –فصلنامه علوم خبری  // 76 

 
ها  واگ   ها  عی عو و ب ما  ها   وم ط   ا،یییتا  کاهش خسیییا ات بح ا آنووش  ،یییا و و

 فصدو پ طاخت  یی  ا،ت. 

 ارتباطات بحران

یاط ن ا  نخاعیا  و  ،یییا  او نسظ   ظ  ه وقوع بح ا  و  حو  و ک د  ط   ها ت ب ق ا   ا ا

گسجی. ا ایاعات بح ا  ب   نو ( ا ایاعات بح ا Crisis Communicationچا چوب ندنوم )

ها  طاخدو و خا جو ب  نسظو  ط،ییت ابو ب  و گ   ی ا   ،ییا   نساب وطگا  ب  نعسو ط،ییت ابو بح ا 

اعلاعات  وم ا،ت. ا ایاعات بح ا  باعی ظ ف ت اعجاط و ا تقال پ ام  ا ب  گ   یگا  نو ط ظ  طایت  

ها  ( ن  د 20015یییت  بایییی. )وا نیاه طاباعسییت آناطگو ط عافت پ ام  ا   ی  نو بایییی و همچس ن

 ا ایاعات بح ا  عیااسی او: 

ا  و اف اط  ک  نمکن ا،ییت ط  ها   ،ییا  ک  ،ییاونا  نعسوآناطگو ب ا  بح ا : بیعن  .1

 وضع ت بح ا و ق ا  بر   ی آناطگو حدظ ا ایاط  ا با عکیعر  طایت  بایسی؛

ست ا نو نخاعیا یساخت نخاعیا : بیعن نعسو ک   .2 ،ط باع ،ا  و قیل او ،اعو  ها   یسا

 ط،ت ،و طایت  بایی؛( Target Audienceباعی ب   وعو نخاعب هیف ) ها  ،ا   یی  بایسی و 

ها  پ ام وطگا  باعی بسییت ب ا  پ ام  ،ییا و ب  بح ا  ک ط   و ،ییاخت پ ام: بیعن نعسو  .3

 آناط  او قیل ف اهم بایی و نخاعیا    ی او نحتوا  آ  و  وع  نی پ ام آ  نطد  بایسی؛

گ  بح ا  باعی قا ب ا تخاب  ،ییا   نسا،ییب ب ا  ا ،ییال پ ام: بیعن نعسو ک  عک ا ایاط .4

بایی اا بتوا ی ط  نواق  بح ا و او  ،ا   نسا،ب  ت گ فا تقال پ ام خوط  ا ب ا  ا واع نخاعب ط   ظ  

 ها  جاعریعن  ا ب  اعن نسظو  ا تخاب کسی؛ا،تداط  کسی و عا  ،ا  

ها باعی ابیا   وم ب ا  ط عافت باوخو ط ه  ،ا  بح ا ط عافت باوخو ط: ط  عک ا ایاعات  .5

  ب  نخاعب گذاییییت  اأثی ها چ  آ  ا او ا تقال پ ام خوط جوعا ییییو ی. ط  واق  باعی بیا سی ک  پ ام 

  ا،ت؛

ن  .6 یاطب  ا سی : ا ا با بح ا  عی  ب ا  آع ن   ب  نسظو  نواج عی  با ها  آاو گ  بح ا  

 فعدوه ط س  وم  ا اخذ کسی. )هما (.      ا ایاعات عی  طایت  بایی و ط  اعن نس   او ب  ان 

 پیشینه پژوهش
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صو ت  ر فت ،ا  ط  اعن ون س  نطا عات چسیا و  ،و  قش   ،ا و   و فقط ب  ب   ها ط  اعلاع  

نو،و  و همکا ا   ها ایا   یی  ا،ت.او آ   مو  ن احل نختدف بح ا  پ طاخت  یی  ک  ب  چسی 

ا عن کا  ب ا  نقابد  و  وعا وعو با حواطب و ،یییوا ط  ا کسیییب آناطگو  وم و ( اصیییو و1392)

اوا سی با ها نوها نعتقی ی  ،ییا  طا سی. آ ط  نوها  انیاا  و ا ائ  آنووشف هسگ ،ییاو   ،ییا  

،تداط  او ب جست  ش ها  ،او  و  دوف اجتماعو آنووشا ،لانت و  جات ق یی  ب  حدظ  ها  عاط 

ها  بی گ ( با ب  ،ییو ،ییاونا 2016نختدف جانع ه ف هسگ ،ییاو  کسسی.  وییین و همکا ا  )

 ، ،ت ا  ا ط  پا ،تدطهو ب  بح ا ا ،ا  ها  نوجوط با ا ،ا  ها اوا اعواط  او   ها  اجتماعو ها   

 ش گسییت ط ( ب  کا ک ط قابد ت پخ2006ب ا  نقابد  با بح ا   ا ننم و کا ب ط  طا سییتسی. بو طعو )

س ا  ( ا وعابو او  ،ا  1377طا ط. پا،ت  ) ها اأک یاعلاعات ط   ،ا   ها  ا ط  گذا  ، ع  فساو   ب

باهم نتداوت بوط  و باهم ا ایاط طا  ی.  ویییسیل  ها  ،ییا  ات اأثی طا ی ک  انکا ات و ،ییخت نو

ها ط  نیع عت بح ا  ب  اعن    قش  ،ییا  ( ط  نطا ع  خوط ط  ط  ون س 1389ا بطا و و صییدواا ا  )

یت  بایسی و پ ش او بح ا   قش ب  اوا سی ط  نیع عت ن حد ها نو ت ج   ، ی ی ک   ،ا   ،یاعو طا

کا   حی ان با آ هبا پ شاا  د   قاب سی. آ  ب سو نوق  بح ا  ن طم  ا ط  ن گا  کس نیل آ ئ   با ا ا ها 

 و آنووش بح ا  افعا  ک ط ی کا ک طها  او پ ش ن حد  نیع عت ط   ،ییا    قش ا پ وا  

صو  و ،او  ف هسگ با عمونو افکا هیاعت ضا  ،او  آ ام نخاعیا ه ،او  ن  و جانع  ف

 ب  نخاعیا شه عواعف و فهن ب  اأث  گذا   ب ا  اقساعو و ا قاعو ها یییی و  او ا،یییتداط 

شر    شو ک  ب وکوعتی )کسی. ط  نو ،یاعوب  کمک بح ا  وقوع او پ  ط  با ( ط   اب1992پژوه

ها  وعیاطها  عی عو و ،ییاع  اخیا  بلاها  عی عو ا جام طاط  ب  اعن  ت ج   ،یی ی  ا،ییت ک   ،ییا  

شاب نخاع ات  صو ت ن ،ا  2003ف ع  و اناطعی ) کسسی.اعلام نو  ا ب    او اوا سینو ها( نعتقی ی  

 او بح ا ه هسرام ط  گست ط  و ، ع  هشیا طهو و جوان  ط  ب شت  ه چ  آناطگو اعجاط ع عق

،ا   هابح ا  صینات  باوعر ا  و عوانل ا عنننم او عکو عسوا  ب  ون س  اعن ط  هابکاهسی.  

ستسی.  نط ح اجتماعو ،ا   فااو اوا اعو ط  قی ت اعن ه ،ت. ط  س    (2000) کوع ل نک ها

 یییو یه نوجب  ا ا  اخوا،ییت  اغ   ات عا یییی  ب سوپ ش اغ   ات اوا سینو هانعتقیا ی  ،ییا  

ض  نوجوط  ا اقوعت کسسی عا او اغ     ،نو ت بخشسیه و اغ   ات نحیوط  اعجاط کسسیه اغ   ات  ا 

(. ب  ،و ن و  اطب ات  شا  1389ط  وض  نوجوط جدوگ     ماعسی ) ویسیل ا بطا و و صدواا ا ه 
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آناط    ،ا و ب  نوق  ط  ی اعط بح ا ه ظ ف ت با عو ط ها  جمعو با کا ک ط اعلاعطهی  ،ا  نو

ضاعت  ،و   ،ت با ب   ض و   ا سیت ب  نخاع ات طا  ی.  ذا  ،او  نخاعیا    ی ا  ،او  و هو

ها   ،ییا و و آنوویییو ه  کیام او نخاع ات نوجوطه  ،ییا  ییین و یا   سیییت ب    اوها  اعلاع

،تا آگا   موط. ،اجمعو  ا  سیت ب  اقوعت  قاط قوت و ب ع ف و   قاط ضعف نوجوط ط  اعن  ا

 یوط.ا ت وع  نط ح نوها و ،  و ف ض   او اعن

 ال پژوهشها و سؤفرضیه

نعسو طا    نخاع ات عی عو  ابط  ب سوپ شط   جمعوها     ،ییا  گا  ب ن کا ک طها  ،یی 

 وجوط طا ط.

نعسو طا    ط  پ شر    نخاع ات عی عو  ابط  جمعوها     ،ا  گا  ب ن کا ک طها  ،   -

 وجوط طا ط.

نعسو طا    با نخاع ات عی عو  ابط  نقابد ها جمعو ط     ،یییا  گا  ،ییی ب ن کا ک طها    -

 وجوط طا ط.

 ،ا و و آنووش نخاع اته ون س  اعلاع ط  ها ،ا  ،ن و ن یا   ضاعتمسی  او کا ک ط ب ن  -

  ابط  نعسو طا   وجوط طا ط.

،ا   - ،تداط  او   ،اعات ا ضاعتمسی  او کا ک ط  جمعوها  ب ن ن یا   ،ا  و ن یا    ط   ها  

 ون س  اعلاع  ،ا و و آنووش نخاع اته  ابط  نعسو طا   وجوطا ط.

ها ط  ون س  اعلاع  ،ییا و و  ،ییا   گا  او کا ک ط ،یی   ضییاعتمسی  ن یا احصیی لات و ب ن  -

 آنووش نخاع اته  ابط  نعسو طا   وجوط طا ط.

قیل و بعی او اعلاع  ،ا و ط   ابط  با نخاع ات  ابط   جمعو ها  ،ا  ب ن  ضاعت نخاعیا   -

 نعسو طا   وجوط طا ط.

ض   یی  با اوج  ب  ف  ،ت ک   پژوهش ا ت، ها  نط ح  ،ا   کا ک طآعا یانل اعن ا ها   

،ا واعلاع  جمعو بعی او ضاعت نخاع اته    ،ت نخاعیا   ،ا   ؟ آعا  ا ف اهم آو ط  ا امام  ها  

 طهسی؟و قیل و بعی اعجاط نخاع    ا پویش نو  اوها  آنووی

 پژوهش روش
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ا،ت ک  با ا،تداط او فن پ ماعش ا جام یی  ها  کمو پژوهش او  ظ  ناه ت او  وع پژوهشاعن 

آنا   نو ط ب  ،ییو  ا  جانع گ طط. و ب   حاظ طاط  پ طاو  او  وع اوصیی دو نحسییوب نو ا،ییت

گ    ،اط  اصاطفو و ب  و، د  ک  با ا،تداط  او  وش  مو   طاط یاشک ل  ین ان ا  خا وا ها  کل

ابیا  اصیییدو  گیعسش ییییی ی. ه د  او آ ا  ب  عسوا   مو   301ط صییییه 5ف نول کوک ا  با خطا  

ش ن و   ی ها  آ  او ب  ،و  گوع ،اخت  بوط ک  نحو ها  عمی نحقق احق قه پ ،شسان  ها  پ 

ب  ط،ت  85/0حیوط . پاعاعو پ ،شسان  با نحا،ی  آ دا ک و یاخ ط،ت آنینصاحی  با پا،خروعا  ب 

،تداط  بوط. آنی شسان ه ب  نسظو  آونو   واع ک  حاکو او پاعا بوط  ابیا  نو ط ا ، سخ  او  15و پ   

ط  اخت ا  اعضییاه ه  ت عمدو طا شییرا  ان ا  ق ا  گ فت و  واعو آ  پس او    نذکو پ ،ییشییسان 

ها ط   ،ا   گا  . ب ا  ،سجش ن یا   ضاعت نخاعیا  او کا ک ط ، اصلاحات  وم ب  ط،ت آنی

 ها  گ طآو   ییییی  او   م افیا   ،یییا و نخاع ات او ع ف   ک ت و ب ا  پ طاوش طاط اعلاع

SPSS.بن   گ فت  یی 

 ها یافته

ط صییی او کل  1/70 د  ا،ییت ک   211یییوط اعیاط ن طا  نشییاهی  نو 1ط  جیول  هما طو  ک 

 ا ی. کل  مو    ا اشک ل طاط  او ط صی 9/29ها یو ی. و  ا یانل نو  مو  

 ی اووع  ف اوا و پا،خروعا  ب  ا،اس جسس ت:1جیول 

 ط صی اعیاط جسس ت

 1/70 211 ن ط

 9/29 90 و 

 100 301 جم  کل

 

شت  پا،خروعا  ) ض  ب  ،سو ب ن  5/43ط  پژوهش حا ا ی و ،ال بوط  35اا  26ط صی( ط  طانس  

ا ی. اعلاعات ن ایط با ،یین پا،ییخروعا  ط  طایییت  ،ییال 65اا  56ب نکمت عن اف اط پا،ییخرو ،ییسو 

 آنی  ا،ت. 2-1-4جیول 

 

 



1398، پاییز  31سال هشتم، شماره  –فصلنامه علوم خبری  // 80 

 
 : اووع  ف اوا و پا،خروعا  ب  ا،اس ،ن2جیول 

 ط صی اجمو ط صی ف اوا و ،ن پا،خروعا 

25-15 46 3/15 3/15 

35-26 121 5/43 8/58 

45-36 91 2/30 89 

55-46 28 3/9 3/98 

65-56 3 1 99 

75-66 2 7 100 

  100 301 جم 

 

 3/13ا یه ،ییواط  بوط ط صییی پا،ییخروعا  بو 4/1ه 3ب  ا،ییاس  تاعج ب  ط،ییت آنی  ط  جیول 

ط صی  4/37ط صی فوق طعپدمه  8ط صی طعپدمه  7/22وع طعپدمه  ،واطها طا ا  ،طط ط صی او آ 

 ط صی طا ا  نی   فوق   سا س بوط ی. 7/15  سا س و 

 

 : اووع  ف اوا و پا،خروعا  ب  ا،اس احص لات3جیول 

 ط صی ف اوا و احص لات

 4/1 4 بو ،واط

 3/13 38 وع طعپدم

 7/22 65 طعپدم

 8 23 فوق طعپدم

 4/37 107   سا س

 7/15 45 فوق   سا و

 100 282 جم 
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ط صییی( ب ا  اعلاع او  9/44 شییا  طاط  یییی ه ب شییت  پا،ییخروعا  ) 4عو  ک  ط  جیول هما 

عا  وجوط نخاع   ما  عی عو و  داط  نو واگ  طا ییییاع   ب  سیه او ادوعیعو  ا،یییت ط صیییی  30کس

ها  ط صییی طعر  پا،ییخروعا  او ،ییاعت 3/12ها و ط صییی او  وو ان  7/12پا،ییخروعا  او  اطعوه 

 کسسی.  ،ا و نخاع ات  ا ط یال نوخی     اوها  آنوویو و اعلاع

 

   ا ایاط جمعو: اووع  ف اوا و پا،خروعا  ب  ا،اس ا،تداط  او و، د 4جیول

 ط صی ف اوا و ا   ، 

 30 80  اطعو

 7/12 34  وو ان  ها

 9/44 120 ادوعیعو 

 3/12 33 ،اعت ها  خی        

 100 267 جم 

 

 

در مخاطرات با آزمون  ها رسانه بررسی رابطه بین رضایت قبل و بعد از کارکرد 

 ویلکاکسون

ها  آنوویو و اعلاع نشخص یی  ا،ته  ضاعت نخاعیا  او ب  ان  5عو  ک  ط  جیول هما 

،ا   ،ا و   ضو نوا ط  و ب  نثیت بوط   فت   نخاع   آنی ها بعی او ب  وجوط   اغ    ک ط  و ط  بع

شا  نو ،ت.  تاعج اعن بخش   ،ا  ا سیت ب  قیل آ  او   ها ط  طهی  ضاعت نخاعیا  بعی او حاطث   

ک  ضییی عب پ شعاعلا باط  داوت  ،یییا و نخاع ااو همچو  و ی   و گ ط پاع سو طا  یه ا گوعو 

،ا   ،ت. بیعن نعسو ک  قیل او وقوع و ی  ه   یت  ا شمر    طا سیت ب  اعلاعچ ،ا و حاطث  ها    

یت  انا پس او وقوعه بنت عن عکسکم یت  و ب  ان ا عن واکسش  ا طا ،ا و ها  اعلاع  ا عمل  ا طا

ها  جمعو ط  اعلاع  ،ییا وه نخاع ااو ا ی. با اعن حال  ،ییا  ویییو نسا،یییو ایا   طعی و آنو

همچو  بنمنه ،یی له ار گه اغ   ات ییییعی ط ج  ح ا ته خشییکسییا و و  عی و ب ق ب  ط  ل 

ها   وم قیل حاطث   ا ایا   ب سو قیل حاطث ه اعلاعات و آنووشوجوط علائم  سییییتا قابل پ ش
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ضاعت نخاعب بعی او وقوع طعی  و او اعن نس ،ت. او اعن  و   ضاعت نخاعیا   ا جدب ک ط  ا ظ   

ها  فصدو واگ  طا ه یواهی حاکو او آ  ا،ت حاطث  اغ    چسیا و  ک ط  ا،ت. ط   ابط  با ب ما  

ها ط  اعن  ابط   ،یییا و و آنووش  ،یییا  نخاعیا  بعی او وقوع   ی چسیا   ضیییاعت نثیتو او اعلاع

ها ب  اهم ت کا   و عا بو اوجنو اعن بخش  ،یییا    کماوا ی  شیییا  طهسی ان  نو  یا  ی و اعن

 نوضوع نذکو  بایی.

ها ط  اعلاع اووع  ف اوا و و آونو  نعسو طا   ن یا   ضاعت او کا ک طها  ،ا   -5جیول 

  ،ا و ا واع نخاع ات

 نخاع  

 

،طط 

نعسو 

 طا  

نقیا  آونو  

وعدکاکسو  

)T( 

 04/0 -55/7 جسرل ها  اع اف ین  و ا،تا  آاش ،وو 

 05/0 93/7 و ی  

 03/0 24/7 گ طباط

 01/0 -51/6 بنمن

 001/0 -52/6 ، ل

 024/0 -68/6 عوفا 

 04/0 -50/6 ار گ

 003/0 -83/3 ط ج  ح ا تاغ   ات ییعی 

 001/0 -27/3 خشکسا و

 040/0 -06/4  عی و ب ق

 06/0 67/4 ب ما   ها  فصدو واگ  طا 

 

 افکا  ها او جمد   قش هیاعتطهیه  ضیاعت نخاعیا  او  قش  ،یا   شیا  نو 6 تاعج  جیول 

عمونو و  افکا  احو ته  صییی ا یب سا   بخشه  صییی اث  فعاله آنووش  ،ییا و عمونوه اعلاع

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%84%D8%B2%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DA%AF%D8%B1%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D9%87_%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B4%DA%A9%D8%B3%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%AF_%D9%88_%D8%A8%D8%B1%D9%82
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ضا  اعجاط ،ا و نخاع ات اغ    ک ط  و  و ب  بعی او ب  ان جانع   ط  آ ام ف ها  ن ایط با اعلاع  

ها بعی او اعجاط نخاع   ب شت عن  قش  ا ط  طهسی ک   ،ا  نثیت بوط   فت  ا،ت. اعن  تاعج  شا  نو

و و  صیییی هیاعت افکا  عمونو طا  یه نتعاقیا اعلاع  ،یییا و فعا و طاییییت ه  با  صیییی افکا  عمون

ها  اث بخشییو  ا ا ائ  طاط  ک  ط   ناعت نسج  ب  اعجاط فضییا  آ ام ط   ته آنووشا یب سا   احو

ضاعت  ،ت. انا   یی  ا صو  پ ش او آنووش نخاعیا جانع   ف هسگ  ،او( و آنووش گ  ا   )ن

ها قیل نخاع   ط  ون س  ،ییاو بعی او وقوع نخاع   اغ    نثیتو  یایییت  ا،ییت. بیعن نعسو ک   ،ییا  

 ،او فعا  ت ب شت   طا  ی. ف هسگ ،او( و آنووش گ  ا   )نصو  پ شکا ک ط آنووش 

ها قیل و بعی او اووع  ف اوا و و آونو  نعسو طا   ن یا   ضاعت او کا ک طها  ،ا   -6جیول

 نخاع  

،طط    جمعوها  ،ا   کا ک ط 

نعسو 

 طا  

نقیا  آونو  

وعدکاکسو  

)T( 

 007/0 11/5 عمونو افکا  هیاعت

 000/0 04/4 فعال  ،ا و اعلاع

 000/0 11/6 بخش اث  آنووش

 000/0 -77/4 ،او( گ  ا  )نصو  پ ش آنووش

 000/0 -47/5 ،او ف هسگ آنووش

 000/0 56/3 احو ت   ا یب سا    صی

 000/0 15/6 عمونو افکا   صی

 000/0 04/4 جانع  ط  آ ام فضا  اعجاط

 

 هابررسی همبستگی فرضیه
 هاسن و میزان رضایتمندی از کارکرد رسانههمبستگی بین   .1

سترو یوطه گو   ک  نلاحظ  نوهما  ض عب همی ،پ  نن ط  اعن نو ط  ،طط و  -245/0 ب اب ا

اوا  گدت ف ضیی   و  ذا نو (p=0/245 , sig=0/01) ا،ییتبوط   045/0 با طا   آ  ب اب نعسو



1398، پاییز  31سال هشتم، شماره  –فصلنامه علوم خبری  // 84 

 
ها او کا ک طها  پا،خروعا   ضاعت آ  ی یی  ا،ت. اعن بیا  نعسو ا،ت ک  با با   فتن ،ن اأع

 ،ییی یییوط. ب   ظ  نوطا   کمت  نوها  جمعو ط  ،ییطط نعسواعلاع  ،ییا و نخاع ات ط   ،ییا  

،ا   شت   ب ا  بنیوط ب  ان نخاعیا    ،ا و و آنووش ها  آ ها ا تظا ات و اوق  ب  ها ط  اعلاع  

چو  اعن ا تظا  ب آو ط   شی  ا،ته ،طط  ها  واگ  طا  فصدو طا  ی ونخاع ات عی عو و ب ما  

  ضاعتمسی  کاهش عافت  ا،ت.

های جمعی و میزان همبستگی بین میزان ساعات استفاده از رسانه .2

 هارضایتمندی از کارکرد رسانه

،ت آنی  ،اس  تاعج ب  ط ،ا   ب  ا ضاعتمسی  او کا ک ط   ،تداط  او  اأثی ها احت   ،اعات ا

ب شت    ا ط  کسب اعلاعات ن ایط با وقوع و  ،اعات ک بیعن نعسو اف اط   ها ا،ت.نطا ب  ،ا  

کانل   ها ا،تداط ها  نوجوط ط   ،ا   نسدما او ب  ان هکسسی نو عا آناطگو نقابد  با نخاع   ،پ  

 ب اب ا،پ  نن ط  اعن نو ط ض عب همیسترو ها ب  وجوط آنی  ا،ت.  ا ب ط  و  ضاعت کافو ط  آ 

 .ب  ط،ت آنی 031/0 با طا   آ  ب اب ،طط نعسو و 305/0

 هارسانه تحصیلات و میزان رضایتمندی از کارکرد سه گانههمبستگی بین  .3

 ،یییا و و ها ط  اعلاعب ن احصییی لات و ن یا   ضیییاعتمسی  نخاعیا  او کا ک ط  ،یییا    ابط 

یی. نخاعیا  با ،طط احص لات با ا  ک  اعلاعات  طا ط صی نعسو  5ها ط  ،طط آنووش نخاع  

ن و آنووش فت ک ط  او اعن ب  ا عا با نخاع ات  ا ط  ط   کافو ها  ن بوع  ط   اب عت  ها  ضیییا

 233/5 و ض عب آ  ب اب  با 033/0 ب اب ک و،کال وا  س  ،طط نعسو طا  ط  اعن نو ط ا ی. طایت 

 ب  ط،ت آنی.

 . 

 و ،طط نعسو طا   آ  ها ط  آونو  ف ض ات همیستروب ائض   -(7یما ة )جیول 

  ط

 ف

ض عب  نتغ   وابست  نتغ   نستقل

 همیسترو

نقیا  

نحاب  

 یی 

p 

245/0 ا،پ  نن  ضاعتمسی  ،ن 1

- 

* 045/0 
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 نیت ونا  ا،تداط  او  2

   جمعوها  ،ا  

 ** 031/0 305/0 ا،پ  نن  ضاعتمسی 

ک و،کال   ضاعتمسی  احص لات 3

 وا  س

233/5 033/0 

  ط صی 5نعسو طا  ط  ،طط  *

 ط صی 1نعسو طا  ط  ،طط  **

 

 گیرینتیجه

، له و ی  ه ب ما   ،ا   بلاها  عی عو نک    او جمد   ها  واگ   اع ا  کشو   ا،ت ک  ه  

ها ه  ،ییا   خاع ات و ب ما  افتی.  تاعج حاصییل او اعن بلاها  عی عو و ننتداوت ط  آ  ااداق نو

کسی. ان ا    ی ب  عسوا  عک کلا  یییین  او اعن ان  نسیییتثسو ها  نتعیط  ب  ن طم وا ط نوآ،ییی ب

ب سی. اعن ط  واگ   خسا ات جا و و نا و ف اوا و نو ها ب ما   یوط  و ه  ،ا   او بلاها  عی عو و 

 هستسی. آ  اأثی ط عافت ک ط  و طائما احت  اعلاعات ها ،ا   ع عق او ا،ا،اً حا و ا،ت ک  ن طم

 ب  طهویییکل ف آعسی ط  نشییا کت و نخاعیا  اوط  جذب ط  ک  قی او ب  اوج  با ها ،ییا  

 و ،یی ا،ییو اجتماعوه ها کشییمکش و هابح ا  ط  ا نلاحظ  قابل  قش طا  یه عمونو افکا 

 ،ا و احد ل و  ضاعت نخاعیا  او کا ک ط اعلاعکسسی. پژوهش حاض  با هیف نو اعدا ا مددوب ن

،ا   یاع   ،ا  ها ط   ابط  با نخاع ات  ،و کا ک ط   ،ا و و ه ب  ط یال ب   ها ط   ابط  با اعلاع  

 ها بوط.آنووش ب  نوق  قیل و بعی اعجاط نخاع   او طعیگا  پا،خروعا  و ،سجش  ضاعت آ 

شا  نو ضاعت نخاعیا  او ب  ان  تاعج   ،ا و عافکا عمونوه اعلا ها  هیاعتطهیه   فعاله   

جانع  بعی  ط  آ ام فضا  افکا عمونو و اعجاط  صی هاحو ت ا یب سا   بخشه  صی اث  آنووش

 ،یییا و ط با   نخاع ات نثیت بوط  ا،یییت. اعن بیا  نعسا،یییت ک  ها  ن ایط با اعلاعاو ب  ان 

ا ی. اعن ان   قش خوط  ا ط  هیاعت افکا  عمونو بعی او اعجاط نخاع   ب  خوبو اج ا ک ط  ها  ،ا  

  ،ییا و فعا و طایییت  بایییسی و با  صییی افکا  عمونو و  صییی ا یب سا  نسج  یییی  ک  بتوا سی اعلاع

ها  اث بخشیییو  ا ا ائ  طاط  و ط   ناعت نسج  ب  اعجاط فضیییا  آ ام ط  جانع  احو ته آنووش

ضاعت نخاعیا  او آنووش صو  پ ش یو ی. انا   ،او بعی او  ف هسگ ،او( و آنووش گ  ا   )ن
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 ،ییا و و ها ط  اعلاعطهی  ،ییا  وقوع نخاع   اغ    چسیا  نثیتو  یایییت  ا،ییت. اعن ان   شییا  نو

،او  سیت ب  بعی او وقوع نخاع  ه فعا  ت  ف هسگ گ  ا   و آنووشآنووش کا ک ط آنووش پ ش

 ا ی.م   طایت نثم ث

ضاعت نخاعیا  او ب  ان   شا  نو تاعج ط   ابط  با   یو   ها  طهی نخاعیا  او ب  ان ها  آنوو

بعی او ب  وجوط آنی  نخاع    ضییاعت کافو طا  ی و فقط ط   ها  ،ییا   آنوویییو و اعلاع  ،ییا و 

ات  سییییت ب  بعی ها قیل او نخاع  ،یییا و  ،یییا   اعلاع وها  آنووییییو نعیوط نوا ط  او ب  ان 

نخاع    ضاعت ب شت   طا  ی. ط  نخاع ااو همچو  و ی   و گ طباط ک  ااحیوط وعاط   اگنا و و 

،ا  ر  قابل پ ش ستسیه بعی او حاطث ه   ،تا  اعلاعب سو ه  ،ا و و آنووش ها کا ک ط بنت   ط   ا

سیت ب  قیل آ  ،خروعا  او کا ک ط اعن طو نخاع     ضاعت پا ،ا  ها طا  ی.   ها بعی او نخاع    

،ا   ،ت. با اعن حال   ، له نوعی اعن ان  ا ،ا و نخاع ااو همچو  بنمنه  ها  جمعو ط  اعلاع  

شک ییعی ط ج  ح ا ته خ سیتا قابل  ،ا و و  عی و ب ق ب  ط  ل وجوط علائمار گه اغ   ات   

اخیا  ب  اعلاع نخاعیا   عسو قیل حاطث ه اعلاعات ن ایط با وقوع احتما و حواطب  ا او ع عقپ ش 

کا   و عا  ،ا سی.  ذا  ضاعت نخاعب بعی او وقوع حاطث  اغ    چسیا و  ک ط  ا،ت. ب  ط  ل کمنو

ها  فصییدو واگ  ه نخاعیا  بعی او وقوع ها ط   ابط  با ییی وع بسیی ا   او ب ما  اوجنو  ،ییا  بو

،ا   ضاعت چسیا  نثیتو او کا ک ط   ،حاطث ه   ضا ب  بنا  ا  ها  یا  ی.   عیم اعجاط  عب و  ها بع

سیت ب  اعن ننم  ا ب   گو   ک  باعی وظ د وحشت ب ن نخاعیا ه آ  ،ا و   خوط ط   ابط  با اعلاع  

طهسی. او اعن  و نخاعیا   ضیییاعت چسیا و  سییییت ب  اعلاع  ،یییا و و آنووش خوبو ا جام  مو

عی او یییی وع ب ما   واگ   نخ ب  فعا  ت تاعج پژوهش ها   وم ب با   تاعج اعن پژوهش  یا  ی.  

،ال  صدواا ا  ط   یسیل ا بطا و و  ،ا   1389 و پ ش  اوا سی ط  نیع عت ن حد ها نوک  نعتقی ی  

 ب سو نوق  بح ا  ن طم  ا ط  نقابد  با آ ه،یاعو طایت  بایسی و اا حی انکا  با پ شاو بح ا   قش ب 

سیه همخوا و طا ط. همچس ن  گا  کس قی ی آ ک  نعت عی  ناط عیگا  ف ع  و ا با ط عیگا  اعن پژوهش  ط

 گست ط  و ، ع  هشیا طهو و جوان  ط  ب شت  ه چ  آناطگو اعجاط ع عق او اوا سینو ها ،ا  

بکاهسیه نشییت   ا،ییت. با اوج  ب   تاعج ب  ط،ییت آنی   هابح ا  صییینات او بح ا ه هسرام ط 

 یوط.پ شسناطها  وع  ا ائ  نو

 اپیشنهاده



 87 // در کلان شهر تهران عیخاطرات شاها در رابطه با ممخاطبان از کارکرد رسانه تیرضا لیتحل 

شسناط نوط   ابط  با ب ما   ،ا  ها  واگ   طا  پ  ا  گ فت  و با اک ا  ها اعن ان   ا جی یوط  

ها  ایوعن ییییی  او قیل و عا ح ن یییی وع ب ما   اعلاعات کافو  ا ط  اخت ا  نخاعیا  ق ا  ب  ان 

یو او اعن ب ما    ا ب  حیاقل نمکن ب ،اها بتوا سی آ، بطاط ه بدک  آ   سی. ط  اعن  ابط  و ها   ا

 یوط: ها  وع  ا ائ  نوقیل و بعی او حاطث  اوص   نخاع اتاعلاع  ،ا و  سیت ب  ،اع  

 و صینات احتما و  ایو او آ  ب  نخاعیا ؛ عوا ضیسا،ا ی  بح ا  و حاطث  و   -

ها  ،اونا  نس ول نواجن  با و نوضوع ط  بخش حاطث ب    سیتاعجاط آناطگو و حسا، ت  -

ب سو نا سی عوفا  و ، ل ط  قیم اوا سی ط  حواطب قابل پ ش نو ها ح ن بح ا بح ا . ط  واق   ،ا  

اوله اعلام وضع ت اضط ا   کسسی و آناط  ک ط  ن طم نسطق  و نس و   و ط  صو ت  یوم ن طم 

 ا ط  ط،تو  کا  ق ا  طهسی؛  نسطق ، ا،  کشو  و اعلام اخد   ، ع  

ب ا ر ختن و و ی   رنیایتن احساس نس و  ت اف اط  جنت ب ا ر ب ن طم ب  کمک  ،ا و   -

  سیت ب  ،  ویت همیعر ؛

ها  خی   ط  و ،ییاو ی  ن ا  نیع ا  بح ا  و  ،ییا   کا اه نعقول  کا   اعجاط عک  ابط  -

 ها  ا،ا،و ق ا  گ  ط؛هسرام ب وو حواطب باعی جیه او وعت

 اعلاع  ،ا و ب  ن طم ط  نو ط اث ات نخ ب فاجع  و بح ا ؛ -

 ها  نس ول با بح ا ؛نواجن  ،اونا  ب  ،و چرو رو و  حو  -

 نیت بح ا ؛ ب  ،و پ انیها   ان ئوه ر  نستق م و بدسی -

ها   اگوا  ب ا  پ شییر    ط  وقاع  و حواطب بعی  و ا،ییتداط  او  وعک ط باو ماعو نصیی یت -

  ر   ط  اعن ون س .آعسی 

 

  



1398، پاییز  31سال هشتم، شماره  –فصلنامه علوم خبری  // 88 

 

  منابع
(ه  اهسما  پ شر    او ،وه نص ف نواط 1389باباعوه  عمت ا  ه خستوه گل آ ا ) ≠

نواط نخی  ،اونا  ندل  ها  گ وهوه طفت  ب  ان  کست ل ب ا  ط،ت ا ی کا ا    ،ا  

 نتحی.

باریا و وبا وه  ،ا   و ف هسگه پژوهشرا  عدوم ا سا و و نطا عات ف هسروه ،ال  ≠

 چنا مه یما   اول.

ان ا :  صا ح ا ه رلانحس ن ا جمة ها ،ا   طوم عص ) 1377 (نا   پا،ت ه ≠

 ا تشا ات اع ا . 

ها  ل  قش  ،ا  ( ع احو نی1389 ویسیل ا بطا وه عاه  و صدواا ا  ، اوش ) ≠

جمعو ط  نیع عت ن احل پ ش او بح ا ه فصدسان  نیع عت اع ا ه ،ال پسجمه یما   

17. 

کاوعا ه ن جا .  وا،ا وه فنم م ه  ح مو ف ه آف عنه حس سوه ننی ه گدیعا ه  ≠

 ژاکد نه عن ا وه عااک ه 

(ه  اطعو و کا وعژ  ها  عص   و:  قط  گذا   ف هسروه 1393نستق موه حس ن ) ≠
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