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 چکیده

رضایت شغلی کارکنان  و یرهبر نیب رابطه. است سازمان بر حاکم یراهبردها و فرهنگ جو، کننده نییتع یرهبر سبک

 و یرهبر. دارد میمستق ارتباطرضایت شغلی  با یرهبر که کنند یم عنوان محققان از یبعض و باشد یم مهم مسئله کی ،سازمان

 به توان یم یرهبر یها سبک جمله از رد،یبگ قرار یادیز قاتیتحق و مطالعات موضوع تواند یم کارکنان و سازمان بر آن ریتأث
تحول  یرهبر سبک ریتأث پژوهش نیا در که کرد اشاره...  و آمرانه ،آفرین تحول ،یمشارکت ،یتیحما ،یتعامل یرهبر یها سبک

 مطالعه مورد یآمار جامعه. است گرفته قرار یبررس مورد شهرستان پردیس پرورش و آموزش رضایت شغلی کارکنان بر آفرین

 از اطلاعات یگرداور جهت .باشد یم نفر 11 تعداد به شهرستان پردیس پرورش و آموزش اداره کارکنان پژوهش نیا در
 یرهبر سبکاستاندارد  پرسشنامه یدانیم مطالعات در استفاده مورد ابزار که است شده استفاده یدانیم و یکتابخوان مطالعات

 سنجش یبرا هرزبرگ یشغل تیرضا نامه پرسش و نیآفر تحول یرهبر ابعاد سنجش یبرا( 1991) ویآول و بأستحول آفرین 

 مورد کرونباخ یآلفا روش از استفاده با آن ییایپا سنجش و ییروا دییتأ و یآور جمع از پس که باشد یم یشغل تیرضا ابعاد
 یاستنباط و یفیتوص آمار از استفاده با و یبند طبقه ص،یتلخ حاصله یها داده و یآور جمع ها پرسشنامه. گرفت قرار یبررس

رابطه معنی دار بین سبک رهبری تحول آفرین و رضایت شغلی کارکنان  انگریب حاصله جینتا. گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد

 .باشد یمشهرستان پردیس  پرورش و آموزش

 آموزش و پرورش ،یشغل تیرضا ن،یتحول آفر یرهبرهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه   .9

نموده و  فاءیرا ا ینقش مهم یسازمان یها هدفبه  دنیدر رس ،یمنبع راهبرد نیهر سازمان به عنوان مهمتر یانسان یروین
سازمان  یو اثر بخش ییکارآ ات،یآنان به شغلشان در ح یها نگرشتصورات و  نی. بنابر اشود یممحرکه سازمان محسوب  یروین

 یخشنود»است که از آن به عنوان  یرفتار یا دهیپدبخش  تینیبه شغلشان ع تنسب ها انسان ی. نگرش کلباشد یماثرگذار 

 یاریفرد نسبت به ابعاد کارش. به اعتقاد بس یمثبت و منف یاست از باورها یا جهینتو  شود یم ریتعب «یشغل تیرضا»و  «یشغل
سازمان بهداشت و  شرفتیو پ بوددر به یینقش بسزا یشغل تیرضا ،یو روان شناسان سازمان تیریاز صاحب نظران علم مد

 .رود یمهر سازمان به شمار  یادیاز مسائل بن یشغل تیمسأله رضا ثیح نیو از ا دینما یم فاءیکار ا یرویسلامت ن

 یعامل نیتر ارزشو با  نیتر تیاهمبا  یعامل رهبر انیم نی، اما در اباشد یممؤثر  یشغل تیبر رضا یمتعدد و مختلف عوامل

 یرانیمدمستلزم وجود  یا برنامههر  زیآم تیموفق یچرا که اجرا ؛دینما یم فاءیا یشغل تیدر تحقق رضا ییاست که نقش بسزا
بار  انیز جینتا ابند،یکنند و به اهداف مورد نظر دست ن ینقش و رسالت خود کوتاه یفایا رد رانیتوانمند و کارا است و اگر مد

سازمان بر روند امور  تیری، مدها سازمان ییکارا یابیاست که با آن سر و کار دارند. با ارز یسازمان ایگروه  دیعا ماًیمستقآن 

ل اغلب به دنبا ها سازمان رانیبه تبع آن مد نی. بنابر ادینما یم یریفاصله تا هدف را اندازه گ لهیوس نیواقف گشته و به ا یجار
چگونه است؟ امروزه ثابت شده است هر  تیریآنان از نحوه مد یابیو ارز شندیاند یمآن هستند تا بدانند کارکنان آنان چگونه 

 یزیبا برنامه ر توانند یمبهتر  ند،داشته باش یشتریو مسائل کارکنان وقوف ب یشغل تینسبت به رضا ها سازمان رانیاندازه مد

 .آورند یمفراهم  زیسازمان را ن یکارکنان موجبات ارتقاء و بهره ور تیسطح رضا شیعلاوه بر افزا یمنطق

 یبرا یرهبر یمیقد یها سبکمعتقد است ( 199۱شوارتر ). موفق باشد گرانیکردن د رویاست که در پ یموفق کس رهبر
شود  جادیکارکنان تعادل ا یازهاین اهداف سازمان و نیاست که به کمک آن ب ازین یاز رهبر یا گونه. ستین دیعصر حاضر مف

 رییو تغ رندیپذ یم ریاطراف خود تأث طیاز مح دائماًکه  یا گونهو ابهام است به  یدگیچیپ ،ییایپو یامروز یسازمانها یژگیو .[1]

که در عملکرد  ییها راهاز  یکی ایو پو دهیچی. به منظور غلبه بر اوضاع نامطمئن، پاند رفتهیپذ ریاجتناب ناپذ یرا به عنوان ضرورت
 [.2]توانمند است  یقرار دارد، داشتن منابع انسان رانیمد یرو شیسازمان پ شرفتیبقا و پ یبرا مطلوب یسازمان

 کیبه عنوان  یانسان یروین یباشند باعث شده تا توانمندساز یتیریخود مد ییتوانا یکه دارا یلزوم پرورش کارکنان

توانا و کار  یانسان یرویرو، داشتن ن نی. از ادیخود جلب نما یرا به سو تیریاز صاحب نظران مد یاریتوجه بس دیجد میپارادا

در » به دنبال خواهد داشت. از نظر  یادیز اریمنافع بس ،ندیآ یمسازمان به حساب  یاتیح یها یدارائو  یثروت مل ادیآمد که بن
که در سازمان صدا و  یاز مسائل یکیگفت  توان یم نیبنابرا. است ختهیمرهون توانمند کردن کارکنان فره یرشد اقتصاد« اکر

هر سازمان،  ییدارا نیتر یاتیحو  نیتر مهماست.  یمسائل اقتصاد افتیکارکنان بهبود خواهد  یبر اساس توانمندساز مایس

 یانسان یرویسازمان است. ن اتیبقاء و ح ملعا نیتر مهم ،یانسان یروین یو توانمند تیفیآن سازمان است. ک یانسان یروین
 [.3] آورد یمتوانمند، سازمان توانمند را به وجود 

 کرد یممتعارف فرض  ریغ یکه رهبر را موجود کیزماتیکار یرهبر یها هینظراز  یرهبر یها هینظردر  ریاخ یها شرفتیپ

 روانیپ یکه به توانمند ساز نیتحول آفر یو رهبر کیزماتینئو کار یها هینظر، به سمت  دانست یمرا وابسته به رهبر  روانیو پ

 یرا به اهداف جمع روانیتوجه پ نیرهبران تحول آفر(. 13۱۱است )آغاز ،  افتهیر یی، تغکنند یمعملکرد مستقل توجه  یبرا
و  بأس. [4] کنند یم بیترغ یاهداف سازمان بیکارکنان ، آنان را در تعق یسطح بالا یها زهیانگ کیتحر  یکرده و برا تیهدا

 یرا برا ها آنکارکنانش را توسعه بخشد،  قیعلا رهبرکه  ردیگ یمشکل  یزمان نیتحول آفر یمعتقدند که رهبر( 199۱و )یآول

 [.۱]اند  زیمنافع گروه، برانگ ی، برا شیمنافع خو یفراسو دنیگروه آگاه کند و کارکنان را به د تیمأمور رشیپذ
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 قیتحق نهیشیپ  .2

 
کارکنان نشان دادند  تیو خلاق ،یرهبر تیحما ،یتحول یدر پژوهش خود با عنوان رهبر زین( 2111) سون یو چ سایلیم

که رهبران با کارکنان  گردد یم تر یقو یرابطه زمان نیکارکنان رابطه مثبت وجود دارد و ا تیو خلاق یتحول یرهبر نیکه ب

 [.1] کنند تیو کار آنها حما فیوظا داشته و از یتیحما یروابط
رابطه  یسازمان یریادگیت ین و قابلیتحول آفر ین رهبریه بکافتند ی( در مطالعه خود در 2111ز ) یگویو رودر امپسک

 یند، براکت یسازمان حما یه از اعضاکن یتحول آفر یرهبر کسب یکق یه تشوکنشان دادند  ها آنوجود دارد.  یدار یمعن

ه خودش را آزادانه به ک سازد یم، رهبر را قادر یرهبر کن سبیا دردنکان ین بیهمچن ها آناست.  یضرور یریادگیبهبود 

 یها یدشوارو  ییگرا کتفوق بر ش یاست، برا یدر توان و قدرت و یارکزاند و هر ینان را بر انگکارکمتعهد سازد،  یریادگی
 [.1د ]، انجام دهشود یم یریادگیه مانع ک یبرون

 یفناور یتها ک، شرها بانکران پانزده سازمان مختلف شامل هتلها، ینان و مدکارک( با استفاده از 211۱شنان و آرورا )یرک

فتار و ر ین، عدالت سازمانیتحول آفر یرهبر"ان یم یه ارتباط معنادارکافتند یانجام دادند،در یصنعت یها کارخانهاطلاعات و 
 [۱ت ]برقرار اس "یسازمان یشهروند

 

 نیتحول آفر یرهبر  .3

رهبران  نیارائه شد. ا یاسیرهبران س رامونیاو پ یفیتوص قاتیتحق جهیتحول گرا توسط برنز و در نت یرهبر هیمفهوم اول

سازند.  یخود متجل رامونیرا پ تیصلح و انسان ،یعدالت، برابر ،یمانند: آزادگ ییها آل دهیو ا یاخلاق اتیکردند خصوص یسع

 ،یدهد. از نظر و وندیپ گریکدیرا به  یرویو پ یرهبر زیتلاش کرد دو نقش متما «یرهبر»برنز در اثر مشهور خود موسوم به 
را به  گریکدی زشیانگ یو قوا یتا توان روح اند تلاشهمواره در  روانیاست که در آن رهبران و پ یندیتحول گرا فرا یرهبر

که  یاست؛ در حال ینیمتقابل و طرف یا دهیپد گر،یکدیبر  روانیر و تأثر رهبران و پیمنظر، تأث نیارتقا دهند. از ا یسطح بالاتر

 یقوا یو فعال کنند، ارتقا کیرا تحر روانیپ زشیاز سطوح انگ یمزلوا، مراتب بالاتر ریتا به تعب کوشند یمرهبران همواره 
 .گذارد یمرهبران اثر  یبر درجه اقتدار و توان روح متقابلاً زین روانیپ زشیانگ

خود جوهره  فاتیتحول گرا را ارائه کرد و در تأل یاز رهبر یتر افتهیبرنز، مفهوم توسعه  یها افتهیبا استناد به  بس

که در صدد است از  شود یماطلاق  یتحول گرا به عملکرد رهبر ی: رهبرکند یم فیتوص نیتحول گرا را چن یرهبر یمفهوم

 یفراتر از منافع زودگذر شخص یرا حد روانیتوسعه گرانه پ یها تیحماو  یختگیفره کیتحر ،یالهام بخش ،ینفوذ آرمان قیطر
که رهبر بتواند چشم انداز  افتیفرصت ظهور خواهند  یو الهام بخش زمان یراستا، دو عامل نفوذ آرمان نیبه حرکت وادارد و در ا

 گرانیرا به د یگر تیهدا یرا مشخص کند، الگو یچشم انداز آرمان نیبه ا دنیکند. روش رس میترس ندهیرا از آ یدبخشینو

 از. گذارد شیراسخ خود را به نما نانیکند و سرانجام عزم و جزم و اطم فیتعر گرانید یرا برا ییبالا یارائه دهد، استانداردها
 قرار داد. در یریمورد اندازه گ نهد یم یبر جا روانیکه هر رهبر در پ یریبر حسب تأث تواند یمرا  ییمراتب تحول گرا ،ینظر و

و احترام وافر نسبت به  ید، وفاداریبرخوردارند که دربردارنده اعتماد، تمج یانیهمواره از احساسات شا روانیتحول گرا، پ یرهبر

 [.9] است یرهبر

قابل کاربرد بوده و صرف نظر از  یتحول گرا به طور جهان شمول یرهبر یکه الگو دینما یماستدلال  زی( ن1999) بأس
و آنها را به  دهیسازمان الهام بخش ایبه نفع گروه  یفرد لاتیاز تما یرا به چشم پوش ردستانیز ،یو سازمان یفرهنگ راتیتأث

 [.4] زندیانگ یمبر  رود یم تظاران معمولاًاز آنچه  شیب ییصرف تلاش به سزا

 جادیا یگروه برا اینفوذ آگاهانه در افراد  ندی: فراکنند یم فیتعر نیتحول گرا را چن یرهبر "و بلانچارد یهرس " نیهمچن
 کل. کیسازمان به عنوان  ی)وضع موجود( و کارکردها یفعل تیدر موقع وستهیو تحول ناپ رییتغ
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 نیتحول آفر یرهبر یها هینظر 3.9

 وستاریاداره در پ ینسب تیسه عامل است، موقع جهینت نیرهبر تحول آفر کی یاثربخش ستمن،یبر اساس نظر پاوار و ا

که در  ینیتحول آفر یاداره و پروسه رهبر تیموفق یلازم برا ینیپروسه تحول آفر قی(، درجه تطبرییتغ رشی)پذ یادار رشیپذ
 نیا یری. انعطاف پذینیپروسه مناسبت تحول آفر یاجرا یبرا نیآفر حولرهبران ت یها تیقابلاداره درحال اجرا است و 

 تیمز کی نیرا دارد و بنابرا رییدر حال تغ یرقابت طیبه شرا عیپاسخ سر ای ایپو تیفعال تیکه اداره ظرف دهد یمرا  نانیاطم

را در کل اداره القاء کرده و چشم  رییتغ ن،یرهبر تحول آفر کی. . کند یمموجود را حفظ  یرقابت تیمز ایکرده  جادیا یرقابت

را در  ی، نقشکند یم تیکه اداره در آن فعال یخارج طی. به هر حال محکند یمو هم کارکنان خلق  رانیمد یهم برا یانداز
 یبرا ییها یژگیوتمرکز بر  یبه جا نیتحول آفر یرهبر ی. الگوکند یم فایکم کارا، ا ایبه صورت مؤثر  ییاجرا اتیعمل ریتعب

. کنند یم تیو احتمالاً از وضع موجود کمتر حما دهند یم حیکارا ترج یها پاسخمؤثر را به  یها پاسخهستند،  سکیمواجه با ر

 نیتحول آفر ینشان دهند رهبر یواکنش مؤثرتر راتییآن تغ ینیب شیپ ای یخارج طیمح راتییدر برابر تغ دیآنها شا نیبنابرا
از  یسر کیرا با  دهیپد نیبوده است و تلاش شده ا یرهبر ش،یدر چهار دهه پ ژوهشگرانو پ ها سازمان یها دغدغهاز  یکی

به عنوان سرآمد  نیتحول آفر یرهبر هی، نظر یسازمان تیریو مد یمعاصر رهبر اتیکنند. در ادب یعمل یدانشگاه یارهایمع

 یحال توانسته است الگو نیدر ع هین نظریاست.ا افتهیشهرت  یرهبر یاثربخش یندهایفرآ فیدر مقام توص ها هینظر یتمام

 .باشد یامروز یها سازماناز  یاریو تحول در شاکله بس نیادیبن راتییتغ جادیا یرا برا یمناسب
 ها کیکلاسکه  یاصطلاح تا زمان نی( بکار رفت، اگر چه ا1913بار توسط دانتون ) نیاول یبرا نیتحول آفر یرهبر اصطلاح

که  کیزماتیکار یرهبر یها هینظر، از  یرهبر یها هینظردر  ریاخ یها شرفتی. برنز آن را بکار نبردند، مشهور نشد لهیبه وس

 یو رهبر کیزماتینئوکار یها هینظربه سمت  دانست یمرا وابسته به رهبر  روانیو پ کرد یممتعارف فرض  ریغ یرهبر را موجود
 .است افتهیانتقال  ،کنند یمجهت عملکرد مستقل توجه  روانیپ یکه به توسعه و توانمند ساز نیتحول آفر

به کار برده شد، و به عنوان  عیبه طور وس یاسی( به عنوان دانشمند علوم س191۱برنز ) لهیابتدا بوس نیتحول آفر یرهبر

 یچی( و ت19۱۱و نانوس ) سیبن نی(، همچن19۱۱و  1991) بأسمطرح شد. بعداً  یرفتار سازمان یها یتئور نیتر غالباز  یکی

و حل خلاقانه  نینو یها وهیشکارکنان به اتخاذ  بیترغ ویکردند.  آول یانیشا( به توسعه آن کمک 1991و  19۱1و دوانا )
با توجه  قتی(. در حق2114و همکاران، وی)آول داند یم نیبارز رهبران تحول آفر یها یژگیواز  یکیرا  یمسائل و معضلات سازمان

آنان وضع موجود را به  ،ردیگ یمروان صورت یپ یبر رو نیکه توسط رهبران تحول آفر یذهن کاتیو تحر ها قیتشوو  بیبه ترغ

 یسنت یها روش نیگزیرا جا شرفتهینو و پ یها روشسازمان،  یبرآورده ساختن اهداف، بهبود و بازساز یو برا دهیچالش کش
 .ندینما یمحل مساله 

رض و تعـا یها ییایپورا به سمت  یجلب نمود. او مطالعه رهبر روانیروابط متقابل رهبران و پ تیتوجه خود را به ماه برنز

را  یو سپس دو نوع مدل رهبر دیکشان یرویو پ یرهبر یاخلاق یمبنا تیو اهم یو عمد یواقع رییتغ ،یقـدرت، اهداف جمع

 .نیو تحول آفر یمطرح نمـود . تبادل
 قیفراتر رفتن از علا یرا برا ردستانیکند و ز ییرا شناسـا ـروانیموجـود در پ یازهاین دیبا یاز نظر او رهبر واقع نیهمچن

کوتاه  یازهایبر ن دیتأک یمدت تر به جا یطـولان یازهـایبر ن دیرا درجهت تأک ها آنخود، بخاطر گروه، دعوت کند و  یشخص

 یرا به عنوان کس نیرا به آنچه واقعاً مهم است جلب کنـد . او مفهـوم رهبر تحول آفر ها آنکرده و توجه  کیتحر یمدت و فور
که  یندیفرا زانیرا م نیتحول آفر ی. برنز رهبرردیگ یم، در نظر کند یمرا دچار تحول  ردستانیکه چشم انداز، نگرش و رفتار ز

 کنند یم یرهبران سع نیکرد. ا فیتوصـ دهند یم یترقـ زهیانگاز اخلاق و  یرا با سطح بالاتر گریهمد روانیدر آن رهبران و پ

سازند و نه  یخود متجل رامونیرا پ تیصلح و انسان ،یعدالت، برابر ،یمانند آزادگ یمتعال یها آل دهیو ا یاخلاق اتیخصوص
 .مانند ترس، حرص، حسادت و تنفر یپست اتیخصوص
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 یها زهیانگو  ازهاین نیشد. رهبران تحول آفر قائل زیتما یا مبادلهو  نیرهبران تحول آفر نیبار، ب نیبرنز  اول گوریگر مک

را  ردستانیز یفعل یازهاین یا مبادله. رهبران شوند یم ها سازمانو  ها گروهته در افراد، برجس رییرا بالا برده و باعث تغ روانیپ

مختلف مورد  نیاز محققان و تحت عناو یاریبرنز توسط بس نیتحول آفر یرهبر سبک. به تهاتر دارند یادینشانه رفته و توجه ز
 .و مطالعه قرار گرفته است یبررس

 ،یو همدل ی: خونگرماند کرده انیصورت ب نیرا بد نیرهبران تحول آفر یها یژگیورفتارها و  قات،یتحق نیا یطور کل به

 یالهام بخش ییتوانا زانند،یرا برانگ روانیرهبران قادرند پ نی. اگرانیخوب، هوش و توجه به د انیبه قدرت، بلاغت و مهارت ب ازین

دهند. رهبران  رییسازمان را تغ هنجارهای و افراد اهداف و ها-باورها، نگرش توانند یکنند، و م یرا کسب م روانیدارند، تعهد پ
که  کنند یو به افراد کمک م  ستهیکه به آنان به عنوان انسان نگر کنند یم جادیا ردستانیاحساس را در ز نیا نیتحول آفر

 .نندیبب دیجد یرا به روش مسائل

را  دهیا نیابتدا ا یرا ارائه نمود. اما و نیتحول آفر یو رهبر ای-مبادله یرهبر هیاول دهیبرنز ا د،یگرد انیطور که ب همان
از  یمدل بأس، 19۱۱برنز، در سال  قاتیتحق رویآن را وارد سطح سازمان نمود. پ بأسمطرح کرد و سپس  استیدر عرصه س

. بر کرد یم زیرا تجو نیآفر تحولو  یا مبادله یرهبر بیبه ترت ،یثبات و تحول سازمان یها تیموقع یرا ارائه داد که برا یرهبر

سازمان است تا  یلازم برا فیجهت انجام وظا یداخل گرانیاستفاده از باز ازمندیرهبر، ن کی،  نیتحول آفر یرهبر هیاساس نظر

ف، به به هد دنیرس ریمس ابدی نانیاست که اطم آن نیتحول آفر یراستا، هدف رهبر نی. در اابدیبه اهداف مطلوبش دست 
به اهداف  دنیرا در رس گرانیو باز کند یرا برطرف م ستمیدرک شده است، موانع بالقوه درون س یداخل گرانیباز یوضوح از سو

 .دینما یم بیشده ترغ نییتع شیاز پ

مدل را  نیا یرا مشخص نموده و حت نیتحول آفر یمدل را گسترش دادند و ابعاد رهبر نیا 199۱در سال  ویو آول بأس
که به منظور  داند یم یرا کس نی، رهبر تحول آفربأسدرآورند.  یاتیبه صورت عمل«  یرهبر ینامه چند عامل پرسش»در غالب 

 یشخص یازهایکه از ن کند یم قیکارکنان را تشو کند، یبرقرار م ردستانیز با یعملکرد کارکنان و سازمان، رابطه مثبت تیتقو

تا آنچه را در توان دارند  زاندیانگ یخود را بر م ردستانیز نیگروه کار کنند. رهبران تحول آفر لاتیتما یفراتر رفته و در راستا
 .انجام دهند

 نیدهنده ا لیعامل که به عنوان عناصر تشک ایشدن به پنج مؤلفه  یعمل یبرا نیتحول آفر یرهبر ویو آول بأسنظر  از

 :[۱] عوامل عبارتنداز نیدارد. ا ازین اند شدهشناخته  زین هینظر

را دارد؛ مورد  کیزماتیرهبر کار اتیحالت فرد، خصوص نی(: در ایآرمان رفتارهای – یآرمان های-یژگی)و یآرمان نفوذ
که همانند او شوند.  کنند یم یو سع شناسند یالگو و مدل م کیاو را به عنوان  ردستانیاست، ز ردستانیز نیاعتماد و تحس

 .است یآرمان یهاو رفتار یآرمان یها یژگیوشامل  ینفوذ آرمان

 نیکنند. ا دایبودن آن با تلاش، باور پ یابیتا به هدف و قابل دست کند یم بیالهام بخش: رهبر کارکنان را ترغ زشیانگ
 .هستند نیو قابل دسترس بودن اهداف خوش ب ندهیافراد معمولاً نسبت به آ

که در حل مسائل  کنند یم قیرا تشو روانشانیرهبران پ نی. ازدیانگ یر مکارکنان را ب ی: رهبر به صورت ذهنیذهن بیترغ

مختلف  یایکه مشکلات را از زوا کنند یم بیرا ترغ روانیپ ها آنرا مورد سؤال قرار دهند.  یهیخلاقانه برخورد کنند و فروض بد

 .کنند ادهینوآورانه را پ ئلهقرار دهند و فنون حل مس یمورد بررس
و  دهند یم صیافراد را تشخ یازهایرهبران ن نی. اکند یدستان را برآورده م ریز یاحساس یازهاین: رهبر یفرد ملاحظات

رهبران ممکن است  نیبه هدف مشخص لازم دارند را پرورش دهند. ا دنیرس یکه برا هایی-تا مهارت کنند یبه آنها کمک م

 .کنند میو تعل زشرا صرف پرورش دادن، آمو یا ملاحظهزمان قابل 
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 یشغل تیرضا .4

 نینظر قرار گرفته است. با ا دیمورد چالش و تجد یریبه صورت چشمگ یشغل تی( مفهوم رضا19۱9از زمان هرزبرگ )
 کی( یجانیه ای) یواکنش عاطف کیرا به عنوان  یشغل تیرضا یمانده است. کران یمفهوم، مبهم باق نیا رسد یمحال به نظر 

)انتظارات،  لاتیبا تما یواقع یامدهایپ سهیاز مقا یناش یطفواکنش عا نی. اکند یم فیفرد نسبت به شغل خود  تعر

 یابیاز ارز یاست که ناش ندیخوشا ایمثبت  یجانیحالت ه کی یشغل تیرضا کند یم انیه بک.  لوباشد یمکارمند  یها خواسته
انتظارات  یازگاراست از س یتابع یشغل تیو بلانچارد معتقدند رضا یهرس. باشد یمخود  یشغل اتیتجرب ایشاغل از شغل 

دو توافق و تعادل داشته باشند رفتار به طور هم زمان بر آورنده انتظارات  نیکه ا یفرد در حالت یسرشت کل یازهایبا ن یسازمان

 .گردند یمتوأم حاصل  تیورضا یاثربخش یعنیفرد است  یازهایسازمان و ن

 یشغل تیاست که افراد نسبت به شغل خود دارند. رضا ییها نگرشو  یمنعکس کننده احساس مثبت و منف یشغل تیرضا
 ،یافتیحقوق در زانی: م لیاست از قب ینگرش افراد نسبت به شغل خود بوده و نشات گرفته از ادراک آنها درباره مسائل انگریب

از احساسات مثبت و  یا مجموعه،  یشغل تیرضا و نحوه ارتباط با همکاران رانیمد یسر پرست ییارتقا شغل، توانا یها فرصت

 ی(. طرز تلق131۱ ،یاست )محمد مؤثردر آن  یاریو عوامل بس نگرد یمبه کار خود  ها احساساست که فرد با آن  یسازگار
نسبت به جوانب مختلف فرد  یها یتلقاز کارش و مجموعه طرز  یا جنبهعبارت است از عکس العمل فرد نسبت به  یشغل

 ازها،ین یاز ارضا یناش یبه مفهوم لذت روح یشغل تیرضا گر،ید یفیدر تعر .دهد یم لیاو را تشک یشغل تیرضا اش حرفه

 .شود یمگفته  آورد یمکه فرد از کار خود به دست  دهایو ام لاتیتما
 

 یشغل تیرضا یها هینظر 4.9

آنها  یبه ماندگار لیدارند به تما یبالاتر ینشان داده است که کارکنان علاقه مند و وفادار به سازمان عملکرد شغل قاتیتحق

 راتییآنان با تغ یبرخوردار هستند و موافقت و همراه یبالاتر یکار زهی، از انگ کنند یم بتیاست، کمتر غ شتریدر سازمان ب

بر  مؤثردر عوامل  رییکارکنان خود و تغ یتعهد سازمان زانیبا شناخت م توانند یم ها سازمان بیترت نیاست. بد شتریسازمان ب
 .آن اهداف مورد نظر سازمان را تحقق بخشند

وجود  یا دهیعق، اتحاد  یشغل تیکننده رضا جادیو عوامل ا فیفراوان است. همانگونه که درباره تعر یشغل تیرضا یها هینظر

، از کمپ  به چهار  هیبه سه نظر  یابراز شده است. بروف یمتفاوت و گوناگون دیعقا زین یشغل تیرضا یها هینظرندارد، درباره 

 هیخود به شش نظر قیزاده در تحق لیو خل هی، جورج و جونز  به چهار نظر هیبه سه نظر یسل، تو هیمز  به سه نظری، ج هینظر
 :[11] شود یمذکر  یشغل تیرضا یها هینظر نیباره ، در ادامه مهمتر نی. با توجه به نظرات ارائه شده در اکنند یماشاره 

. انتظارات فرد در باشد یممطرح  زین« احتمال»ه یو نظر« انتظارات »  هینظر یها نامبا  هینظر نیو انتظار : ا دیام هینظر

حاصل  تر مشکلو  رترید یشغل تیباشد ، رضا اریاست. اگر انتظارات فرد از شغلش بس مؤثر یشغل تیرضا زانینوع و م نییتع
 قیشده خود از طر نییشود که بتواند به تمام انتظارات تع یاز شغل خود راض یصورتدر  ی، ممکن است فرد مثلاً؛  شود یم

انتظارات را از شغلش دارد به احراز  نیکه کمتر یاز کس رتریدبه مراتب ،  یشخص نیچن مسلماًاشتغال جامه عمل بپوشاند. 

در مورد هر فرد به طور جداگانه  دیاست و با یدو انفرا کتای کاملاً یمفهوم یشغل تیرو، رضا نی. از ادیآ یم نائل یشغل تیرضا

و  دهایامانطباق کامل  لهیبه وس یشغل یمعتقد است که رضامند هینظر نیا. ردیقرار گ یو نوع آن مورد بررس زانیعوامل و م
 ریبه انتظارات است )م دنیسدر ر یمعلول ناکام  یتیکه نارضا ی، در حال شود یم نییفرد تع یها شرفتیپانتظارات با 

تطابق  زانیهر قدر م رد،یقرار گ یدر انجام کار در حد بالاتر تی، هر قدر احتمال وقوع موفق هینظر نی(. در ا13۱۱،  یکوندیدر

در سطح  یو داخل یخارج یها پاداشگردد ، هر قدر  شتریاو ب یو انتظارات شغل ازهاینفرد و  یها ییتوانا انیم یو هماهنگ
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او در  یباشد، احتمال بقا یدر سطح بالاتر ها پاداشاز همه ، هر اندازه ادراک او از منصفانه بودن  تر مهمو  ردیقرار گ یتربالا

 .شود یم شتریسازمان ب

  ارزش هینظر

 یها ارزششغل به فرد امکان حفظ  ایکه آ گردد یم نییتع دهیپد نیا لهیبه وس یشغل یاست رضامند یمدع هینظر نیا

شاغل سازگار  یو شخص یخصوص یها ارزشکه اگر شغل با حفظ  رساند یم هینظر نینه. ا ای دهد یمرا  یو شخص یخصوص

 یشغل تیاو در تعارض و تناقض باشد، رضا یخصوص یها ارزشچنانچه شغلش با  یدارد ول تیباشد ، او از شغل خود رضا

 [.11] حاصل نخواهد شد شیبرا

  ینقش هینظر

و  یو کارگاه ینظام سازمان رینظ یعوامل ریتأث،  ی. در جنبه اجتماعشود یمتوجه  یو روان ی، دو جنبه اجتماع هینظر نیا در

را شامل  یشغل تیرضا یرونیب طیعوامل همان شرا نی. اردیگ یممورد توجه قرار  یشغل تیاشتغال در رضا طیمح طیشرا
 تیاحساس فرد از موقع گر،ی. به عبارت دشود یمو توقعات فرد مربوط  نتظاراتبه ا شتریب یشغل تیرضا ی. جنبه روانشود یم

 تیرضا زانیجامعه ، م یاز اعضا ینقش خاص به عنوان عضو یفایمحوله و ا یها تیدر انجام مسوول شیها تیفعالو  یشغل

 .گردد یم دشیعا یوروان یدو جنبه اجتماع بیاست که فرد از ترک یا جهینت یکل تی. رضادینما یماو را مشخص  یشغل

 

 پژوهش یروش شناس  .5

 یگردآور یها روش. باشد یم یدانیاز شاخه م یشیمایپ -یفیو از لحاظ روش توص یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 ینظر یو مبان اتیادب یجهت بررس یا کتابخانهو روش  ها داده یجهت جمع آور یدانیم یها روشو اطلاعات شامل  ها داده

پژوهش از پرسشنامه استاندارد سبک  یها هیفرضاز جهت آزمون یمورد ن یها داده ی. به منظور جمع آورباشد یمپژوهش 
 یهرزبرگ برا یشغل تیو پرسش نامه رضا نیتحول آفر یسنجش ابعاد رهبر ی( برا1991) ویو آول بأس نیتحول آفر یرهبر

 لیدل نیآن )به ا یساز یپرسشنامه و بوم ییمطالعه جهت سنجش روا نیاستفاده شده است. در ا یشغل تیسنجش ابعاد رضا

رو ابتدا نظرات کارشناسان و  نی. از ادیاستفاده گرد ییمحتوا ییبوده( از روش روا یخارج یکه پرسشنامه بر گرفته از مطالع ها

اعتبار پرسشنامه و اعمال نظرات متعدد و انجام  زانیم نییشده و پس از تع ایرا جو تیریو صاحبنظران علم مد دیسپس اسات
 ییایپا نییتع یبرا نیصاحبنظران قرار گرفت. همچن دییتأشده، مورد  یپرسشنامه طراح یحتوااصلاحات لازم، اعتبار م

آن بدست آمد که نشان دهنده  برای ٪93کرونباخ  یآلفا بیاستفاده شد که ضر SPSSاز نرم افزار  قیتحق نیپرسشنامه در ا

کارکنان اداره آموزش و پرورش  هیکل شاملدر پژوهش حاضر  یپرسشنامه استفاده شده است. جامعه آمار یبالا ییایپا
 نیبا توجه به کم بودن حجم جامعه در ا ضمناً. باشد یمنفر  11تعداد آنها  قیبوده که در زمان انجام تحق سیشهرستان پرد

 استفاده شده است. یپژوهش از روش سرشمار
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 (48:9375 انیترجمه پارسان نز،ی)راب  قیتحق ی: مدل مفهوم9شکل 
 

  جیبحث و نتا  .6

 بیکه ضرا دهد یمنشان  جیاستفاده شد. نتا رسونیپ یهمبستگ بیضر یاز روش آمار هیفرض نیا یجهت بررس
 شود یموجود دارد. و همانگونه که مشاهده  یرابطه معنادار یشغل تیبا رضا نیتحول آفر یابعاد سبک رهبر نیب یهمبستگ

برداشت  نیچن توان یم افتهی نیکنند. از ا ینیب شیرا پ یشغل تیرضا یبطور معنادار توانند یم نیتحول آفر یابعاد سبک رهبر

. باشد یم یشغل تیرضا ریمتغ یبرا یتر یقو نیب شیپ ،یذهن بی، بعد ترغ نیتحول آفر یابعاد سبک رهبر نیکرد که از ب

( همسو 2119) ویل( وسانگ و2111) مریو بر می(، ک13۱9) یو شاه طالب ی(، مظلوم13۱1) یبا مطالعات عراز قیتحق نیا جینتا
 یادیز یدهاینوو  دهایامالهام بخش  زشیانگ طهیدر ح نیتحول آفر تیریگفت، ابعاد مد توان یم نی. همچنباشد یمو هماهنگ 

و مقاصد بزرگ  ها هدفساده از  اریبس یانی، به ب کنند یمو اشاره استفاده  مایاز امور از ا یو توجه به برخ دیتاک ی، برا دهند یم

 کی، همانند  ندینما یم یدستان توجه خاص ریاز کارکنان و ز کی، به هر کنند یم یدگیبه مسائل رس شخصاً. ندیگو یسخن م
 کنند یم یی، امر به خود گراشوند یم روانیپ رتیو بص ییدانا شی. موجب افزاندینما یملازم را  یها هیتوصو  کنند یمعمل  یمرب

 کی، به هر کنند یم یدگیبه مسائل رس شخصاً ی. و در بعد ملاحظات فرددهند یمدقت دستور  تیرعا یحل مسائل برا یو برا

 .ندینما یملازم را  یها هیتوصو  کنند یمعمل  یمرب کیهمانند  ،ندینما یم یدستان توجه خاص ریاز کارکنان و ز

کننده احساس  کسمنع یشغل تیداشته باشند. رضا یکارکنان نقش موثر یشغل تیدر جهت جلب رضا تواند یمابعاد  نیا
نگرش افراد نسبت به شغل خود بوده و نشات  انگریاست که افراد نسبت به شغل خود دارند. و ب ییها نگرشو  یمثبت و منف

و  رانیمد یسر پرست ییارتقا شغل، توانا یها فرصت ،یافتیحقوق در زانی: ملیاست از قب یگرفته از ادراک آنها درباره مسائل

 نفوذ آرمانی

انگیزش الهام 

 بخش

 ترغیب ذهنی

 ملاحظات فردی

 کسب موفقیت

 پیشرفت

 مسئولیت

 نفس کار

 شهرت

رضایت شغلی ابعاد ابعاد سبک رهبری تحول آفرین  
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فرد نسبت به  یها یتلقاز کارش و مجموعه طرز  یا جنبهعکس العمل فرد نسبت به  یو به عبارت ننحوه ارتباط با همکارا

 تواند یم شود یمکه اعمال  یمهم با توجه به سبک رهبر نیا دهد یم لیاو را تشک یشغل تیرضا اش حرفهجوانب مختلف 

حاکم  تیریکه مد یآموزش و پرورش، در صورت طیمحکارکنان را بدنبال داشته باشد، خلاصه آنکه در  یتینارضا ای یتمندیرضا
 یبرا یو ارزش گذار یذهن یها تیخلاقو  یفن یها ییتواناو تحول باشد با در نظر گرفتن  رییتغ جادیبر سازمان بدنبال ا

ف خود یخدمات آنان فراهم خواهد آورد تا بتوانند از شغل و شرح وظا یفیو ک یلازم را جهت بهبود کم یزهایکارکنان، انگ

 داشته باشند. تیرضا

 

 یریگ جهینت  .8

 در ،ها انسان عمر شتریب که آنجا از. دیآ یم بحساب یسازمان هر هیسرما نیتر ارزش با و نیتر مهم ،یانسان یروین شک، یب

 بر مؤثر یرهبر سبکانتخاب  و یشغل تیرضا همچون یموضوعات نیبنابرا ؛شود یم یسپر ها سازمان با ارتباط در ای ها سازمان

 به لین یراستا در سازمان یور بهره و یاثربخش بر مؤثر و یاتیح موضوعات جمله از آنها؛ در زهیانگ جادیا و کارکنان ییکارا
 ،ها مؤلفه نیا نیب موجود ارتباط که میشد آن بر ق،یتحق نیا در لذا شود؛ توجه آنها به ستیبا یم که باشد یم یسازمان اهداف

 یاندازها چشم و یسازمان اهداف به لین راه در سازمان یور بهره و یانسان یروین عملکرد بر رگذاریتأث عوامل نیتر مهم از که

 مورد یشغل تیرضا و نیآفر تحول یرهبر سبک بعد چهار برای این منظور، در پژوهش حاضر .مینمائ یبررس را ،باشد یم آن

 رانیدب یشغل تیرضا و با رانیمد نیآفر تحول یرهبر سبک نیب که داد نشان حاضر پژوهش یها افتهی. گرفت قرار یبررس
 که یتوجه و نفس به اعتماد حس جادیا با نیآفر تحول ررهب. ( P<10111) دارد وجود ییبالا و مثبت یهمبستگ یبدن تیترب

 و یهمکار حس تیتقو اهداف، بودن یافتنیدست بر دیتاک ،ینگر ندهیآ قیتشو با نیهمچن و است قائل باورها و ارزشها یبرا

 .گردد یم یشغل تیرضا شیافزا موجب کار، انجام در دیجد یها وهیش افتنی
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