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:ٕ إ٘غ اخطاّٟك٠، اخطاٟ ذظ  ٍاصگبى کل٘ذ  ،(AHP)ّطاتج٠ تح٢ٌَ ؾَؿٚ ،ٟؾبظ٠ذه٘نّك٠، ذظ ّ
 .ّضْ٘ٓ ٢ٌَتح

 هقذهِ . 1

                                                                                                                                        
 Moien.ahmadi69@ut.ac.ir ١ٕ٘ؿٖسٙ ّؿئً٘: *

١ٍ٘ژت   : چک٘ذُ ٟ ٛسف اظ ا١ٔ پژػٗٛف، تج٢ژ٢ٔ ٗ اٗ ژس إ٘ژغ تثی٢طىژصاض ثژط ثبظزاضٕژسى٠ اخژطاٟ ذژظ       ثٖ ٛژبٟ  ّكژ٠ ّ

ؾبذتبض١بفتٚ ٕرؿت ثب ّطٗض ّجب٠ٕ ٕظطٟ، ّغبٍؼبت تغج٢ق٠ ٗ إدبُ ّهبحجٚ ػ٢ْق ٢ْٕٚ. اؾت ؾبظٟ زض ا١طآ ذه٘ن٠

ٍ ٓ      ٟىژطزوٗض  ٢ٚژ ثب افطاز ذجطٙ، اعلاػبت اٗ إ٘ژغ اخژطا   ،ٗ ؾژسؽ ثژب اؾژتهبزٙ اظ تح٢َژٌ ّضژْ٘ ٟ ّكژ٠ ذژظ  ّٟ  ٛژب
إ٘غ، ّتغ٢طٛبٟ ثٚ قس. ٢ٌٗ تحَ ١ٚٗ تدع ٟمسىصاض ،٠١بؾبقٖ ٟؾبظ ٠ذه٘ن زؾت وّژسٙ زض ابٍژت   پؽ اظ قٖبؾب٠١ ّ

سٟ قسٕس. ثٚ ّٖظ٘ض ضتجٚتِ فطػ٠ ضتجٚ 92تِ ان٠َ ٗ  14 ٞ ثٖ إ٘غ اظ عط١ق خبّؼژ سٟ، اثتسا ّ ٟ  ثٖ ٚ  وّژبض  اظ ٕهژط  55 مژ
قژسٕس، ؾژسؽ ثژب     إترژبة  زف٠تهب ن٘ضت ثٚ ث٘زٕس، ذجطىبٓ زإكيب٠ٛ ٗ ثرف ذه٘ن٠ مبضقٖبؾبٓ ٗ ّترههبٓ

سٟ(، ضتجAHPّٚطاتج٠ ) ؾَؿَٚ تح٢ٌَ تن٢ٖل مْل ثٚ ٗ ظٗخ٠ ٛبٟ ّقب١ؿٚ ّبتط١ؽ اؾتهبزٙ اظ ٟ . قژسٕس  ثٖ  ّؼ٢بضٛژب
١ٍ٘ت تطت٢ت ثٚ ان٠َ  ٠جب٢ٕپكژت  ٗ ت١ژ حْب (،٠0.13 )مِ ثرف ذه٘نژ  ٝع٢ٗ اسضت ٗ إي ٟضؼف ؾبذتبضؾغ٘ح؛  اٗ

ً  ٟٗ ااساّبت ٕٜبزٛژب  ْبت٢تهْ ٢١ٔپب ٠١بضاؾت ِٛ (،٠0.119 )اظ ثرف ذه٘ن ف٢ضؼ ٠ّبٍ فقژسآ   (،0.114) ّؿژئ٘
 ٛژب زض ااتهژبز   ٠زٍٗت جٚق ٝغط٢ٗ ؾ ت٢فؼبٍ (،0.097) زٍٗت ٠ّبٍ ٟٛب بؾت٢ؾ ٠جبعضإ ٠ث(، 0.105) ٕيطإٚ ٖس١ٙو سىب١ٙز
 ٟٗ اخژطا  ١ٔتژسٗ  (،0.068) زٍٗژت زض ااتهژبز   ٝاظ إژساظ  ف٢زذبٍت ث (،٠0.076 )ااتهبز َّ ٠ضابثتط٢غ ظ٢ّح (،0.084)

إ٘  (،٠0.031 )بث١ژ اضظ ؾبظٗمبضضؼف  (،0.042ٟ )اٗىصاض ٠طان٢ٍ٘غ ٕبمبضاّس ٗ ؾبظٗمبض(، 0.056) اتضٗ ّقط ٢ٕٔبّٖبؾت ا
إٗكژٖبذت  ٟٛژب  ضژؼف  (،٠0.02 )فطٖٛيژ  ٟٛب ضؼف (،0.028) ؾٜبُ ٟٕبّٖبؾت ػطضٚ ٗ تقبضب ؾبظٗمبض  ( ٠0.01ٗ )ض

ً ّطتج تطت٢ت ثٚ ٢ٕع ظ١طّؼ٢بضٛب ١ٍ٘ت زض خساٗ ظزٝ ؾ٢بؾژت  ٗ غ٢طػ٠َْ ٕبام، زازٙ قس. زض ٕت٢دٚ، اخطاٟ تره٢مظ اٗ
، زض ؾبظٟذه٘ن٠ ٓ  ٛبٟتلاـ ٗخ٘ز ثب مٚ  قسٙ ؾجت ا١طآ ٟ  ثؿ٢بض، ّعا١ژبٟ و وٓ  ّضژطضات  ٗ مژبٛف  مكژ٘ض  ثژطا

 .ق٘ز تكس١س
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ٛب ثب١س ث٢كتط اظ ٛط ظّبٓ ز١يطٟ ٛب ٗ زٍٗتزض ز٢ٕبٟ َّْ٘ اظ پ٢چ٢سى٠ ٗ ّتغ٢طٛبٟ اّطٗظٟ، ؾبظّبٓ
ٛبٟ ٛبٟ ذ٘ز ضا تغ٢٢ط زٖٛس؛ چطامٚ ؾطػت تغ٢٢ط قطا١ظ اّطٗظ ث٢كتط اظ ؾطػت اخطاٟ ثطٕبّٚثطٕبّٚ

تط قسٙ تط ٗ پ٢چ٢سٙٛط ظّبٓ ز١يطٟ ؾرتّست اظ  ض١عٟ ملآ ٗ ثَٖسثَٖسّست اؾت؛ زض ٕت٢دٚ ثطٕبّٚ
ض١عٟ ملآ زض ىبٙ ّ٘خت اظ ٢ّبٓ ضفتٔ ١ب تضؼ٢ف ٕقف ح٢بت٠ ثطٕبّٚ اؾت. اّب ا١ٔ پ٢چ٢سى٠ ٢ٛچ

حطمت ٗ ت٘ؾؼٚ ٌَّ ّرتَف ٕكسٙ اؾت. حسٗز ٗ چيٕ٘ي٠ زذبٍت زٍٗت زض ااتهبز، ١ن٠ اظ 
اؾت. تْب٠ّ ّنبتت ااتهبزٟ   ٛبٟ ىصقتٚ ث٘زّٙ٘ض٘ػبت اؾبؾ٠ ّ٘ضز ثحث ااتهبززإبٓ ع٠ّ زٛٚ

ى٢طٟ ثطاٟ تره٢م ّٖبثغ ت٢ٍ٘س ثٚ ثط ضقس ااتهبزٟ ٗ مبضا٠١ ّٖبثغ تثم٢س زاضٕس، اّب زض ته٢ِْ
ّنتت  1ٛب،ثرف ػ٠ّْ٘ ١ب ثرف ذه٘ن٠، ٢ّبٓ وٕٜب اذتلاف ٕظط ٗخ٘ز زاضز. ف٢ع١٘مطات

ثٚ ؾ٢ؿتِ  5ٗ تب حسٗزٟ ّنتت ٕئ٘ملاؾ٢ل، 4ّنتت پ٠ٍ٘ ق٢نبى٘ 3ّنتت اتط١ف، 2ملاؾ٢ل،
 6ٛبٟ ااتهبزٟ اػتقبز زاضٕس؛ اّب ّنبتت ؾ٘زاىطآ،تدبضت وظاز ٗ مبضا٠١ ؾبظٗمبض ثبظاض ثطاٟ فؼب٢ٍت

ضْٔ ػسُ اػتقبز مبٌّ ثٚ مبضا٠١ ثبظاض، ذ٘اٛبٓ ّساذَٞ زٍٗت زض  8ٛب،ٗ م٢ٖع١ٔ 7ؾبذتبضىطا٠١
ث٢كتط ثطىطفتٚ اظ ٕظط١بت  9ؾبظٟ،١ٗػٙ زض قطا١ظ ضم٘ز ٛؿتٖس. ثٖبثطا١ٔ، ّقٍ٘ٞ ذه٘ن٠ ااتهبز، ثٚ

 (. Ahmadvand, 2013ااتهبززإبٓ زؾتٞ اًٗ اؾت )
، ّج٠ٖ ثط ت٘ؾؼٞ 1385ابٕ٘ٓ اؾبؾ٠ زض ؾبً  44انٌ « ج»ٛبٟ ثٖس پؽ اظ اثلاؽ ؾ٢بؾت

ؾبظٟ زض ٛبٟ زٍٗت٠، قتبة ضٕٗس ذه٘ن٠ٛب ٗ ثٖيبٙٛبٟ غ٢طزٍٗت٠ اظ عط١ق ٗاىصاضٟ فؼب٢ٍتثرف
ثط  ٗظب١ه٠ خبّؼٚ ثطاثط زضٛب  ٠َ وغبظ قسٙ ث٘ز، زٗچٖسآ قس. ثٖبثطا١ٔ، زٍٗتا١طآ مٚ ثؼس اظ خٖو تح٢ْ

... ٗ ؾ٢بؾ٠ اختْبػ٠، ااتهبزٟ، اظ فطٖٛي٠، اػِ ٛب٠١فؼب٢ٍت ثب١س ،وٓ إدبُ ثطاٟ مٚ زاضٕس ػٜسٙ
 اخطاٟ. ق٘ز تس١ٗٔ ٛب٠١ّك٠ذظ لاظُ اؾت ٢ٕعٛب  فؼب٢ٍت ا١ٔ نح٢ح إدبُ ثطاٟ. پص١طز ن٘ضت
 افعا١ف قٜطٕٗسآ، ػ٠ّْ٘ ضضب١ت ت٘ؾؼٞ مك٘ض، ْٛچ٘ٓ ٕتب١د٠ ثٚ ت٘إس ٠ّ ٛب،ّك٠ظذ ا١ٔ نح٢ح
 ػ٠ّْ٘، ٕبضضب١ت٠ ت٘إس٠ّ وٕٜب ٕبزضؾت ْٛچ٢ٖٔ، اخطاٟ. ق٘ز ّٖدط مك٘ض اسضتْٖس قسٓ ٗ ضفبٙ ؾغح

  (.1391 ْٛنبضآ، پ٘ض ٗ ّقسؼ) ثبقس ثٚ زٕجبً زاقتٚ ضا مك٘ض ّبٕسى٠ ػقت ضفبٙ ٗ ؾغح مبٛف
ح٠َ ٗخٟ٘ ضاٙ ٛبٟ زٍٗت٠ زض خؿت ٛبٟ اخطا٠١ ٗ ؾبظّبٓزؾتيبٙمٚ  ق٘ز ّكبٛسٙ ٠ّ اّطٗظٙ

ثطاٟ وٕٜب  ،ٖٛيبُ ثطضؾ٠ زاضٕس؛إس؛ ضٟٗ ثطذ٠ ّؿبئٌ تثم٢س ّكنلات ذبل خبّؼٚ ثطاٟ ّؿبئٌ ٗ

                                                                                                                                        
1. Physiocrats 

2. Classical school 

3. Austrain school 

4. Chicago school of economics 

5. Neoclassical school 

6. Mercantilist 

7. Structuralism 

8. Keynesian 

9. Privatization 
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مٖٖس؛ اّب ثٚ ثطذ٠ ّؿبئٌ ت٘خٚ قٕ٘س ٗ حت٠ ذبضج اظ ٕ٘ثت ضؾ٢سى٠ ٠ّذبن٠ ابئٌ ٠ّ ا١ٍ٘ٗت
 ٞىصاضٟ، ثٚ ّٖعٍ ّك٠ ذظ (.128: 1395فطز،  )زإف مٖٖسّست٠ وٓ ضا فطاّ٘ـ ٠ّ ٕنطزٙ ٗ پؽ اظ
ٗ  ٛبٟ ٛط مك٘ض، ْٛ٘اضٙ زض مبٕ٘ٓ ت٘خٚ مبضىعاضآ ٗ زإكيب٢ٛبٓ اطاض زاضز )ّٖ٘ض١ب١ٓن٠ اظ ا١ٍ٘ٗت

 ٛبٟ ّقٍ٘ٚ ثٚ خبّؼٚ ّرتَف ٛبٟ ىطٗٙ ٛبٟذ٘اؾتٚ وٓ عط١ق اظ مٚ فطا١ٖسٟ؛ (1395ْٛنبضآ، 
 (. Cobb & Ross, 1997مٖس ) خَت ذ٘ز ثٚ ضا زٍٗت٠ ّقبّبت خسّٟ ت٘خٚ تب ق٘ز٠ّ جس١ٌت ّتؼبضو

 زٍٗت ذ٘ز حت٠ ١ب افطاز، ٛب تبىطٗٙ ٗ احعاة زض ّك٠ذظ ثٚ ٢ٕبظ احؿبؼ اظ پ٢چ٢سى٠ ا١ٔ
ثب . (1395فطز،  زإف) ١بثسازاّٚ ٠ّ وٓ ثٚ پبؾد ٗ ثطضؾ٠ ثطاٟ زٍٗت ؾبظٟابٕغ تب ٗ قسٙ قطٗع

ت وٓ تب ّك٠ ػ٠ّْ٘، اىطچٚ ا٢ّْٛذظ« اخطاٟ»ٞ ٛبٟ اذ٢ط زض ظ٢ّٖ زٛٚ ٛبٟ ٢كطفتت٘خٚ ثٚ پ
ٖٛ٘ظ ٕت٘إؿتٚ خب١يبٙ ٗااؼ٠ ذ٘ز ضا زض اّب ّك٠ ػ٠ّْ٘ ضٗقٔ قسٙ، ذظ ىطآٟ ثطاٟ تح٢ٌَحسّ
ا١ٔ ّطحَٚ ثب  ،ىصاضٟ ّك٠ ثٚ ٢ْٛٔ ز٢ٌٍ مْبمبٓ زض فطا١ٖس ذظ. ىصاضٟ ثٚ زؾت وٗضزّك٠ذظ

 ّغبٍؼبت اظ ثؿ٢بضٟ ثٖبثطا١ٔ، زض(. Hill & Hupe, 2013: 83) ق٘ز ١بز ٠ّ« ٘زٙحَقٚ ّهق» ػٖ٘آ
 اخطا ثٚ ٛب ِٛ ْٛبٓ ى٢طٕس،قنٌ ٠ّ ٛبّك٠ذظ ٗات٠ مٚ زاضز ٗخ٘ز ض٠ْٖ فطو ١ل اخطا٠١،

 . ٢ٕؿت ٛب ّؼتجطّك٠ذظ اظ ثؿ٢بضٟ ثطاٟ فطو ا١ٔ مٚ ن٘ضت٠ زض وّس؛ زضذ٘اٖٛس
 ٢ٛچ. اخطاؾت اع٢ْٖبٓ ػسُ ٗضؼ٢ت زٖٛسٝ ٕكبٓ ّك٠،ظذ اخطاٟ زض زٍٗت٠ ٛط ّؤؾؿٞ امطاٙ

 زض. ثبقس زاقتٚ مبضثطز ّكره٠ فطزاٟ ثطاٟ اّطٗظ، ّٖبؾت ٛبّٟك٠ ذظ مٚ ٗخ٘ز ٕساضز تض٠ٖ٢ْ
 فطا١ٖس اظ ثؼس اخطا اىطچٚ. اؾت زا٢ق ٗ ظط١ف ثؿ٢بض اخطا ٗ ى٢طٟث٢ٔ ته٢ِْ ضاثغٞ ٗااغ،

 ػ٠ّْ٘ ّك٠ذظ اظ خعئ٢بت٠ تثی٢ط تحت ّك٠ظذ اخطاٟ اؾت افتس، ّْن٠ّٔ اتهبق ى٢طٟ ته٢ِْ
(. ثطضؾ٠ ّ٘اضز ّتؼسز قنؿت 1395 ػجبؾ٠ ٗ ْٛنبضآ،) إسضخ زازٙ وٓ اظ اجٌ مٚ ى٢طز اطاض
تط١ٔ ػ٘اٌّ ٛب ثٚ ػٖ٘آ ِّٜزٖٛسٝ ا١ٔ ٕنتٚ اؾت مٚ زٍٗتٛبٟ اذ٢ط، ٕكبٓٛب زض ؾبًّك٠ ذظ

ذ٘ث٠ إدبُ إس ضا ثٚ إس ١ب ذ٘ز ثٚ وٓ قنٌ زازٙفتّٚك٠ پص١طػٖ٘آ ذظإس وٕچٚ ثٚ اخطا٠١، ٕت٘إؿتٚ
ّك٠ ٗ ػ٘اٌّ ىٕ٘بى٘ٓ ّح٢غ٠ ّؤیطٟ زاضز مٚ زٖٛس؛ ا١ٔ ّ٘ض٘ع ض١كٚ زض ّب٢ٛت پ٢چ٢سٙ ذظ

  ؾبظٟ ٛؿتٖس. ؾبظٟ ّ٘فق ذه٘ن٠ ثبظزاضٕسىبٓ ان٠َ پ٢بزٙ
ابٕ٘ٓ ٛبٟ ؾ٢بؾت 32ٛبٟ زٍٗت٠، ثطىطفتٚ اظ ّهبز تجهطٝ ؾبظٟ ٗ ٗاىصاضٟ قطمتذه٘ن٠

اّب  ؛ٗ ثب إتكبض ٕرؿت٢ٔ ث٢ب٢ٕٞ ضؾ٠ْ زٍٗت ثٚ اخطا زضوّس 1370ثطٕبّٞ اًٗ ت٘ؾؼٚ مك٘ض، اظ ؾبً 
ٕهغ ٗ ٛبٟ شٟاٟ ٕظ٢ط زاّٖٞ ٗاىصاضٟ، تثی٢ط ىطٗٙمٖٖسٙٛبٟ ا٢ٍٗٞ اخطا، ػ٘اٌّ تؼ٢٢ٔىبٙ زض ؾب٢ًٛچ

ّسٛبٟ اخطا٠١، اٍعاّبت ٕه٘ش زض فطا١ٖس اخطا٠١، ضطٗضت ا١دبز ثؿتط ّٖبؾت، ّكنلات ٗ پ٢بنبحت
ّس١ط١ت٠، ٕظبضت ٗ مٖتطً زض ّطحَٞ اخطا ٗ پؽ اظ وٓ، ٗ ثؿ٢بضٟ ّؿبئٌ ِّٜ ز١يط ّ٘ضز ت٘خٚ 

 زض ػ٠ّْ٘ ٛبّٟك٠ذظ اخطاٟ زضثبضٝ ّ٘إغ ّتؼسزٟ ٛبٟپػٗٛفقب١ؿتٚ اطاض ٕيطفت. ثٖبثطا١ٔ، 

 اخطاٟ ّؿ٢ط زض ٘زّ٘خ ذ٘ز، ّ٘إغ ترهه٠ اظ ز١سىبٙ ّحقق ٛط ٗ ىطفتٚ ن٘ضت ّرتَف ٛبٟح٘ظٙ
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 ّك٠ذظ اخطاٟ ّ٘إغ ّرتَف اثؼبز ا١ٔ، تبمٖ٘ٓ ٗخ٘ز ثب . اؾت مطزٙ قٖبؾب٠١ ضا ّسٕظط ّك٠ذظ

 م٠َ ن٘ضتثٚ  ٗ فطاى٢ط ٗ خبٕجٚ ْٛٚ ٠ٕيبٛ ثب ،ػ٠َْ ٛبٟ پػٗٛف ١ل اظ ٢ٛچ زض ؾبظٟذه٘ن٠

 اؾت.  ثطضؾ٠ ٕكسٙ
 اخطاٟ ّرتَف ٛبٟخٖجٚ ثطضؾ٠ ٚث قٖبؾبٕٚ،وؾ٢ت ٕيب٠ٛ تب ثب ق٘ز٠ّ تلاـ حبضط تحق٢ق زض

 ان٠َ ٛبٟ اؾبؼ، پطؾف ا١ٔ ثط ق٘ز. ثٖسٟ وٕٜب پطزاذتٚ ؾبظٟ ٗ ؾسؽ ضتجٕٚبّ٘فق ذه٘ن٠

 :اظ ػجبضتٖس

 إس؟مساُ ا١طآ زض ؾبظٟذه٘ن٠ ّك٠ذظ ایطثرف اخطاٟ ّ٘إغ .1

 مطز؟ ثٖسٟضتجٚ ت٘ا٠ّٓ ٛب٠١ّقٍ٘ٚ چٚ ّ٘إغ ضا زض ا١ٔ .2
 

  ٌٔ پژٍّص. هبٌبٕ ًظزٕ ٍ پ٘ط2٘
زض ٕظط  فطوف٢ضا پ ق٢تحق ٠مٚ چبضچ٘ة ّهّٜ٘ ٠ه٢م قبت٢ثب ت٘خٚ ثٚ ّٖغق ّ٘خ٘ز زض تحق

 ١ٔزض ا ،(Flick, 2009: 48) ثطز٠مبض ّثٚ ٟٕظط ت٢حؿبؾ ف١افعا ٟثطا ٠ػبَّ وٓ ضا ٗ طز٢ى ٠ْٕ
 ٘زق٠پطزاذتٚ ّ وٓ ٟٗ ّ٘إغ اخطا ٠ّك ذظ ٟاخطا ّهُٜ٘ ،ٟؾبظ٠ذه٘ن بت٢ازث ٠ثرف ثٚ ثطضؾ

 .قس ذ٘اٛس ٠ثطضؾ ٢ٖٚظّ ١ٔپػٗٛف زض ا ٠تدطث ٢ٖٞك٢پ ،ٗ زض ازاّٚ

 

 سبسٕ خصَصٖ. 1ـ2

مطزٓ ذسّبت ٗ ت٘خٚ ثٚ ٕقف زٍٗت زض ااتهبز  ٠َّّ ،ٛب امثط زٍٗت نطز١ضٗ ،زُٗ ٠پؽ اظ خٖو خٜبٕ
ضقس  ٠، افت مَٟلاز٢ّ 70 ٞقطٗع زٛ ع٢ٗ ٕ 60 ٞوذط زٛ ٟٛب اّب زض ؾبً ؛ثط وٓ ث٘ز ت٢ٗ ّبٍن
حٌ ذطٗج  ّ٘خت قس تب ّتهنطآ ثٚ زٕجبً ضاٙ ،ااتهبز ثطزٍٗت  ط٢تثی ٠ّكنلات شات ٢ٌثٚ زٍ ٟزااتهب

 ٠ثب اقبضٙ ثٚ ّهُٜ٘ انَ 1زضامط تط٢پ ،1968ثبض زض ؾبً ٔ ٢ضاؾتب، اٍٗ ١ٔاظ ضم٘ز ثبقٖس. زض ا
مٚ  ٠ذسّبت ذ٘ز ضا ثٚ ثرف ذه٘ن ت٢ّبٍن س١ٛب ثب اشػبٓ زاقت مٚ زٍٗت ٟ،ؾبظ ٠ذه٘ن

ت٘خٚ  ٟ،لاز٢ّ 70زٛٚ  ٠ؼ١ٖ ٟثؼس ّٞهُٜ٘ زض زٛ ١ٔاضائٚ مٖٖس. ا ،ّطزُ ٛؿتٖس نبحجبٓ وٓ
ٗ  نب١ّطا ب،٢تب١ٕزض ثط« مبض حعة ّحبفظٚ» ٟٛبضا ّؼغ٘ف ذ٘ز ٕنطز. تب وٕنٚ ظٜ٘ض زٍٗت ٟا ىؿتطزٙ
مٚ اظ ػٌَ  ٟثط ااتهبز قس. ثٚ ع٘ض ٟؾبظ٠ذه٘ن ط٢ثٚ ّهُٜ٘ ٗ تثی ٠ّ٘خت ت٘خٚ ػّْ٘، فطإؿٚ

ثط  س٢تثم ،1979ّبضىبضت تبچط زض ؾبً  ٟثٚ ضٛجط ب٢تب١ٕمبض ثط حعة ّحبفظٚته٘ق  ٠انَ
زاقتٚ مٚ ت٘ؾظ  ٠زٍٗت اجَ ٟٛببؾت٢ثب ؾ ٟق٘ز؛ مٚ ّربٍهت وقنبض ٠ّ طزٕٙبُ ث ٟؾبظ ٠ذه٘ن

  .(star, 1998) قس ٠حعة مبضىط ازاضٙ ّ

                                                                                                                                        
1. Peter Drucker 
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 «ٟؾبظ٠ذه٘ن» ٝٗاغ ،زض فطٖٛو ٍغت ّؼتجط ٗثؿتط ،1983ضٕٗس ّ٘خت قس تب زض ؾبً  ١ٔا
 بؾت٢ّ٘فق ؾ ٟؾبظبز٢ٙپ ٟ،لاز٢ّ 80 ٞزٛ ٞق٘ز. زض ازاّ دبز١ا ٠ثبض ثٚ ن٘ضت ضؾْٔ ٢اٍٗ ٟثطا

 ٠ضمٔ اؾبؾ ل١ثٚ ػٖ٘آ  ٟؾبظ ٠تب ذه٘ن قس ّ٘خت ،ّرتَف ٟٛبت٘ؾظ زٍٗت ٟؾبظ٠ذه٘ن
 1984 ٟٛبزض ؾبً ،مٖس. ثٚ ػٖ٘آ ّثبً ت٢ٕقف ذ٘ز ضا تثجٟ، ثؼس ٟٛبزٍٗت ْٞٛ ٠ػّْ٘ بؾت٢ؾ
 ،ٛبؾبً ١ٔقسٕس ٗ زض ا ٠ذه٘ن ب٢تب١ٕثط ٠زٍٗت ٟٛباظ قطمت ٟبض٢ثؿ ٟ،لاز٢ّ 90 ٞاٗاؾظ زٛتب 

ثٚ  «ؾبظٟ ذه٘ن٠» ٝٗاغ ،پؽ اظ وٓ. (Parker, 2013) مطز ٠ضا ع ٟااتهبز ضٕٗس ضٗ ثٚ ضقس
ثٚ ػٖ٘آ ٗ ّساضآ  ٗ زٍٗت بؾتْساضا٢ٓؾ ٠إتربثبت ٟٛب٠زض ؾرٖطإ ٟس٢مَ ٟٛبٗاغٙ ١ٔپطمبضثطزتط

 ّغطح قسٙ اؾت. ٠ْٛيبٕ ت٢ثب ّقجٍ٘ اٟٙ ٗاغ
 

 هطٖ. اجزإ خط2ـ2

 ذبل اٟٗظ٢هٚ 5مطزٓ مبٌّ ١ب 4ت٢ٍ٘س 3ؾبذتٔ، ّحقق 2زازٓ، إدبُ ثٚ ّؼٖبٟ ٍغت زض 1«اخطا»
ّ٘ضز  زض ّتؼسزٟ تؼبض١ف ػ٠ّْ٘، ّك٠ذظ ح٘ظٝ زض ّرتَف إس١كْٖسآ.  (Peoodle, 2009)اؾت

 .مطز ّكبٛسٙ ش١ٌ خسًٗ زض ضا وٕٜب اظ ثطذ٠ ت٘آ ٠ّ مٚ إسمطزٙ اضائٚ ّك٠ ذظ اخطاٟ
 

 (8931پَر ٍ ّوکبراى، هشٖ )قلٖ خظ اجزإ تعبرٗف اس بزخٖ. 8جذٍل 
 

 تعزٗف ًظز)اى( طبحب

س (1973)١ٗ6َساٗؾن٠ ٗ پطؾْٔ ٌ ا١دبز فطا١ٖ ساف تؼ٢ٔ٢ ٢ّبٓ تؼبّ بّت٠ٗ  بّٛك٠ ذظ زض اٛ بٜ تحقق ثطاٟ مٚ ااسا دبُ وٕ ز٠ّ٘ إ  .ق

ّقبّبت  اظ ثطذ٠ ٗ ؾ٢بؾ٠ ّقبّبت ت٘ؾظ ّؼْ٘لاً مٚ ٛب٠١ّك٠ ذظ اؾبؾ٠ ٛبٟته٢ِْ اخطاٟ (1980)7ّبظّب٢ٕٔ ٗ ؾبثبت٢ٚ
 .قٕ٘س٠ّ اتربش اضب٠١ ١ب ازاضٟ

ٍٗت ٛبٟته٢ِْ ٗ ٛب٢ٕت ٢ّبٓ وٕچٚ (1995)8اتٍ٘ٚ  پس١ساض ٗ چ٢عٟ ؾبذتٔ ّت٘اف ١ب زازٓ إدبُ ثطاٟ ز

 .ق٘ز٠ّ إدبُ ٛبته٢ِْ ٗ ٛب ت٢ٕ وٓ اػْبً اظ ىطفتٚ ٕكثت قسٓ ایطٛبٟ
ِ ٗ ٛبازاضٙ ٗ ثرف ؾبظّبٕس٠ٛ ٕظ٢ط ٛب٠١فؼب٢ٍت عطاح٠ (2005زاٟ )  ثٚ ثطاٟ لاظُ اّنبٕبت مطزٓفطاٛ

 .قسٙ تؼ٢٢ٔ ٛبّٟك٠ ذظ إدبُ ضؾبٕسٓ

 تعزٗف ًظز)اى( طبحب

                                                                                                                                        
1. Implementation 

2. Carrying out 

3. Fulfilling 

4. Producing 

5. Completing 

6. Wildavsky 

7. Sabatier & Mazmanian 

8. O’Toole 

 )اداهِ( 8جذٍل 
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ِ (2004)1مطفت ضٗمطا ابٍت زض ٛبثطٕبّٚ مطزٓ ػ٠َْ ثطاٟ ٕٜبزٟ ّٖبثغ مطزٓ فطاٛ  .ؾ٠ث٘

 ٛبٟ 
 (1387پ٘ض )ثٚ ٕقٌ اظ ا٠َ

ٍٗت ت٘ؾظ مٚ ٛب٠١فؼب٢ٍت ١نؿطٟ اظ ؾٖد٢سٙ ٗ ّٖظِ ّدْ٘ػٞ ؾژْت   ثٚ ٗ إس ١بفتٚ ؾبظّبٓ ز
ساف ٖسّست اٛ  .ق٘ز٠ّ ٛسا١ت إس،قسٙ ّكرم ّك٠ذظ ث٢ب٢ٕٚ زض مٚ ّست٠م٘تبٙ ٗ ثَ

 

 عوَهٖ هطٖخط اجزإ هَاًع. پ٘طٌ٘ٔ تجزبٖ 3ـ2

ٛب، ؾبظّبٓ ثبظ١يطآ، وٓ زض مٚ اؾت ابٕ٘ٓ اخطاٟ ّؼٖبٟ ثٚ «ّك٠ذظ اخطاٟ» م٠َ، ّهُٜ٘ زض
پ٢كٖٜبزٟ  ّك٠ذظ ١ب ثطٕبّٚ ١ل اٛساف تلاـ، ثب تب و٢ّعٕس ٠ّ ِٛ زض ّتهبٗت ٛبٟضٗـ ٗ ٛب ض١ٗٚ

 تحق٢قبت ثطضؾ٠ ٗ ّغبٍؼٚ (. ثب126: 1381،يطا١ٓعجطٟ ٗ زثطؾبٕٖس ) ّثجت ٗ ّغَ٘ة ٕت٢دٚ ثٚ ضا
 ظ٢ّٖٞ زض ّتٖ٘ػ٠ ٛبٟاىطچٚ پػٗٛف قس ّكرم ػ٠ّْ٘، ّك٠ذظ اخطاٟ ح٘ظٝ زض قسٙ إدبُ
 ایطثرف ظ٢ّٖٞ ّ٘إغ اخطاٟ ٠ٍٗ زض اؾت، پص١طفتٚ ن٘ضت ػ٠ّْ٘ ٛبٟ ّك٠ذظ اخطاٟ ّ٘إغ
ٛبٟ پػٗٛف زاضٕس، ؾعا٠١ ثٚ ٕقف مك٘ض ااتهبز زض مٚ ثرف ذه٘ن٠ زض ػ٠ّْ٘ ٛبّٟك٠ ذظ

 . اؾت قسٙ إدبُ مْتطٟ
 

 پضٍّش هَضَع بب ارتببط در گزفتِ اًجبم تحق٘قبت ٍ هغبلعبت اسإ  خلاطِ .1جذٍل
 

 ّبٗبفتِ سبل پضٍّشگز

 ٗ پطؾْٔ

 ١ٗ2َساٗؾن٠
1973 

. 2 ثبقژس؛  خژسا  ّك٠ ذظ اظ ٕجب١س اخطا. 1: ّك٠ ذظ پص١طـ اخطاٟ ثطاٟ زؾت٘ضٟ قطا١ظ ٗ ٛكساضٛب
ٔ  ٕظژط  زض. 3 ق٘ز؛ اؾتهبزٙ ىصاضّٟك٠ذظ زض ّؿتق٢ِ اثعاضٛبٟ ٗ ٗؾب١ٌ اظ  ٗ ػَْژ٠  ّجژب٠ٕ  ىژطفت

 ّك٠.ؾٍٜ٘ت ذظ ٗ ؾبزى٠. 5 ضٛجطٟ؛ . تسا4ُٗ تئ٘ض١ل؛

 3لاف٢َٔ ّل
 3لاف٢َٔ

1997 

ٓ 1اخژطا:   قنؿژت  ١ژب  ّ٘فق٢ت م٢َسٟ ػ٘اٌّ ٟ ىژطٗٙ  .3 زٖٛژسىبٓ؛ . ضأ2ٟؾ٢بؾژ٠؛   . ٕرجيژب  ٛژب

ٓ  .6 ّكژ٠؛ ذظ مٖٖسىبٓتس١ٗٔ ٗ ّدط١بٓ ث٢ٔ قره٠ ضٗاثظ .5 احعاة ؾ٢بؾ٠؛ .4 ٕه٘ش؛ شٟ  ٢ّژعا

ٓ 8حْب١ژت؛   ٗ تؼٜس .7 ػلااٚ؛ ٢ّعآ ٗ ّك٠ تغ٢٢ط ذظ ثٚ ٕؿجت بّٓدط١ پص١طـ  انژ٠َ  . ثژبظ١يطا

 .ّك٠ذظ

 1994 مب٢ٍؿتب
 ظز ٗ ثٖسٛبٟ اظ قسٙ ا١دبز ٛبٟإحطاف .3 ٕبّٖبؾت؛ . اثعاضٛب2ٟ ّٖبثغ؛ ث٘زٓ . ٕبمبف1٠ :اخطا ّ٘إغ

 .ّك٠ذظ ّدط١بٓ لاظُ تؼٜس ػسُ .5 ا٢ٍٗٚ؛ ٛبٟعطح ث٘زٓ . ٕبضؾب4ؾ٢بؾ٠؛ 

 ٗ پبٍْج٘

 مب٢ٍؿتب
1990 

 غ١ؾژط  طات٢٢ژ ّٖبؾژت، تغ  ل١ژ تئ٘ض ٟٕج٘ز ّجٖژب  ٔ،١ْٕبز ٟٛببؾت٢ػ٘اٌّ ّؤیط زض قنؿت اخطا: ؾ
إدژبُ ٕكژسٓ    ،٠لاظُ زض زٍٗژت، ّٖژبثغ ٕبمژبف    ٟٛژب  ٠١ب١ژ ٗ ٕساقتٔ پ٘ ٠بؾ٢ؾ ،ٟااتهبز ،٠اختْبػ
 ٕبّٖبؾت. ٠ّبٕؾبظ ٟٛب ٗ ؾبذتبضٛبزض اؾتهبزٙ اظ ثطٕبّٚ ب١ّٓدط لاظُ ت٘ؾظ ٟٛب٠مبضزإ

 ّبٗبفتِ سبل پضٍّشگز

                                                                                                                                        
1. Kraft 

2. Pressman & Wildavsky 

3. McLaughlin 

 )اداهِ( 1جذٍل 
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 2005 1ّن٢ٖسٙ

ٗ   اضتجبعبت ٗ :قنؿت زض اخطا ػ٘اٌّ  تْژب١لات،  تؿژ٢ٜلات مژبف٠،   اعلاػبت ٕبمبف٠، غ٢جژت ّٖژبثغ 
 ّٖژبفغ  ٗ ثژ٢ٔ اخژطا   تضژبز ) ّكژ٠ اظاخطاٟ ذظ اخطامٖٖسىبٓ ٛبٟ ّدط١بٓ، اضظ١بث٠ٕيطـ ٛب ٗإي٢عٙ

ٚ  تژ٘خ٠ٜ ثژ٠  ٛژسف،  ٛبٟخبٟ ىطٗٙ ثٚ ؾٟ٘ حنّ٘ت اظ ّك٠ذظ قسٓ ؾبعغ ،(وٕٜب ٟ  ثژ  ّتغ٢طٛژب
 ازاضٟ. ااتهبزٟ ٗ ؾ٢بؾ٠، اختْبػ٠،

 فطٖٛي٠. ٗ ؾ٢بؾ٠ ّ٘إغ. 3 ّب٠ٍ؛ ّ٘إغ. 2 ٕٜبزٟ؛ ٗ اب٠ٕٕ٘ . ّ٘إغ1 :اخطا ّ٘إغ 2009 2مبٕؿٍ٘ت

 .زمط ّك٠ ّؼطف٠ ذظ ِّٜ اخطاٟ ّ٘إغ اظ ١ن٠ ػٖ٘آ ثٚ ضا ّك٠ذظ اظ ّدط١بٓ ث٢يبٕي٠ 2011 3تبّطظ

حؿ٠ٖ٢ ىٌ 
 افكب٠ٕ

1383 
 ّ٘إژغ  .3اخطا١ژ٠؛   ّ٘إغ .2 ؾ٢بؾ٠؛ اب٠ٕٕ٘ . ّ٘إغ1تطت٢ت:  ا١ٔ ثٚ ؾبظٟذه٘ن٠ ّ٘إغ ثٖسٟضتجٚ

 ااتهبزٟ. ٗ ّ٘إغ فطٖٛي٠

 1388 ظازٙمبظِ
 ذه٘نژ٠  ّب٠ٍ ٕٜبزٛبٟ ٗ ٛبؾبظّبٓ مْج٘ز ؾبظٟ،ذه٘ن٠ ٛبٟقطط مبضٝ پ٢ف٢ْٕٚ ّ٘إغ: تحقق

ٔ  اقژتغبً،  ؾژغح  حهظ ثٚ اٍعاُ ؾبظٟ،ذه٘ن٠ ّؼ٢ٔ ػ٢َْبت٠ ٗ ّب٠ٍ ٛبٟٕٜبز ت٘إْٖس، ٕج٘ز  اژ٘ا٢ٕ

 .ّكًْ٘ ٗاحسٛبٟ مبضمٖبٓ ٗ ّس١طآ ّقبّٗت ّ٘خ٘ز، پبلا١ف ا٘ا٢ٕٔ ٗ خس١س

پ٘ض ٗ ّقسؼ
 ْٛنبضآ

1391 
 ٠ت١ط١ّژس  ٠یجژبت ٠ث ،٠َّ ٟٛب٠ّكذظ ٟٛب زض اخطاقسٓ فطنت ٟثٚ اضظـ ظّبٓ ٗ ؾسط ٠ت٘خ٠ٜث

٘  ٛژب،  ٠ّكژ  ذظ ٟاخطا ٠ّتٍ٘ ٠زٍٗت زض ثرف  ،٠َّژ  ٟٛژب ٠ّكژ ذژظ  ٟاخژطا  ٟاثعاضٛژب  ٠١ٕبْٛؿژ
 .٠ٗ ذبضخ ٠زاذَ ٟٛب ثحطآ

ؾبلاض ٗ 
 ٕػازٟ ػ٢َبٓ

1390 

ِ  ّطاخژغ  تؼژسز  مبضوّس، ّس١ط١ت ثب ّتْطمع ٗ ّؿتقٌ ٕٜبز ازاضٟ: ٕج٘ز اخطا٠١ ّ٘إغ ٟ تهژ٢ْ  زض ى٢ژط

ٟ ضٗـ إتربة اخطا، ٛع١ٖٞ ظ١بز ؾبظٟ،ظ٢ّٖٞ ذه٘ن٠  ضژؼف  خبّؼژٚ،  اّنبٕژبت  ثژب  ٖبؾژت ٕبّت ٛژب

ٓ تهن٢ژل   ٕبزضؾت، ىصاضٟ ا٢ْت اخطا٠١، ّس١ط١ت ضؼف ٗ ؾٜبُ، ؾطّب١ٚ ثبظاضٛبٟ ٟ  ٕكژس  ٕٜبزٛژب

 .ّدطٟ ٗ ٗاىصاضٕسٙ
ٚ  ت٢ٍ٘س ٗاثؿتي٠ ؾطّب١ٞ مك٘ض، ثبظاض ٕبمبضوّسٟ ااتهبزٟ، ّٖه٠ ؾ٢بؾ٠: تح٘لات ااتهبزٟ ّ٘إغ  ثژ

 .زضوّس ه٢متر ٗ مؿت زض زٍٗت إحهبضىطا١بٕٚ اضظ، زذبٍت

 .اختْبػ٠ ػ٘اٌّ ااتهبزٟ، ػ٘اٌّ فطٖٛي٠، ػ٘اٌّ اخطا٠١، ؾ٢بؾ٠ ظا: ػ٘اٌّ وؾ٢ت ػ٘اٌّ 1395 فطّٜطثبٓ

 1392 احْسٕٗس
ٟ  قژطمت  ٕبّٖبؾژت  ّ٘إژغ: ؾژبذتبض   ً  ٛژب ُ  ٗاىژصاضٟ،  ّكژْ٘ ٔ  لاظُ ْٛژبٖٛي٠  ػژس  ٗ ٕٜبزٛژب  ثژ٢

 ّژس١ط١ت٠  ٗ ّژب٠ٍ  ٟٛژب ّحژسٗز١ت  مكژ٘ض،  زض ٕبّٖبؾژت  ٗمژبض مؿژت  ضثظ، فضبٟ شٟ ٛبٟ زؾتيبٙ

 .غ٢طزٍٗت٠ ٛبٟ ثرف

 

 ضٌبسٖ پژٍّص . رٍش3

ثٚ  .قٖبؾ٠ تطم٢ج٠ زض زٗ ّطحَٚ إدبُ قسٙ اؾت پطاىْبت٢ؿِ ٗ ضٗـ ٞا١ٔ پػٗٛف زض ابٍت فَؿه
ؾبظٟ ٛبٟ ذه٘ن٠ّك٠ثٚ ّٖظ٘ض قٖبؾب٠١ خبّغ ّ٘إغ ّحتٌْ زض ّؿ٢ط اخطاٟ ذظ ،ػجبضت ز١يط
 (AHP)م٠ْ  تح٢ٌَ ق٢٘ٙ زُٗ، اظ ّطحَٞ زض ٗ ّض٠ْٕ٘ ٢ٌَتح ق٢٘ٝ اظ ٕرؿت ّطحَٞ زض ا١طآ، زض

 قس.  اؾتهبزٙ ٕرؿت، ّطحَٞ ٕتب١ح وظّ٘ٓ ثطاٟ

                                                                                                                                        
1. Makinde 

2. Konsult 

3. Tummers 
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 ؾبًٛب ٗ اؾبت زاضز، ٕ٘ع ٗ ّب٢ٛت پطؾفوٕچٚ زض إتربة ضٗـ پػٗٛف ا٢ّْٛ هزحلٔ اٍل:
 ؛ى٢طز م٢ه٠ اطاض ٠ّ ٞا١ٔ پػٗٛف زض چبضچ٘ة پبضازا١ِ تهؿ٢طٟ ٗ ّغبٍؼ .اؾت ّ٘ض٘ع پػٗٛف

اظ اؾتطاتػٟ تح٢ٌَ  ،ٛبم٢ه٠ ػبُ ثطاٟ وٓ إتربة قسٙ اؾت ٗ ثطاٟ تح٢ٌَ زازٙ پػٗٛفضٗـ 
ّس تح٢ٌَ م٢ه٠ اؾت ااٟ ٗ مبضٛبٟ پب١ٚ١ن٠ اظ ضٗـ ،مٖس. تح٢ٌَ ّضْ٘ٓ ٠ّ ّضْ٘ٓ اؾتهبزٙ

(Braun and Clarke, 2006)ضا ٛبٟ م٢ه٠ٛبٟ اؾبؾ٠ ثطاٟ ثؿ٢بضٟ اظ تح٢ٌَ. ا١ٔ ضٗـ، ّٜبضت 
 ز. زضٗااغ تح٢ٌَ ّضْ٘ٓ، ضٗق٠ ثطاٟ قٖبذت، تح٢ٌَ ٗ ىعاضـ اٍي٘ٛبٟ ّ٘خ٘ز زضوٗض٠ّ فطاِٛ

ٛبٟ زازٙ مٚ ع٘ضٟ ٛبٟ ّت٠ٖ اؾت؛ ثٚ ٛبٟ م٢ه٠ اؾت. ا١ٔ ضٗـ، فطاىطزٟ ثطاٟ تح٢ٌَ زازٙزازٙ
(. 1390 ٗ ْٛنبضآ، مٖس )ػبثسٟ خؼهطٟٛب٠١ غ٠ٖ ٗ تهه٠َ٢ تجس١ٌ ٠ّپطامٖسٙ ٗ ّتٖ٘ع ضا ثٚ زازٙ

ٕغ احتْب٠ٍ زض اخطاٟ زض ا١ٔ پػٗٛف ثب ػَِ ثٚ ا١ٔ ّ٘ض٘ع ٗ ثطاٟ قٖبؾب٠١ خبّغ ّ٘اثٖبثطا١ٔ 
ٗ ّترههبٓ ح٘ظٝ  ثب ذجطىبٓ ١بفتٚؾبذتٞ ٢ّْٕٚهبحج 16ؾبظٟ، ٛبٟ ذه٘ن٠ّك٠ ذظ

، ّضْ٘ٓضٗـ تح٢ٌَ  ثب اؾتهبزٙ اظزض ازاّٚ، ٗ ٗ ثٚ اقجبع ٕظطٟ ضؾ٢س١ِ إدبُ ؾبظٟ ذه٘ن٠
 ث٘ز. 1ثطف٠ ٟٚ زض ا١ٔ ثرف اظ پػٗٛف، ضٗـ ىٍَ٘ى٢ط تح٢ٌَ قس. ضٗـ ْٕٕ٘ٚ

ضاٛجطز تنثطىطا٠١ »تحق٢ق، اظ  ضٗا٠١ ثطاٟ ٗ ٛبّهبحجٚ ثبظوظّ٘ٓ پب١ب٠١ تحق٢ق، اظ پب١ب٠١ ثطاٟ

 اظ ٕهط 16 ٕظطٛبٟ مٚ اؾت قسٙ اؾتهبزٙ پس١سٙ، ثٜتط زضك ثطاٟ ّرتَف ّٖبثغ اظ ى٢طٟ ثٜطٙ ثب« زازٙ

 تحق٢ق ا١ٔ اػتجبض ثط ٢ّعآ ٛب زإكيبٙ ػ٠َْ ٢ٛئت اػضبٟ ٗ ظٟؾب تدبضٟ ذجطٝ مبضقٖبؾبٓ ٗ ّس١طآ

 .اؾت افعٗزٙ
 

 سًٖ بزإ اٗجبد کذّبٕ اٍلِ٘. فزاگزد بزچسب9جذٍل
 

 کذّبٕ احظب شذُ هتي هظبحبِ

ٍٗت٠، قجٚ إحهبض اظ اجٌ ٚ  زاقژت  ٗخژ٘ز  ّقطضات اخطاٟ حؿٔ ثط ٕظبضت ز ٌ  ا١دژبز  ثژب  مژ  ّكژن
زٕس، ى٘ پبؾد ب ث٘ ٍٗت٠ قجٚ هبضٟإح ثب إتقبً اّ  اؾت؟ پبؾري٘ مؿ٠ چٚ ز

ُ  اـقژسٙ  اٗىژصاض  قطمت ػَْنطز ثط ٗ ؾبظٟذه٘ن٠ ذ٘ز ت٘ؾظ اضظ١بث٠  قژ٘ز؛ ٛژ٢چ  ّژ٠  إدژب
س ثٚ ثبقس، ٠ّ لاظُ حت٠ ١ؼ٠ٖ اؾت؛ تطـ ّٔ ى١٘س ّبؾت٠ْٕ فطٗق٠ ّبؾت اٖٕ٘ ػ٠ ت  ّتغ٢طٛژب  ٕ٘

 .ث٢هتس اتهبق اغاٗ زض ؾبظٟذه٘ن٠ اظ ابثٌ اجً٘ ٗضؼ٢ت ١ل ّثلاً مٚ ثسٖٛس تغ٢٢ط ضا
ٍٗت٠ قجٚ ٛبٟىطٗٙ ا١ٔ ؾبذتبض ٌ  ٗ مك٘ضٛبؾژت  ؾژب١ط  اظ ّژب، ّتهژبٗت   مك٘ض زض ز ٔ  ّژس١طػبّ  ا١ژ

 .ق٘ز٠ْٕ تؼ٢٢ٔ ٛبٗظاضتربٕٚ ا١طآ ت٘ؾظ ثطذلاف ٛبىطٗٙ
ٍٗت٠ قجٚ ٕٜبزٛبٟ ٗضٗز ٟ  ضز١ژف  ثطذژ٠  اظ اؾژتهبزٙ  ثب ا١طا٢ٕبٓ ااتهبز ّٜط نٖسٗق ْٛچ٘ٓ ز  ٛژب

زخٚ ٍٗت٠ ث٘ ٍٗت٠ ٛبٟقطمت ؾٜبُ ط١سذ ااساُ ثٚ ز  .مٖس٠ّ ز

 إحهبض ثب پبؾري٠١٘ مبٛف
ٍٗت٠  (4)ُ قجٚ ز

 ذ٘ز ت٘ؾظ اضظ١بث٠ إدبُ
 (5)ُ ؾبظٟؾبظّبٓ ذه٘ن٠
 

 قجٚ ؾبذتبض انلاح زض ضؼف
ٍٗت٠ )ُ  (6ز

 ذ٘اضٟضإت ٗ ؾ٘ءاؾتهبزٙ
ٍٗت٠  (8ٛب )ُقجٚ ز

                                                                                                                                        
1. Snowball sampling 



 

 

 

803 

پَ
ي 

ع٘
ه

ى
برا

وک
ّ 

ٍ 
ٕ

وذ
اح

ر
 

بِ
رت

ظ
 خ

ٕ
زا

اج
 ٖ

ذگ
ارً

سد
 بب

بز
ار 

گذ
٘ز

تأث
 ٕ

ّب
بر

ع٘
ٕ ه

ٌذ
ب

ٖ
ش

ه
...

ٕ
ّب

 

 

 

 

 کذّبٕ احظب شذُ هتي هظبحبِ

ِ  ٗااؼ٠ ٕظبضت زٍٗت٠،قجٚ ٗ زٍٗت٠ ٛبٟرفث زض اعلاػبت ز٢ٌٍ ػسُ قهبف٢تثٚ   ضٕژو  مژ
 ٕنٖس. ٗااؼ٠ ٗضٗز ثرف ذه٘ن٠ اؾت ّْنٔ ٗ قسٙ
ٟ ترهژ٢م  ٗ اژب٠ٕٕ٘  اذت٢بضات ثب ؾبظٟذه٘ن٠ ١نسبضچٚ ٗ ّؿتقٌ ٕٜبز تكن٢ٌ ٕج٘ز  ٛژب

 تحژت  ٗ زٍٗت اظ ّؿتقٌ ى٢طٟته٢ِْ اسضت زاضاٟ ٗ ٕج٘زٙ ظ١طّدْ٘ػٞ زٍٗت مٚ ّ٘ضز٢ٕبظ
 .ثبقس ٕظبضت

ٟ  ّكًْ٘ ٛبٟقطمت ؾبذتبض م٢ِٖ، ثب١س ٗاىصاض ضا قطمت٠ ثر٘ا٢ِٛ ا١ٖنٚ اظ اجٌ  ضا ٗاىژصاض
 ثرژف  پطضٕژو  حض٘ض ثبػث ٗ مٖس٠ّ ذط١س ّكتبق ضا ذط١ساضآ ا١ٔ مبض ظ١طا ثس٢ِٛ؛ تغ٢٢ط

 .ق٘ز٠ّ ٗااؼ٠ ذه٘ن٠

 (9 ُ(اعلاػبت  قهبف٢ت ٕج٘ز
 

 ٗ ّؿتقٌ ٕٜبز تكن٢ٌ ٕج٘ز
 ؾبظ١ٟنسبضچٚ ذه٘ن٠

ُ(11) 
 ؾبذتبض انلاح زض ضؼف
 ٗاىصاضٟ ٛبٟ ّكًْ٘ قطمت

ُ(12) 

 ثرف ثٚ ٛبقطمت ٗاىصاضٟ ثب ٕساضٕس، اػتقبزٟ ذه٘ن٠ ثرف ثٚ زٍٗت٠ ّس١طآ مٚ وٕدب اظ
 .مٖٖس٠ّ قسّت ّربٍهت ثٚ ذه٘ن٠

 ثرف ثٚ ّس١طآ ثبٗض ػسُ
 (15ذه٘ن٠ )ُ

 ضا ذ٘ز افعٗزٝ اضظـ ت٢ٍ٘س ٛبٟ پتبٕؿ٢ٌ ت٘إس ٠ْٕ غ٢طضابثت٠ ّح٢ظ ذه٘ن٠ زض ثرف
 ّٖبثغ ؾب١ط اظ ثٖبثطا١ٔ اؾت، ىطفتبض چٖسىبٕٚ ٛبٟٕظبضت ٗ ثٖس ّقطضات زض ظ١طا مٖس؛ ظبٛط

 .مٖس٠ّ اؾتهبزٙ ثٚ ٕهت( قطٗع چ٘ٓ(َّْنت
زٓ )ُ ٕبپص١ط ضابثت  (15ث٘

 اظ ٗ زضو١س اخطا ثٚ ّٖظِ ٗ تسض١حثٚ  ثب١س ٗ اؾت خط١بٓ ٗ فطا١ٖس ؾبظٟ، ١لذه٘ن٠
 اظ ثؼس وٓ ویبض ثطضؾ٠ ّطث٘عٚ ٗ ّطاحٌ ع٠ ٛب، ثسٗٓمتٗاىصاضٟ قط زض ظزى٠ قتبة

 .اؾت ٕطفتٚ پ٢ف چ٢ٖٔ ا١ٔ ق٘ز مٚ مك٘ض، ذ٘ززاضٟ ٗ قسٙ ىصاضزٙ ٗاحس زض ٗاىصاضٟ

 ثطاٟ ّحسٗز ظّبٓ تؼ٢٢ٔ
 (15ٗاىصاضٟ )ُ

 ثط ٗاىصاضٟ اّط ّت٠ٍ٘ ٛبٟزؾتيبٙ ث٢ٔ ض١ٗٚ ٗحست ا١دبز ٗ ّٖغق٠ اضتجبط ثطاطاضٟ ٍعُٗ
 ملآ ضاٛجطزٛبٟ ٗ اٛساف ثب ّغبثق ؾبظٟذه٘ن٠ ٛبٟ ّٖبؾتٗـض ٗ اٛساف اؾبؼ

 .ااتهبزٟ

 ث٢ٔ ّٖغق٠ اضتجبط زض ضؼف
 (16ٗ زؾتيبٛب )ُ ٕٜبزٛب

 

 
 . هشخظبت هظبحبِ شًَذگبى4جذٍل

 

 ردٗف تخظض سببقِ کبرٕ

ػضژ٘ م٢ْؿژ٢٘ٓ ااتهژبزٟ ّدَژؽ، ضئژ٢ؽ م٢ْؿژ٢٘ٓ ١ٗژػٝ         ْٕب١ٖسٝ ؾبثق ّدَؽ ق٘ضاٟ اؾلا٠ّ،
ٓ اؾبؾ٠، ػض٘ ٢ٛئت 44حٞ ضؾ٢سى٠ ثٚ لا١  ػ٠َْ زإكنسٝ ااتهبز زإكيبٙ تٜطآ. ابٕ٘

 1 ااتهبز

٘ض قطمت مبضقٖبؼ ح٘ظٝ ذه٘ن٠ ٍٗت٠ ؾبظٟ ٗ اّ  2 ااتهبز ٛبٟ ز

 3 ااتهبز ؾبظٟ ّؼبٗٓ ؾبظّبٓ ذه٘ن٠

ژبزض خْٜژ٘ضٟ        ػض٘ ٢ٛئت ضاق ثٜ ضٟ ثژبظاض اٗ ٓ، ػضژ٘ ٢ٛئژت زاٗ ػ٠َْ زإكنسٙ ّس١ط١ت زإكيبٙ تٜژطا
 طآاؾلا٠ّ ا١

ّس١ط١ت 
 ّب٠ٍ

4 

 5 ااتهبز ؾبظٟ ضئ٢ؽ ؾبثق ؾبظّبٓ ذه٘ن٠

ضؼ ثٜبزاض ٗ ػض٘ ٢ٛئت بُ نبزق ضئ٢ؽ ؾبثق ؾبظّبٓ ث٘  6 ّس١ط١ت ع() ػ٠َْ زإكنسٝ ّس١ط١ت زإكيبٙ اّ

ٔ١ ضاق ثٜبزاض ٗ ّس١ط ػبٌّ قطمت تث٢ّٔ ؾطّب١ٚ ٕ٘ ضؼ اٗ  7 ّس١ط١ت ضئ٢ؽ ؾبثق ؾبظّبٓ ث٘

 8 ااتهبز ّغبٍجبت ّس١ط مٌ زفتط ٕظبضت ٗ پ٢ي٢طٟ

 9 ّس١ط١ت ؾبظٟ ّكبٗض ضئ٢ؽ مٌ ؾبظّبٓ ذه٘ن٠

 10 ااتهبز ػض٘ ؾبثق زفتط ٕظبضت ٗ پ٢ي٢طٟ ّغبٍجبت ٗ مبضّٖس ؾتبز ّطمعٟ ثب ابچبق مبلا ٗ اضظ

 )اداهِ( 9جذٍل 
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 ردٗف تخظض سببقِ کبرٕ

ٍٗت تئزث٢ط م٢ْؿ٢٘ٓ ااتهبزٟ ٢ٛ  11 ااتهبز عجبعجب٠١ ٗ ػض٘ ٢ٛئت ػ٠َْ زإكنسٙ ااتهبز ػلاّٚ ز

ّس١ط١ت  ٠اؾلاّ ّٟدَؽ ق٘ضا ٟااتهبز ػ١ٙٗ ٢ٓ٘ؿ٢مْ ؽ٢ضئْٕب١ٖسٙ ّدَؽ، 
 ّب٠ٍ

12 

 13 ااتهبز ؾبظٟ ّؼبٗٓ ؾبثق ؾبظّبٓ ذه٘ن٠

 ٠زإكژيبٙ نژٖؼت   ت١ط١ااتهژبز ٗ ّژس   ٝزإكيبٙ نٖؼت ٕهت ٗ اؾژتبز ّژسػ٘ زإكژنس    ٠ػَْ ت٢ئػض٘ ٛ
 ف١قط

 14 ااتهبز

اٗىصاض ٠بث١زفتط ثبظاض طم١ٌّؼبٗٓ ّس  15 ٟحؿبثساض ؾبظٟ ؾبظّبٓ ذه٘ن٠ ٟٛب يبٙثٖ ٟٗ 

 16 حؿبثساضٟ ؾبظٟ ؾبظّبٓ ذه٘ن٠ ؾٜبُ ٟىصاض ىطٗٙ اضظـ ؽئ٢ض

 
ى٢طٟ چٖس تط١ٔ فٖ٘ٓ ته٢ِْ، ١ن٠ اظ ّؼطٗف(AHP)1ّطاتج٠ فطا١ٖس تح٢ٌَ ؾَؿٚ دٍم: ٔهزحل

 ، ثطاٟ تره٢م1970تجبض زض زٛٞ ػطاا٠ 2ثبض ت٘ؾظ تّ٘بؼ اٍؿبػت٠ قبذهٚ اؾت مٚ ٕرؿت٢ٔ
ثطاٟ حٌ ّؿبئٌ  AHP (.Satty, 1994ض١عٟ اضتف اثساع قس )ّٖبثغ م٢ْبة ٗ ٢ٕع ٢ٕبظٛبٟ ثطٕبّٚ

ٛبٟ ّرتَف ػلا١ق ٗ ٢ٕبظٛبٟ إؿب٠ٕ، ّبٕٖس ؾ٢بؾت، ااتهبز، ػَُ٘ اختْبػ٠ ٗ ثسٗٓ ؾبذتبض زض ح٘ظٙ
ٗ  زٛسّس١ط١ت ثٚ مبض ضفتٚ اؾت. ا١ٔ ضٗـ، اّنبٓ ثطضؾ٠ ؾٖبض١٘ٛبٟ ّرتَف ضا ثٚ ّس١طآ ٠ّ

 ى٢طز.  ى٢طٟ اطاض ٠ّى٢طٟ، ّ٘ضز ثٜطٙى٢طٟ ثب چٖس ضا٢ت ٗ ػ٢بض ته٢ِْٖٛيبُ ته٢ِْ
ىط٠ٛٗ قبٌّ قف ّطحَٚ اؾت؛ زض وغبظ ثب١س ١ل زضذت،  AHPٛبٟ ثٚ ع٘ض م٠َ، ض١ٗٚ

مٖٖسٝ ّؿئَٞ تحت ّغبٍؼٚ اؾت ضا فطاِٛ مٖس. زض ىبُ ثؼس، ّؿئَٞ  ؾَؿٚ ّطاتت ّٖبؾت مٚ ث٢بٓ
ؾَؿَٚ ّطاتج٠ ثب ػٖبنط )ّؼ٢بضٛب، ّؼ٢بضٛبٟ تهه٠َ٢ ٗ ضاٛنبضٛب( تهن٢ل  پ٢چ٢سٙ ثٚ ١ل ؾبذتبض

ثب١ؿت ّدْ٘ػٚ  ى٢طٕسٙ ٠ّ ق٘ز. پؽ اظ عطاح٠ ؾَؿَٚ ّطاتت ّؿئَٞ ته٢ِْ، ته٢ِْ ٠ّ
ٛب ضا ٕؿجت ثٚ ع٘ض ػسزٟ ا٢ْٛتّ ١ب اضخح٢ت ٕؿج٠ قبذمٛب٠١ ضا ا١دبز مٖس مٚ ثٚ  ّبتط١ؽ

ى٢طٟ مٖس. زض ٛب إساظٙٛب ٕؿجت ثٚ ؾب١ط ىع١ٖٚٚ ثٚ قبذم١نس١يط ٗ ٛط ىع١ٖٚ ته٢ِْ ضا ثب ت٘خ
ٛبٟ ٕؿج٠ إدبُ ٛب ثطاٟ تر٢ْٔ ظزٓ ٗظّٓقب١ؿٚ 3ّطحَٞ چٜبضُ، اؾتهبزٙ اظ ّقبز١ط ١ٗػٙ ّبتط١ؽ

 ق٘ز.ٛبٟ ٕؿج٠ ثطضؾ٠ ٠ّق٘ز ٗ زض ذبتْٚ، ّؼ٢بض ؾبظىبضٟ ٗ تؼ٢٢ٔ ٗظ٠ّٓ
، ؾبظٟٛبٟ اخطا٠١ ذه٘ن٠ّك٠ذظاضٕسى٠ ثطاٟ تؼ٢٢ٔ ّؼ٢بضٛب ٗ ظ١طّؼ٢بضٛبٟ ّؤیط زض ثبظز

 ثرف ذه٘ن٠ ٗ زإكيب٠ٛ مبضقٖبؾبٓ ٗ بّٓترههٕهط اظ  55 اظ خبّؼٞ وّبضٟ ا٢ٍٗٚ ّكتٌْ ثط
ثؼس اظ غطثبٍيطٟ ٗ  اؾت.  ثطزٙ قسٙ ثٜطٙ، (اجلاً زض ا١ٔ ظ٢ّٖٚ ؾبثقٞ ْٛنبضٟ زاقتٖس)مؿب٠ٕ مٚ 

                                                                                                                                        
1. Analytic Hierarchy Process(AHP) 

2. Tomas L Satty 

3. Sum Square Error Index (SSE) 

 )اداهِ( 4جذٍل 
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اضقس ثٚ ثبلا ثب حسااٌ  ّسضك ّقغغ مبضقٖبؾ٠ ٕهط اؾت مٚ زاضاٟ 30ثطضؾ٠ ْٕٕ٘ٞ ٕٜب٠١، وّبض قبٌّ 
 ؾبً ؾبثقٞ مبض اخطا٠١ ٛؿتٖس. 10

 

 . حجن جبهعِ ٍ ًوًَِ آهبر1ٕجذل 
 

 حجن ًوًَِ درطذ حجن جبهعِ هبدر ارکبى ستبدٕ

 14 50 29 ؾبظٟ ؾبظّبٓ ذه٘ن٠ ٛب ثٖيبٙ ٟٗ ٗاىصاض ٠بث١ثبظاض

ؾبظّبٓ  ؾٜبُ ٟاضظـ ىصاضح٘ظٙ اضظ١بث٠ ٗ ٕظبضت ٗ 
 ؾبظٟ ٠ذه٘ن

14 33 10 

 6 27 12 ػض٘ ٢ٛئت ػ٠َْ

 30 100 55 هجوَع

 

ٛبٟ ػ٢ْق ضٗـ تؼ٢٢ٔ ّؼ٢بضٛب ٗ ظ١طّؼ٢بضٛب، ثٚ ن٘ضت م٢ه٠ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ ّهبحجٚ
ظ١طّؼ٢بض ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ ضٗـ تح٢ٌَ  92ّؼ٢بض ان٠َ ٗ  14ؾبذتبض١بفتٚ ثب ذجطىبٓ ٗ ّترههبٓ زض  ٢ْٕٚ

 ثٖسٟ قسٙ اؾت.ٛبٟ ّدٌْ زض قنٌ ش١ٌ زؾتٚترطاج ٗ زض ىعاضٙاؾ MAXQDAافعاض ّضْ٘ٓ ٗ ٕطُ
 

 
 AHP فزاٌٗذ تحل٘ل سلسلِ هزاتبٖ .8شکل 
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 پژٍّص ّٕب ٗبفتِ .4
ٌ  تن٢ٖل اؾبؼ ثط ٗ وّسٕس زؾت ثٚ ظ١طّؼ٢بضٛب ٗ ّؼ٢بضٛب اؾبؼ ثطٛب  زازٙ ٚ  تح٢َژ  ّطاتجژ٠  ؾَؿژَ

(AHP) ٚقسٕس. ثٖسٟ ضتج 
 

 هضوَى تحل٘ل اس حبطل ٖاطل سٗزهع٘برّبٕ ٍ هع٘برّب. 1 جذٍل
 

 ًوبد هع٘برّب سٗزهع٘برّب ًوبد

S1 
ٛژبٟ زض حژبً    اسضت پب٢١ٔ ثرژف ذه٘نژ٠ ثژطاٟ ازاضٝ قژطمت     .1

 ٗاىصاضٟ

ٗ  ضؼف ؾبذتبضٟ
اسضت ٗ إي٢عٙ مِ 

 ثرف ذه٘ن٠

C1 

S2 2. اسضت چبٕٚ ظ٠ٕ ثرف ذه٘ن٠ 

S3 3. ٛبٟ زٍٗت٠ ثٖسٟ ضؼ٢ف قطمت ا١ٍ٘ٗت 

S4 4. ضؼف ؾبذتبضٟ ثرف ذه٘ن٠ 

S5 5. ؾِٜ پب٢١ٔ ثرف ذه٘ن٠ ٗ تؼب٠ٕٗ زض ااتهبز 

S6 6. ٛب ثطاٟ ااساُ ٗ فؼب٢ٍت ّؤیط ٗخ٘ز ثطذ٠ اظ ّحسٗز١ت 

S7 7. فقسآ إي٢عٝ مبف٠ زض ثرف ذه٘ن٠ 

S8 8. ١ٚمْج٘ز ؾطّب 

حْب١ت ٗ پكت٢جب٠ٕ 
ّب٠ٍ ضؼ٢ف اظ ثرف 

 ذه٘ن٠
C2 

S9 9. ٠اظ ثرف ذه٘ن ٠ت١ٕبّٚ حْب ٕظبُ ١ٔزض تسٗ ضؼف 

S10 10. ٓثَٖس ّست ٟىصاضٚ ١بؾطّ فقسا 

S11 11. ٠زٍٗت ٟٛبٔ ٢ٕج٘زٓ تضْ ّٖبؾت 

S12 12. ٠ٗ ذبضخ ٠زاذَ ٟىصاضٚ ١ؾطّب ٢ٔزض تضْ ضؼف 

S13 13. زٙ ب١ٓمِ ؾ٘ز ٗ ظ ٟٛب اظ قطمت ت١ػسُ حْب 

S14 14. پً٘ بفت١زض ٟثطا ٠ّبزض ترهه ٟٛب قطمت ٟپبفكبض 

S15 15. ٠اظ ثرف ذه٘ن ّب٠ٍ ٗ غ٢طّب٠ٍ ت١ٕج٘ز حْب 

S16 16. ّ٘خ٘ز ١ٞؾطّب ت١ط١ض ّسضؼف ز 

S17 17. ّ سٕظط١تدس ئت٢ضابثت ٗ ٛ ٟق٘ضا ب٢ٓاذتلاف ٕظط 

 ٢١ٔپب ٠١ْٛطاؾتب
ٗ ااساّبت  ْبت٢تهْ

 ّؿئً٘ ٟٕٜبزٛب

C3 

S18 18. ّ ٛب ٕٜبزٛب ٗ ٗظاضتربٕٚ ب٢ٓاذتلاف ٕظط 

S19 19. ّ ضابثت ٟٕٜبزٛب ٗ ق٘ضا ب٢ٓاذتلاف ٕظط 

S20 20. بّٓ ذه٘ن دط ٟؾبظ ٠ضؼف ؾبظ  ّ آ٘ ٍ٘ٗ  ٟثٚ ػٖ  ٟؾبظ ٠ذه٘ن ٠تّ

S21 21.  ٗ ٌٟؾبظ ٠ذه٘ن نسبضچ١ٕٚج٘ز ٕٜبز ّؿتق 

S22 22. ّٖٚس١ٙو ٟثطا ف٢ضؼ ٟع١ض ثطٕب 
 ٖس١ٙو سىب١ٙفقسآ ز

 ٕيطإٚ
C4 S23 23. ّٖبؾت ٟمبضثطز ٞمْج٘ز ّغبٍؼ 

S24 24. ز عطح غ ثطا ٠جٕ٘ بٜضٕظط غ44زضؾت انٌ  ٟاخطا ٟخبّ  طمبضقٖبؾب٢ٕٚ؛ اظ

S25 25. ّطا١ٓبٓ ٗ ّسحق٘ق مبضمٖ ٢ِضؼف زض تط 

 ٠إضجبع ٠ث
 ٠ّبٍ ٟٛب بؾت٢ؾ

 زٍٗت

C5 

S26 26. ٕبّٖبؾت ٠ٗ پٍ٘ ٠ّبٍ ٟٛب بؾت٢ؾ 

S27 27. ٍٛب قطمت ٠ٗ حق٘ا ٠ت١ط١ّس ٠ضؼف زض انلاح ؾبذتبض ّب 

S28 28. ٠١ٗ مبٛف مبضا س٢تٍ٘ ١ٖٞٛع ف١افعا 

S29 29. ٛبزض ٗاىصاضٟ زٍٗت ثٚ تؼٜسات ٢١ٔپب ٟجٖس١پب 
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 وبدً هع٘برّب سٗزهع٘برّب ًوبد

S30 30. ٠ضؼف زض انلاح ؾبذتبض قجٚ زٍٗت 

قجٚ  غط٢ٙٗ ؾ ت٢فؼبٍ
 زض ااتهبز ٛب ٠زٍٗت

C6 

S31 31. ٠قجٚ زٍٗت ٟٛب قطمت ٠ّس ثرف زٍٗتاضبٕبم ت١ط١ّس 

S32 32. ٘ٛب ٠قجٚ زٍٗت ٟذ٘اض اؾتهبزٙ ٗ ضإتءؾ 

S33 33. ااتهبز ٞثٚ ػطن ٛب ٠فؿبز ٗ ترَف ثب ٗضٗز قجٚ زٍٗت ف١افعا 

S34 34. ٠قجٚ زٍٗت ٟٛب ثٚ قطمت ٠زٍٗت ٓطا١ّس ٠ٗاثؿتي 

S35 35. ٘ٛب ٠ثب إحهبض قجٚ زٍٗت ٠١مبٛف پبؾري 

S36 36. ٙٗعَت ّٖهؼت ٟٛب زذبٍت ىط 

S37 37. ٠ثٚ ثرف قجٚ زٍٗت ٠إتقبً إحهبض زٍٗت 

S38 38. ٗاىصاض قسٙ ٟٛب ضاّس زض قطمتبٕبم ت١ط١ٗخ٘ز ّس 

S39 39. ْٕبٛب ٠ٗخ٘ز ذه٘ن 

S40 40. ٠َّ ث٘زٓ ااتهبز ط١ضابثت ٕبپص 

 ٠ضابثت ط٢غ ظ٢ّح
 ٠ااتهبز َّ

C7 

S41 41. ٠ٗ ذه٘ن ٠ثرف زٍٗت ٟط١ضابثت ٕبپص 

S42 42. ٍٗت ٟٕٜبزٛب ٢ٔث ع١تْب  بت٢زض پطزاذت ّبٍ ٠ذه٘ن ٟٛب ٗ قطمت ٠ز

S43 43. ت٢اثٜبُ زض إتقبً ّبٍن 

S44 44. ٟضؼف زض وظازؾبظ 

S45 45. مؿت ٗمبض ٟٕساقتٔ ٕيبٙ ت٘ؾؼٚ ٗ ثٜج٘ز فضب 

S46 46. ّٖبؾت مؿت ٗمبضٕب ظ٢ٗخ٘ز ّح 

S47 47. ٍزض ااتهبز ٠ثرف زٍٗت غ٢ٗ حض٘ض ٗؾ ٛب ت٢فؼب 
اظ إساظٙ  ف٢زذبٍت ث

 زٍٗت زض ااتهبز
C8 S48 48. اظ زٍٗت ٠ث٘زٓ ثرف ذه٘ن ط٢ٗپ 

S49 49. ىطٗٙ ٟٛب قطمت غ٢حدِ ٗؾ 

S50 50. ّقطضات ٢ٔا٘إ بز١حدِ ظ ٗ 
 ٟٗ اخطا ١ٔتسٗ

ٗ  ٢ٕٔبّٖبؾت ا٘إ
 ّقطضات

C9 
S51 51. ظائس ٢ٔٗ ا٘إ ٠مطاؾطٗٗخ٘ز ث 

S52 52. ٢ٔا٘إ ٟضؼف زض انلاح ٗ ثبظٕيط 

S53 53. ٢ٔث٘زٓ ا٘إ ط٢ّتغ 

S54 54. ٟنطف زٍٗت زض ٗاىصاض ٟٕيبٙ ااتهبز 

ٕبمبضوّسٗ  ؾبظٗمبض
 ٟٗاىصاض ٠انٍ٘ ط٢غ

C10 

S55 55. زٍٗت اظ وٕٜب ٠١ضٛب ٟثطا ٠زٍٗت ٟٛب قطمت ٟٗاىصاض 

S56 56. ظزٙ قتبة ٟٗاىصاض 

S57 57.  ٟٗاىصاضإحطاف اظ ضؾبٍت 

S58 58. ٟتؼٜس ٟفقسآ ّسً ٗاىصاض 

S59 59. ٟٗاىصاض ٟظّبٓ ّحسٗز ثطا ٢٢ٔتؼ 

S60 60. ٠ضابثت ط٢غ ظ١زض قطا ٟٗاىصاض 

S61 61. ْٟزض ٗاىصاض ٠ت٢زاقتٔ ٕيبٙ م 

S62 62. ثٚ ضٗـ ث٘ضؼ ٟاؾتهبزٙ ٕنطزٓ اظ ٗاىصاض 

S63 63. ٟٛب اجٌ اظ ٗاىصاض ضؼف زض انلاح قطمت 

S64 64. ثبِٛ ت٢ٗ ّبٍن ت١ط١ّس ٟػسُ ٗاىصاض 

 )اداهِ( 1جذٍل 
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 ًوبد هع٘برّب سٗزهع٘برّب ًوبد

S65 65. ٗاىصاض قسٙ ٟٛب ٕج٘ز ٕظبضت ّؿتْط ثط قطمت 

 ف٢ضؼ ؾبظٗمبض
 ٠بث١اضظ

C11 

S66 66. ٟؾبظ ٠ت٘ؾظ ذ٘ز ؾبظّبٓ ذه٘ن ٠بث١إدبُ اضظ 

S67 67. ٠ّطزّ بت١ثٚ قنب ٠سى٢ضؼف زض ّطخغ ضؾ 

S68 68. ٠ثطٗٓ ؾبظّبٕ ٟثعاضٛبا ٟثٚ خب ٠زضٗٓ ؾبظّبٕ ٟاؾتهبزٙ اظ اثعاضٛب 

S69 69. ٠زٍٗت ٟضؼف زض ٕظبضت ثط ٕٜبزٛب ٗ ثٖيبٛب 

S70 70. ٠زٍٗت ٠بث١اضظ 

S71 71. ٠بث١ّسً اضظ ل١ّساُٗ اظ  ٝاؾتهبز 

S72 72.  ؾبلإٚ ٟٛب ٠بث١اضظ ٟذبل ثطا فطزٟاؾتهبزٙ اظ 

S73 73. ٟٕج٘ز ٕظبضت ثؼس اظ ٗاىصاض 

S74 74. ٠ بث١اضظ ّٟسً إحهبضEFQM 

S75 75. ٟٔؾبظ ٠ػَْنطز ذ٘ز ؾبظّبٓ ذه٘ن ٠بث١اضظ ٕساقت 

S76 76. ثط ث٘ضؼ ح١ضؼف ٕظبضت نط 

S77 77. ٕؾٜبُ ٟػطضٚ ٗ تقبضب ثطا ؿ٢ِت٘خٚ مِ ثٚ ّنب 

ٕبّٖبؾت  ؾبظٗمبض
 ٟػطضٚ ٗ تقبضب

 ؾٜبُ

C12 

S78 78. ٟىصاض ْت٢ضؼف زض ا 

S79 79. ػطضٚ ؾٜبُ ٟٕبّٖبؾت ثطا ٟٛب اؾتهبزٙ اظ ضٗـ 

S80 80. ُٟزاض ضؼف فطٖٛو ؾٜب 

S81 81. ضؼف زض انلاح ؾٜبُ ػساٍت 

S82 82. اظ ؾٜبُ ٠قسٓ ثؼض ٟا ط١ٙخع 

S83 83. ٠ػسُ اػتْبز ٗ ثبٗض ثٚ ثرف ذه٘ن 

 C13 ٠فطٖٛي ٟٛب ضؼف

S84 84. ٟؾبظ ضؼف زض فطٖٛو 

S85 85. ُّٖبؾت اعلاػبت ٟؾبظ قهبف ػس 

S86 86.  ُ١ٚزض ثبظاض ؾطّب ت٢قهبفػس 

S87 87. ااكبض ّحطُٗ خبّؼٚ ٟثطا ّٟٖبؾت ّٖبثغ زضوّس م٢ضؼف زض تره 

S88 88. ُػسُ ت٘خٚ ثٚ ااكبض ّرتَف ّطز 

S89 89. ُ٠زٍٗت ْبت٢ثٚ تهْ ٖب٢ٓاعْ ػس 

S90 90. طا١ّٓقبّٗت ّس 
 ٟٛب ضؼف

 ٠ضٗإكٖبذت
C14 S91 91. ُّؿئ٘لآ ٠١ػعُ اخطا ػس 

S92 92. ُ٠ااتهبز ّقبّٗت ٟٛب بؾت٢اٛتْبُ ٗ ػٌْ ثٚ ؾ ػس 

 

ٟ  ٛژسف،  اؾبؼ ا ثطزض اثتس ّطاتج٠، ؾَؿَٚ تح٢ٌَ إدبُ ثطاٟ ٚ  انژ٠َ  ّؼ٢بضٛژب  نژ٘ضت  ثژ
ٚ  ٗ اؾت ثٖسٟ ضتجٚ ثطاAHPٟ ضٗـ. قسٕس ظٗخ٠ ّقب١ؿٚ ٟ  ضتجژ ٔ  زض ثٖژس اؾژبؼ   ثژط  تن٢ٖژل  ا١ژ

ظٗخ٠ ثؿ٢بض ؾبزٙ اؾت ٗ تْبُ ػٖبنط ٛط ذ٘قٚ ثب١س ثٚ ٞ ى٢طز. ّقب١ؿ ٛبٟ ظٗخ٠ إدبُ ٠ّّقب١ؿٚ
       ،اقتٚ ثبقسػٖهط ٗخ٘ز ز n ن٘ضت زٗ ثٚ زٗ ّقب١ؿٚ قٕ٘س. اىط زض ١ل ذ٘قٚ

 
 إدبُ ّقب١ؿٚ 

 ٛبٟ إدبُ قسٙ ثطاثط اؾت ثب: تؼساز ّقب١ؿٚ ،ّؼ٢بض ٗخ٘ز زاضز 14 قس. اظ وٕدب مٚ ذ٘اٛس

 اهِ()اد 1جذٍل 
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تن٢ٖل  اظ اؾتهبزٙ ثب ٗ ىطفت إدبُ ظٗخ٠ ّقب١ؿٞ 91 ذجطىبٓ، اظ ىط٠ٛٗ ز١سىبٙ اظ ثٖبثطا١ٔ
 ز١سىبٙ تد٢ْغ اظ حبنٌ ظٗخ٠ ّقب١ؿٞ ّبتط١ؽ. قس تد٢ْغ ذجطىبٓ ز١سىبٙ ؾ٠،ٖٛس ٢ّبٕي٢ٔ
ثب تقؿ٢ِ ٢ّبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠ ٛط ؾغط ثط ّدْ٘ع ٢ّبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠  اؾت. قسٙ اضائٚ 3خسًٗ  زض ذجطىبٓ
ا١ٔ ٕتب١ح  ٞذلان ٗ ق٘ز ىهتٚ ٠ّ «ثطزاض ١ٗػٙ»و١س مٚ ثٚ وٓ  ثٚ زؾت ٠ّ ّقساض ٗظٓ ٕطّبً ،ؾغطٛب

ّؼ٢بض  اؾبؼ ٕتب١ح ّٖسضج زض ا١ٔ خسًٗ، اظ ث٢ٔ ّؼ٢بضٛبٟ ان٠َ پػٗٛف، اؾت. ثط وّسٙ 3 خسًٗزض 
ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ  ٠0.134 ثب ٗظٓ ٕطّبً قسٙ مِ ثرف ذه٘ن ٝع٢ٗ اسضت ٗ إي ٟضؼف ؾبذتبض

ثٖسٟ ؾب١ط  ، مْتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت ضا زاضاؾت. ا١ٍ٘ٗت٠0.019 ثب ٗظٓ ٕطّبً ضٗإكٖبذت ٟٛب ضؼف ّؼ٢بض
 ٛبٟ إدبُ قسٙ زضنس ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ؿٚ ابثٌ ّكبٛسٙ اؾت. 3خسًٗ تطت٢ت زض  ّؼ٢بضٛب ٢ٕع ثٚ

 ٛب اػتْبز مطز. ت٘آ ثٚ ا١ٔ ّقب١ؿٚ ثٖبثطا١ٔ ٠ّاؾت،  0.1تط اظ  زؾت وّسٙ مٚ م٘چل ثٚ 0.034
 

 اطلٖ هع٘برّبٕ سٍجٖ هقبٗسِ هبتزٗس. 1جذٍل
 

بزدار 

 ٍٗضُ
بً٘گ٘ي  ه

 ٌّذسٖ
 هع٘برّب 8 1 9 4 1 1 1 1 3 80 88 81 89 84

0.134 0.127 1 8.5 5.66 4.25 3.40 2.83 2.12 2.12 1.7 1.54 1.41 1.30 31.1.21 1 
 ٗ ؾژژبذتبضٟ ( ضژژؼف1

ي٢ژژعٝ ٗ اژژسضت  مژژِ إ
 ذه٘ن٠ ثرف

0.119 0.122 8.00 5.33 4.0 4.0 3.2 2.28 1.77 1.60 1.45 1.33 1.231 1.06 1 0.826 
ب١ْژژت2  ٗ پكژژت٢جب٠ٕ ( ح

 ثرژژف اظ ضژژؼ٢ف ّژب٠ٍ 
 ذه٘ن٠

0.114 0.116 8.5 5.66 4.25 3.4 2.83 2.12 1.70 1.54 1.41 1.21 1.13 11 0.943 0.769 
ژژ3ِ  پژژب٢ٔ١ ضاؾژژتب٠١ (ٛ 

بْت  ٢ْ بّت ٗ تهژژ  ااژژژسا
بٟٛ بٜز ٕ ً  ّؿئ٘

0.105 0.107 9.00 4.5 3.6 3.6 2.57 2.00 1.63 1.50 1.28 1.12 1 0.884 0.812 0.709 
 ز١ژژژژسىبٙ ( فقژژژژسا4ٓ

سٙ  ٕيطإٚ و١ٖ

0.097 0.098 8.5 4.25 3.40 3.4 2.42 1.70 1.54 1.30 1.21 1 0.892 0.826 0.751 0.649 
 إضژژژژجبع٠  ( ثژژژژ٠ 5

ٍٗت ب٠ٍّ بٟٛ ؾ٢بؾت  ز

0.084 0.085 6.66 4.00 3.33 2.85 2.0 1.53 1.25 1.17 1 0.826 0781 .0709 0.689 0.588 
ٚ  ؾ٢غطٙ ٗ ( فؼب٢ٍت6  قژج

ت٠ٍ  ااتهبز زضبٛ  زٗ

0.076 0.076 7.33 3.66 2.75 2.44 1.83 1.37 1.15 1 0.854 0.769 0.666 0.649 0.625 0.471 
حژژ٢ظ7  ضاژژبثت٠ غ٢ژژط (ّ 

 ٠َّ ااتهبز

0.068 0.069 6.00 3.42 2.66 2.18 1.71 1.26 1 0.869 0.8 0.649 0.613 0.588 0.564 0.471 
ژساظٝ  اظ ث٢ف ( زذبٍت8  إ

ٍٗت  ااتهبز زض ز

0.056 0.057 5.00 3.12 2.27 1.92 1.38 1 0.793 0.729 0.653 0.588 0.5 0.471 0.438 0.353 
9١ٔٗ  اخژژطاٟ ٗ ( تژژس

بٖؾژژت ٢ٕٔ بّٕ ا٘  ٗ اژژ
 قّطات

0.042 0.042 3.83 2.3 1.64 1.43 1 0.724 0.584 0.546 0.5 0.413 0.389 0.353 0.312 0.294 
مبض( 10 ژژس ؾژژبظٗ ٗ  بٕمبضاّ

٠ٍ٘  اٗىصاضٟ غ٢طان

0.031 0.032 3.00 1.75 1.31 1 0.699 0.520 0.458 0.409 0.35 0.294 0.277 0.294 0.25 0.235 
مبض( 11 ضژژژؼف  ؾژژژبظٗ

 اضظ١بث٠

0.028 0.028 2.87 1.64 1 0.763 0.609 0.44 0.375 0.363 0.30 0.294 0.277 0.235 0.25 0.176 
مبض( 12 بٖؾژژت ؾژژبظٗ  بّٕ

بُٜ تقبضبٟ ٗ ػطضٚ  ؾ

ٖٛي٠ ( ضؼف13 0.117 0.187 0.176 0.222 0.235 0.25 0.273 0.292 0.32 0.434 0.571 0.609 1 2.33 0.020 0.020  بٟٛ فط

0.019 0.013 1 0.429 0.348 0.333 0.261 0.2 0.166 0.136 0.15 0.117 0.111 0.117 0.125 1 
ٟ  ( ضژژژژؼف 14 ٛژژژژژب

بٖذت٠ ك إٗ  ض

 درطذ ًبسبسگبرٕ 0.098 0.094
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 سٗزهع٘برّب اٍلَٗت تع٘٘ي ٍ . هقبٗس5ِ
 ذ٘قٞ زض ظٗخ٠ ن٘ضت ثٚ ّؼ٢بض، ٛط ثٚ ّطث٘ط ظ١طّؼ٢بضٛبٟ ، ّدْ٘ػAHPٞضٗـ  اظ زُٗ ىبُ زض

 ذ٘قٚ ٛط ظ١طّؼ٢بضٛبٟ ظٗخ٠ ّقب١ؿٚ ٕتب١ح ذلانٞ. قسٕس ا١ٍ٘ٗت تؼ٢٢ٔ ٗ ّقب١ؿٚ ذ٘ز ثٚ ّطث٘ط
 اؾت. قسٙ اضائٚ تهن٢ل ثٚ

 

 ٖکن بخص خصَص ٓشٍ٘ قذرت ٍ اًگ ٕضعف سبختبر سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي1ـ5

 ظٗخ٠ إدبُ ىطفت ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ ّٞقب١ؿ 21ذجطىبٓ،  ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط  ٞتن٢ٖل ٢ّبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ثط  .وّسٙ اؾت 5خسًٗ زض  ٠مِ ثرف ذه٘ن ٝع٢ٗ اسضت ٗ إي ٟضؼف ؾبذتبض ثٚ ظ١طّؼ٢بضٛبٟ

زض حبً  ٟٛب قطمت ٝازاض ٟثطا ٠ثرف ذه٘ن ٢١ٔپباسضت » زؾت وّسٙ، ظ١طّؼ٢بض  ٕتب١ح ثٚ اؾبؼ

زض ثرف  ٠مبف ٝع٢إي فقسآ» ، ٗ ظ١طّؼ٢بضث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت 0.21ثب ٗظٓ ٕطّبً قسٝ « ٟٗاىصاض
 ط١ؾب ٟثٖس ت١اٍٗ٘ .مؿت مطزٙ اؾت ، مْتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت ضا0.08ثب ٗظٓ ٕطّبً قسٙ « ٠ذه٘ن

 ث٘ز 0.06 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ىبضٟ ّقب١ؿٚاؾت. زضنس ٕبؾبظوّسٙ  5 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ
 ٛب اػتْبز مطز. ت٘آ ثٚ ا١ٔ ّقب١ؿٚ اؾت، ثٖبثطا١ٔ ٠ّ 0.1تط اظ  مٚ م٘چل

 
 ضعف سبختبرٕ ٍ قذرت ٍ اًگ٘شٓ کن بخش خظَطٖ سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 1 جذٍل

ضعف سبختبرٕ ٍ قذرت ٍ اًگ٘شُ کن 

 بخش خظَطٖ
8 1 9 4 1 1 1 

ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٗضٍُ

( اسضت پب٢١ٔ ثرف ذه٘ن٠ ثژطاٟ ازاضٝ  1
 ٛبٟ زض حبً ٗاىصاضٟ قطمت

1 1 1.31 2.76 1.89 2 2 0.21 0.21 

 0.19 0.19 2 1 2 1 2.76 1 1 ظ٠ٕ ثرف ذه٘ن٠ ( اسضت چب2ٕٚ

 0.15 0.14 1 1.73 1.98 2 1 0.362 0.76 ٛبٟ زٍٗت٠ ثٖسٟ ضؼ٢ف قطمت ( ا١ٍ٘ٗت3

 0.14 0.14 2 2 2 1 0.5 1 0.36 ( ضؼف ؾبذتبضٟ ثرف ذه٘ن4٠

٠ٕٗ زض    5 ( ؾِٜ پب٢١ٔ ثرژف ذه٘نژ٠ ٗ تؼژب
 ااتهبز

0.52 0.5 0.5 0.5 1 1.11 2.43 0.1 0.1 

ٛب ثطاٟ ااساُ ٗ  ( ٗخ٘ز ثطذ٠ اظ ّحسٗز١ت6
 فؼب٢ٍت ّؤیط

0.5 1 0.57 0.5 0.9 1 1 0.1 0.09 

 0.08 0.08 1 1 0.41 0.5 1 0.5 0.5 ( فقسآ إي٢عٝ مبف٠ زض ثرف ذه٘ن7٠

 0.06 0.05 درطذ ًبسبسگبرٕ
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 ٖاس بخص خصَص ف٘ضع ٖهبل ٖببًٍ٘ پطت تٗحوب سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي2ـ5

 ظٗخ٠ إدبُ ىطفت ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ ّٞقب١ؿ 36زض ا١ٔ ثرف ثب ثٜطٙ ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ، 
١ٗػٙ( ّطث٘ط  ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ٞتن٢ٖل ٢ّبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ثط  .وّسٙ اؾت 6 خسًٗزض  ٠،اظ ثرف ذه٘ن ف٢ضؼ ٠ّبٍ ٠جب٢ٕٗ پكت ت١حْب ثٚ ظ١طّؼ٢بضٛبٟ

، ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، 0.18ثب ٗظٓ ٕطّبً قسٝ  «١ٚمْج٘ز ؾطّب» ٕتب١ح ثٚ زؾت وّسٙ، ظ١طّؼ٢بض اؾبؼ

مؿت  ضا، مْتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت 0.06ثب ٗظٓ ٕطّبً قسٝ « ّ٘خ٘ز ١ٞؾطّب ت١ط١ضؼف زض ّس» ٗ ظ١طّؼ٢بض
وّسٙ اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ  6 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١اٍٗ٘ .مطزٙ اؾت

ت٘آ ثٚ ا١ٔ  ثٖبثطا١ٔ ٠ّ ؛اؾت 0.1تط اظ  زؾت وّسٙ مٚ م٘چل ثٚ 0.085ٛبٟ إدبُ قسٙ  ّقب١ؿٚ
 .ٛب اػتْبز مطز ّقب١ؿٚ

 
 ٖاس بخش خظَط ف٘عض ٖهبل ٖببًٍ٘ پشت تٗحوب سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 3 جذٍل

 

 ٖببًٍ٘ پشت تٗحوب

اس بخش  ف٘ضع ٖهبل

 ٖخظَط

8 1 9 4 1 1 1 1 3 
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

 0.18 0.18 1.06 3.2 3.53 3.81 2.11 1 2 1.5 1 ١ٚمْج٘ز ؾطّب( 1

ٕظژبُ   ١ٔزض تژسٗ  ضؼف( 2
اظ ثرژف   ٠ت١ٕبّٚ حْب
 ٠ذه٘ن

0.66 1 2 2.77 3 2 2 1.75 2 0.175 0.17 

س  ٟىصاض ١ٚؾطّبٕج٘ز ( 3 ثَٖ
 ّست؛

0.5 0.5 1 1 4.57 2.86 2.09 2 1.54 0.14 0.14 

ٕجژژژژژ٘زٓ  ّٖبؾژژژژژت( 4
ٍٗت ٟٛبٔ ٢تضْ  ٠ز

1 0.36 1 1 1.9 2 1.98 3.11 2.9 0.14 0.13 

 ٢ٔزض تضژژژْ ضژژژؼف( 5
 ٠زاذَژ  ٟىصاض ١ٚؾطّب

 ٠ٗ ذبضخ

0.47 0.33 0.21 0.52 1 2.56 2 2.12 2.01 0.09 0.09 

بْ( 6  بٟٛ اظ قطمت ت١ػسُ ح
ٗ ظ ز٘  ِ ؾ  زٙ ب١ٓم

0.26 0.5 0.34 0.5 0.39 1 1.25 2 4.11 0.07 0.08 

 ٟٛژب  قژطمت  ٟپبفكبض( 7
 ٟثژطا  ٠ّبزض ترههژ 

ً بفت١زض  پ٘

0.28 0.5 0.47 0.5 0.5 0.8 1 1.95 2.27 0.07 0.06 

ّژژب٠ٍ ٗ  ت١ژژٕجژژ٘ز حْب( 8
اظ ثرژژژف  غ٢طّژژژب٠ٍ

 ٠ذه٘ن

0.31 0.57 0.5 0.32 0.47 0.5 0.512 1 1.3 0.05 0.05 

 ت١ط١ضژژژؼف زض ّژژژس ( 9
 ّ٘خ٘ز ١ٚؾطّب

0.94 0.5 0.64 0.33 0.49 0.24 0.44 0.76 1 0.05 0.06 

 0.085 0.084 درطذ ًبسبسگبرٕ
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881  

 هسئَل ٍٕ اقذاهبت ًْبدّب وبت٘تصو يٗ٘پب ٖٗراستب ّن سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي3ـ5

ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل ظٗخ٠ إدبُ ٗ  ّٞقب١ؿ 10ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

وّسٙ اؾت. ثط  7 خسًٗزض  ،ّؿئً٘ ٟٗ ااساّبت ٕٜبزٛب ْبت٢تهْ ٢١ٔپب ٠١ضاؾتب ظ١طّؼ٢بضٛبٟ ِٛ
ثب ٗظٓ  سٕظط١تدس ئت٢ضابثت ٗ ٛ ٟق٘ضا ب٢ٓاذتلاف ٕظط ّ»ثٚ زؾت وّسٙ، ظ١طّؼ٢بض  ب١حاؾبؼ ٕت

 نسبضچ١ٕٜٚبز ّؿتقٌ ٗ  ٢ٌٕج٘ز تكن» بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ، 0.37 ٕطّبً قسٙ

 ط١ؾب ٟثٖس ت١ضا مؿت مطزٙ اؾت. اٍٗ٘ ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.09ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس ٟؾبظ ٠ذه٘ن
سٙ ٛبٟ إدبُ ق اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ؿٚ ابثٌ ّكبٛسٙ 7 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ

 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾتثٚ 0.010
 

 هسئَل ٍٕ اقذاهبت ًْبدّب وبت٘تظو يٗ٘پب ٖٗراستب ّن سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 80 جذٍل

ٍ اقذاهبت  وبت٘تظو يٗ٘پب ٖٗراستب ّن

 هسئَل ًْٕبدّب
8 1 9 4 1 

ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍُٗض

 ئژژت٢ضابثژژت ٗ ٛ ٟقژژ٘ضا ب٢ٓژژاذژژتلاف ٕظژژط ّ( 1
 سٕظط١تدس

1 3.34 1.9 3 2 0.36 0.37 

 0.22 0.22 2.42 2.11 2 1 0.29 ٛب ٕٜبزٛب ٗ ٗظاضتربٕٚ ب٢ٓاذتلاف ٕظط ّ( 2

 0.19 0.19 2 3.08 1 0.5 0.52 ضابثت ٟٕٜبزٛب ٗ ق٘ضا ب٢ٓاذتلاف ٕظط ّ( 3

 ٟثٚ ػٖ٘آ ّدط ٟؾبظ ٠ضؼف ؾبظّبٓ ذه٘ن( 4
 ٟؾبظ ٠ذه٘ن ٠ّتٍ٘ ٗ

0.33 0.47 0.32 1 2.56 0.11 0.11 

 0.09 0.09 1 0.39 0.5 0.41 0.5 ٟؾبظ ٠ذه٘ن نسبضچ١ٕٜٚبز ّؿتقٌ ٗ ( فقسآ 5

 0.010 0.010 درطذ ًبسبسگبرٕ

 

 ًگزاًِ ٌذُٗآ ذگبُٗفقذاى د سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي4ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ١ٞؿّقب 3ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

 ،ثٚ زؾت وّسٙ ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 8خسًٗ  زض ٕيطإٚ ٖس١ٙو سىب١ٙظ١طّؼ٢بضٛبٟ فقسآ ز
 بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ، 0.38ٝ قسثب ٗظٓ ٕطّبً  ٖس١ٙو ٟثطا ف٢ضؼ ٟع١ض ظ١طّؼ٢بض ثطٕبّٚ»

ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس طمبضقٖبؾب٢ٕٚاظٜبضٕظط غ ٗ 44زضؾت انٌ  ٟاخطا ٟخبّغ ثطا ٠ٕج٘ز عطح
 8 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١ضا مؿت مطزٙ اؾت. اٍٗ٘ ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.13
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 تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.036 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ؿٚ ابثٌ ّكبٛسٙ
 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ
 

 ًگزاًِ ٌذُٗآ ذگبُٗفقذاى د سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 88 جذٍل

 9 1 8 ًگزاًِ ٌذُٗآ ذگبُٗفقذاى د
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ
 بزدار ٍٗضُ

 0.38 0.38 2.34 1 1 ٖس١ٙو ٟثطا ف٢ضؼ ٟع١ض ثطٕبّٚ( 1

 0.47 0.47 4.35 1 1 ّٖبؾت ٟمْج٘ز ّغبٍؼٚ مبضثطز( 2

؛ اظٜژبض  44زضؾت انژٌ   ٟاخطا ٟعطح خبّغ ثطا ل١ٕج٘ز ( 3
 طمبضقٖبؾب٢ٕٕٚظط غ

0.42 0.22 1 0.13 0.13 

 0.036 0.036    درطذًبسبسگبرٕ

 

 دٍلت ٖهبل ّٕب بست٘س ٖاًضببطٖ ب سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي5ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ّٞقب١ؿ 10ٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ، ّ ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ثٚ زؾت  ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 9 خسًٗ زٍٗت زض ٠ّبٍ ٟٛب بؾت٢ؾ ٠إضجبع ٠ظ١طّؼ٢بضٛبٟ ث
ث٢كتط١ٔ ، 0.35ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «طا١ٓحق٘ق مبضمٖبٓ ٗ ّس ٢ِطّضؼف زض ت»ظ١طّؼ٢بض  ،وّسٙ

ضا  ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.08ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس« زٍٗت ثٚ تؼٜسات ٢١ٔپب ٟجٖس١پب» بض٢طّؼ١ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ

اؾت. زضنس  ابثٌ ّكبٛسٙ 9 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١مؿت مطزٙ اؾت. اٍٗ٘
 ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.07 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ؿٚ

 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ
 

 دٍلت ٖهبل ّٕب بست٘س ٖاًضببعٖ ب سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 81 جذٍل
 

 1 4 9 1 8 دٍلت ٖهبل ّٕب بست٘س ٖاًضببع ٖب
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

ر بزدا

 ٍٗضُ

 0.35 0.34 2 5.67 3 1 1 طا١ٓحق٘ق مبضمٖبٓ ٗ ّس ٢ِضؼف زض تطّ( 1

 0.28 0.30 3.87 2.76 1.76 1 1 ٕبّٖبؾت ٠ٗ پٍ٘ ٠ّبٍ ٟٛب بؾت٢ؾ( 2

 ٠ٗ حقژ٘ا  ٠ت١ط١ّژس  ٠ضؼف زض انلاح ؾژبذتبض ّژبٍ  ( 3
 ٛب قطمت

0.33 0.56 1 1.09 4 0.16 0.16 

 0.10 0.10 1.45 1 0.91 0.36 0.17 ٠١ٗ مبٛف مبضا س٢تٍ٘ ١ٖٚٛع ف١افعا( 4

 0.08 0.07 1 0.68 0.25 0.25 0.5 ّب٠ٍ ٗ غ٢طّب٠ٍ زٍٗت ثٚ تؼٜسات ٢١ٔپب ٟجٖس١پب( 5

 0.07 0.07      درطذ ًبسبسگبرٕ



 

 

ظلٌبه
ف

ٔ 
ى

ٖ اٗزا
ت دٍلت

ت هذٗزٗ
هغبلعب

 
سبل 

دٍم
،  

شوبر
ٓ 

4  
 

 
      

ى  
ستب

سه
8931

 

810  

 در اقتصبد ّبٖ ضبِ دٍلت طزٍُ٘ س ت٘فعبل سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي6ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ٞؿّقب١ 45ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ثٚ  ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 10 خسًٗ زض زض ااتهبز ٛب ٠قجٚ زٍٗت ٝغط٢ٗ ؾ ت٢ظ١طّؼ٢بضٛبٟ فؼبٍ
ث٢كتط١ٔ ، 0.19ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «٠ضؼف زض انلاح ؾبذتبض قجٚ زٍٗت»ظ١طّؼ٢بض  ،زؾت وّسٙ

ضا  ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط 0.045ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس ْٕبٛب ٠ٗخ٘ز ذه٘ن ٟجٖس١پب» بض٢طّؼ١ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ

اؾت.  ابثٌ ّكبٛسٙ 10 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١مؿت مطزٙ اؾت. اٍٗ٘
 ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.09 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ زضنس ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ؿٚ

  .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ
 

 در اقتظبد ّبٖ شبِ دٍلت غزٍُ٘ س ت٘فعبل سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 89جذٍل

 

 
 

شبِ  غزٍُ٘ س ت٘فعبل

 در اقتظبد ّبٖ دٍلت
8 1 9 4 1 1 1 1 3 80 

ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

ضؼف زض انلاح ؾبذتبض قجٚ ( 1
 ٠زٗتٍ

1 1 3 1.98 2 5.87 4.87 1.85 8 1.83 0.2 0.19 

ّژژس ثرژژف  اضبٕبم ت١ط١ّژژس( 2
تٍ تٍ ٟٛب قطمت ٠زٗ  ٠قجٚ زٗ

1 1 4.88 4 6 3.09 2 7.18 4 7 0.26 0.26 

ژژتءؾ٘( 3 ا٘ض اؾژژتهبزٙ ٗ ضإ  ٟذژژ
تٍ  ٛب ٠قجٚ زٗ

0.33 0.2 1 1.51 3.73 2.76 2.94 2 3 2 0.11 0.11 

ضٗز    ف١افعا( 4 ٗ ترَژف ثژبٗ  فؿبز 
 ااتهبز ٞثٚ ػطن بٛ ٠زٗتٍقجٚ 

0.5 0.25 0.66 1 2.4 1.37 1.76 5.76 2 1 0.09 0.09 

تٍژ  طا١ّٓژس  ٠اٗثؿتي( 5 ثژٚ   ٠زٗ
تٍ ٟٛب قطمت  ٠قجٚ زٗ

0.5 0.16 0.26 0.41 1 2.35 1.17 2.11 5.98 2.98 0.08 0.08 

ف پبؾري٘( 6 حهبض  ٠١مبٛ ثب إ
تٍ  ٛب ٠قجٚ زٗ

0.17 0.32 0.36 0.72 0.42 1 1.87 1.11 1 1.65 0.05 0.05 

 0.06 0.06 2.11 3.67 3 1 0.53 0.85 0.56 0.34 0.5 0.2 عَت ّٖهؼت ٟٛب زذبٍت ىطٗٙ( 7

تٍژژ ( 8 حهژژبض زٗ تٕقژژبً إ ثژژٚ  ٠ا
تٍ  ٠ثرف قجٚ زٗ

0.5 0.13 0.5 0.17 0.47 0.9 0.33 1 1 1 0.04 0.03 

ژژس زض بٕبم ت١ط١ٗخژژ٘ز ّژژس( 9 ضاّ
 اٗىصاض قسٙ ٟٛب قطمت

0.12 0.25 0.33 0.5 0.16 1 0.27 1 1 1 0.03 0.03 

ب ٠ٗخ٘ز ذه٘ن( 10 بٛ ْٕ 0.54 0.14 0.5 1 0.33 0.6 0.47 1 1 1 0.04 0.045 

 0.09 0.09 درطذ ًبسبسگبرٕ
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 ٖاقتصبد هلّ ٖرقببت ز٘غ ط٘هح سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي7ـ5

ٙ اظ تن٢ٖل ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبز ّٞقب١ؿ 21ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

 ،ثٚ زؾت وّسٙ ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 11 خسًٗ زض ٠ااتهبز َّّ ٠ضابثتط٢غ ظ٢ظ١طّؼ٢بضٛبٟ ّح
 بض٢طّؼ١ت، ٗ ظث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗ، 0.24ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس ٠ث٘زٓ ااتهبز َّ ط١ٕبپص ضابثت»ظ١طّؼ٢بض 

ضا مؿت مطزٙ  ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.07ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «ٕبّٖبؾت مؿت ٗمبض ظ٢ٗخ٘ز ّح»
اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ  ابثٌ ّكبٛسٙ 11 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١اؾت. اٍٗ٘

 ا١ٔ ثٚ ٓت٘ا ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.08 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ّقب١ؿٚ
 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ

 

 ٖاقتظبد هل ٖرقببتز٘غ ظ٘هح سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 84جذٍل

 1 1 1 4 9 1 8 ٖاقتظبد هل ٖرقببت ز٘غ ظ٘هح
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

 0.24 0.23 6 1 1.81 1 1 4 1 ٠ث٘زٓ ااتهبز َّ ط١ٕبپص ضابثت( 1

 0.13 0.14 2.32 1.36 1 1 1.65 1 0.025 ٠ٗ ذه٘ن ٠ثرف زٍٗت ٟط١ٕبپص ضابثت( 2

 ٟٛژب  ٗ قژطمت  ٠زٍٗت ٟٕٜبزٛب ٢ٔث ع١تْب ( 3
 بت٢زض پطزاذت ّبٍ ٠ذه٘ن

1 0.6 1 3 1.12 2.8 1 0.17 0.18 

 0.12 0.13 1.98 1.5 1 1 0.33 1 1 ت٢اثٜبُ زض إتقبً ّبٍن( 4

 0.12 0.14 1.87 1.61 1 1 0.89 1 0.5 ٟضؼف زض وظازؾبظ( 5

ج٘ز فضبٕساقتٔ ٕيب( 6 ؾؼٚ ٗ ثٜ  0.1 0.1 1.7 1 0.62 0.66 0.35 0.73 1 مؿت ٗمبض ٟٙ ت٘

 0.07 0.07 1 0.58 0.53 0.5 1 0.43 0.16 ٕبّٖبؾت مؿت ٗمبض ظ٢ٗخ٘ز ّح( 7

 0.08 0.08 درطذ ًبسبسگبرٕ

 

 دٍلت در اقتصبد ٓاس اًذاس ص٘دخبلت ب سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي8ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ّٞقب١ؿ 3ز١سىبٙ ذجطىبٓ، ّٖسٟ اظ  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ثٚ  ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 12 خسًٗ زض ،زٍٗت زض ااتهبز ٝاظ إساظ ف٢ظ١طّؼ٢بضٛبٟ زذبٍت ث
، 0.48ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «زض ااتهبز ٠ثرف زٍٗت غ٢ٗ حض٘ض ٗؾ ٛب ت٢فؼبٍ»ظ١طّؼ٢بض  ،زؾت وّسٙ

، 0.26ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس (،3، 2، 1) ىطٗٙ ٟٛب قطمت غ٢حدِ ٗؾ بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ
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ابثٌ  12 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١ضا مؿت مطزٙ اؾت. اٍٗ٘ ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط
 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.001 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ؿٚاؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ ّكبٛسٙ

 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1
 

 س٘غزُ دٍلت در اقتظبد سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 81جذٍل
 

 9 1 8 دٍلت در اقتظبد ٓاس اًذاس ش٘دخبلت ب
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

 0.48 0.48 1.8 2 1 زض ااتهبز ٠ف زٍٗتثر غ٢ٗ حض٘ض ٗؾ ٛب ت٢فؼبٍ( 1

 0.25 0.25 1 1 0.5 اظ زٍٗت ٠ث٘زٓ ثرف ذه٘ن ط٢ٗپ( 2

 0.26 0.26 1 1 0.55 3، 2، 1 ىطٗٙ ٟٛب قطمت غ٢حدِ ٗؾ( 3

 0.001 0.001    درطذ ًبسبسگبرٕ

 

 ٍ هقزرات يً٘بهٌبسب قَاً ٍٕ اجزا يٗتذٍ سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي9ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ّٞقب١ؿ 6 ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ، ثٜطٙثب  ،زض ا١ٔ ثرف
ّطث٘ط ثٚ ( ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

 ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 13 خسًٗ زض ،ٗ ّقطضات ٢ٕٔبّٖبؾت ا٘إ ٟٗ اخطا ١ٔتسٗ ظ١طّؼ٢بضٛبٟ
ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ، 0.25ٝ ٗ ّقطضات ثب ٗظٓ ٕطّبً قس ٢ٔا٘إ بز١ؼ٢بض حدِ ظظ١طّ ،ثٚ زؾت وّسٙ

ضا مؿت مطزٙ اؾت.  ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.16ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «٢ٔث٘زٓ ا٘إ ط٢ّتغ» بض٢طّؼ١ظ
اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ  ابثٌ ّكبٛسٙ 13 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١اٍٗ٘

 ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾتثٚ 0.008 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ّقب١ؿٚ
 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ

 
 ٍ هقزرات يً٘بهٌبسب قَاً ٍٕ اجزا يٗتذٍ سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 81 جذٍل

 

 4 9 1 8 ٍ هقزرات يً٘بهٌبسب قَاً ٍٕ اجزا يٗتذٍ
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ
 بزدار ٍٗضُ

 0.25 0.27 1.11 1 1 1 قطضاتٗ ّ ٢ٔا٘إ بز١حدِ ظ( 1

 0.39 0.42 2.37 2.87 1 1 ظائس ٢ٔٗ ا٘إ ٠مطاؾطٗٗخ٘ز ث( 2

 0.18 0.12 1.98 1 0.34 1 ٢ٔا٘إ ٟضؼف زض انلاح ٗ ثبظٕيط( 3

 0.16 0.17 1 0.5 0.42 0.9 ٢ٔث٘زٓ ا٘إ ط٢ّتغ( 4

 0.008 0.111 درطذ ًبسبسگبرٕ
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 ٍٕاگذار ٖاصَل زٍ٘ غ هذاًبکبر سبسٍکبر سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي11ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ّٞقب١ؿ 55ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ثٚ  ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 14 خسًٗ زض ٟٗاىصاض ٠انٍ٘ط٢ٗ غ ّسإبمبض ؾبظٗمبضظ١طّؼ٢بضٛبٟ 
، 0.22ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «ٟنطف زٍٗت زض ٗاىصاض ٟٕيبٙ ااتهبز»ظ١طّؼ٢بض  ،زؾت وّسٙ

ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس« ِٛ ثب ت٢ٗ ّبٍن ت١ط١ّس ٟحدِ ػسُ ٗاىصاض» بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ

 14 خسًٗزض  ت٢ٚ تطتث ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١ضا مؿت مطزٙ اؾت. اٍٗ٘ ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.03
 تطم٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.01 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ؿٚ ابثٌ ّكبٛسٙ

 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ
 

 ٍٕاگذار ٖاطَلزٍ٘ غ هذاًبکبر سبسٍکبر سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 81 جذٍل

ٍ  هذاًبکبر سبسٍکبر

 ٍٕاگذارٖ لاطَز٘غ
8 1 9 4 1 1 1 1 3 80 88 

ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

 ٟٕيژژژبٙ ااتهژژژبز( 1
ٍٗژژژت زض   نژژژطف ز

 ٟاٗىصاض

1 3 1.2 3.14 5.75 1 2 6.7 8.9 6.19 3 0.22 0.22 

 بٟٛ قطمتٟ اٗىصاض( 2
ژژبٟ ثژژطا ٠زٗتٍژژ  ٠١ضٛ

بٜ ٍٗت اظ وٕ  ز

0.33 1 1.7 1 2.75 1.15 1.8 1 5 1.41 4.11 0.11 0.1 

 0.12 0.13 3 2 6.7 2.9 2.5 1 3 1 1 0.58 0.83 ظزٙ قتبة ٟاٗىصاض( 3

حطاف اظ ضؾژبٍت  ( 4 إ
 ٟاٗىصاض

0.31 1 1 1 2.5 1 1.9 3 2 1 8 0.11 0.11 

ّژسً   ل١ژ فقسآ ( 5
 ٟتؼٜس ٟاٗىصاض

0.17 0.36 033 0.4 1 2.5 2 1.75 1.33 1 1.33 0.06 0.07 

ظّبٓ ّحسٗز  ٢٢ٔتؼ( 6
 ٟاٗىصاض ٟثطا

1 0.86 1 1 0.4 1 1.18 3.6 3 1 4.6 0.10 0.1 

 ظ١زض قطا ٟاٗىصاض( 7
 ٠ضابثتط٢غ

0.5 0.55 0.4 0.52 0.5 0.84 1 1.23 4 5.78 1 0.07 0.07 

 ٠ت٢زاقتٔ ٕيبٙ مْ( 8
اٗىصاض  ٟزض 

0.14 1 0.34 0.33 0.57 0.27 0.81 1 6.7 3.21 1 0.05 0.06 

اؾژژتهبزٙ ٕنژژطزٓ اظ ( 9
ثژژژٚ ضٗـ  ٟاٗىژژژصاض

ضؼ  ث٘
0.11 0.2 0.14 0.5 0.75 0.33 0.25 0.14 1 2 1.1 0.03 0.03 

ضؼف زض انژلاح  ( 10
ٛژژب اجژژٌ اظ   قژژطمت

 ٟاٗىصاض
0.16 0.7 0.5 1 1 1 0.17 0.31 0.5 1 2 0.04 0.04 

اٗىژژصاض ( 11  ٟػژژسُ 
 ت٢ژژٗ ّبٍن ت١ط١ّژژس
ِ  ثبٛ

0.33 0.24 0.33 0.12 0.75 0.21 1 1 0.9 .05 1 0.03 0.03 

 0.01 0.01 درطذ ًبسبسگبرٕ
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 ضعف ارسٗببٖ سبسٍکبر سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي11ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ّٞقب١ؿ 66ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ٕج٘ز » ظ١طّؼ٢بض، ب١حاؾت. ثط اؾبؼ ٕت وّسٙ 15خسًٗ  زض ضؼف اضظ١بث٠ ؾبظٗمبضظ١طّؼ٢بضٛبٟ 

 بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ، 0.019ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «ٗاىصاض قسٙ ٟٛب ٕظبضت ّؿتْط ثط قطمت
ضا مؿت مطزٙ اؾت.  ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.03ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس ثط ث٘ضؼ ح١ضؼف ثط ٕظبضت نط»

اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ  ٌ ّكبٛسٙابث 15 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١اٍٗ٘
 ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾتثٚ 0.025 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ّقب١ؿٚ
 . زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ

 

 سبسٍکبر

 ضعف ارسٗببٖ
8 1 9 4 1 1 1 1 3 80 88 81 

ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

ٕجژژ٘ز ٕظژژبضت ( 1
ثژژژژط  ّؿژژژژتْط
 ٟٛژژژب قژژژطمت

 ٗاىصاض قسٙ

1 2.43 1.13 2.05 9 7.8 1.73 1.11 2.87 1.58 2.6 1.23 0.16 0.019 

 ٠بث١إدبُ اضظ( 2
ت٘ؾژژژظ ذژژژ٘ز  
ؾژژژژژژژژژبظّبٓ 

 ٟؾبظ ٠ذه٘ن

0.41 1 2.20 1.16 4.5 3 1.36 2.71 1.25 1.50 1.05 1.88 0.11 0.11 

ضژژژژژؼف زض ( 3
 ٠سى٢ّطخغ ضؾژ 

 بت١ثژژژٚ قژژژنب 
 ٠ّطزّ

0.88 0.45 1 1.83 1 7.3 1.57 1.18 2.44 1.41 2.20 1.17 0.1 0.11 

اؾژژژژتهبزٙ اظ ( 4
زضٗٓ  ٟاثعاضٛژژب

 ٟثٚ خب ٠ؾبظّبٕ
ثژژطٗٓ  ٟاثعاضٛژژب
 ٠ؾبظّبٕ

0.48 0.86 0.54 1 5.4 3.85 1.15 2.37 1.50 1.33 1.35 1.54 0.1 0.11 

ضژژژژژؼف زض ( 5
ٕظبضت ثط ٕٜبزٛب 

 ٟٗ ثٖيبٛژژژژژژب
 ٠زٍٗت

0.11 0.22 1 0.18 1 1.33 5 9 4 6 4.33 8.50 0.11 0.12 

 0.1 0.09 5.66 3.25 6 2.66 9 5 1 0.75 0.25 13. 0.33 0.12 ٠ٍٗتز ٠بث١اضظ( 6

 ٝاؾژژژژژژتهبز ( 7
 ل١ژژّژژساُٗ اظ 

 ٠بث١ّسً اضظ
0.57 0.73 0.63 0.86 0.2 0.2 1 1.90 1.62 1.09 1.36 1.41 0.05 0.04 

اؾژژژژتهبزٙ اظ ( 8
 ٟ ذژژژبل  فژژطز

 ٟثژژژژژژژژژژژطا 
 ٟٛژژژب ٠بث١ژژژاضظ

 ؾبلإٚ

0.9 0.36 0.84 0.42 0.11 0.11 0.52 1 3.16 1.72 2.71 1.46 0.05 0.04 

 ضعف ارسٗببٖ سبسٍکبر سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 81 جذٍل
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 سْبم ًٕبهٌبسب عزضِ ٍ تقبضب سبسٍکبر سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي12ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ّٞقب١ؿ 15ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

 ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 16خسًٗ  زض ،ؾٜبُ ٟٕبّٖبؾت ػطضٚ ٗ تقبضب ؾبظٗمبضٟ ظ١طّؼ٢بضٛب
ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «ؾٜبُ ٟػطضٚ ٗ تقبضب ثطا ؾبظٗمبضت٘خٚ مِ ثٚ »١طّؼ٢بض ظ ،ثٚ زؾت وّسٙ

، 0.1ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس « اظ ؾٜبُ ٠قسٓ ثؼض ٟا ط١ٙخع» بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ، 0.23

ابثٌ  16 خسًٗزض  ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١مؿت مطزٙ اؾت. اٍٗ٘ ضا ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط
 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.03 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ ّقب١ؿٚ ّكبٛسٙ

 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1
 

 سْبم ٕعزضِ ٍ تقبضبًبهٌبسب  سبسٍکبر سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 83 جذٍل

ًبهٌبسب عزضِ ٍ  سبسٍکبر

 سْبم ٕتقبضب
8 1 9 4 1 1 

ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ
 بزدار ٍٗضُ

ػطضژٚ ٗ   ؾژبظٗمبض ت٘خٚ مِ ثژٚ  ( 1
 ؾٜبُ ٟتقبضب ثطا

1 1.22 1.11 2 .5 2 2.22 0.24 0.23 

 0.25 0.24 1.81 1.63 5.8 1.23 1 0.81 ٟىصاض ْت٢ضؼف زض ا( 2

بؾژژت ٕبّٖ ٟٛژژب اؾژژتهبزٙ اظ ضٗـ( 3
 ؾٜبُ ٞػطض ٟثطا

0.9 0.81 1 2.5 1.8 2.07 0.21 0.2 

 0.09 0.08 1.19 1.27 1 0.4 0.17 0.4 ٟزاض ضؼف فطٖٛو ؾٜبُ( 4

 0.11 0.11 1.11 1 0.78 0.55 0.61 0.5 ضؼف زض انلاح ؾٜبُ ػساٍت( 5

 0.1 0.1 1 0.9 0.84 0.48 0.55 0.45 اظ ؾٜبُ ٠قسٓ ثؼض ٟا ط١ٙخع( 6

 0.03 0.03 درطذ ًبسبسگبرٕ

 سبسٍکبر

 ضعف ارسٗببٖ
8 1 9 4 1 1 1 1 3 80 88 81 

ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

ٕظبضت ( فقسآ 9
 ٟثؼس اظ ٗاىصاض

0.34 0.8 0.4 0.66 0.25 0.37 0.61 0.31 1 1.71 1.12 2.12 0.04 0.03 

ّژژژژژژژژسً ( 10
 ٟإحهژژژژژژژبض

٠ بث١ژژژژژژژژژژاضظ
EFQM 

0.63 0.66 0.7 0.75 0.16 0.16 0.91 0.58 0.58 1 1.71 1.25 0.04 0.03 

ٕساقژژژژژتٔ ( 11
ػَْنژطز   ٠بث١اضظ

ذژژژ٘ز ؾژژژبظّبٓ 
 ٟؾبظ ٠ذه٘ن

0.38 0.95 0.4 0.74 0.23 0.30 0.73 0.36 0.89 0.58 1 2.12 0.04 0.03 

ضژژژژژژؼف ( 12
 ح١ٕظژژبضت نژژط 

 ثط ث٘ضؼ
0.81 0.53 0.8 0.64 0.11 0.17 0.7 0.68 0.47 0.8 0.47 1 0.03 0.03 

 0.025 0.024 درطذ ًبسبسگبرٕ

 )اداهِ( 81 جذٍل
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 ضعف فزٌّگٖ سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي13ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل  ّٞقب١ؿ 21ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

ظ١طّؼ٢بض » ثٚ زؾت وّسٙ ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 17زض خسًٗ  ضؼف فطٖٛي٠،ظ١طّؼ٢بضٛبٟ 
 بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ، 0.19ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «٠ػسُ اػتْبز ٗ ثبٗض ثٚ ثرف ذه٘ن

ضا مؿت مطزٙ  ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.09ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «٠زٍٗت ْبت٢ثٚ تهْ ٖب٢ٕٓج٘ز اعْ»

اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ  ابثٌ ّكبٛسٙ 17 سًٗخ زض ت٢ثٚ تطت ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١اؾت. اٍٗ٘
 ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ اؾت، 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.03 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ّقب١ؿٚ
 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ

 
 ضعف فزٌّگٖ سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 10 جذٍل

 1 1 1 4 9 1 8 ضعف فزٌّگٖ
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ

بزدار 

 ٍٗضُ

 0.19 0.19 2 2.66 1 1.84 1.26 1.28 1 ٠بز ٗ ثبٗض ثٚ ثرف ذه٘نػسُ اػتْ( 1

 0.2 0.2 2.45 3.37 1.21 2.07 1.50 1 0.78 ٟؾبظ ضؼف زض فطٖٛو( 2

 0.17 0.17 1 4 1.05 3 1 0.66 0.79 ّٖبؾت اعلاػبت ٟؾبظ ٕج٘ز قهبف( 3

 0.11 0.11 1 2 1.58 1 0.33 0.48 0.54 ١ٚزض ثبظاض ؾطّب ت٢ٕج٘ز قهبف( 4

 ٟثطا ّٟٖبؾت ّٖبثغ زضوّس م٢ضؼف زض تره( 5
 ااكبض ّحطُٗ خبّؼٚ

1 0.82 0.95 0.63 1 2.71 1.9 0.15 0.15 

 0.06 0.06 1 1 0.36 0.5 0.25 0.29 0.37 ػسُ ت٘خٚ ثٚ ااكبض ّرتَف ّطزُ( 6

 0.09 0.09 1 0.42 0.52 1 1 0.4 0.5 ٠زٍٗت ْبت٢ثٚ تهْ ٖب٢ٕٓج٘ز اعْ( 7

 0.03 0.03 درطذ ًبسبسگبرٕ

 

 ّبٕ رٍاًطٌبختٖ ضعف سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت . تع٘٘ي14ـ5

ظٗخ٠ إدبُ ٗ ثب اؾتهبزٙ اظ تن٢ٖل ٞ ّقب١ؿ 3ّٖسٟ اظ ز١سىبٙ ذجطىبٓ،  ثب ثٜطٙ ،زض ا١ٔ ثرف
ٕتب١ح ٗظٓ ٕطّبً )ثطزاض ١ٗػٙ( ّطث٘ط ثٚ  ٢ّٞبٕي٢ٔ ٖٛسؾ٠، ز١سىبٙ ذجطىبٓ تد٢ْغ قس. ذلان

، ثٚ زؾت وّسٙ ب١حوّسٙ اؾت. ثط اؾبؼ ٕت 18 زض خسًٗ ضٗإكٖبذت٠ٛبٟ  ضؼفظ١طّؼ٢بضٛبٟ 

ٕج٘ز اٛتْبُ ٗ » بض٢طّؼ١ث٢كتط١ٔ ا١ٍ٘ٗت، ٗ ظ، 0.55ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «طا١ّٓقبّٗت ّس ظ١طّؼ٢بض»

ضا مؿت مطزٙ  ت١٘اٍٗ ١ٔمْتط، 0.07ٝ ثب ٗظٓ ٕطّبً قس «٠ااتهبز ّقبّٗت ٟٛب بؾت٢ػٌْ ثٚ ؾ
اؾت. زضنس ٕبؾبظىبضٟ  ابثٌ ّكبٛسٙ 18 زض خسًٗ ت٢تطت ثٚ ع٢ٕ بضٛب٢ّؼ ط١ؾب ٟثٖس ت١اؾت. اٍٗ٘
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 ا١ٔ ثٚ ت٘آ ٠ّ ثٖبثطا١ٔ ؛اؾت 0.1 اظ تط م٘چل مٚ وّسٙ زؾت ثٚ 0.01 ،ٛبٟ إدبُ قسٙ ّقب١ؿٚ
 .زمط اػتْبزٛب  ّقب١ؿٚ

 

 ّبٕ رٍاًشٌبختٖ ضعف سٗزهع٘برّبٕ اٍلَٗت تع٘٘ي. 18 جذٍل

 9 1 8 ّبٕ رٍاًشٌبختٖ ضعف
ه٘بًگ٘ي 

 ٌّذسٖ
 ر ٍٗضُبزدا

 0.55 0.55 6.37 1.70 1 طا١ّٓقبّٗت ّس( 1

 0.37 0.37 5.8 1 0.58 ّؿئ٘لآ ٠١ٕج٘ز ػعُ اخطا( 2

 0.07 0.07 1 0.17 0.15 ٠ااتهبز ّقبّٗت ٟٛب بؾت٢ٕج٘ز اٛتْبُ ٗ ػٌْ ثٚ ؾ( 3

 0.01 0.01    درطذ ًبسبسگبرٕ

 

 گ٘زٕ . ًت٘ج6ِ
 ؾبظٟ، ّ٘ختٛبٟ ذه٘ن٠ّك٠اخطاٟ ذظ ؾغح ٟٛب ىعاضٙ تحقق ّ٘اضز ّصم٘ض، ثٚ ت٘خٚ ثب

ااتهبز ضٗ ثٚ خَ٘ ٗ زض ازاّٚ ّ٘خت افعا١ف ؾغح ضفبٙ اػضبٟ خبّؼٚ ذ٘اٛس قس.  ى٢طٟقنٌ
 تطمبٌّ وٓ اخطاٟ ق٘ز، ث٢كتطٟ ت٘خٚ ّقٍ٘ٞ اضظ١بث٠ ثٚ ّك٠ذظ اخطاٟ ّطحَٞ زض ثٖبثطا١ٔ، ٛطچٚ

 ذجطىبٓ، ثب زؾت وّسٙ اظ ّهبحجٕٚتب١ح ثٚ  تح٢ٌَ تلاـ قس تب ثب پػٗٛف ا١ٔ زض ث٘ز. ذ٘اٛس

 ّ٘فق زض اخطاٟ ّ٘خ٘ز ّ٘إغ ّس١طآ، ٗ ذه٘ن٠ ثرف ّدط١بٓ ٗ ىصاضآ ّك٠ ذظ مبضقٖبؾبٓ،

 اظ ؾبظٟ،ّك٠ ذه٘ن٠ذظ اخطا٠١ ان٠َ ٛبٟوؾ٢ت ق٘ز. ثطضؾ٠ ا١طآ زض ؾبظٟذه٘ن٠

 اثؼبز ٌقبّ زؾتٚ ٛط قسٕس. ثٖسٟزؾتٚ ان٠َ ىطٗٙ 15 ثٚ اخطا٠١ ّس١طآ ٗ انحبة ز١سىبٙ

 ضا ا١طآ زض ؾبظٟذه٘ن٠ اخطاٟ ّتْبزٟ ٛبٟؾبً زض ّ٘خ٘ز ّكنٌ اظ ثرك٠ مٚ ّرتَه٠ اؾت

 ٕظبُ م٢َتِ زض ّك٠،ذظ ١ل ػٖ٘آ ثٚ ؾبظٟذه٘ن٠ ّكرم اؾت، وٕچٚ زٛس.٠ّ ٕكبٓ
 ثب تب إسمطزٙ تلاـ إسضمبض زؾت ّرتَف اخطا٠١ ػٖبنط ٗ قسٙ پص١طفتٚ ا١طآ ااتهبزٟ ٗ ؾ٢بؾ٠
 اّب مٖٖس، تؿ٢ٌٜ ضا وٓ قسٓ اخطا٠١ ّطتجظ، ضٕٗس اضمبٓ ؾب١ط ٢ٕع ٗ ث٘زخٚ زض ّٖبؾت ا٢ٕٔاضائٞ ا٘
 ّ٘ض٘ع، ا١ٔ ؾطزضىِ زض ا٘ا٢ٕٔ ٗ ّقطضات إج٘ٙ ٗ ٛبزٍٗت ّرتَف ازٗاض زض ّكرم ٕظِ ٕساقتٔ

 ْٛنبضإف ٗ فطززإبئ٠ ظ٢ّٖٚ، ا١ٔ اؾت. زض قسٙ حس اظ ث٢ف ثطٗمطاؾ٠ ٗ ا٘ا٢ٕٔ ت٘ضُ ؾجت
 ّك٠ ذظ وٓ ٕبّ٘فق اخطاٟ ػ٠ّْ٘، ثٚ ٛبّٟك٠ذظ غ٢طػقلا٠١ تس١ٗٔ ّؼتقسٕس مٚ (،1389)

  .پطزاظ٠ِّ١ ىصقتٚ تحق٢قبت ثب تحق٢ق حبضط ّقب١ؿٞ ٕتب١ح ثٚ ازاّٚ زض .ق٘ز٠ّ ّٖدط
 ٗ ث٘زٙ زؾت٘ضٟ ٕيب٠ٛ ا١طآ، زض ؾبظٟذه٘ن٠ ّك٠ذظ ؾبظٟپ٢بزٙ ثٚ ّؿئ٘لآ ٕيبٙ 

 ّك٠ذظ ػ٠َْ اخطاٟ ٛبٟظطافت ثٚ ٗااف اخطا٠١ ػ٘اٌّ اضظقْٖسٛبٟ ز١سىبٙ اظ ثب١س مٚ ىٕ٘ٚ وٓ
 زض ٢ٕع ٗ ٛبّك٠ ذظ اخطاٟ ّطحَٞ ّكنلات ّتؼسزٟ زض ثطٗظ ثٚ ّؿئَٚ ا١ٔ ٗ اؾت ٕكسٙ اؾتهبزٙ
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 (،2006) 1ث١٘ٔ ْٛبٕٖس پػٗٛف پػٗٛف ا١ٔ زض ثٖبثطا١ٔ ق٘ز،٠ّ ّٖدط ٕبْٛؿ٘ ػ٘اٌّ ت٢ٖسى٠ ِٛ
 ّ٘إغ تط١ٔ ِّٜ اظ ١ن٠ ّك٠،ذظ تس١ٗٔ ّطحَٞ زض ّ٘خ٘ز اخطا٠١ ٛبٟظطف٢ت ثٚ ت٘خ٠ٜ ث٠

 ىصاضآّك٠ذظ مٚ اؾت وٓ اظ حبم٠ ّبٕغ ا١ٔ قس. قٖبؾب٠١ ؾبظٟذه٘ن٠ ّك٠اخطاٟ ذظ
 اعلاػبت٠ ٗ ّبزٟ إؿب٠ٕ، ّٖبثغ ٗ اّنبٕبت اظ ّك٠،تس١ٗٔ ذظ ٖٛيبُ ؾبظٟ زضح٘ظٝ ذه٘ن٠

 ضا لاظُ ثٜطٝ ٛبظطف٢ت اظ ا١ٔ ٗ ٕساقتٚ مبف٠ وىب٠ٛ ّدطٟ، ٛبٟؾبظّبٓ ٗ اخطا٠١ ؾبذتبضٛبٟ
 ضا ویبض ث٢كتط١ٔ ٗ ٛؿتٖس ػ٠ّْ٘ ّك٠ذظ ١ل اخطاٟ ٕهؼبٓ شٟ تط١ٔ ػبّٞ ّطزُ، ان٠َ .ثطٕس٠ْٕ

 اظ ثطذ٠ پ٢بّس ت٘إس ٠ّ ذ٘ز ػ٠ّْ٘، مٚ حْب١ت مْج٘ز ٗ پص١طٕس. ّربٍهت قٜطٕٗسا٠ّٓ وٓ اظ
 ١ب ّك٠ذظ ثٚ ٕؿجت قٜطٕٗسآ تهبٗت٠ث٠ثبقس،  ّدط١بٓ ضفتبضٛبٟ ١ب ىصاضآّك٠ذظ ته٢ْْبت

 اخطاٟ ت٘إس ّؿئَٚ ٠ّ ا١ٔ مٚ زاضز پ٠ زض ضا ّك٠ذظ اٛساف ثب ّتؼبضو ٗ ّغب١ط ضفتبضٛبٟ ثطٗظ
 مٖس.  ضٗضٗثٚ خسٟ ّكنلات٠ ثب ضا ػ٠ّْ٘ ّك٠ذظ

 ٢ٕع (1995)4ضاّف ٗ ٍٗتٛب ( ٗ 2001)3ذب٢ٍس (2005)2ّن٢ٖسٙ ْٛچ٘ٓ ویبض اظ ز١يط ثطذ٠ زض
 إدبُ تحق٢ق اؾت. زض قسٙ ّغطح ػ٠ّْ٘ ٛبّٟك٠ذظ اخطاٟ ِّٜ ّ٘إغ اظ ١ن٠ ض٘عّ٘ ا١ٔ
 مٚ اؾت ضؾبٕسٙ فطٗـ ثٚ ضا ٛب ثٖيبٙ ضم٘ز، ظّبٓ زض ( زٍٗت2000)١ٗ5لإٍ٘يب ٗ زّؿتع ت٘ؾظ قسٙ

 ظزٙ ٗاىصاضٟ قتبة ا١طآ، زض ؾبظٟذه٘ن٠ ٛبٟوؾ٢ت اظ ١ن٠ قس ّكرم ٢ٕع حبضط تحق٢ق زض
 خبّغ عطح ١ل زض ٢ٕع، (1377) ح٢سضٟ تحق٢ق اؾبؼ اؾت. ثط ٗاىصاضٟ تضؾبٍ اظ إحطاف ٗ

 ق٘ز ٗضٟثٜطٙ افعا١ف ّ٘خت ت٘إس٠ّ ذه٘ن٠ ثرف ّكبضمتِ قطا١ظ، فطاِٛ ث٘زٓ ثب ااتهبزٟ
 ؾِٜ ثبلا ثطزٓ ّؿتَعُ مك٘ض پ٢كطفت مٚ قس ث٢بٓ ٗ اقبضٙ ّؿئَٚ ا١ٔ ثٚ ٢ٕع حبضط تحق٢ق زض مٚ

 . اؾت زااتهب زض تؼب٠ٕٗ ٗ ذه٘ن٠ ثرف
 ق٢زض تحق« زضوّس م٢زٍٗت زض مؿت ٗ تره ب١ٕٚزذبٍت إحهبضىطا»ّضْ٘ٓ ع٘ضم٠َ  ثٚ

 ق٢تحق ١ٔزض ا« زٍٗت زض ااتهبز ٝاظ إساظ ف٢زذبٍت ث»( ثب ّضْ٘ٓ 1390) ٕػازٟ ب٢ٓؾبلاض ٗ ػَ
 ٢ٖ٠( ٗ حؿ1395) فط ّٜطثبٓ ق٢زض تحق «٠ػ٘اٌّ فطٖٛي»ّضْ٘ٓ ابثٌ ا٢بؼ ٛؿتٖس. ْٛچ٢ٖٔ 

تحق٢ق ابثٌ ثطضؾ٠ ٛؿتٖس. ثطذ٠  ١ٔزض ا «٠فطٖٛي ٟٛب ضؼف»ثب ّضْ٘ٓ  (1383)٠ افكبٕ ىٌ
( ٢ٕع ثب ّ٘اضزٟ زض ا١ٔ پػٗٛف ّتٖبظط ٗ ابثٌ ثطضؾ٠ ٛؿتٖس. 1392ّضب٢ّٔ پػٗٛف احْسٕٗس )

 ٛبٟ ٕٜبزٛب ٗ زؾتيبٙ ٢ٔلاظُ ث ٠ػسُ ْٛبٖٛي»، «ّٟكًْ٘ ٗاىصاض ٟبذتبض ٕبّٖبؾت قطمتٜبؾ»
 ٟٛب ثرف ٠ت١ط١ٗ ّس ٠ّبٍ ٟٛب تّحسٗز١» ،«مك٘ض زض ٕبّٖبؾت ٗمبضمؿت ٟفضب» ،«ضثظٟ ش

                                                                                                                                        
1. Boyne 

2. Makinde 

3. Khalid 

4.  Howlett          & Ramesh 

5. Demsetz & Villalonga 
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 ب٢ٓمِ ّ ٠١ضاؾتب ِٛ» ،«٠ثرف ذه٘ن ٟضؼف ؾبذتبض» ٛبٟ ّضْ٘ٓ ثٚ تطت٢ت ثب« ٠طزٍٗت٢غ
ٗ  ت١حْب»ٗ  «٠ااتهبز َّ ٠ضابثتط٢غ ظ٢ّح»، «ّؿئً٘ ٟتْبُ ٕٜبزٛب ٟٛب ٗ ااساُ ٛبِ ٢تهْ
ٗ  ت١حْب» ّضْ٘ٓ ت١ٕٜب ٗ زض ق٢تحق ١ٔزض ا «٠اظ ثرف ذه٘ن ف٢ضؼ ٠ّبٍ ٠جب٢ٕپكت
 ٛؿتٖس. بؼ٢ابثٌ ا ق٢تحق ١ٔزض ا «٠اظ ثرف ذه٘ن ف٢ضؼ ٠ّبٍ ٠جب٢ٕپكت

ٗ اسضت ٗ  ٟضؼف ؾبذتبض، )AHP(ّطاتج٠  ؾَؿَٚ تح٢ٌَ اظ حبنٌ ٟٛب زازٙ ثٚ ت٘خٚ ثب
 ٢١ٔپب ٠١ضاؾتب ٠ِٛ؛ اظ ثرف ذه٘ن ف٢ضؼ ٠ّبٍ ٠جب٢ٕپكت ٗ ت١حْب٠؛ مِ ثرف ذه٘ن ٝع٢إي

 ٠ّبٍ ٟٛب بؾت٢ؾ ٠جبعضإ ٠ث؛ ٕيطإٚ ٖس١ٙو سىب١ٙفقسآ ز؛ ّؿئً٘ ٟااساّبت ٕٜبزٛبٗ  ْبت٢تهْ
اظ  ف٢زذبٍت ث٠؛ ااتهبز َّّ ٠ضابثتط٢غ ظ٢ّح؛ ٛب زض ااتهبز ٠زٍٗت جٚق غط٢ٙٗ ؾ ت٢فؼبٍ؛ زٍٗت
 ٠طان٢ٍ٘غ ٕبمبضاّس ٗ ؾبظٗمبض؛ اتضٗ ّقط ٢ٕٔبّٖبؾت ا٘إ ٟٗ اخطا ١ٔتسٗ؛ زٍٗت زض ااتهبز ٝإساظ
٠؛ فطٖٛي ٟٛب ضؼف ؛ؾٜبُ ٟػطضٚ ٗ تقبضب ٕبّٖبؾت ؾبظٗمبض٠؛ بث١ضؼف اضظ ؾبظٗمبضٟ؛ اضٗاىص

ؾبظٟ ٛبٟ ذه٘ن٠ ّك٠ اٟ زض ثبظزاضٕسى٠ اخطاٟ ذظ٠؛ ضتجٚ ٗ خب١يبٙ ١ٗػٙضٗإكٖبذت ٟٛب ضؼف
ضؼف ت٘آ ثٚ ؾبظٟ، ٠ّّك٠ ذه٘ن٠ّبٕغ اخطاٟ ذظ ٛبٟاِّٛ ىعاضٙ اظ زض ا١طآ زاضاؾت.

 ت٢ِّٜ ّ٘فق ٟٛبقطط ف٢اظ پ ٠ن١ .مطز اقبضٙ ٠مِ ثرف ذه٘ن ٝع٢ٗ إي ٗ اسضت ٟؾبذتبض
 اؾت. ٠اػتْبز زض ثرف ذه٘ن ف١انلاح ؾبذتبض ٗ افعا ،٠زض مبٛف ّكنلات ثرف ذه٘ن

 ١ٞؾطّب بمٚ ّ ٠. تب ظّبٕچطذس ٠ّ ٠اختْبػ ١ٞحً٘ ّح٘ض ؾطّب ،ااتهبز ٟضؼف ؾبذتبض
 ٠١زؾتبٗضزٛب ٢١ٔپب بض٢زض حس ثؿ ب١ ق٘ز ٠ّكنلات ّب حٌ ْٕ ب١ ،٢ِٕساقتٚ ثبق ٟا٘ ٠اختْبػ

ٗخ٘ز  ١ّٖٔس ٗ مبضوفطٚ ػلاا ٠ثب ٗخ٘ز وٕنٚ ثرف ذه٘ن ،ٛب ثبظاض ٠حبنٌ ذ٘اٛس قس. زض ثطذ
ثرف  ،زض ااتهبز مك٘ض ٗ ؿت٢ّٖبؾت ٕ ٟقطمت زض حبً ٗاىصاض ت١ط١ّس ٟوٓ ثطا ٝاّب إساظ ،زاضز

ذطٕس مٚ ٠ّ ٠ضا مؿبٕ ٛبقطمت ١ٔثٖبثطا ؛ّرتَف ٗخ٘ز ٕساضز ٟٛب ّتٖ٘ع زض ح٘ظٙ ٠ذه٘ن
زٍٗت زض ااتهبز  ٠رتي٢وّٗ  ذ٘ز ثب زٍٗت زاضٕس ٟزض ّٖبؾجبت ااتهبز ٟثبلاتط ٠ظٕ چبٕٚ ٟٛب اسضت

مطزٙ  ٠اؾت مٚ زٍٗت ؾؼ ٠١ٛب ت١ثٚ خٜت حْب ،اظ زٍٗت زض ااتهبز ٠ث٘زٓ ثرف ذه٘ن ط٢ٗٗ پ
ٛب قنٌ  ت١حْب ١ٔاظ ّ٘اضز ِٛ ا ٟبض٢ّرتَف اظ ااتهبز ثنٖس ٗ زض ثؿ ١ٔٛب ثٚ ػٖبٗ ؾبً ١ٔتب زض ا

 .ضإت ثٚ ذ٘ز ىطفتٚ اؾت
 ٠جب٢ٕپكت ٗ ت١حْب ٠،مِ ثرف ذه٘ن ٝع٢ٗ اسضت ٗ إي ٟضؼف ؾبذتبض ؾغح اظ ثؼس

 پطزاذتٔ اظ ٕكبٓ مٚ اؾت ثطذ٘ضزاض اٟخب١يبٙ ١ٗػٙ ٗ ا٢ْٛتّ اظ ٠،اظ ثرف ذه٘ن ف٢ضؼ ٠ّبٍ

زض مبٛف ّكنلات  ت٢ِّٜ ّ٘فق ٟٛب قططف٢پ .زاضز ح٘ظٙ ا١ٔ ٛبٟ ىعاضٙ ػ٠َْ ٗ مبضثطزٟ
اؾت. تٖٜب ضاٙ  ٠ثرف ذه٘ن ثٚزٍٗت ٗ اػتْبز ّطزُ  ٟا٘ ٠جب٢ٕٗ پكت ت١حْب ،٠ثرف ذه٘ن

٠، اظ ثرف ذه٘ن ٟضٕٗس مبض ثطا ٢ٌتؿٜ ٠ اؾت ٗاظ ثرف ذه٘ن ت١حْب ،ٕدبت ااتهبز مك٘ض
ظ ثطٗظ ضإت ٗ ا ٢ٌتؿٜ ٠ثرف ذه٘ن ٟضٕٗس مبض ضا ثطا س١. زٍٗت ثبضٗز ٗظب١ف زٍٗت ثٚ قْبض ٠ّ
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ؾجت  ٟضإت ٗ فؿبز ااتهبز مٖس. ٟط٢خَ٘ى ،اظ ّ٘إغ ِّٜ ت٘ؾؼٚ اؾت ٠ن١مٚ  ٟٗ فؿبز ااتهبز
اض صى١ٚؾطّب ٟوٓ ٗ خَت ْٛنبض ٢ِق٘ز مٚ تط٠ّىصاضآ ١ّٚؾطّب ٠ضغجت٠ّطزُ ٗ ث ٟاػتْبز٠ث

 ٟط٢قنٌ ى ٟإدبُ قسٙ، زٍٗت ثطا ٟؾبظ ٠مٚ ذه٘ن ٠١مك٘ضٛب ٠زض ثطذٗ  زق٘اض ذ٘اٛس قس
لاظُ ضا إدبُ زازٙ اؾت،  ٟٛب ت١ٗ حْب ٠جب٢ٕ، پكت٠١ؾبظٟ ٗ ت٘ؾؼٚ وٓ زض چٖس ؾبً اثتسا ذه٘ن٠

 .ق٘ز ٠احؿبؼ ْٕ ظ٢ّٖٚ ١ٔزض ا ٟاؾت ٗ ػعُ خسّ ف٢ٛب زض مك٘ض ّب ضؼ ت١حْب ١ٔؾهبٕٚ اثاّب ّت
 ٠١ضاؾتب ِٛثؼسٟ اطاض ىطفت،  ا١ٍ٘ٗت زض ؾبظٟ ذه٘ن٠ ّك٠ّ٘إغ اخطاٟ ذظ زض وٕچٚ

مٚ زض ٕظبُ  ٠١اخطا ٟٛبزؾتيبٙ ٢ٔاذتلافبت ث .ث٘ز ّؿئً٘ ٟٗ ااساّبت ٕٜبزٛب ْبت٢تهْ ٢١ٔپب
امثط  مٚ ٛب ثٚ ٕح٘ احؿٔ ثبقست٢ت٘إس اظ خَْٚ ّ٘إغ إدبُ ّؿئ٠ٍّ٘ ،زاضز ٗخ٘ز طا١ٓا ٟازاض

 ٟق٘ضا ب٢ٓاذتلاف ٕظط ّ. ؿت٢اظ وٓ ٕ ٟع١ّؼضٌ ّ٘اخٚ ٛؿتٖس ٗ ىط ١ٔثب ا ٠زٍٗت ٟٛب زؾتيبٙ
 ٟوٕٜب، ؾجت مٖس ٠مبف ٞثٚ ػَت ػسُ تدطث ْبتكب٢ٕٓظط زض ّ٘ضز تهْس١تدس ئت٢ٗ ٛضابثت 

ضؼف زض ثطاطاضٟ اضتجبط ّٖغق٠ ٗ ا١دبز ٗحست ض١ٗٚ ٗ قسٙ  ٟط١پص ضابثت ٝزض ح٘ظ ٟط٢ى٢ِتهْ
ؾبظٟ  ٛبٟ ّٖبؾت ذه٘ن٠ ٗاىصاضٟ ثط اؾبؼ اٛساف ٗ ضٗـ ٛبٟ ّت٠ٍ٘ اّطزض ث٢ٔ زؾتيبٙ

 ؿت.بٟ ملآ ااتهبز١ّغبثق ثب اٛساف ٗ ضاٛجطزٛ
ٗ  ت٢فؼبٍثؼسٟ اطاض ىطفت،  ا١ٍ٘ٗت زض ؾبظٟ ذه٘ن٠ ّك٠ّ٘إغ اخطاٟ ذظ زض وٕچٚ

فؿبز ٗ  ،زض ااتهبز زذبٍت مٖس كتط٢مٚ زٍٗت ث ب٢زٕ ٟخب ٛط .ث٘ز ٛب زض ااتهبز ٠جٚ زٍٗتق غط٢ٙؾ
 ٠تزٍٗ ٟٛؿتٖس مٚ اظ ٕظط ظبٛط ٠١ٛب قطمت ،٠زٍٗت قجٚ ٟٛب اؾت. قطمت كتط٢ضإت ِٛ ث

 إس اؾتهبزٙ مطزٙ ٠مٚ اظ اّنبٕبت زٍٗت وٗضٕس ٠ضا ثٚ ٗخ٘ز ّ ٠قطمت ٠زٍٗت ط١ّس ٟتؼساز ٠ٍٗ ٢ؿتٖسٕ
ٗؾظ ثبقس،  مبضىعاضآ ب١ طا١ّٖٓبفغ ّس ٟپب ٠. پؽ ٗاتزٖٛس ٠ثٚ زٍٗت ّ ٟٗ زض اجبً وٓ ّعز

 ١ٔا .ٕسمٖٖس مٚ ذ٘زقبٓ اظ وٓ ّٖتهغ ق٘ اىصاضٛب ٗ ٠مٚ قطمت ضا ثٚ قجٚ زٍٗت اؾت ١ٔا ثط ٠ؾؼ
اظ  ثب اسضت ٕه٘شضا  ٠ثرف ذه٘ن ٗااؼ٠ زض ساضا١ٓذط ٟق٘ز مٚ زض اّط ٗاىصاض ثبػث ٠ّاّط 

 مٖٖس. ٗاىصاض ٠ّ ٠زٍٗت ىطزٕٗٚ ضابثت حصف مطزٙ ٗ وٓ ضا ثٚ ثرف قجٚ
 ظ٢ّحثؼسٟ اطاض ىطفت،  ا١ٍ٘ٗت زض ؾبظٟ ذه٘ن٠ ّك٠ّ٘إغ اخطاٟ ذظ زض وٕچٚ

ّؼ٢بضٟ م٢َسٟ ثطاٟ اضظ١بث٠ زضخٚ ّ٘فق٢ت مك٘ضٛب،  ،ص١طٟپ ضابثت .٠ ث٘زااتهبز َّّ ٠ضابثتط٢غ
ثس١ٔ ّؼ٠ٖ  ؛و١س ضابثت٠ ؾ٢بؾ٠، ااتهبزٟ ٗ تدبضٟ ثٚ حؿبة ٠ّ ٛب٢ّٟسآٛب زض  نٖب١غ ٗ ثٖيبٙ

مٚ ٛط مك٘ض، نٖؼت ١ب ثٖيب٠ٛ مٚ اظ ت٘آ ضابثت٠ ثبلا٠١ زض ثبظاضٛبٟ ضابثت٠ ثطذ٘ضزاض ثبقس، اظ 
-ٍٚهؤّ ١ٔتط اظ ِّٜ ٠ن١ ٟ،ااتهبز ٟٛب ثٖيبٙ ٟط١پص . ضابثتاؾتپص١طٟ ثبلاتطٟ ثطذ٘ضزاض  ضابثت

وٓ ذ٘زقبٓ ضا زض ااتهبز ّٖغقٚ ٗ مك٘ض ثكٖبؾٖس ٗ ثط اؾبؼ  يب١ٙت٘إٖس خب ٠ّمٚ اؾت  ٠١ٛب
 دبز١ا ٠ضابثت ظ١قطا دبز١ا ٟلاظُ ثطا ٟٛبطؾبذت١ٛب ٗ ظت١حْب، مٖٖس. اّب زض مك٘ض ٟع١ض ثطٕبّٚ

 دبز١ثبػث ا ٠،زٍٗت ٟٛبت١حْب ٗ بز١ٛؿتٖس مٚ ثب اسضت ظ ٠زٍٗت قجٚ ٟٛبثرف ١ٕٔكسٙ اؾت ٗ ا
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 ٠ذ٘زـ ضا ثط ااتهبز َّّ ٠ّٖه ط٢یثتاّط،  ١ٔا إس. قسٙ ٠إحهبض ٗ ضابثت ٕبثطاثط ثب ثرف ذه٘ن
 .ق٘ز٠ّ ١ٚؿبْٛ ٟزاضآ ثٚ مك٘ضٛب١ٚٗ ثبػث فطاض ؾطّب ىصاضز٠ّ

ٗ  ١ٔتسٗثؼسٟ اطاض ىطفت،  ا١ٍ٘ٗت زض ؾبظٟ ذه٘ن٠ ّك٠ّ٘إغ اخطاٟ ذظ زض وٕچٚ

زض مك٘ض اظ « ت٘ضُ ّقطضات» ٟط٢ثٚ تؼج ب١ّقطضات  ٠إجبقتي .ث٘ز اتضٗ ّقط ٢ٕٔبّٖبؾت ا٘إ ٟاخطا
 ٠ّبٕؼ ؛ق٘ز ٠ّ بز١مك٘ض  ٟااتهبز ٞػٖ٘آ ّبٕغ ت٘ؾؼ  ْٛ٘اضٙ ثٚ ،ٗمبض مؿت ٝفؼبلآ ح٘ظ ٟؾ٘

اض زاقتٚ اؾت، اّب ثب ٗخ٘ز مبٛف وٓ زض زؾت٘ضمبض زٍٗتْطزآ اط ب١حصف  ط٢اذ ٟٛب مٚ زض ؾبً
ملاف  ١ٔثبظ مطزٓ ا ٟثطا ٠ٖٛ٘ظ ضاٛ ،ظزا ّقطضات ٟٛب ت٢ئٛ ٢ٌٗ تكن بض٢ّقطضات ثؿ ١ٔتسٗ

 اؾت. بّس٢ٙثٚ زؾت ٕ س٢ٙچ٢پ
 ؾبظٗمبضثؼسٟ اطاض ىطفت،  ا١ٍ٘ٗت زض ؾبظٟ ذه٘ن٠ ّك٠ّ٘إغ اخطاٟ ذظ زض وٕچٚ
ظزٙ  قتبة ٟٗ ٗاىصاض ١ٍٓ٘ت ٛسف وٓ ضز ززٗ ٠ٗات ،١ٔثٖبثطا ٟ ث٘ز.ٗاىصاض ٠طان٢ٍ٘غ ٕبمبضاّس ٗ

ّ٘اخٚ  ٟس١ثب ّكنلات ػس ٟاظ ٗاىصاض ؼسٛب ثثبػث قسٙ مٚ قطمت ثبقس، پط مطزٓ ذعإٚ ٟثطا
. ثٚ ع٘ض ّثبً، قسٙ اؾتوٕٜب  ٠ضفتٔ اػتجبض اجَ ٢ٔمبٌّ ٗ اظ ث ٟثٚ ٕبث٘زّٖدط  ت١ٕٜبزض قٕ٘س مٚ 

مك٘ض ث٘ز  ٠حٌْ ٗ ٕقَ ٟٛب قطمت ١ٔتط اظ ثعضه ٠ن١فبضؼ  ح٢ذَ ٠أٍََْ ٢قطمت حٌْ ٗ ٕقٌ ث
 بضزٛب٢َ٢قطمت ثب ّ ١ٔضٗ قس. اٚ ضٗث ٟبز١ؾبظٟ ثب ّكنلات ظ ذه٘ن٠ ب١ٓؾهبٕٚ زض خطثمٚ ّت

مٚ  ٠فطٗذتٚ قس، اّب اظ ظّبٕ ٠ثٚ ثرف ذه٘ن ٠مْتط اظ اضظـ ٗااؼ ٠ثب ضاْ ٠،تّ٘بٓ ثسٛ
 ٟٓ ٗ ضإٖسىبٓ قطمت تؿطثٚ مبضّٖسا ٟااتهبز ٟٛب قطمت قسٕس، ثحطآ ١ٔٗاضز ا س١خس طا١ّٓس

 اؾت.  قطمت قسٙ ١ٔزض ا ٠زضپ ٠ٗ ّٖدط ثٚ اػتهبثبت پ بفت١ٚ
ضؼف  ؾبظٗمبضثؼسٟ اطاض ىطفت،  ا١ٍ٘ٗت زض ؾبظٟ ذه٘ن٠ ّك٠ّ٘إغ اخطاٟ ذظ زض وٕچٚ

ىطفتٔ ٗ  ضطٗضت اػْبً ٕظبضت ّٖظِ ٗ ّؿتْط ثطاٟ مٖتطً ااساّبت إدبُ قسٙ ٠ ث٘ز.بث١اضظ
مٚ اؾت؛  تؿط١غ زض ااساّبت ثؼسٟ اظ عط١ق ا١دبز ؾبظٗمبض ّٖبؾتخٜت انلاح ٗ  ز٘ضثبظذ

 طثٚ فنط فطٗـ ٗ پُفقظ ق٘ز ٗ  ٕظبضت ّؿتْط إدبُ ٠ْٕ ١ٔا ،ؾبظٟ زض ؾبظّبٓ ذه٘ن٠ّتثؾهبٕٚ 
 س ٖٗم٠ٖٗاىصاض قسٙ ضا ثٚ حبً ذ٘زقبٓ ضٛب ّ ٟٛب قطمت ،٢ْٔٛچٖ اؾت.زٍٗت  ٞمطزٓ ذعإ

 اتفزض اجبً تؼٜس ٠١چٚ مبضٛب اضٟ مطزٙ،س١قطمت ضا ذط ١ٔمٚ ا قره٠ بو١مٚ  ٖسؿت٢ٕ ١ٔا ط٢ي٢پ
ىطزز مٚ ثب اٍٜبُ اظ ازث٢بت ٕظطٟ، مك٘ضٛبٟ ى٢طٟ اظ وٕدب حبنٌ ٠ّا١ٔ ٕت٢دٚ إدبُ زازٙ اؾت.

ٛب ٗ فطاىطزٛبٟ ّ٘ضز اؾتهبزٙ، ثٚ ّجب٠ٕ اضظق٠ ٗ فطٖٛي٠ زض حبً ت٘ؾؼٚ ثب١س زض ااتجبؼ ؾ٢ؿتِ
قسٙ زض مك٘ضٛبٟ ٛبٟ ّؼطف٠چ٘ٓ ٗ چطا اظ ؾ٢ؿتِزض تق٢َس ث٠خبّؼٚ ذ٘ز ت٘خٚ زاقتٚ ثبقٖس ٗ 

ٛبٟ ا١ٔ پػٗٛف زاضاٟ ٕ٘وٗضٟ اؾت مٚ ثب تثم٢س ١بفتٚ، احت٢بط مٖٖس. ٕظط ثٚ ا١ٔ ِّٜ، ١بفتٚت٘ؾؼٚ
ٛبٟ فطٖٛي٠ ٗ تبض١ر٠ مك٘ض ثط اؾبؼ ٕظط مبضقٖبؾبٓ ا١ٔ ح٘ظٙ، ىب٠ّ ٛطچٖس م٘چل ثط اضظـ

اىطچٚ  ،ٕٜب١ت زض كطفت ٗ تؼب٠ٍ مك٘ض ثطزاقتٚ اؾت.زض ْٛ٘اضؾبظٟ ّؿ٢ط ت٘ؾؼٚ ٗ پ٢
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ثَنٚ  ،وٕٜب ضا حقب١ق٠ اثسٟ زإؿت ٕجب١ساّب حنّ٘ت ٛؿتٖس،  ٝٛبٟ ػ٠ّْ٘ تد٠َ اضاز ّك٠ ذظ
ثطاٟ انلاح ٗ  ٟٛبٟ ثٜتطّك٠ذظ مٚ ٠قٕ٘س مٚ تب ظّبٕفطض٢بت٠ ابثٌ وظّ٘ٓ ّحؿ٘ة ٠ّ

 ٠ّكذظ ٞپػٗٛبٓ ػطن زإف، زض ا١ٔ ضاؾتبمٚ  ؛ثطذ٘ضزاضٕس اظ اػتجبض ،خب١يع٠ٖ١ وٕٜب ٗضغ ق٘ز
ّك٠ ػ٠ّْ٘، ذظ ٞٗ ّغبٍؼ ّس١ط١ت زٍٗت٠ ٞٛبٟ مبضثطزٟ ضقتػ٠ّْ٘ ثٚ ػٖ٘آ ١ن٠ اظ قبذٚ

وٕٜب ضا قٖبؾب٠١ مٖٖس، زض  ٛب، ٕقبط ا٘ت ٗ ضؼفّك٠ٗظ٢هٚ زاضٕس ثب ثطضؾ٠ ػ٠َْ ٗ ػ٠ٖ٢ ذظ
 ئٚ مٖٖس.اذت٢بض ْٛيبٓ اطاض زٖٛس ٗ ثطاٟ ثٜج٘ز وٓ پ٢كٖٜبزٛب٠١ اضا
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 خذآه
٘إ ٍٗت ٠ّكذظ ٢٢ٔٗ تؼ ٟط٢ى٢ِتهْ (.1395) ٟسّٜس٢ؾ ،٠اٍ  .. تٜطآ: ؾْت٠ز

٘إ  .٠١. تٜطآ: زإكيبٙ ػلاّٚ عجبعجب٠ػّْ٘ ٟىصاض٠ّكذظ ٖس١فطا (.1390)فتبح  ظازٙ، ف١قط ٟ،سّٜس٢ؾ ،٠اٍ

َّ  ٟنژطز ١ٗض ،٠ػْژّ٘  ٟىصاض ٠ذظ ّك ٖس١فطا(. 1391.وض )٠. ٍؿتط، خ٘ظف اؾت٘اضت.خ٠پ ْع٢خ  ٞ. تطخْژ ٠تنژب
 . تٜطآ: ؾبٗالآ.س٢ذ٘ضق ٢ٌٗ ؾٜ ٠١نلا٢ّ ٠ج٢ت٘ضج ّد ،ٟعجط ٠ّدتج

ي٘ ٠ٗ عطاح ٠قٖبؾت٢وؾ (.1383)احْس  ،٠افكبٕ ىٌ ٢ٖ٠حؿ  ٠مبضقٖبؾژ  ٕبّٚ ب١ٓ. پبطا١ٓزض ا ٟؾبظ٠ذه٘ن ٟاٍ
 .٠اؾلاّ وظاز زإكيبٙ ،اضقس. تٜطآ

. ٟ. ضؾژبٍٚ زمتژط  طا١ٓژ ّژ٘ضز: نژٖؼت ثژطق ا    طا١ٓزض ا ٟؿبظ١ّسً ذه٘ل ٠عطاح (.1377) غلاّطضب ،ٟسض٢ح
 .ّسضؼ ت٢زإكيبٙ تطث ،تٜطآ

س ،٠یقه ،حؿٔ فطز،ئ٠زإب ٕقژف   ٠: ثطضؾژ ٠ػْژّ٘  ٠ّكژ ذظ ٟاخطا (.1389)انغط  ،٠انهٜبٕ ٠ّكجن ،١ٔػْبزاٍ
 .79ژ106، 4 ، قْبض14ٙ ؾبً ،٠ّسضؼ ػَُ٘ إؿبٕ. ٠ّكذظ ١ٔتسٗ ٞزض ّطحَ ت٢ػقلإ

ٍٗت٢غ ٟٛبزض ؾبظّبٓ ٠ػّْ٘ ٟٛب٠ّكذظ ّٟ٘إغ اخطا (.1395) اللهمطُ فطز، زإف  ؽ٢ثرف ذسّبت پَژ ) ٠طز
ٍٗت كر٘ا٢ٓپ  ٗ زفبتط ذسّبت +10  .79-106، 2 ، قْبض2ٙؾبً  ،٠إتظبّ ٟط٢ّٖٗبثغ زض ٕ ت١ط١ّس. (ز

 ٟظؾژب ٠ذه٘ن ٠َّّ ف١ْٛب. طا١ٓزض ا ٟؾبظ٠ذه٘ن ٠قٖبؾت٢وؾ (.1390)ّحؿٔ  ،ٟٕػاز ب٢ٓػَ ،ظٛطا ؾبلاض،
 ٗاحس ؾْٖبٓ.   ٠وظاز اؾلاّ زإكيبٙ ،. ؾْٖبٓطا١ٓزض ا

حؿٔ ،٢ٜ٠فق ،س٢ّحْسؾؼ ،٢ْ٠تؿَ ،حؿٔ ،ٟخؼهط ٟػبثس ّضژْ٘ٓ ٗ   ٢ٌژ تحَ (.1390)ظازٙ، ّحْژس   د٢قژ ، اث٘اٍ
ي٘ٛژب  ٢٢ٔتج ّٟس ثطااؾبزٙ ٗ مبض٠ : ضٗق٢ٔقجنٚ ّضبّ ٚ ١إس. ٠هژ ٢م ٟٛژب ّ٘خژ٘ز زض زازٙ  ٟاٍ  ت١ط١ّژس  كژ

جطز  .151-198 ،2 ، قْبض5ٙ ؾبً ،ٟضاٛ

ؾژ٘ز   ت٢ه٢ضاثغٚ م (.1388) َسا١ ،٠ػبَّ ،غلاُ ضضب ،ٟط٢اّ ٠ْب٢ٕؾَ ،سا١ّدتٜسظازٙ، ٗ ،٢ٔسحؿ٢ؾ ،ٟعجط ٟػَ٘
ژبزاض تٜژطآ.      طفت١ٚپص ٟٛبقطمت زض ٢ْ٠ٗ ؾ٘ز تقؿ ٗ  ٟحؿژبثساض  ٟٛژب ٠ثطضؾژ قژسٙ زض ثژ٘ضؼ اٗضاق ثٜ

 .93-106، 16 ، قْبض3ٙ ؾبً ،٠حؿبثطؾ

 ١ژ٠ اخطا ٟضاٛنبضٛژب  ٠ّكژ ثط ذژظ  ٢َ٠تحَ (.1395) امجط ٠ػَ ،ٟؾؼسوثبز ،س٢ٗح ،٠ي٢ث ،الله ضحْت پ٘ض، ٠اَ
ً  ،٠زٍٗتژ  ت١ط١ّژس . ٟفژبظ  ٟنژطز ١اخطا ثب ضٗ ٠قٖبؾت٢حدبة: وؾ ىؿتطـ فطٖٛو ػهبف ٗ ، 9 ؾژب

 .107-136، 1 قْبضٙ

 ٟٛژژببؾژژت٢ؾ) ٠اژژبٕ٘ٓ اؾبؾژژ 99انژژٌ  ٟاخژژطا ٠فطٖٛيژژ ٠قٖبؾژژت٢وؾژژ (.1388)ظازٙ، ّؿژژؼ٘ز مژژبظِ
 .111-127، 108 ، قْبض18ٙؾبً ، ض ٗ خبّؼٚمبٟ(، ؾبظ ٠ذه٘ن

ژٌ قنؿژت زض ثطذژ    س٢ژ مَ م٢تكژر  (.1391) اؾژسالله  ح،٢مطزٕژبئ  ،حؿٔ فطز،٠ئزإب ،س٢ؾؼ پ٘ض،ّقسؼ اظ  ٠ػ٘اّ
  ،1 ، قژْبضٙ 11ؾژبً   ،٠فطٖٛو ؾبظّبٕ ت١ط١ّس. ٠بت٢ّبٍ ٟٛببؾت٢: ّغبٍؼٚ ؾطا١ٓزض ا ٠ػّْ٘ ٟٛببؾت٢ؾ

68-33. 

ً    ٟبؾژتيصاض ٢ؾ (.1395)فبتح، انغط  ّٟحْس ،٘ـ١زاض ،ّٟحْس ،ػجبؼ بٓ،١ّٖ٘ض ٍٗژت، ّژس  ٟؾژبظ ذژ٘ة زض ز
ٍٗت ت١ط١ّس. ٠َّ ٢ٖٚظّ ٗ ٠ؾبظّبٕ ت٢ٕقف ظطف  .233-245، 2 ، قْبض8ٙؾبً  ،٠ز
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ٍٗت زض ػطنژٚ ذه٘نژ   ٟىصاض٠ّكذظ ٠قٖبؾت٢وؾ (.1395)احؿبٓ  ّٜطثبٕهط،  ١ٚژ ٕظط ٟثژط ّجٖژب   ٟؾژبظ ٠ز
جطز. بز٢ثٖ زازٙ  .329-350، ، 86 بضٙ، ق23ْ ؾبً ،ّدَؽ ٗ ضاٛ

زإكژيبٙ   ٠. انهٜبٓ: ّؼبٕٗت پػٗٛكژ ٠ػّْ٘ ٟىصاض٠ّكذظ ٖس١ثط فطا ٟزضوّس (.1395)ّٜطثبٓ  ،٠نب٢ٕپ ٟٛبز
 .ذ٘ضاؾيبٓ ٗاحس ٠وظاز اؾلاّ

ٍٗت، .  نٌ؛١ّب ٛب ف، اُ ٛ  ب١ٓػجبؼ ّٖ٘ض . تطخ٠ْٚػّْ٘ ٠ّكّغبٍؼٚ ذظ (.1380)ضاّ  ىَكژٔ. تٜژطآ:   ٢ِٗ اثژطا
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