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 چکیده
 و یشناختروان ،یاجتماع یهاچالش نترنتیا از مضر و ازحد شیب استفاده

. در سازدیم مختل را افراد روزمره یزندگ که دارد یپ در یاریبس یجسم

 به ادیاعت ترک مراکز یاندازراه به اقدام کشورها از یاریبس امر نیا یپ

 ترک مراکز تأسیس یازسنجین هدفبا  حاضر پژوهش. اندکرده نترنتیا

 نظر از این مطالعه. گرفت صورت نظرانصاحب دگاهید از نترنتیا به ادیاعت

 هکنندشرکت 14تعداد . است یشیمایپ یفیتوص اطلاعات یآورجمع شیوه

 علوم و یروانشناس دانشکده یعلمئتیه یاعضا انیم ازبه روش هدفمند 

 هبمصاح با هاداده. شدند انتخاب اصفهان دانشگاه یشناسجامعه و یتیترب

 یهاافتهی تحلیل شد. یزیکلا  روش گردآوری و با قیعم و افتهیساختارمهین

 مسائل ازها،ینشیپ و هاضرورت شامل یاصل مضمون 5 در شدهحاصل

 نحوه و یعموم استقبال امکان ،یساختار یزیربرنامه ،یسازمان و یادار

 جهت که دهدیم نشان جینتا. شدند یبندطبقه تأسیس موانعو  ارتقا،

 هاضرورت ،یادار مسائل به مختلف ابعاد از تا است لازم مراکز نیا تأسیس

 مراکز نیا رشیپذ و استقبال شیافزا یسازوکارها و موانع ازها،ینشیپ و

 مسئولان و رانیمد یبرا یقیدق اتییجز مطالعه، نیا هی. بر پاشود توجه

 ارایه شده است.  مراکز نیا یاندازراه

 

 

 .اعتیاد به اینترنت، مراکز درمانی، نیازسنجی: های کلیدیواژه

 Abstract 
An extreme and harmful use of the Internet and 

computer games gives rise to many social, physical, 

and psychological challenges that disrupt people’s 

everyday lives. Accordingly, several countries have 

begun to set up Internet addiction centers. This study 

aimed to perform a needs assessment for establishing 

Internet addiction centers from the perspective of 

experts. In terms of data collection, the study is 

survey-based and descriptive. Fourteen participants 

were selected purposively from among faculty 

members of the psychology, educational science, and 

sociology faculty of Isfahan University. The data were 

collected via in-depth, semi-structured interviews and 

analyzed using Colaizzi’s method. Based on the 

results, five categories were identified: necessities and 

requirements, administrative and organizational 

issues, structural planning, public acceptance and 

promotion, and the barriers to the establishment of 

Internet addiction centers. To establish these centers, 

the findings indicate, it is necessary to consider 

administrative issues, necessities and requirements, 

barriers, and mechanisms for increasing public 

acceptance from different dimensions. Based on this 

study, detailed information is provided for managers 

to establish these centers. 
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 99شهریور ویرایش نهایی :    98اسفند پذیرش:   98دی دریافت :   پژوهشینوع مقاله :

 

    مقدمه

. درآمد شمول جهان و یهمگان یاشبکه صورت به یلادیم 90 دهه از که است هاشبکه از دهیچیپ و مرتبط هم به یامجموعه نترنتیا

 .دیخر مراکز و کار محل مدرسه، خانه، در دارد؛ حضور جاهمه در نترنتیا. است شده افراد یزندگ از یمهم بخش به لیتبد نترنتیا امروزه

 بود، یپژوهش مراکز اریاخت در صرفاً 1991 سال تا که یفناور نیا جهان، نقاط یاقص به آن یدامنه گسترش و توسعه و نترنتیا شیدایپ با
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  نترنتیا از استفاده است، شدن تردهیچیپ و گسترش حال در روزروزبه که ییایدن در(. 2002 ،1بلوچ) کرد دایپ یمتنوع و دیجد یکاربردها

 دارد که ییایمزا بر علاوه یفناور نیا.  کرد حذف روزمره یزندگ از را آن توانینم که ییجا نا است یضرور و لازم یامر هاانسان یبرا

 ،یدسترس سهولت ازجمله نترنتیا فردمنحصربه یهایژگیوشود. می یمیقد مشکلات دکنندهیتشد ای دیجد مشکلات دآورندهیپد گمانیب

 نیا. است شده آن از جهان سراسر در مردم میعظ استقبال موجب یهمگ کاربران ماندن گمنام ن،ییپا نهیهز کار، یسادگ بودن، ساعته 24

 زاده،حسن) شودیم شمرده زین آن بیمعا از گرید طرف از شود،یم محسوب نترنتیا یهاتیقابل از طرف کی از آنکه بر علاوه اتیخصوص

 یبرا ینامطلوب یامدهایپ آن از اندازه از شیب استفاده اما ،دهدیم ارتقا را افراد از یاریبس یستیبهز و یزندگ تیفیک نترنتیا(. 1390

 .  دارد دنبال به هاآن رشد و روان سلامت

 یهانهیزم تمام در یوربهره و توسعه ،یزیربرنامه امکان آن بدون کهچندان است؛ ریانکارناپذ آن تیاهم و دیفوا نترنت،یا روزافزون رشد

 مسئله ریاخ یهاسال در. ماند غافل آن ناگوار یامدهایپ از دینبا موارد نیا تمام گرفتن نظر در با. بود نخواهد ممکن یفرد و یاجتماع

 2،، کو، ین، وو و یانگنی) است کرده جلب خود به را روانشناسان توجه نترنتیا به ادیاعت و یفناور نیا از شناسانهبیآس و مفرط استفاده

 سال در و شد مطرح 3گلدبرگ وانیا توسط 1995 سال در بار نینخست جداگانه، اختلال کی عنوانبه نترنتیا به ادیاعت ظهور(. 2007

 اریبس که داندیم یتکانش اختلال را آن نترنتیا به ادیاعت فیتعر در ، (1996) گانی(. 1390 زاده،حسن) افتی توسعه 4انگی توسط 1996

 استفاده کنترل در افراد یناتوان را نترنتیا به ادیاعت( 2001)5سیوید. (1394 س،یهر آگاه و بیخطبه نقل از ) است یمرض قمار با مشابه

 .آوردیم دیپد یشغل و یلیتحص ،یاجتماع ،یشناختروان مشکلات تیدرنها که داندیم نترنتیا از

 ینیبال متخصصان که یطور به ؛است شدهمطرح یپزشک و یروانشناس علم در که است یشناختروان اختلال کی نترنتیا به ادیاعت

 توجه ریاخ یهاسال در ادیاعت از یدیجد شکل عنوان به اختلال نیا. کنندیم گزارش خود یهاکینیکل در را اختلال نیا از یموارد

 یهافرهنگ و جوامع در معضل نیا. است کرده جلب خود به گرید یعلم یهاحوزه و یپزشکروان ،یروانشناس یهاحوزه در را پژوهشگران

 انیدانشجو از درصد 4 دهدیم نشان که شده انجام ییهایبررس کایآمر و نیچ مانند یاافتهیتوسعه یدرکشورها. خوردیم چشم به مختلف

 ادیاعت انیدانشجو از درصد 14 زین نیچ در و ؛اندبوده متوسط ینترنتیا ادیاعت به مبتلا درصد 23 و دیشد ینترنتیا ادیاعت مبتلابه ییکایآمر

 کشور جمله از کشورها ریسا در(. 2008 ،6داول مک و آموس ژانگ،) اندکرده تجربه را متوسط ینترنتیا ادیاعت درصد 23 و دیشد ینترنتیا

 9/5 و نوجوانان از درصد7/11 سال، 9 تا 5 یهاسال نیب در کودکان از درصد 4/6 که دهدیم نشان آمارها 2004 سال در یجنوب کره

 8/3 رانیا در نترنتیا به ادیاعت وعیش(. 2017 ،7کو) هستند ینترنتیا ادیاعت به مبتلا سال 25 تا 20 نیسن نیب در سالانبزرگ از درصد

 شده گزارش یعموم تیجمع در نترنتیا کاربران در درصد8/22 و یپزشک انیدانشجو در درصد 8/10 ،یرستانیدب آموزاندانش در درصد

 (.1396 ،یمصطفو و یکاظم خواجه ،یریام یباقر ،یرانیا یدوست) است

 نترنت،یا در شتریب زمان صرف جمله از دارد، نوجوانان خصوص به افراد یبرا نترنتیا به ادیاعت که یخطرناک پیامدهای به توجه با 

 ،یلیتحص یهاتیفعال از افتادن عقب ،ینترنتیا خطرناک یهایابیدوست خانواده، یاعضا گرفتن دهیناد ،یاجتماع تعاملات کاهش

 حائز نترنتیا به ادیاعت مسئله به پرداختن ،(1397 زاده، یعقوبی و یانیک شرو،یپ ،یرستم ،یفتح) دوستان با یکیزیف و یلفظ یهایریدرگ

 جمله از کشورها از یاریبس در ریاخ یهاسال در .کرد مقابله آن با توانیم و است درمان قابل زین ادیاعت نوع نیا خوشبختانه. است تیاهم

 یمراکز( 2016 ،10شوواسج و کولتا) هلند و سیانگل کا،یآمر ،(2017 ،9همکاران و ساکوما) ژاپن ،(2011 ،8اوه و یل ،یوات کوه،) کره کشور

 درمان ،یرماند روان جمله از هاروش انواع از نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز نیا در. است شده یاندازراه نترنتیا به ادیاعت درمان یبرا

 . شودیم استفاده نترنتیا به ادیاعت با مقابله یبرا یرفتار یشناخت درمان و یشناختروان

                                                           
1 . Bloch 
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3 . Ivan Goldberg 
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9 . Sakuma  
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در پژوهش انجام شده توسط متین فر، یداللهی، نادی و پورصالحی  .است قرارگرفته پژوهشگران توجه مورداین مراکز  ریاخ یهاسال در

 جینتا. اندهای درمانی که در اولویت این مراکز قرار دارند، معرفی شده( مراکز درمان اعتیاد به اینترنت در کشورهای مختلف و روش1396)

 را نترنتیا به ادیاعت مسئله به رانیا جامعه روان بهداشت حوزه در مسئولان ریسا و روانشناسان توجه بیش از پیش تیاهم مطالعه نیا

 به( 2011) همکاران و کو ن؛یچ کشور نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز یبررس به خود پژوهش در( 2006) 1ویل نیل نیهمچن. دهدیم نشان

 ادیاعت ترک یدرمان یمسکون اردوگاه یبررس به( 2017) همکاران و ساکوما ؛یجنوب کره در کمپ بوت نترنتیا به ادیاعت ترک مرکز یبررس

  اند.، پرداختهژاپن در یاکتشاف خود کمپ نام به نترنتیا به

 یهایگوش از شهروندان ییرها یبرا یراه تا هستند کار به مشغول ایدن سراسر در یادیز نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز حاضر حال در

 یاندازراه معضل نیا با مقابله و نترنتیا به ادیاعت ترک یبرا را یتخصص مراکز کشورها از یاریبس. ابندیب یشخص یهاانهیرا و هوشمند

 ییهابرنامه و یجد توجه دهندهنشان نیا و است شده یاندازراه نترنتیا به ادیاعت ترک مرکز 150 یجنوب کره کشور در مثال یبرا. اندکرده

 یهاپژوهش به تنها موضوع نیا با مرتبط یداخل مجلات اکثر که است در حالی نیا. است کشور نیا در ینترنتیا ادیاعت با مقابله یبرا

 یمبتن یرفتار یشناخت درمان یهاروش یبررستوان به که می اند،کرده اکتفا نترنتیا به ادیاعت درمان یهاروش یاثربخش نهیزم در پراکنده

 یگروه یرفتار یشناخت درمان ،( 1397 ،یفرهاد و ییرضا) یدرمان یزندگ تیفیک ،(1394 ،یبرجعل و یمعتمد ،یشامل) یآگاهذهن بر

 و گردد یشناختروان مشکلات لیقب از یمشکلات بروز باعث است ممکن نترنتیا به ادیاعت کهییآنجا از اشاره نمود. ( 1394 ان،یبهشت)

 روند به توجه با و داشته باشد ینترنتیا ادیاعت به مبتلا فرددر  مدرسه و خانواده دوستان، با روابط ،یلیتحص عملکرد یرو بر یمنف راتیتأث

. هستیم نترنتیا به ادیاعت معضل با مقابله یبرا ییهابرنامه و هاطرح ازمندین نوجوانان، نیب در خصوص به نترنتیا به ادیاعت رشد به رو

 .است شیافزا حال در جوان نسل نیب در خصوص به نترنتیا کاربران تعداد شیافزا به توجه با روزروزبه که یمعضل

 در یضرور ابعاد از یکی یازسنجین. شودیم ادی یازسنجین از شودیم مطرح میتصم اتخاذ و هابرنامه و هاطرح نیتدو همسئل که هرکجا

 انجام. کار گرفت به هاآن رفع یبرا یترنانهیبواقع یزیربرنامه توانیم ازهاین قیدق ییشناسا و مطالعه با. رودیم شمار به یزیربرنامه ندیفرا

 نیهم به. شود پرداخته ازهاین یبررس به یشتریب دقت با تا باشد متخصص افراد از ینظرسنج ازمندین است ممکن ازهاین نییتع یبرا مطالعه

 سؤال نیا به تا پرداخته یتیترب علوم و یروانشناس رشته متخصصان دگاهید از مراکز نیا تأسیس یازسنجین یبررس به حاضر مطالعه منظور

 نظرانصاحب نظر از است؟ ازین رانیا در نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس به اندازه چه تا نظرانصاحب دگاهید از :که شود داده پاسخ

  شود؟ توجه ییارهایمع چه به دیبا رانیا در نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس در
 

 روش 
 نوع از یفیک یهاپژوهش جزو اطلاعات یآورجمع نظر از و یکاربرد قاتیتحق گروه در آمدهدستبه جینتا و هدف نظر از پژوهش نیا

 روش به یشناسجامعه و یتیترب علوم ،یروانشناس یهارشته یعلمئتیه یاعضا انیم از پژوهش نیا کنندگانمشارکت. است یشیمایپ

 نهیزم در یپژوهش سوابق داشتنو  پژوهش، در داوطلبانه شرکت مطالعه، به هاآن ورود اریمع و شدند انتخاب هدف بر یمبتن یریگنمونه

 یآورجمع یاصل روش. شوند خارج پژوهش از یهمکار به لیتما عدم صورت در که داشتند اجازه کنندگانشرکت. بود نترنتیا به ادیاعت

 نترنت،یا به ادیاعت ترک مراکز اطلاعات و متون مطالعه بر علاوه سؤالات نیتدو در. بود باز سؤالات با ساختار بدون و قیعم مصاحبه ها،داده

 سؤالات یبرخ و بودند شده یطراح قبل از پژوهش اهداف به توجه با سؤالات یبرخ. شد استفاده زین یعلم ئتیه یاعضا و مشاوران نظر از

 عمق به بردن یپ یبرا ها،پاسخ نوع اساس بر که( چگونه و چرا و دیده حیتوض شتریب مورد نیا در لطفاً مثل) بودند یاکتشاف و قیعم

 شد گرفته اجازه هامصاحبه ضبط یبرا کنندگانشرکت از مصاحبه شروع از قبل. بود شده میتنظ کنندگانمشارکت یهادگاهید و ادراکات

 داده نانیاطم هاآن به اطلاعات بودن محرمانه مورد در و شد داده شرح هاآن یبرا نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز اطلاعات و قیتحق هدف و

 14 با اطلاعات اشباع. بود ریمتغ کنندگانشرکت تحمل و حوصله اساس بر قهیدق 40-35 نیب شده انجام یهامصاحبه مدت طول. شد

 . شد حاصل کنندهشرکت

 افزارنرم وارد و شد پیتا کلمه به کلمه صورتبه کردن گوش بار نیچند از پس هامصاحبه متن هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه

MAXQDA متن منظور نیبد. شد لیوتحلهیتجز 2یزیکلا روش با آمده دستبه اطلاعات. رندیگ قرار لیوتحلهیتجز تحت تا شد 10 نسخه 

                                                           
1 . Lin-Liu 
2 . Colaizzi 
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 یفیک پژوهش کی: نظرانصاحب دگاهید از نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس یجنس ازین
Need Assessment of Establishing Internet Addiction Center From Perspective of Pundits: A Qualitative … 

  

 
 

 یکدها ادامه در. شد ادداشتی کد صورتبه عبارت هر یمعنا و دیگرد مشخص مهم عبارات ،شد خوانده دقتبهو  شده ادهیپ هامصاحبه

 نام کی طبقه هر یبرا و شدند گرفته نظر در طبقه کی صورت به داشتند، شباهت گریکدی با یمفهوم لحاظ به که هیاول لیتحل از حاصل

 مضمون قالب در تینها در و شد جادیا تریکل یهادسته بودند، مشترک میمفاه یدارا که مختلف طبقات ادغام با سپس. شد گرفته نظر در

 .گرفت قرار متخصص چند دییتأ مورد شدهاستخراج نیمضام سپس. شد یدهسازمان مضمون ریز و

 

 هاافتهی
های علوم تربیتی و روانشناسی و علمی دانشکدهاز اعضای هیئت نفر 14مراکز ترک اعتیاد به اینترنت با  تأسیسمنظور نیازسنجی به

شناسی مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام کتابداری و جامعه ،های روانشناسی، علوم تربیتی، مشاورهشناسی دانشگاه اصفهان در رشتهجامعه

 .شده است ارائه 1شوندگان در جدول گرفت. اطلاعات کلی مصاحبه

 شوندگانمصاحبه یشناختتیجمع یهایژگیو. 1جدول

 مدرک گروه آموزشی کد مدرک گروه آموزشی 

 *استادیار علوم اجتماعی 8 *استادیار روانشناسی 1

 *دانشیار علوم تربیتی 9 *دانشیار علوم تربیتی 2

 *استادیار مشاوره 10 *استادیار روانشناسی 3

 *استادیار مشاوره 11 *استادیار شناسیعلم اطلاعات و دانش 4

 *استاد روانشناسی 12 **استادیار علوم تربیتی 5

 *استاد علوم اجتماعی 13 *استادیار روانشناسی 6

  ****استاد علوم اجتماعی 14 ***دانشیار  کودکان با نیازهای خاص 7

 مدیر گروه****معاونت پژوهشی ***معاونت آموزشی **علمی   عضو هیئت*

 

شده پنج مضمون اصلی به دست آمد که هرکدام بعدی از نیازسنجی تاسیس مراکز ترک اعتیاد به  انجامبا توجه به تحلیل کیفی 

 و ریزیبرنامه و مرکز تأسیس سازمانی و اداری مسائل نیازها،پیش و ضرورت پیرامون مضامین دهند. ایناینترنت در ایران را نشان می

هرکدام از مضامین اصلی به دلیل گستردگی . هستند مرکز تأسیس راه سر بر موانع نهایت در و استقبال افزایش شیوه خدمات، نوع ملاحظات

 شده است. نشان داده 2و طیف مختلف مسائل به مضامین فرعی یا زیر مضامین تقسیم شدند که در جدول 
 

 نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس به ازین نهیزم در نیمضام ریز و یکل نیمضام. 2جدول

 زیر مضامین مضامین کلی

 اینترنت به اعتیاد ترک مرکز تأسیس ضرورت عدم یا ضرورت مرکز تأسیس نیازهایپیش و ضرورت

 اعتیاد اینترنتی ترک مراکز تأسیس نیازهایپیش

 اینترنتی اعتیاد ترک مراکز مدیریت متولی هایسازمان مرکز تأسیس سازمانی و اداری مسائل

 موجود مراکز زیرمجموعه یا جداگانه صورتبه مرکز تأسیس

 اینترنت به اعتیاد ترک مراکز مدیریت در دولت مداخله لزوم

 تأسیس جهت ساختاری ریزیبرنامه

 مراکز

 مراکز هدف هایگروه و مخاطبان

 خدمات ارائه نوع پیرامون ملاحظات

 الگوبرداری و کشورها سایر برنامه به توجه

 نحوه و مراکز از عمومی استقبال

 آن ارتقای

 مراکز از عمومی استقبال امکان

 مرکز از هاخانواده میان در مطلوب ذهنی تصویر ایجاد شیوه
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 1399شهریور  ،51شماره پیاپی  ،6شماره ،  9، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi,9(6), 2020 

 

 

 

 مرکز تأسیسنیازهای ضرورت و پیش

چنین مراکزی در ایران وجود  تأسیسرت ونظری در مورد ضر شوندگان اتفاقآید که در میان مصاحبهبرمیها چنین از تحلیل مصاحبه

چنین مراکزی در  تأسیسچنین مراکز را ضروری دانسته و برخی دیگر دلایلی در خصوص عدم ضرورت به  تأسیسندارد. برخی از آنان 

: سوق جوانان به سمت اینترنت، این موارد هستند شامل تأسیسخصوص ضرورت شده در  کنند. ازجمله دلایل مطرحایران را مطرح می

مصرف بالا و نامناسب از اینترنت در ایران، شیوع بالای اعتیاد به اینترنت در بین نوجوانان و جوانان، مشکلات جسمانی، روانی و افت 

 گویند: های آن میاندازه از اینترنت و آسیبکنندگان درباره استفاده بیتحصیلی ناشی از اعتیاد به اینترنت. مشارکت

 از استفاده میزان که دهدمی نشان این ا داریم.ر اینترنت از استفاده میزان بیشترین کشورها سایر بین در ما که دهدمی نشان آمارها"
 اینترنتی ترافیک عمده .کنیمنمی استفاده اینترنت از خوب خیلی ما داده نشان هم هاپژوهش ضمن در و است بالا بسیار ما کشور در اینترنت
 اینترنت به اعتیاد ما کنیم استفاده اینترنت از نامناسب و غیرمنطقی صورتبه زیادی زمان کههنگامی. گرددبرمی اجتماعی هایشبکه به ما

 اینترنت به اعتیاد ترک برای مراکزی نیازمند دلیل همین به و کنیممی استفاده ناصحیح صورتبه و نامناسب جای در اینترنت از ما. داریم
 اینترنت در وقت صرف این و شودمی اینترنت صرف جوانان و نوجوانان وقت از زیادی بسیار زمانمدت.“ ( 3 شماره بهمصاح)"هستیم
 (.1شماره مصاحبه) ”شود زیادی هایآسیب سرمنشأ تواندمی خود و ندارد پی در خاصی ینتیجه

دسترس نبودن آمار دقیق از میزان معتادان به  شوندگان بیان داشتند که به دلیل مسائلی نظیر دربرخی از مصاحبهاز سوی دیگر 

ر اینترنت، درک ناکافی جامعه از این پدیده، وابستگی انسان امروزی به ابزارهای همراه، در اولویت نبودن اعتیاد به اینترنت نسبت به سای

دارد که: اذعان می 3شونده شماره این مراکز در ایران وجود ندارد. در این خصوص مصاحبه تأسیسبرای معضلات جامعه چندان ضرورتی 

علاوه چنین مراکزی کرد. به سیتأستوان اقدام به زمینه اعتیاد به اینترنت وجود ندارد نمی در زمان حال با توجه به اینکه آمار دقیق در "
 (. 3مصاحبه شماره ) "ای به نام اعتیاد به اینترنت وجود دارددر جامعه ما هنوز این درک و فهم ایجاد نشده است که مسئله

ها ر این خصوص در مصاحبهنیازهای مختلفی است سؤالی دچنین مراکزی نیازمند در نظر گرفتن پیش تأسیسکه علاوه ازآنجاییبه

رسانی عمومی در رابطه با اعتیاد به اینترنت و پیامدهای آن، آموزش نیروی انسانی اند از: آگاهیشده عبارتنیازهای مطرحشد. پیش جاندهگن

 تأسیسهای مربوطه و دریافت مجوزهای اداری و سازمانی، تأمین منابع مالی و بودجه، اندازی مرکز، مشورت با متخصصان سازمانبرای راه

مراکز آموزشی پیش از  تأسیسآموزشی پیش از مراکز درمانی، اطلاع دقیق از آمار معتادین به اینترنت، دریافت مجوزهای اداری،   مراکز

نهایت  مراکز درمانی، کسب آگاهی از تجارب سایر کشورها در این زمینه، ایجاد حساسیت و آگاهی در افراد برای رفع این مشکل و در

 مرکز.  تأسیسلازم برای  تعریف اهداف و امکانات

سازی درست و نیز به ترغیب افراد به فرهنگ 5و  14شوندگان رسانی مصاحبهدرباره اهمیت ایجاد حساسیت و انگیزه در افراد و آگاهی

 پیامدهای و عواقب. بپردازیممبتلا  افراد یانگیزه ترغیب به که است لازم مراکز این تأسیس از قبل" های اجباری تأکید کردند:پرهیز از برنامه
 از فرد در را مشکل این که توانیمنمی تحکم و زور و فشار با ما. کنند پیدا را مشکل این رفع یانگیزه هاآن تا بگوییم هاآن به را اعتیاد این
 این که است ممکن حتی و آمد نخواهد دست به مفیدی ینتیجه هیچ کنیم حل را مشکل این زور با بخواهیم کهدرصورتی. ببریم بین
 اعتیاد مسئله با افراد تا بدهیم انجام جامعه در هاییسازیفرهنگ یکسری باید ابتدا در ما“(. 14)مصاحبه شماره" بشود هم تشدید مشکل
 جامعه، مردم بین در سازیفرهنگ و سازی آگاهی انجام از بعد .... شوند آشنا اینترنت به اعتیاد تشخیص معیارهای و هاملاک اینترنت، به
 (.5 )مصاحبه شماره ".... شد خواهد احساس قطعاً مراکزی چنین به نیاز

 مرکز تأسیس سازمانی و اداری مسائل
 هایسازمان دسته سه به که کردند مطرح را عواملی مراکز، تأسیس سازمانی و اداری مسائل پیرامون مصاحبه در کنندگانمشارکت

 مدیریت در دولت مداخله لزوم موجود، مراکز زیرمجموعه یا جداگانه صورت به مرکز تأسیس اینترنت، به اعتیاد ترک مراکز مدیریت متولی

و  تأسیستوانند مسئولیت ها و نهادهایی هستند که میهای متولی، سازمانمنظور از سازمان .شدند تقسیم اینترنت به اعتیاد ترک مراکز

 زیر ساختاری و اداری موانع مرکز تأسیس راه سر بر موانع

 مالی موانع

 فرهنگی-اجتماعی موانع
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 یفیک پژوهش کی: نظرانصاحب دگاهید از نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس یجنس ازین
Need Assessment of Establishing Internet Addiction Center From Perspective of Pundits: A Qualitative … 

  

 
 

عنوان متولی توان بههای مختلفی را میکنندگان سازمانت را به عهده بگیرند. بنا به اظهارات مشارکتمدیریت مراکز ترک اعتیاد به اینترن

ها و مراکز علمی، وزارت اطلاعات. وپرورش، دانشگاهجمله بهزیستی، سازمان روانشناسان، آموزش این مراکز در نظر گرفت از تأسیساصلی 

 برای را هاییحلراه و بپردازد موضوع این بررسی به هاسازمان و هاارگان سایر همکاری با و باشد اصلی متولی کشور وزارت که است بهتر"
نهاد غافل بود. های مردمکنندگان نباید از نقش سازمانهمچنین از منظر برخی از مشارکت (.4)مصاحبه شماره ”کند پیدا موضوع این حل

 چنین اند،داشته فعالیتی یک به علاقه که افرادی توسط که خودجوش اجتماعی دهایینها مثل غیردولتی مدنی نهادهای که است بهتر“
 کردن فراهم و مناسب قواعد کردن وضع حد در تنها دولت و بپردازند کارها نیا انجام به علمی نهادهای و اندداده تشکیل را نهادهایی
 .(13)مصاحبه شماره  ”کند عمل باید غیردولتی نهادهای فعالیت برای مناسب بسترهای

صورت یک مرکز جداگانه یا زیرمجموعه مراکز موجود نظرات دوگانه  در خصوص مشخص کردن جایگاه مراکز ترک اعتیاد به اینترنت به

یاد عنوان مراکز ترک اعتای بهکنندگان معتقد بودند که بهتر است مراکز جداگانهای که برخی از مشارکتگونهو متضادی به دست آمد. به

 اینترنت به اعتیاد ترک مراکز به تخصصی صورت به را روانشناسی و مشاوره مراکز از بعضی  توانمی حتی“. شوند تأسیسبه اینترنت 
)مصاحبه  ”شودمی بیشتر  کیفیت با و بهتر خدمات ارائه و کارایی ایجاد باعث حوزه  این در تخصصی و مجزا مراکزی تأسیس.  داد اختصاص

 توانمندی دلایلی از قبیل خصوص این نیست، در مراکز این مستقل تأسیس بر ضرورتی که بودند معتقد نیز برخی سو، دیگر از .(2 شماره

برخی معتقد  حتی مطرح شد. اینترنت اعتیاد ترک مراکز مدیریت در کافی تجربه نبود و خدماتی چنین ارائه در روانشناسی و مشاوره مراکز

 . باشد داشته جامعه بر سو تأثیری و بوده آفرینمشکل است جداگانه چنین مراکزی ممکن تأسیسبودند که 

 موضوعات به پرداختن برای  ایجداگانه مراکز کههنگامی. شود مشکلات ایجاد باعث تواندمی جداگانه صورتبه مراکز تأسیس گاهی“
 به و. کند استیگما دچار را افراد تواندمی حتی. شودمی افراد به برچسب ایجاد باعث جدا مراکز این کنیممی ایجاد  مختلف شناختیروان
 که شود مختل فرد زندگی قدرآن اینکه مگر سربازنند تخصصی مراکز چنین به مراجعه از افراد که است ممکن هابرچسب همین دلیل

 را هادرمان این که باشد شناختیروان هایدرمان و مشاوره دریافت به قرار اگر. کنند مراجعه مراکز این به که کنند مجبور را فرد اطرافیان
 .(12)مصاحبه شماره ”مدهی ارائه افراد به روانشناسی و مشاوره مراکز طریق از توانمی

. اکثریت استاین مراکز  تأسیسزمینه مسائل اداری و سازمانی اشاره به نقش دولت در  شده دراز دیگر زیر مضامین مطرح

. کردندچنین مراکزی بودند و یا نقش کمرنگی را برای دولت در این زمینه مطرح می تأسیسکنندگان مخالف دخالت دولت در مشارکت
 اقتصادی، هایفعالیت قواعد آن چارچوب در مردم تا است قواعد کردن وضع دولت اصلی یوظیفه. هستم مخالف دولت دخالت با من“

 فساد و آسیب بلکه کندنمی کمکی فرهنگی امور از بسیاری در بلکه امر این در تنهانه دولت کردن مداخله. دهند انجام فرهنگی و اجتماعی
 . (13)مصاحبه شماره  ”دهدمی افزایش را

 زمینه در تواندمی هم دولت نقش این. باشد داشته وجود دولت سوی از درمانی مراکز روی بر همیشه نظارت و هاحمایت که است بهتر“
  . (6)مصاحبه شماره  ”باشد داشته کارها شدن انجام درست روی بر نظارتی نقش هم و باشد مالی هایکمک ارائه

 مراکز تأسیسریزی ساختاری جهت برنامه
مرکز  تأسیسهر مرکزی باید به ابعاد و جزییات مختلفی پرداخت. از عمده مفاهیمی که متخصصان جهت  تأسیسریزی برای در برنامه

های الگوبرداری از سایر کشورها و ملاحظات پیرامون نوع های هدف، شیوهترک اعتیاد به اینترنت در ایران اشاره کردند مخاطبان و گروه

م عنوان مخاطبان اصلی مراکز ترک اعتیاد به اینترنت نام بردند ازجمله افراد کهای متفاوتی را بهکنندگان گروهارائه خدمات است. مشارکت

کنندگان اشاره کردند که همه اقشار جامعه توجهی از مشارکتدار، والدین، دانشجویان، البته تعداد قابلسن و سال و نوجوانان، زنان خانه

 در آیدمی چشم به که طورآن مسئله این و کرد تعیین مرزبندی تواننمی من نظر به"توانند مخاطب اصلی این مراکز قرار بگیرند. می
. استلزوم نیازسنجی در تعیین مخاطبان این مراکز  یکی دیگر از موارد .(3 شماره)مصاحبه  "شایع است سنی و اجتماعی هایگروه یهمه

های هدف پرداخته اندازی مراکز ترک اعتیاد به اینترنت به نوع مخاطبان و گروههای راهریزیکنندگان در بخشی از برنامهطبق بیان مشارکت

 این که گروهی باشد و ترشایع آن در اختلال این که باشد گروهی به خدمات ارائه که است بهتر“: این خصوص انجام گیرد و نیازسنجی در
 یک ابتدا که است بهتر پس. کند دور اجتماعی و فردی هایپیشرفت از بسیاری از را هاآن و کند وارد بیشتری صدمه هاآن به احتیاج نوع

  (.6)مصاحبه شماره ”شود گیریتصمیم مخاطبین مورد در سپس و بگیرد صورت مسئله این به راجع پژوهشی

زمینه  کنندگان به خدماتی که باید توسط این مراکز ارائه شود اشاره کردند. تعریف خدمات چندلایه درزمینه ارائه خدمات مشارکت در

های فضای مجازی برای آموزش، تمرکز برای مخاطبان، استفاده از پتانسیلها و ابزارهای جایگزین پیشگیری و درمان، در نظر گرفتن برنامه
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 1399شهریور  ،51شماره پیاپی  ،6شماره ،  9، سالرویش روان شناسی

Rooyesh-e-Ravanshenasi,9(6), 2020 

 

 

شده در بین ای و آموزش نحوه استفاده صحیح از اینترنت ازجمله موارد مطرحها، تأکید بر سواد رسانهبر تغییر نگرش افراد در برنامه

 ارائه که هاییدرمان .کند پیدا تغییر نیز افراد هاینگرش باید نتاینتر به اعتیاد درمان بر علاوه مراکز این در“ هستند.  شوندگانمصاحبه
 تغییر زندگی به نسبت را افراد نگرش باید بلکه برگردد قبل به مدتی از پس دوباره مدتی از پس فرد که باشد ایگونه به نباید شوندمی
 (. 14)مصاحبه شماره  "دهیم

شوندگان در این زمینه نوعی توافق مضامین در این بخش بود که در بین مصاحبه دیگر زیر توجه به برنامه سایر کشورها و الگوبرداری از

که البته اشاره شد باید این الگوبرداری با توجه  ،توان از سایر کشورها الگوبرداری کردها اشاره کردند میکه آنطوریبه ؛نظر وجود داشت

 ایران در ما. شود انجام است بهتر خاصی فرهنگی و بومی مختصات رعایت با گوگیریال“به شرایط فرهنگی و اجتماعی ایران انجام شود. 
 ما .شود داده تطبیق ایران شرایط با و شود سازیبومی باید بعداً اما است مثبت اول گام در یریالگوگ .نداریم اینترنت به اعتیاد ترک مراکز
 صورتبه نباید الگوگیری این ولی رودنمی شمار به منفی چیز ذاتاً یریالگوگ. پرداختیم دیگر کشورهای از یریالگوگ به موارد از بسیاری در

  (.5 )مصاحبه شماره ”شود انجام کورکورانه

 استقبال عمومی از مراکز و نحوه ارتقا آن
که باید متولیان امر برای  است هاییعنوان مقوله اصلی در این تحلیل، نحوه و امکان پذیرش افراد و شیوهمنظور از استقبال عمومی به

 ایجاد مراکز و شیوه از عمومی استقبال افزایش مشارکت مردم در گسترش چنین مراکزی در پیش بگیرند. این مقوله به دو زیر مقوله امکان

گونه نتیجه ن اینتواکنندگان میشده است. در این بخش از اظهارات مشارکت مرکز تقسیم از هاخانواده میان در مطلوب ذهنی تصویر

توان انتظار استقبال گسترده چنین مراکزی نمی تأسیسهای نخست گرفت که استقبال از این مراکز صورت خواهد گرفت  اما در سال

های مالی ارائه شود و نام مناسبی برای این مراکز در نظر گرفته شود که از طرف دولت حمایت صورتی داشت. البته استقبال عمومی در

 قرار استقبال مورد  ابتدا در خصوص به مراکز این اما شود تأسیس که است لازم ایران در اینترنت به اعتیاد ترک مراکز“. یابدایش میافز
سازی و توان از طریق فرهنگعلاوه می. به(10)مصاحبه شماره  "دارد وجود هم اینترنت به اعتیاد که پذیرندنمی افراد که زیرا.  گیرندنمی
های جمعی تصویر ذهنی مطلوبی از مراکز ترک اعتیاد به اینترنت در های اجتماعی و رسانهها، شبکهی مدارس، کتابوسیلهرسانی بهآگاهی

 هاآن وسیله و بگیرند کار به را کنندمی استقبال زیاد آن از  مردم که را هاییبرنامه سیما و صدا که است بهتر“ها ایجاد نمود. بین خانواده
 که قرارگرفته مورداستفاده توانندمی است شدهواقع مردم استقبال مورد بسیار که دیرین دیرین برنامه مثلاً کند رسانیاطلاع مردم به

  (.9)مصاحبه شماره  "شود ارائه زمینه این در رسانیاطلاع و هاسازیفرهنگ

 مراکز تأسیسموانع بر سر راه 
چنین مراکزی  تأسیسنظران به دست آمد، بحث مربوط به موانع بر سر راه های کلی که در تحلیل کیفی مصاحبه صاحباز دیگر مقوله

بندی شدند. فرهنگی دسته-ساختاری، مالی و اجتماعی شده در این بخش در سه زیر مقوله موانع اداری و زیردر ایران بود. کدهای شناسایی

توان به نبود آمار دقیق از تعداد معتادان به اینترنت، عدم استقبال بخش خصوصی به خاطر شده در این بخش را می برخی از موانع مطرح

ی و اندازی مرکز در بخش موانع ادارها و ادارات برای راهمراکز، کمبود نیروی انسانی متخصص کافی و عدم توجیه سازمان نزودبازده نبود

ها در بخش موانع مالی، دشواری در تشخیص افراد معتاد به اینترنت ها در پرداخت هزینهکافی و عدم توانایی خانواده ساختاری، نبود بودجه

سازی های عینی، کتمان افراد از وابستگی به اینترنت، نبود بلوغ فکری در جامعه نسبت به این پدیده، عدم فرهنگبه دلیل نبودن شاخصه

 شوندگان اظهار داشتند: مصاحبه باره نیا دررسانی عمومی مناسب در بخش موانع اجتماعی و فرهنگی را نام برد. آگاهی و

 در کهدرحالی داردی فراوان تیاهم شیبرا کار نیا از حاصلی  مال منفعت شود مرکز نیا واردی خصوص بخش خصوصبه هرکسی"
 (. 4 )مصاحبه شماره ".دیآ وجود به  زینی مال ضرری حت که است ممکن و میباش داشته گسترده استقبال انتظار تواننمی امر نیای ابتدا

 مخدر مواد  به ادیاعت  درمان در زمینه متخصص  کهدرحالی نترنت توجه کنیم.یا به ادیاعت زمینه در  نیمتخصص کمبود باید به "
 (.10)مصاحبه شماره  "متخصص  و نه دارد وجودی آموزش دوره نه نترنتیا به ادیاعت ترکی برای ولزیاد وجود دارد  اریبس
و...  انسانی نیروی گرفتن کار به  مرکز، اجاره مثل اقتصادی جاری هایتواند تأمین هزینهیکی از موانع تأسیس چنین مراکزی می “
 (.1)مصاحبه شماره  ”باشد
 به اعتیاد موضوع حتی یا باشند شده اینترنتی مبتلابه اعتیاد است ممکن که اندنکرده پیدا دست فکری بلوغ این به هنوز ما جامعه“
 مراکز این تأسیس از قبل حتماً. کنندمی کتمان را خود اینترنت به اعتیاد افراد از بسیاری حتی باشد داشته وجود است ممکن هم اینترنت
 (.4)مصاحبه شماره ”دهیم انجام را هاییرسانیاطلاع مورد این در جامعه افراد به باید
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 یفیک پژوهش کی: نظرانصاحب دگاهید از نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس یجنس ازین
Need Assessment of Establishing Internet Addiction Center From Perspective of Pundits: A Qualitative … 

  

 
 

 

 یریگجهینتبحث و 
 حاصل پژوهش یهاافتهی. گرفت صورت نظرانصاحب دگاهید از نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس یازسنجین هدفبا  حاضر پژوهش

 ،تأسیس یازهاینشیپ و هاضرورت: از اندعبارت موضوع پنج نیا. شدند یبنددسته یاصل موضوع پنج در یکل طوربه متخصصان با مصاحبه از

 تأسیس یازهاینشیپ و ضرورت. تأسیس موانع آن، ارتقا نحوه و یعموم استقبال امکان ،یساختار یزیربرنامه ،یسازمان و یادار مسائل

 و اتیضرور ها،ضرورت نیا بر یمتک و ییشناسا دقت به مراکز نیا به ازین لیدلا دیبا ابتدا در و است یاندازراه ریمس نیا آغاز نقطه

 گرید منظر از.  شودیم مربوط یبخش یآگاه و مجوز کسب ،یآمار ،یمال مسائل به توجه هاآن عمده که گردد نیتأم تأسیس یازهاینشیپ

 مراکز رشیپذ و یازسنجین جهت لازم نهیزم تواندیم مراکز اهداف خصوص در یبخش یآگاه جهت یسازفرهنگ و یآموزش یهابرنامهشیپ

 به توجه با که داردیم انیب و دارد اشاره نترنتیا به ادیاعت دهیپد یدرباره یسازیآگاه بر خود پژوهش در (1390) رزادهیپ. سازد ایمه را

 جامعه سازانندهیآ و جوان نسل در یبهداشت مشکل کی عنوانبه نترنتیا به ادیاعت نکهیا به توجه با و درمان به نسبت یریشگیپ تیاهم

 و حیصح اعمال جهت نترنتیا و انهیرا به نسبت نیوالد اطلاعات شیافزا و نترنتیا از استفاده حیصح نحوه آموزش لیقب از یاقدامات است،

 .است یضرور جامعه در نهیزم نیا در تیمحدود و تیترب آگاهانه

. گردد ارائه مراکز نیا خدمات و اهداف از یروشن ریتصو تا کرد یطراح یساختار قیدق و مدون برنامه یستیبا یاندازراه ریمس ادامه در 

 تواندیم شود توجه رانیا یاجتماع و یفرهنگ طیشرا به کهیدرصورت هاآن از یالگوبردار و کشورها ریسا یهابرنامه به توجه نهیزم نیا در

 استقبال است یگفتن. داشت گسترده استقبال انتظار توانینم نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس نخست یهاسال در البته. باشد دیمف

 معنا بدان نیا البته. ردینگ صورت گسترده استقبال ابتدا در است ممکن زین نهیزم نیا در و است برزمان ذات به یعموم مسائل یعموم

 در را استقبال نیشتریب که باشد یاگونهبه دیبا مراکز یاندازراه یانیعمل یزیربرنامه نوع بلکه ست،ین یضرور مراکز نیا تأسیس که ستین

 سپس و کرد اجرا یخاص منطقه در( لوتیپا) یمقدمات صورتبه ابتدا در را مراکز نیا یاندازراه برنامه توانیم نمونه یبرا. باشد داشته شیپ

 در دولت یهابرنامه از یاریبس گفت دیبا رابطه نیا در. نمود اقدام یمل سطح در یسازادهیپ یبرا لوتیپا نیا شرفتیپ گزارش اساس بر

 . گرفت ییاجرا الگو توانیم برنامه ریسا یانیعمل یهابرنامه از. شدند اجرا لوتیپا صورتبه ابتدا در( خانواده پزشک طرح رینظ) هاطهیح ریسا

 اهداف از یکی است. نترنتیا به ادیاعت  نهیزم در یرسانیآگاه و یسازفرهنگ جادیا ،یعموم استقبال نهیزم در گرید مهم نکات از یکی

 نیا تأسیس یابتدا در هاخانواده. باشد مراکز نیا از هاخانواده انیم در مطلوب یذهن ریتصو جادیا تواندیم یرسانیآگاه و یسازفرهنگ

 و یسازفرهنگ. ردینگ صورت یچندان استقبال مراکز نیا از جهیدرنت و باشند نداشته آن از یمطلوب یذهن ریتصو است ممکن مراکز

 و یجمع یهارسانه ،یاجتماع یهاشبکه ،یخوانکتاب و کتاب جیترو معلمان، قیطر از ازجمله یمختلف طرق به است ممکن یرسانیآگاه

 سراها،فرهنگ ،یعموم یهاکتابخانه رینظ یمل یفرهنگ و یآموزش مراکز یکل طور به و یمل رسانه. شود انجام مناسب یهاآموزش یارائه

 جزو مدارس ژهیوبه و یمذهب یهامناسبت و مساجد شهرستان، یاسلام فرهنگ و ارشاد ادارات نوجوان، و کودکان یفکر پرورش کانون

 و کاهش یهابرنامه یاجرا خصوص در یعموم استقبال شیافزا و یسازفرهنگ اهداف شبردیپ جهت یراهبرد مراکز و هادرگاه نیترمهم

 . شوندیم یتلق نترنتیا به ادیاعت ترک

 معطوف موانع و مسائل عمده. شد غافل پژوهش نیا در شدهییشناسا موانع از دینبا نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس ریمس طول در

. شدند انیب لیتفص به نیشیپ یهابخش در آمد دست به هاافتهی از که یموانع عمده. است یفرهنگ یاجتماع و یادار ،یمال یهابحث به

 به معتاد فرد در ینیع یهاشاخصه و علائم نبود لیدل به کهلازم است  نترنتیا به معتاد فرد صیتشخ یدشوار و مانع خصوص در تنها

 انگی گیری اعتیاد به اینترنتاندازه ابزار رینظ دهیپد نیا سنجش یابزارها و استانداردها البته. نمود یغربالگر را افراد توانینم نترنتیا

. داشت خواهد وجود هنوز هدف جامعه انیم در دهیپد نیا با بودن ریدرگ کتمان و انکار راه فنون، نیا باوجود یحت اما دارند، وجود( 1996)

 قاتیتحق رغمیعل که کردند مطرح خود پژوهش در( 1389) رضاپور و یاسلام فرد، یجنت ،یعلوو  (2017) 1یپولدر همین راستا، 

 ادیاعت یصیتشخ یهاملاک خصوص در یجمع توافق هنوز است، گرفته صورت نترنتیا به ادیاعت رامونیپ ریاخ یهاسال در که یاگسترده

 . است نگرفته صورت متخصصان نیب  نترنتیا به

 جهت در دولت دخالت نوع و یمتول یهاسازمان رینظ کلان یادار مسائل به توجه ،یاندازراه برنامه لیتکم در و هاگام نیا یط از پس

 نترنت،یا به ادیاعت ترک مراکز تیریمد یمتول یهاسازمان نهیزم در. است یضرور یامر مراکز تأسیس یاتیعمل یهابرنامه نیتأم
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Rooyesh-e-Ravanshenasi,9(6), 2020 

 

 

 مراکز و هادانشگاه وپرورش،آموزش ،یروانشناس نظام سازمان ،یستیبهز سازمان از بردند، نام را یمتفاوت یهاسازمان شوندگانمصاحبه

 زین و هایشهردار کشور، وزارت ، هاNGO و نهادمردم مراکز تا اطلاعات وزارت درمان، و بهداشت وزارت فرهنگ، و ارشاد وزارت ،یعلم

 به ادیاعت نهیزم در اما ندارد وجود حاضر حال در نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز رانیا در. یمجاز یفضا یعال یشوراو  جوانان، یمل سازمان

 و نهادمردم یهاسازمان نقش به( 1396) یمحمد و( 1392) پور ییجلا و یعلمدار یمک. دارند تیفعال یمتفاوت یهاسازمان مخدر مواد

NGOعنوانبه یشهردار نقش به خود پژوهش در زین( 1394) یخسروان. کنندیم اشاره مخدر مواد به ادیاعت با مبارزه و یریشگیپ در ها 

 از گسترده فیط نیا گرید نگاه از. کندیم اشاره ادیاعت از یریشگیپ یراستا در دارد، شهروندان با یمیمستق ارتباط  که یاجتماع نهاد کی

 تأسیس یدشوار ای یمال مسائل خاطر به یسازمان هر چراکه. باشد ریپاگ و دست حداقل ای زیآممخاطره تواندیم مربوطه یهاسازمان

 خاطر به نترنتیا به ادیاعت ن،یهمچن. کندیم یخال شانه هانهیهز رشیپذ و تیمسئول بار ریز از و انداخته گرید سازمان برگردن را تیمسئول

. دیبرآ راستا نیا در خدمات ارائه عهده از ییتنهابه تواندینم سازمان کی و است یتیترب و ،یروانشناس ابعاد یدارا بودن جانبه چند

 منابع نیتأم قبال در را خود تیمسئول هرکدام، و نیتدو یجامع برنامه مسئول، یذ یهاسازمان مشارکت با که گفت توانیم ب،یترتنیابه

 . سازند مشخص موارد ریسا و یانسان یروین تیترب و یمال

 داشت، وجود موافق هم و مخالف نظرات هم که بود یاگونهبه نظرات نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تیریمد در دولت نقش با رابطه در

 داشتند دیتأک و بودند مراکز نیا امور تیریمد و اداره در دولت میمستق دخالت مخالف اغلب که است نیا بر یحاک شواهد یکل ندیبرآ در اما

. است یکاف ینظارت صورتبه کل طوربه و مجوز ارائه ،یمل سطح در یرسانیآگاه ،یمال یهاتیحما حد در تنها تیحاکم و دولت که

 تیریمد ن،یبنابرا داکرده،یپ سوق یخصوص یهابخش به امور یواگذار و دولت بدنه کردن کوچک سمت به زین دولت خود اهداف نیهمچن

 دگاهید از نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس جوانب موارد، نیا یتمام. است یمنطق میتصم یدولت نظارت و یخصوص وهیش به مراکز

 .است شدهداده شینما 1 شماره شکل در یبصر صورتبه و است متخصصان

 

 
 رانیا در نترنتیا به ادیاعت ترک مراکز تأسیس یاندازراه جهت پژوهش جینتا از برخاسته مدل: 1شکل
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