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 ERPسیستم  موفقیتعوامل و رتبه بندی شناسایی 

 (پالایشگاه آبادان :مورد مطالعه)

 
 1 این یعلو یمصطف دسی

 22/10/9811تاریخ چاپ:  19/10/9811تاریخ دریافت: 

 چکیده

بود این پژوهش  پالایشگاه آبادانسازمان در هدف این پژوهش شناسایی عوامل کلیدی پیاده سازی سیستم برنامه ریزی منابع 

نفر بوده که با استفاده از جدول  4111پالایشگاه آبادان به تعداد  کارکنان بصورت کاربردی انجام گرفت. جامعه تحقیق شامل

که روایایی  نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید 892مورگان 

برای تحلیل داده ها از  ؛ وتأیید شد 32/1پرسشنامه توسط متخصصین و پایایی پرسشنامه به کمک ضریب آلفا کرونباخ برابر 

در  ERPاستیودنت عوامل موفقیت سیستم  Tبا استفاده از آزمون  استیودنت و آزمون فریدمن استفاده گردید. Tآزمون های 

مدیریت، آموزش، مشارکت کارکنان، هزینه، زیرساخت فناوری اطلاعات، توسعه سیستم به دست  تعهد پالایشگاه آبادان شامل

عامل مشارکت  ؛ وآمد. با استفاده از آزمون فریدمن مشخص گردید عامل تعهد مدیریت از بقیه ابعاد اهمیت بیشتری دارد

 .ترین بعد در نظر پاسخگویان استکارکنان کم اهمیت

 واژگان كلیدی

 ، پالایشگاه آبادانERP، مه ریزی منابع سازمانبرنا
 (Seyedmostafa.alavinia@gamil.com). رانیا ،آبادان ،آبادانویژه  یفرماندار گروه مدیریت، 9
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 . مقدمه1
دنیای امروزه، محیط کسب و کار درحال تغییر سریع است، ماندن در این فضای رقابتی به یک موضوع مهم تبدیل شده است. به 

اجرای سیستم های برنامه ریزی  منظور ماندن در رقابت، شرکت ها باید فعالیت ها و عملکردهایشان را ساده و موثر کنند. موفقیت

های مجموعه ای از ماژول های  ستمیس (.2114( شیوه ها و روش های کسب و کار را بهبود می دهد )باتی، ERP) یسازمانمنابع 

ی، نرم افزار یکپارچه و یک پایگاه داده مرکزی است که به سازمان برای مدیریت استفاده بهینه و مؤثر از منابع )مواد، منابع انسان

مالی و غیره( با اتوماسیون و ترکیب فرآیندهای کسب و کار، به اشتراک گذاری داده در سراسر شرکت و امکان دسترسی 

 (.9810امین طهماسبی و همکاران، دهد )اطلاعات در زمان واقعی امکان می 

 گزارش :(2114 ژانگ و همکاران، ؛2191 موفق نمی شوند )مگوایر، اوجیک و سی، ERPوجود این مزایا، همه پیاده سازیهای با  

درصد از مزایای وعده داده شده محقق شد  81و تنها  بیش از بودجه بودند ERPدرصد از پروژه های اولیه  11نشان می دهد که 

د نیاز به مقدار قابل توجهی سرمایه گذاری دار ERP( علاوه بر این پیاده سازی 2114؛ ژانگ و همکاران، 2114، )پلنت و ویلکاک

 (. با توجه به هزینه های بالا و میزان موفقیت کم، علل این شکست نیاز به درک دارد.9810باباییان پور و همکاران، )

استفاده از سیستم های اطلاعاتی که بتواند همه فعالیت ها و وظایف موجود در یک سازمان را تحت پوشش قرار داده و اطلاعات 

استفاده کنندگان آن قرار دهد از ابزارهای حیاتی در سازمان های امروز است. بدون  لازم و ضروری را به موقع در اختیار

برخورداری از این سیستم ها افزایش قابلیت های سازمان، بهبود عملکرد، تصمیم گیری بهتر و دستیابی به مزیت رقابتی غیرممکن 

از جدیدترین ابزارهای مدیریتی بوده  ریزی منابع سازمان . در این میان سیستم های برنامه(9814و همکاران،  زنده دل نوبریاست )

که قادر است اطلاعات موجود در سازمان را با استفاده از فناوری اطلاعات در تمام حوزه های فعالیت سازمان به طور منسجم و 

در سطوح مختلف سازمان قرار یکپارچه جمع آوری کرده و اطلاعات و نتایج بدست آمده از آن را در اختیار استفاده کنندگان آن 

دهد. این سیستم ها را می توان جدیدترین فناوری های اطلاعاتی در یک دهه گذشته دانست، ثمره ای که به سرعت در حال 

 .(9814،منصورزاده و راحتیاست )دگرگونی و تکامل 

گرفته میشود که با بازگشت مثبت سرمایه اغلب به عنوان یک سرمایه گذاری استراتژیک در نظر  ERPبرنامه ریزی منابع سازمان 

مزیت رقابتی ایجاد می کند که می تواند به رشد و درآمد شرکت ها کمک نماید. با توجه به چنین اهمیت استراتژیکی، پیاده سازی 

جود و ERPبرای رسیدن به اهداف مورد نظر ناامیدکننده بوده است. در صنایع مختلف مواردی از شکست طرح های  ERPموفق 

سیستمهای برنامه ریزی منابع سازمان یا  نیز گزارش شده است ERPداشته است. همچنین مزایای قابل توجه پیاده سازی موفق 

ERP بسته های نرم افزاری از پیش طراحی شده و از پیش مهندسی شده ای هستند که برای پردازش تعاملات اطلاعاتی درون ،

منظور برنامه ریزی بهتر و پاسخگویی سریعتر به نیازهای مشتریان طراحی شده اند. پیاده  سازمان و تسهیل یکپارچگی اطلاعات به

سازی این سیستمها اغلب وقت گیر و پر هزینه بوده و بخشهای زیادی از سازمان، تحت تاثیر تغییرات حاصل از پیاده سازی آنها قرار 

از سازمانها با وجود صرف بخش زیادی از منابع مالی، انسانی و یا  می گیرد. شواهد بیانگر این واقعیت تلخ است که تعداد زیادی

بنابراین هدف پژوهش شناسایی ؛ زمانی خود برای این سیستم، درپیاده سازی موفق و یا بهره برداری اثر بخش از آن ناکام مانده اند

 در پالایشگاه آبادان می باشد. ERPو رتبه بندی عوامل موفقیت سیستم 
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 هشپیشینه پژو

 : خلاصه تحقیقات پیشین1جدول شماره 

 نتایج عنوان سال() محققنام 

عوامل مهم موفقیت اجرای برنامه ریزی  (2121) 9مادی

( در آموزش عالی ERPمنابع سازمانی )

 اردن

، یعنی دستورالعمل جدید CSFدر این مطالعه سه 

، در ERPهای آموزشی فردی سیستم های 

ان، فناوری دسترس بودن و آموزش کارمند

 اطلاعات مناسب پیدا شد.

عوامل موفقیت بحرانی در پروژه های  (2191) کوچبرث و 

 ERPارتقاء برنامه ریزی منابع سازمانی 

عامل موفقیت مهم برای پروژه های  95در این مقاله 

شناسایی شده است. در میان آنها،  ERPارتقاء 

مدیریت پروژه موثر، پشتیبانی خارجی، ترکیب تیم 

ERP و استفاده از چشم انداز سیستمی چندگانه، 

ایفا می  ERPاصلی را برای موفقیت ارتقاء  نقش

کند. علاوه بر این، مقایسه هایی برای عوامل 

 ERPموفقیت بحرانی برای پروژه های پیاده سازی 

انجام شد که شباهت ها و تفاوت های متعدد و 

 بسیاری بین این نوع پروژه ها وجود دارد.

همکاران و  2رهاچوف

(2193) 

چارچوبی برای سیستم های برنامه ریزی 

 منابع سازمانی پایدار

دوازده متخصص برای ارزیابی محتوا و سودمندی  

نتایج  ...این چارچوب در مصاحبه شرکت کردند

باید  S-ERPتحلیل نشان داد که چارچوب اولیه 

به دو بخش تقسیم شود: چارچوب اجرای پایداری 

 ده سازی سیستم.و چارچوب پیا

منصورزاده راحتی و 

(9814) 

بررسی تاثیر برنامه ریزی جامع سازمانی 

(ERP بر چابکی بانکهای خصوصی )

 درایران به ویژه بانک پاسارگاد شهرتهران

نشان داد که سیستم برنامه ریزی جامع  یجنتا

سازمانی برشایستگی، انعطاف پذیری، سرعت و 

ه ریزی جامع پاسخگویی و همچنین سیستم برنام

( بر چابکی سازمانی تاثیر مثبت و ERP) یسازمان

 معناداری دارد.

زنده دل نوبری و 

 (9814همکاران )

شناسایی پارامترهای ملی اثرگذار بر 

در ایران با  ERP استقرار  عوامل ریسک

 ای ی چندزمینه رویکرد نظریه

نتایج این پژوهش نشان از این امر دارد که 

، سطح 05شور با فراوانی های فرهنگی ک ویژگی

و سطح روابط  83یافتگی کشور با فراوانی  توسعه

به ترتیب  21المللی کشور با فراوانی  سیاسی بین

ترین پارامترهای اثرگذار بر عوامل ریسک  مهم

 در کشور هستند ERP استقرار

                                                 
1
 Madi 

2 Chofreha 
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همکاران باباییان پور و 

(9810) 

شناسایی و رتبه بندی موانع پیاده سازی 

با درنظر گرفتن چرخه حیات  ERPموفق 

 این سیستم

نتایج به دست آمده گویای تایید عوامل استراتژی 

شرکت، مدیریت دانش و دقت اطلاعات، ساختار 

سازمانی، تجربه، دانش و تخصص اعضای تیم 

و پشتیبانی و مشارکت مدیران عالی رتبه در  پروژه

و تایید تمامی عوامل  مرحله قبل از پیاده سازی

می باشد. همچنین  ERPسازی ر حین پیاده موثر د

عوامل مدیریت تغییر، سیستم پذیرش/ مقاومت 

ERP همکاری و ارتباط بین بخش ها، مشارکت ،

و استفاده  ذینفعان )کاربران نهایی، سهامداران و...(

از یک کمیته راهبری نیز مورد تایید نمونه ی 

قرار  ERPآماری در مرحله بعد از پیاده سازی 

 گرفت.

همکاران و  9لی

(2194) 

بررسی فاکتورهای حیاتی موفقیت برای 

چرخه حیات سیستم های برنامه ریزی 

 ITمنابع سازمانی از دیدگاه حاکمیت 

سی و پنج فاکتورهای حیاتی موفقیت از مقاله های 

منتشر شده در ژورنال های برتر مشخص شد. این 

CSF .ها سپس به پنج دسته بندی می شوند 

 2ما و یاپاجایاویکرا

(2198) 

شناسایی عوامل موثر در اجرای 

، پی بردن ERPهای آمیز پروژه  موفقیت

به سطح عملکرد هر یک از عوامل در 

های سریلانکا و توصیه بهترین  سازمان

های روش برای کاهش شکست پروژه 
ERP 

عامل هم از دیدگاه  8عامل از دیدگاه کارفرما و 

رد آنها ضعیف مشاور وجود داشت که سطح عملک

بود که عبارتند از؛ شیوه گزینش محصول، طراحی 

پروژه، تعهد کارفرما، صلاحیت مشاوران و 

ارتباطات مورد نیاز پشتیبانی در مرحله قبل از اجرا. 

به جز این موارد، سطح عملکرد برای بقیه عوامل 

 مناسب است.

 

 روش تحقیق. 2
منابع  یزری برنامه ستمیس یساز ادهیپ تیموفق و شاخص های عوامل ی و رتبه بندیررسبنظر به اینکه هدف اصلی از انجام پژوهش 

 جامعه تحقیق شامل کارکنانباشد.  های کاربردی میتوان گفت پژوهش مذکور از نظر هدف در حیطه پژوهش است، می سازمان

نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید برای جمع آوری  892نفر بوده که با استفاده از جدول مورگان  4111پالایشگاه آبادان به تعداد 

ا اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید که روایایی پرسشنامه توسط متخصصین و پایایی پرسشنامه به کمک ضریب آلف

 استیودنت و آزمون فریدمن استفاده گردید. Tبرای تحلیل داده ها از آزمون های  ؛ وتأیید شد 32/1کرونباخ برابر 

 

 

 

 

                                                 
1 Li 
2 Jayawickrama, U., & Yapa, 
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 یافته ها .3
 کدامند؟ پالایشگاه آباداندر  ERPعوامل کلیدی پیاده سازی سیستم 

 یزری برنامه ستمیس یساز ادهیپ تیموفقهای  ای از شاخص های تخصصی انجام شده مجموعه ابتدا براساس ادبیات پژوهش و مصاحبه

 (توسعه سیستم، زیرساخت فناوری اطلاعات، هزینه، مشارکت کارکنان، آموزش، )تعهد مدیریت شناسایی شده است. منابع سازمان

 استیودنت استفاده شده است. tکه برای بررسی در جامعه آماری پژوهش از آزمون  

 

 سوال چهارم t(، آزمون 2جدول )

 t مؤلفه

درجه 

 آزادی
P 

 111/1 899 20/4 تعهد مدیریت

 111/1 899 58/5 آموزش

 111/1 899 24/8 مشارکت کارکنان

 111/1 899 51/5 هزینه

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات
34/8 899 111/1 

 111/1 899 40/8 توسعه سیستم

 

؛ معنی دار بوده p≥/14مشاهد ه شده در سطح  t براینمی باشد بنا 14/1(، چون شطح معناداری کمتر از 2جدول )براساس نتایج 

 .پالایشگاه آبادان می باشددر  ERPبنابراین از دید پاسخگویان این شش عامل از عوامل کلیدی پیاده سازی سیستم 

 آزمون فریدمن

از آزمون فریدمن استفاده شده  جهت بررسی یکسان بودن اهمیت ابعاد ؛ کهبرای شناسایی عوامل موفقیت از شش مؤلفه استفاده شد

 دهد اهمیت این ابعاد از نظر پاسخگویان یکسان نیست.می است که نشان 14/1کمتر از  sigمقدار  8است. با توجه به جدول شماره 

 فریدمن آزمون :3جدول شماره 

 (Nتعداد ) 152

97/11 Chi-Square 

5 Df 

000/0 Sig 
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 ...ابعاد آورده شده استمیانگین رتبه این  5 در جدول شماره

 : رتبه بندی عوامل4 جدول شماره

 میانگین رتبه متغیر

79/2 تعهد مدیریت  

47/2 آموزش  

20/2 مشارکت کارکنان  

59/2 هزینه  

44/2 زیرساخت فناوری اطلاعات  

25/1 توسعه سیستم  

 

از بقیه  (04/2رتبه  )با میانگین ه عامل تعهد مدیریتتوان ادعا کرد کها، میدار شدن تفاوت رتبهبا توجه به معنی 5 لبر اساس جدو

 .ترین بعد در نظر پاسخگویان است( کم اهمیت21/2رتبه با میانگین کارکنان )عامل مشارکت  ؛ وابعاد اهمیت بیشتری دارد

 تایجن.4

گاه آبادان بود برای تحلیل داده ها هدف این پژوهش شناسایی عوامل کلیدی پیاده سازی سیستم برنامه ریزی منابع سازمان در پالایش

در  ERPاستیودنت عوامل موفقیت سیستم  Tاستیودنت و آزمون فریدمن استفاده گردید. با استفاده از آزمون  Tاز آزمون های 

پالایشگاه آبادان شامل تعهد مدیریت، آموزش، مشارکت کارکنان، هزینه، زیرساخت فناوری اطلاعات، توسعه سیستم به دست 

عامل مشارکت کارکنان  ؛ و. با استفاده از آزمون فریدمن مشخص گردید عامل تعهد مدیریت از بقیه ابعاد اهمیت بیشتری داردآمد

 .ترین بعد در نظر پاسخگویان استکم اهمیت
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Abstract 
The purpose of this study was to identify the key factors in implementing the 

organization's resource planning system in Abadan refinery. This study was conducted in a 

practical way. The study population consisted of 5,000 employees of Abadan refinery. 312 

people were selected as a sample using Morgan table. A researcher-made questionnaire 

was used to collect information. 0 confirmed. Student t-test and Friedman test were used to 

analyze the data. Using Student T test, the success factors of ERP system in Abadan 

refinery including management commitment, training, employee participation, cost, IT 

infrastructure, system development were obtained. Using Friedman test, it was found that 

the factor of management commitment is more important than other dimensions. And the 

factor of employee participation is the least important dimension for the respondents. 
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