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م های ورزشی استان قبندی هیئتتحقیق ارزیابی عملکرد و رتبههدف از این 
صورت نگر است که اطلاعات بهبود. تحقیق حاضر از نوع توصیفی و گذشته

ورزشی استان  هیئت 49آوری شد. جامعه آماری تحقیق شامل میدانی جمع
 شمار استفادهگیری کلقم بود که به علت کم بودن تعداد جامعه از نمونه

منظور آوری گردید. بهها جمعهیئت 9213های مربوط به سال ید. دادهگرد
( استفاده شد. DEAها )ها از روش تحلیل پوششی دادهارزیابی عملکرد هیئت

ین تربرای تهیه چک لیست مورد استفاده در پژوهش جهت تعیین مناسب
های پژوهشی، فرم های ورودی و خروجی از مبانی نظری، پیشینهشاخص

تن از متخصصان مدیریت  91های ورزشی و نظرات زیابی عملکرد هیئتار
های عنوان شاخصورزشی استفاده شد. ورزشکاران، بودجه، مربیان و داوران به

های ورودی و ورزش همگانی، ورزش قهرمانی، رویدادهای ورزشی و فعالیت
های خروجی معرفی شدند. اطلاعات مربوط به عنوان شاخصآموزشی به

آوری گردید. جهت و خروجی در قالب چک لیست جمع های ورودیلفهمؤ
مقیاسی لیکرت مقیاسی و چهارهای سهها از طیفگذاری برخی شاخصارزش

 BCCو  CCRها از دو روش منظور بررسی کارآیی هیئتاستفاده شد. به
بندی اندرسون ـ پیترسون و آزمون تحلیل خروجی محور، الگوی رتبه

برای تجزیه و   DEA Solverافزارفاده شد. همچنین از نرمحساسیت است
هیئت در هر دو  91ها  استفاده شد. نتایج نشان داد، تحلیل کارآیی هیئت

 BCCهیئت اگرچه در الگوی  91، کارآ بودند و BCCو  CCRالگوی 
کارآ نبودند. همچنین نتایج مربوط به  CCRکارآ بودند ولی در الگوی 

گانه و در الگوی سه ، هیئتCCRا نشان داد، در الگوی هبندی هیئترتبه
BCCنجات غریق کارآترین هیئت بودند. ، هیئت  

 

 ها واژهکليد 
 ها، کارآییت ورزشی، تحلیل پوششی دادهأهی

The purpose this study was to evaluation the performance 

and ranking sport boards of Qom Province. This study is 

type descriptive and retrospective the information was 

collected, to field. Statistical population study included 

41 sport boards was of Qom Province. Due to the low 

number of this population, holistic sampling method was 

used. Data was collected boards For the year 2013. To 
evaluate the performance boards was used of the method 

DEA. For czech list used  in research to determine the best 

indexes the input and output the theoretical foundations, 

research literature,sport boards performance evaluation 

forms and comments were used 10 person of sports 

management professionals. Athletes, budget, coaches and 

referees as an input indicators and Sport for all, sport 

championship, sport events and educational activities as 

an output indicators were introduced. Information about 

the input and output components were collected in the 

format list. In order valuation some indicators the was 

used spectrums three scales and four Likert.In order  

study efficiency of boards was used of the two methods 

CCR and BCC output shaft, Model ranking Anderson–
Peterson and sensitivity analysis test. Too software DEA 

Solver was used for analyze the efficiency of boards. The 

results showed that 18 boards were efficient in both 
pattern CCR and BCC and although the 10 Boards were 
efficient in pattern BCC But in pattern CCR were not 

efficient. Too result showed for ranking boards in pattern 

CCR the triple boards and in pattern BCC the lifesaving 

boards were the most efficient. 
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Abstract   



 9211بهار ، 4، شمارۀ هشتمهای کاربردی در مدیریت ورزشی، سال پژوهش 05

 همقدم
ها با مشکلی به نام محدودیت منابع و انسان در همه دوران

هایش همواره معطوف بر این بوده رو بوده و کوششامکانات روبه
است که حداکثر نتیجه را با کمترین امکانات و ابزار موجود به 

آرزوهای بشر از یک سو ها و دست آورد. نامحدود بودن خواسته
و محدود بودن توان، قدرت، امکانات، ابزار و ... موجب شده است 
تا اندیشه استفاده مؤثر از منابع، با زندگی انسان پیوند داشته باشد. 
تلاش برای کسب حداکثر نتیجه با استفاده از کمترین امکانات 

)حیدری  بالاتر نامید 3وریو بهره 9را می توان دستیابی به کارآیی
 ترین تعریف از کارآیی توسط پیترترین و کلیساده(. 9213نژاد، 

ف تعری« انجام درست کارها»دراکر ارائه شده است. وی کارآیی را 
 (.9212کند )هرسی و بلانچارد، می

های تیلور در ها با تلاشتوجه به موضوع کارآیی سازمان
یک کلاسزمینه گسترش مدیریت علمی و مطرح شدن نظریات 

ی هاای به خود گرفت. در سالدر اوایل قرن بیستم شکل تازه
های خدماتی هم به بحث  کارآیی سازمان و ارزیابی اخیر سازمان

هایی مانند مراکز اند و در سازمانآن توجه جدی نشان داده
(،  3191، 2ها )استابها، بانکخانهبهداشتی، مراکز آموزشی، کتاب

سازمان مورد بررسی قرار گرفته است. بهبود  ها و ... کارآییهتل
در استفاده از منابع و امکانات موجود سازمان مستلزم آگاهی از 
چگونگی استفاده از این منابع و امکانات است و به همین دلیل 

ها از است که بحث سنجش و ارزیابی کارآیی در همه سازمان
ها، امروزه انهمانند دیگر سازم اهمیت زیادی برخوردار شده است.

های ورزشی نیز به موضوع استفاده بهتر از منابع و سازمان
(. با توجه 9211)ستوده، اند امکانات خود توجه جدی نشان داده

های بدنی در جامعه، به افزایش نقش و جایگاه ورزش و فعالیت
های ورزشی هر روز بیشتر شده کننده در برنامهتعداد افراد شرکت

های ورزشی های عمومی و خصوصی که برنامهو تعداد سازمان
ای افزایش یافته طور فزایندهدهند، بهرا در سطح جامعه ارائه می

 (.9219است )ادبی، 
های ورزشی به منظور پیشرفت و دستیابی به سازمان    

اهداف مورد نظرشان نیاز دارند تا درباره چگونگی استفاده از منابع 
مک ها کند. این آگاهی به این سازمان)کارآیی( آگاهی داشته باش

کند تا نقاط ضعف و قوت خود را بهتر بشناسند و برای بهبود می
ها به عملکرد خود کوشش بیشتری انجام دهند. نیاز سازمان

ه ها و خدمات منجر بها،  نتایج فعالیتآگاهی از چگونگی فعالیت
شده است. ارزیابی « ارزیابی عملکرد»شکل گیری مفهوم 

باشد. ها میملکرد ارزیابی منظم نتایج و کارآیی خدمات یا برنامهع
                                                                                                                                                    

1- Efficiency   
2- Productivity 

3- Staub  
4- Grote  

عنوان یک سیستم مدیریت رسمی به منظور ارزیابی عملکرد به
 4گروتشود )ارزشیابی کیفیت عملکرد افراد و سازمان تعریف می

(. گرچه نظام ارزیابی عملکرد برای اولین بار به صورت 3113، 
در صنایع نساجی مطرح شد و میلادی و  9111رسمی در سال 

هایی در در آن زمان کالاهای تولید شده با استفاده از چوب
شدند ولی اولین منابع مدون بندی میهای مختلف درجهرنگ

سال قبل در آمریکا  911مربوط به ارزیابی عملکرد به حدود 
 از برخی عملکرد بررسی (.9211گردد )رفیع زاده، برمی

 برای که هاییسازمان آن که دهدمی اننش ورزشی هایسازمان

 و قوی مدیریتی از خود اهداف به دستیابی و مأموریت انجام
 در توانستند اند،کرده استفاده استراتژیک ریزیبرنامه بر مبتنی

 مورد منابع تأمین و قهرمانی ورزش جمله از مختلف هایفعالیت

 (.9214کلهر، )قره و یابند  دست گیریچشم هایموفقیت به نیاز
ای ههای مختلفی که درباره ارزیابی عملکرد سازمانپژوهش

مختلف انجام شده است با سه رویکرد به بررسی عملکرد 
وری اند که مشتمل بر کارآیی، اثربخشی و بهرهها پرداختهسازمان

ها را نشان ها به ورودیباشد. میزان کارآیی، نسبت خروجیمی
ن اثربخشی به عنوان مقایسه بین که میزادهد. در حالیمی

باشد. با این حال به خاطر ها و انتظارات یا استانداردها میخروجی
گیری پیامدها درباره بسیاری مشکلات موجود در تعیین و اندازه

دهند که به از خدمات عمومی، بسیاری از محققان ترجیح می
، 9جای میزان اثربخشی، از میزان کارآیی استفاده کنند )لیم

3112 .) 

ها به دو صورت در سازمان های سنجش کارآییروش
شود. در های ناپارامتریک انجام میهای پارامتریک و روشروش
های پارامتریک تخمین تابع تولید به منظور سنجش میزان روش

گیرد و نیاز به لحاظ کارآیی، پارامتر جامعه مورد نظر قرار می
جامعه تحت بررسی  های اولیه در موردکردن پیش فرض

ها نیاز به یک شکل ریاضی باشد. همچنین در این روشمی
(. در مقابل 9219باشد )مؤتمنی، مشخص مثل تابع تولید می

های ناپارامتریک وجود دارد. مزیت های پارامتریک، روشروش
ها شکل مشخصی های ناپارامتریک این است که این روشروش

مشاهده  هاییرند و مستقیماً با دادهگبرای تابع تولید در نظر نمی
 6های ناپارامتریک به کار فارلکنند. اساس روششده کار می

(. بیست سال پس از طرح نظریه 3116، 2گردد )ویلسونبرمی
ریزی خطی به صورت چند فارل، این دیدگاه با ساختار برنامه

ورودی و چند خروجی گسترش یافت و به معرفی روش تحلیل 

5- Lim  
6- Farrell   
7- Wilson  
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 (. 9219ها انجامید )ادبی، هپوششی داد
ها برای ارزیابی کارائی واحدهای روش تحلیل پوششی داده

رود. در این روش با یک کار میه( ها بDMU) ندهتصمیم گیر
ای( اقدام به ارزیابی نهاده -ای دیدگاه خروجی ـ ورودی )ستاده

شود. اساس این روش، تعریف کارآیی به ها میکارآیی سازمان
(. 9219بت خروجی به ورودی سازمان است )دانشور، صورت نس

ها برای محاسبه کارآیی دو مدل اساسی در تحلیل پوششی داده
 CCR1گیرد. مدل اول معروف به مدل مورد استفاده قرار می

ها است که همان مدل اولیه تحلیل پوششی داده کارآیی کلی()
است و با فرض است و توسط چارنز، کوپر و رودز معرفی شده

ثابت بودن بازده نسبت به مقیاس )یعنی هر اندازه در درون داد 
کند( به داد تغییر میتغییر داشته باشیم به همان نسبت، برون

وم به مدل مدل د  (.9219)ادبی، پردازد محاسبه کارآیی می
BCC1 ()ه گونمعروف است. در این مدل این کارآیی فنی محض

شود که هرگاه بازده به مقیاس ثابت نباشد )یعنی به عنوان می
 ،91افزایشیداد ممکن است ازای افزایش در درون داد، برون

شود استفاده می BCCیا ثابت باشد( از مدل  99کاهشی
و  BCCهای الگوی مقایسه نمرات کارآیی (.3116، 93)گوزمان
CCR تری نسبت به منابع ناکارآیی واحدهای بینش عمیق
کند. تفاوت موجود بین نمرات کارآیی در گیرنده فراهم میتصمیم
ما را به یک مفهوم دیگر درباره  BCCو  CCRهای الگوی

باشد. ( میSE) 92رساند و آن مفهوم کارآیی مقیاسکارآیی می
 BCCبه نمرات کارآیی  CCRیی کارآیی مقیاس از تقسیم کارآ

یرنده را گشود. این تجزیه، منابع ناکارآیی واحد تصمیمحاصل می
که ناکارآیی حاصل به دلیل عملکرد ناکارا دهد یعنی ایننشان می

(BCCاست یا شرایط غیر سودمند و اندازه سازمان که به )یله وس
ها شود یا هر دوی این(  نشان داده میSEناکارآیی مقیاس )

 (. 9211، 94)کوپر
ا ههای مختلف تحلیل پوششی دادهبه طور کلی در الگو

( نیاز به تعیین (DMUگیرنده جهت ارزیابی یک واحد تصمیم
های ورودی و خروجی داریم. به عبارت دیگر باید دید که شاخص

ی نماید و برایک واحد تصمیم گیرنده چه محصولی تولید می
، 99گیرد )هوانگ و کااوبه کار می تولید این محصول چه عواملی

رد ها باید به آن توجه کای که باید در تعیین شاخص(. نکته3116
های تحقیق از ها و خروجیاین است که بهتر است جمع ورودی

تعداد واحدهای مورد بررسی بیشتر نباشد. برخی دیگر از 
و  هاکنند که سه برابر جمع ورودیکارشناسان عنوان می

                                                                                                                                                    
8- Charns, Cooper, Rhodes 
9- Banker, Charns, Cooper  
10- Increasing Return to Scale   
11- Decreasing Return to Scale   

ا باید کوچکتر از تعداد واحدهای مورد بررسی ) تعداد هخروجی
 (.3116سازمان تحت بررسی( باشد )گوزمان، 

های های انجام شده درباره کارآیی سازمانبیشتر پژوهش
ده ها انجام شورزشی که با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

های فوتبال در های حاضر در لیگاست درباره کارآیی تیم
های مختلف بوده است و درباره کارآیی سازمان کشورهای

ورزشی تحقیقات کمی انجام شده است. در این بخش به تعدادی 
(، 9214شود. محمدجعفر و همکاران )از این تحقیقات اشاره می

 تیمی ورزشی هایرشته عملکرد ارزیابیدر تحقیقی با عنوان 

ها داده پوششی تحلیل از استفاده ورزشی با هایانجمن فدراسیون
 ناکارا باقیمانده رشته 9و  کارا انجمن 2به این نتیجه رسیدند که 

داد،  پیترسون نشان-بندی الگوی اندرسونهستند. نتایج رتبه
 بترتیب سپک تاکرا بال، سافت و بال بیس راگبی، هایرشته

سلیمانی دامنه و همکاران نمودند.  کسب را سوم تا اول هایرتبه
 مربوط کارآیی نمرۀ بیشترین قیقی دریافتند که(، در تح9212)

استقلال  تیم و است آذین استیل و ابومسلم شاهین، هایتیم به
است.  داده اختصاص خود به را کارآیی نمرۀ اهواز کمترین

 هاآن رتبۀ با هاتیم کارآیی رتبۀ بین داد، نتایج نشان همچنین

ادبی و همکاران ندارد.  وجود همخوانی مسابقات جدول در
(، در تحقیقی با عنوان تعیین میزان کارآیی ادارات کل 9213)

استانی وزارت ورزش و جوانان با استفاده از روش تحلیل پوششی 
ها دریافتند که ناکارآیی مقیاس مهمترین عامل ناکارآیی کلی داده

 بود. 9211تا  9212های ادارات کل استانی وزارت ورزش در سال
 99(، در تحقیقی دریافتند که 9211همکاران )خدایاری و 

 خروجی ورودی، منابع به توجه با آموزشی گروه و دانشکده

 91داشته و  قرار مطلوبی حد در وریبهره نظر از و داشته مطلوب
 مقدار به توجه با مطلوبی وریبهره گروه آموزشی و دانشکده

(، در تحقیقی با 3199علوی و همکاران )نداشتند.  خود ورودی
گیری کارآیی ادارات کل استانی وزارت ورزش و عنوان اندازه

های کارکنان، بودجه و سرانه جوانان دریافتند که بین ورودی
های ورزش ورزشی با میزان کارآیی ادارات کل و بین خروجی

قهرمانی، آموزش ورزشی، ساخت اماکن ورزشی و رویداد ورزشی 
میزان کارآیی ادارات کل ارتباط معناداری وجود ندارد و فقط  با

های ورزشی فعال با بین دو خروجی ورزش همگانی و هیأت
دار وجود داشت. رضانیا و میزان کارآیی ادارات کل ارتباط معنی

گیری عملکرد (، در تحقیقی با عنوان اندازه3192همکاران )
با رویکرد  DEAهای ورزشی استان اصفهان با مدل هیئت

12- Guzman  
13- Scale Efficiency  
14- Cooper  

15- Hwang & Kao  
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 33هیئت ورزشی در بخش مردان و  34قهرمانی دریافتند که 
داشتند.  9هیئت ورزشی در بخش زنان کارآ بودند و کارآیی برابر 

همچنین نتایج آزمون تحلیل حساسیت نشان داد که مؤلفه اعزام 
های ها به مسابقات ورزشی مهمترین نقش را در کارآیی هیئتتیم

ی هابندی نشان داد که هیئتمه نتایج رتبهورزشی دارد. در ادا
ورزشی نابینایان، ناشنوایان و رزمی در بخش زنان و هیئت 
نابینایان در بخش مردان در رتبه اول قرار گرفتند. سلیمانی دامنه 

 تیم 91( در پژوهش خود به موضوع کارآیی  3199و همکاران )
ند. نتایج ، پرداخت3111-3191فوتبال لیگ برتر ایران در فصل 

تیم کارآ بودند. نتایج آزمون همبستگی پیرسون  2نشان داد که 
ر اساس ها بها در پایان فصل و رتبه آننشان داد که بین رتبه تیم

دار وجود نداشت. پژوهش هالکوس و میزان کارآیی ارتباط معنی
های با ارزش بالا (، نشان داد که باشگاه3199) 96تیزرمس

ان لاتری داشته باشند. نتایج این پژوهش نشنتوانستند عملکرد با
تواند موفقیت را تضمین کند. داد که پول به تنهایی نمی

ای به بررسی کارآیی ( در مطالعه3191و همکاران )92اسکوئر
ان داد ها نشهای حاضر در لیگ قهرمانان اروپا پرداختند. یافتهتیم

آن فصل  تیم در که تیم قهرمان در هر فصل لزوماً کارآمدترین
تیم بارسلونا که قهرمان شده  3119ـ3116نبود و تنها در فصل 

باروس و  بود به عنوان کارآمدترین تیم نیز شناخته شد.
تیم لیگ دسته  31( در پژوهش خود، کارآیی 3191) 91همکاران

ها اول فوتبال برزیل را با استفاده از روش تحلیل پوششی داده
تیم  31تیم از بین  4شان داد که مورد بررسی قرار دادند. نتایج ن

های کارآ بودند و کارآیی برابر با یک داشتند. یکی دیگر از یافته
هایی که کارآبودند، عملکرد این پژوهش نشان داد که باشگاه

قوی هم در نتایج ورزشی مربوط به فوتبال و هم در زمینه مالی 
 ( در تحقیق خود به بررسی کارآیی3111) 91ژاردین داشتند.

ی هاهای لیگ دسته اول فوتبال فرانسه پرداخت. یافتهتیم
ی ترین دلیل ناکارآیتحقیق نشان داد که ناکارآیی مقیاس مهم

ها در لیگ فرانسه بود. همچنین مشخص شد که عملکرد تیم
اقتصادی )مانند جمعیت یا کل دستمزد( و کارآیی همبستگی 

بود  تحقیق آن های اینترین یافتهمنفی داشتند و یکی از مهم
که در لیگ فرانسه بین نمرات کارآیی و موفقیت ورزشی ارتباطی 

  .وجود نداشت
با توجه با مطالب ذکر شده در مورد مبحث کارآیی در 

های ورزشی ها و با توجه به نقش مهم و سازنده هیئتسازمان
 پژوهش استان قم در توسعه و گسترش ورزش در سطح استان،

رزشی های وحاضر به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا هیئت
ودی اند از منابع وراستان قم کارآمد هستند و تا چه اندازه توانسته

                                                                                                                                                    
16- Halkos & Tzeremes  

17- Escuer  

ر ها( دبه نحو مطلوبی برای ارائه خدمات ورزشی )تولید خروجی
در این پژوهش مفهوم کارآیی و  سطح استان استفاده کنند؟

های گیری عملکرد هیئتمقادیر آن به عنوان روشی برای اندازه
 ود.رورزشی استان قم در ارائه خدمات ورزشی به جامعه به کار می

 

 پژوهش شناسیروش
تحقیق حاضر از نوع توصیفی است که اطلاعات به صورت 

از نظر زمانی این تحقیق همچنین آوری شده است. میدانی جمع
 هیئت 49 باشد. جامعه آماری تحقیق شاملاز نوع گذشته نگر می
باشد که به علت کم بودن تعداد جامعه از ورزشی استان قم می

های مربوط به سال . دادهگیری کل شمار استفاده گردیدنمونه
به منظور تعیین میزان آوری گردید. ها جمعاین هیئت 9213

در روش تحلیل پوششی  های ورزشی استان قمهیئتکارآیی 
های تحقیق است. ها و خروجیها، اولین گام تعیین ورودیداده

های ورودی و خروجی ترین شاخصبه منظور تعیین مناسب
محورهای ارزیابی عملکرد مربوط به های ورزشی از فرم هیئت
های ورزشی که از سوی وزارت ورزش و جوانان به ادارات هیئت

تن از  91و همچنین از نظرات ها اعلام شده کل استان
، اطلاعات 9در جدول متخصصان مدیریت ورزشی استفاده شد. 

های مربوط به های تحقیق و مولفهها و خروجیمربوط به ورودی
و  های ورودیاست. اطلاعات مربوط به مؤلفهها آمده آن

، از طریق اسناد و مدارک موجود در اداره کل ورزش و خروجی
آوری گردید. از جوانان استان قم و در قالب چک لیست جمع

های به کار رفته در الگوی ها و خروجیکه برخی از ورودیآنجایی
ر یگدارای چند سطح بودند و ارزش هر سطح نسبت به سطح د

گذاری ها، به منظور ارزشآوری دادهتفاوت داشت،  پس از جمع
های سه مقیاسی و چهار مقیاسی لیکرت استفاده متغیرها از طیف

گذاری بدین صورت انجام شد ارزش (.9219شد )ادبی فیروزجاه، 
(، نقره 2های کسب شده به مدال طلا ارزش )که در مؤلفه مدال

ذاری سطح مسابقات، به مسابقات ( و در ارزش گ9( و برنز )3)
( داده شد. 9( و استانی )3(، کشوری )2بین المللی ارزش )

صورت ها بدینهای ورزشی و اعزامهای میزبانی رقابتمؤلفه
(. در 9( و استانی )3(، کشوری )2گذاری شدند: بین المللی )ارزش

 (،2) 3(، درجه4ارزش ) 9درجه های مربیگری، به دورهمؤلفه دوره
های ( داده شد. در مؤلفه دوره9( و کارگاه و توجیهی )3) 2درجه

(، 4و ملی ) 9صورت انجام شد: درجهگذاری بدینداوری ارزش
به منظور تعیین  (.9( و کارگاه و توجیهی )3) 2(، درجه2) 3درجه

خروجی  BCCو  CCRها از دو روش میزان کارآیی هیئت

18- Barros et al  

19- Jardin   
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بندی ز الگوی رتبهها ابندی کارآیی هیئتمحور، جهت رتبه
و  ترین ورودیاندرسون ـ پیترسون و به منظور تعیین مطلوب

های ورزشی از آزمون تحلیل حساسیت استفاده هیئت خروجی
برای تجزیه و تحلیل   DEA Solverشد. همچنین از نرم افزار 

 ها  استفاده شد.کارآیی هیئت

 

  ی پژوهشهایافته
گذاری شده مربوط های ارزشدادهاطلاعات توصیفی  3در جدول

های ورزشی استان قم های ورودی و خروجی هیئتبه شاخص
 آورده شده است. 9213در سال 

 

 هاهای مربوط به آنهای ورزشی استان قم و مولفههای هیئتها و خروجیورودی. 5جدول

 واحد هاها و خروجیهای مربوط به ورودیمولفه متغیرهای پژوهش

 هاورودی

 تعداد های ورزشی.مربوط به هیئتورزشکاران  ـ ورزشکاران9

 ـ  بودجه3
جمع بودجه اختصاص یافته از سوی اداره کل ورزش و جوانان استان قم و 

 ها.ها به هیئتفدراسیون
 میلیون تومان

 تعداد های ورزشی.مربیان مربوط به هیئت مربیان  -2

 تعداد های ورزشی.داوران مربوط به هیئت ـ   داوران4

 هاخروجی

 ـ ورزش همگانی9
 -2های دولتی، تعامل با دستگاه -3تبلیغات در زمینه ورزش همگانی،  -9جمع: 

 . هاها، مسابقات و همایشتعداد جشنواره
 تعداد

 ـ ورزش قهرمانی3

ـ ورزشکاران عضو تیم 3ـ ورزشکاران شرکت کننده در اردوهای تیم ملی 9جمع: 
های داخلی و ها در رقابتورزشکاران هیئتهای کسب شده توسط ـ مدال2ملی، 

های ملی و تعداد داوران حاضر در رقابت -9ـ تعداد مربیان تیم ملی و 4المللی. بین
 بین المللی.

 تعداد

 های ورزشیـ  رویداد2
های های ورزشی استان به رقابتـ اعزام تیم3های ورزشی ـ میزبانی رقابت9جمع: 

 ورزشی.
 تعداد

های فعالیتـ 4
 آموزشی

های ها و کلاسـ کارگاه2های داوری، ـ دوره3های مربیگری، ـ دوره9جمع: 
 توجیهی.

 تعداد

 

 9213 های ورزشی استان قم در سالشده هیئت 31گذاریهای ارزشاطلاعات توصیفی داده. 5جدول 

 
 ورزشکاران

 )تعداد(

 مربیان

 )تعداد(

 داوران

 )تعداد(

 بودجه

)میلیون 

 تومان(

ورزش 

 همگانی

 )تعداد(

ورزش 

 قهرمانی

 )تعداد(

رویداد 

 ورزشی

 )تعداد(

 آموزشیفعالیت

 )تعداد(

 31/1 61/46 11/26 69/32 61/12 29/99 92/14 9293 میانگین

 22/1 21/41 99/91 12/99 91/312 62/26 932 32211 انحراف استاندارد

 1 1 1 4 1 1 1 29 کمترین

 29 329 392 21 46/9929 212 931 911211 بیشترین
 

 های ورزشی استان قمنتایج مربوط به میزان کارآیی هیئت
ر های ورزشی استان قم ددر نتایج مربوط به میزان کارآیی هیئت

خروجی محور در  BCCو  CCRدر دو الگوی   9213سال 
دهد که در سال ، آمده است. نتایج این جدول نشان می2جدول 
هیئت  91هیئت ورزشی استان قم،  49از مجموع  9213

                                                                                                                                                    
ـ آمار مربوط به تعداد ورزش قهرمانی، رویداد ورزشی و فعالیت آموزشی،  31

تحلیل کارآیی مورد استفاده قرار گرفته پس از ارزش گذاری محاسبه شده و در 
 است.

 تیروکمان، تیراندازی، پرورش اندام، های ورزشی،)انجمن
سه گانه،  جانبازان ومعلولین، دوچرخه سواری، سوارکاری،

، ایان وبیماران خاصناشنو گلف، کونگ فو، کوهنوردی، شطرنج،
هاکی و هندبال(، در هر دو  وزنه برداری، ووشو، نجات غریق،

(، کارآ بودند و SEو کارآیی مقیاس ) BCCو  CCRالگوی 
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های از هیئت %44( بود ) %911) 9ها برابر میزان کارآیی آن
 هیئت اسکواش، 91ورزشی استان قم، کارآیی کلی داشتند(. 

تی، روستایی، فوتبال، کاراته، کش ،پینگ پنگ، رزمی، بسکتبال
)کارآیی عملیاتی(  BCCنابینایان و همگانی اگرچه در الگوی 

 )کارآیی کلی( کارآ نبودند. CCRکارآ بودند ولی در الگوی 

 های ورزشی استان قمبندی هیئتنتایج مربوط به رتبه    
با استفاده از الگوی اندرسون ـ پیترسون در  9213در سال 

آمده است. نتایج  9و  4های در جدول BCCو  CCRالگوهای 
گانه، های سه، هیئتCCRدهد که در الگوی نشان می

های نجات هیئت BCCسوارکاری و نجات غریق و در الگوی 
های اول تا سوم قرار های ورزشی در رتبهغریق، گلف و انجمن

 گرفتند.

 

 9213 های ورزشی استان قم در سالکارآیی هیئتنتایج . 5جدول 

ف
دی

ر
 

ر 
 

های هیئت

 ورزشی

CCR 
(TE) 

BCC 
(PTE) 

SE 
RT

S ف
دی

ر
 

ر 
 

های هیئت

 ورزشی

CCR 
(TE) 

BCC 
(PTE) 

SE RTS 

9 
های انجمن

 ورزشی
9 9 9 C 32 9 9 9 شطرنج C 

441/1 اسکیت 3  246/1  619/1 D 34 229/1 شنا  119/1  221/1 D 

641/1 اسکواش 2  9 641/1  I 39 914/1 فوتبال  9 914/1  D 

291/1 باستانی 4  434/1  139/1 C 36 121/1 کاراته  9 121/1  D 

421/1 بدمینتون 9  116/1  912/1 D 32 621/1 کشتی  9 621/1  D 

119/1 بسکتبال 6  9 119/1  D 31 411/1 کبدی  411/1  191/1 D 

131/1 بوکس 2  194/1  191/1 C 31 9 9 9 کوهنوردی C 

 C 9 9 9 کونگ فو C 21 9 9 9 پرورش اندام 1

296/1 پینگ پنگ 1  9 296/1  D 29 9 9 9 گلف C 

224/1 موتور سواری C 23 9 9 9 تیروکمان 91  112/1  162/1 D 

364/1 تکواندو 99  113/1  311/1 D 22 121/1 نابینایان  9 121/1 I 

461/1 تنیس 93  912/1  212/1 D 24 
ناشنوایان وبیماران 

 خاص
9 9 9 C 

 C 9 9 9 نجات غریق C 29 9 9 9 تیراندازی 92

661/1 جودو 94  611/1  199/1 D 26 9 9 9 وزنه برداری C 

331/1 والیبال C 22 9 9 9 جانبازان ومعلولین 99  662/1  242/1 D 

116/1 دومیدانی 96  111/1  199/1 D 21 9 9 9 ووشو C 

 C 9 9 9 هاکی C 21 9 9 9 دوچرخه سواری 92

222/1 رزمی 91  9 222/1  D 41 9 9 9 هند بال C 

321/1 ژیمناستیک 91  211/1  292/1 D 49 142/1 9 142/1 همگانی D 

 - 111/1 133/1 249/1 میانگین - C 9 9 9 سوارکاری 31

 - 362/1 992/1 312/1 انحراف معیار - C 9 9 9 سه گانه 39

33 

روستایی و 
های  بومی و بازی

 محلی

639/1  9 639/1  D       

 APبر اساس الگوی  9213های ورزشی در سال رتبه بندی هیئت. 5جدول 

 CCRالگوی 

 نمره کارآیی هیئت ورزشی رتبه نمره کارآیی هیئت ورزشی رتبه

394/99 سه گانه 9 131/1 بوکس 33   
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266/94 سوارکاری 3 116/1 میدانیدو و  32   

449/93 نجات غریق 2 222/1 رزمی 34   

292/2 انجمن های ورزشی 4 224/1 موتور سواری 39   

364/2 کوهنوردی 9 296/1 پینگ پنگ 36   

391/2 گلف 6 661/1 جودو 32   

694/3 پرورش اندام 2 641/1 اسکواش 31   

991/3 هندبال 1 621/1 کشتی 31   

114/9 تیراندازی 1 639/1 روستایی 21   

192/9 ناشنوایان وبیماران خاص 91 421/1 بدمینتون 29   

291/9 تیر و کمان 99 461/1 تنیس 23   

291/9 جانبازان و معلولین 93 441/1 اسکیت 22   

442/9 هاکی 92 411/1 کبدی 24   

226/9 کونگ فو 94 229/1 شنا 29   

391/9 ووشو 99 291/1 باستانی 26   

921/9 وزنه برداری 96 321/1 ژیمناستیک 22   

961/9 شطرنج 92 364/1 تکواندو 21   

134/9 دوچرخه سواری 91 331/1 والیبال 21   

119/1 بسکتبال 91 914/1 فوتبال 41   

121/1 نا بینایان 31 142/1 همگانی 49   

121/1 کاراته 39  - - - 

 
 APبر اساس الگوی  9213های ورزشی در سال رتبه بندی هیئت. 0جدول 

 BCCالگوی 

 نمره کارآیی هیئت ورزشی رتبه نمره کارآیی هیئت ورزشی رتبه

211/94 نجات غریق 9  9 هاکی 39 

694/4 گلف 3  9 تیر و کمان 39 

116/2 انجمن های ورزشی 2  9 اسکواش 39 

919/2 پرورش اندام 4  9 نا بینایان 39 

219/3 ناشنوایان وبیماران خاص 9  9 کوهنوردی 39 

311/3 تیراندازی 6  9 سوارکاری 39 

921/3 هندبال 2  9 سه گانه  39 

992/3 روستایی 1 119/1 شنا 31   

111/3 کاراته 1 111/1 دو و میدانی 21   

266/9 ووشو 91 194/1 بوکس 29   

293/9 جانبازان و معلولین 99 113/1 تکواندو 23   

922/9 بسکتبال 93 116/1 بدمینتون 22   

911/9 رزمی 92 112/1 موتور سواری 24   

421/9 وزنه برداری 94 211/1 ژیمناستیک 29   

439/9 شطرنج 99 246/1 اسکیت 26   

211/9 کونگ فو 96 611/1 جودو 22   

233/9 پینگ پنگ 92 662/1 والیبال 21   
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 BCCالگوی 

 نمره کارآیی هیئت ورزشی رتبه نمره کارآیی هیئت ورزشی رتبه

219/9 فوتبال 91 912/1 تنیس 21   

991/9 همگانی 91 411/1 کبدی 41   

146/9 دوچرخه سواری 31 434/1 باستانی 49   

131/9 کشتی 39  - - - 

 
 های ورزشی استان قمهای هیئتنتایج آزمون تحلیل حساسیت ورودی. 5جدول 

 شاخص حذف شده
 BCCالگوی  CCRالگوی 

 تعداد واحد ناکارآ میانگین کارآیی تعداد واحد ناکارآ میانگین کارآیی

 91 149/1 31 941/1 ورزشکار

 92 112/1 21 696/1 بودجه

 94 114/1 39 614/1 مربی

 96 116/1 31 613/1 داور

 

 های ورزشی استان قمهای هیئتنتایج آزمون تحلیل حساسیت خروجی. 7جدول 

 شاخص حذف شده
 BCCالگوی  CCRالگوی 

 تعداد واحد ناکارآ میانگین کارآیی تعداد واحد ناکارآ میانگین کارآیی

 92 142/1 32 621/1 ورزش همگانی

 91 119/1 29 914/1 ورزش قهرمانی

 96 114/1 34 224/1 رویداد ورزشی

 96 199/1 39 629/1 فعالیت آموزشی

 
ها و تحلیل حساسیت ورودی نتایج مربوط به آزمون

های ورزشی استان قم به منظور تعیین های هیئتخروجی
هایی که نقش بیشتری در میزان کارآیی ها و خروجیورودی
ها آمده است. در این جدول 2و  6 ها داشتند در جداولهیئت

های ورزشی پس از حذف هر کدام از میزان کارآیی هیئت
آمده است.  BCCو  CCRها در دو الگوی ها و خروجییورود

 BCCو  CCRدهد که در الگوی نشان می 6نتایج جدول 

نقش بیشتری در تعیین میزان کارآیی  ورزشکارانورودی 

های ورزشی داشته است. با حذف این ورودی میانگین هیئت
های ورزشی با کاهش بیشتری مواجه شده است. کارآیی هیئت

ترین عنوان تأثیرگذاردر این دو الگو ورودی ورزشکاران بهبنابراین 
 شود.های ورزشی محسوب میورودی در میزان کارآیی هیئت

، خروجی CCRدهد که در الگوی نشان می 2نتایج جدول 

نقش بیشتری در تعیین میزان کارآیی  ورزش قهرمانی

های ورزشی داشته است. با حذف این خروجی میانگین هیئت
 های ورزشی با کاهش بیشتری مواجه شده است.هیئت کارآیی

 ، این خروجی به عنوان تأثیرگذارترینCCRبنابراین در الگوی 

 شود.های ورزشی محسوب میخروجی در میزان کارآیی هیئت

نقش  ورزش همگانی، خروجی BCCهمچنین در الگوی 

 اهای ورزشی داشته و ببیشتری در تعیین میزان کارآیی هیئت
های ورزشی با کاهش حذف این خروجی میانگین کارآیی هیئت

، این خروجی BCCبیشتری مواجه شده است. بنابراین در الگوی 
ی هابه عنوان تأثیرگذارترین خروجی در میزان کارآیی هیئت

 شود.ورزشی محسوب می

 

 

 گیری بحث و نتیجه

های ورزشی استان قم مسئولیت توسعه و گسترش هیئت
را بر عهده دارند. در این تحقیق  ورزشی در سطح استانهای رشته

مورد بررسی قرار  9213ها در سال کارآیی عملکرد این هیئت
 49از مجموع  9213گرفته است. نتایج نشان داد که در سال 

پرورش  های ورزشی،هیئت )انجمن 91هیئت ورزشی استان قم، 
، ، دوچرخه سواریجانبازان ومعلولین تیروکمان، تیراندازی، اندام،

 گلف، کونگ فو، کوهنوردی، سه گانه، شطرنج، سوارکاری،
 وزنه برداری، ووشو، ناشنوایان وبیماران خاص، نجات غریق،

و کارآیی  BCCو  CCRهاکی و هندبال(، در هر دو الگوی 
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( %911) 9ها برابر (، کارآ بودند و میزان کارآیی آنSEمقیاس )
ستایی، رو، پینگ پنگ، رزمی، لهیئت اسکواش، بسکتبا 91بود. 

فوتبال، کاراته، کشتی، نابینایان و همگانی اگرچه در الگوی 
BCC  کارآیی عملیاتی( کارآ بودند ولی در الگوی(CCR 

( در تحقیقات خود به 3111) 39)کارآیی کلی( کارآ نبودند. ماتیو
اند که ناکارآیی مقیاس یکی از دلایل مهم این نتیجه دست یافته
(، MLSهای آمریکا )های حاضر در لیگدر ناکارآیی کلی تیم

اسپانیا و فرانسه بوده است. در این تحقیق نیز نتایج نشان داد که 
اده فناکارآیی مقیاس که ناشی از اندازه نامطلوب منابع مورد است

سازمان است )اندازه نامطلوب سازمان( نقش مهمی در ناکارآیی 
های ورزشی استان قم داشته است. زمانی که سازمان کلی هیئت

از منابع ورودی به میزان بیشتر یا کمتر از سطح بهینه و مطلوب 
شود که از مرز کارآیی دور شود کند این امر باعث میاستفاده می

دهد. ( خود را از دست میCCRکلی )و به این دلیل کارآیی 
های ورزشی که برای رسیدن به اهداف خود منابع زیادی سازمان

را به کار می گیرند در واقع بخشی از این منابع را به طور نادرست 
مورد استفاده قرار می دهند و همین استفاده نادرست از منابع 

دات و ه تولیها در ارائمالی، فیزیکی و انسانی موجب ناکارآیی آن
های ورزشی در بحث کارآیی شود. سازمانخدمات به جامعه می

باید در تولید محصول و ارائه خدمت ورزشی به چگونگی و میزان 
منابع به کاررفته توسط سازمان توجه داشته باشند تا از این طریق 

های بخشی از ناکارآیی سازمان را برطرف کنند. برخی از هیئت
ردند کعملیاتی در سطح کارآمدی فعالیت می ورزشی که از لحاظ

ولی به دلیل برخوردار نبودن از اندازه مطلوب و بهینه در منابع 
شان از نظرکلی کارآمد نبودند. ادبی و ورودی مورد استفاده

( در تحقیقشان به این مطلب اشاره کردند که دو 9213همکاران )
ی ات کل استانکار اصلی به منظور افزایش کارآیی کلی ادارراه

ها افزایش وزارت ورزش و جوانان وجود دارد. یکی از این راه
 های مورد استفاده بهکارآیی ادارات کل استانی در تبدیل ورودی

باشد. یعنی ادارات کل باید ( میPTEهای مطلوب )خروجی
یاتی، کارهای عملهای مدیریتی و راهتلاش کنند تا با بهبود برنامه

یعنی کارکنان، بودجه و فضاهای ورزشی موجود  از منابع ورودی
همگانی، ورزش ها را در زمینه گسترش ورزشحداکثر خروجی

های ورزشی، رویدادهای ورزشی، ساخت اماکن قهرمانی، آموزش
های ورزشی در استان ارائه ورزشی جدید  و فعال کردن هیأت

. تکار دوم دقت در اختصاص منابع به این ادارات اسکنند. راه
های اختصاص یافته به هر اداره کل باید با توجه به ورودی

                                                                                                                                                    
21- Mathieu  

22- Jardin 

23- Guzman  

نیازهای اداره کل باشد و در این زمینه  میزان بودجه  اداره کل 
 (.9213از اهمیت زیادی برخوردار است )ادبی و همکاران، 

هیئت  31( نشان داد که، RTSنتایج بازده به مقیاس )    
های ای برای تولید خروجیهاندازاندازه مطلوب داشتند و منابع به 

هیأت ناکارآیی مقیاس داشتند که از  39ها  استفاده گردید. آن
هیئت از نظر میزان منابع مورد استفاده بزرگ بودند  91این تعداد، 

 3ها استفاده شد و های آنو از منابع زیادی برای تولید خروجی
فاده بع مورد استهیئت اسکواش و نابینایان نیز از نظر اندازه منا

( در 3116( و گوزمان )3111گونه که ماتیو )کوچک بودند. همان
 ها باید در میزان منابعاند سازمانتحقیقات خود به آن اشاره کرده

ورودی مورد استفاده خود دقت لازم را به عمل آورند، زیرا اندازه 
ها غیر مطلوب منابع مورد استفاده سازمان برای تولید خروجی

ابه نتایج تحقیق مش تواند باعث ناکارآیی کلی سازمان شود.می
( و ادبی 3116) 32(، گوزمان3111) 33نتایجی است که ژاردین

( به آن دست یافته اند. اگرچه نوع جامعه مورد مطالعه در 9213)
جه ای که باید به آن تواین تحقیقات با هم متفاوت بود اما نکته
آیی و ناکارآیی در این داشت این است که ماهیت عامل  کار

توان در تحلیل ها مشابه هم بوده و به همین دلیل میسازمان
های ورزشی استان قم، از آن تحقیقات و علت ناکارآیی هیأت

هایی که درباره ها کمک گرفت. نتایج پژوهشپژوهش
های فوتبال فرانسه، آمریکا و اسپانیا انجام شد نشان داده باشگاه

یی که منابع ورودی زیاد یا کمی را برای تولید هااست که باشگاه
دادند به لحاظ اندازه منابع مورد ها مورد استفاده قرار میخروجی

شدند و این موضوع منجر به اندازه استفاده، بزرگ یا  کوچک می
د. شها مینامطلوب سازمان شده و باعث ناکارآیی مقیاس در آن

که  عامل ناکارآیی مقیاسدر این پژوهش نیز نتایج نشان داد که 
نشان دهنده اندازه نامطلوب منابع مورد استفاده سازمان است، 

های ورزشی استان قم در نقش مهمی در ناکارآیی کلی هیئت
های ورزشی استانی که از داشته است. برخی از هیئت9213سال 

کردند به دلیل لحاظ عملیاتی در سطح کارآمدی فعالیت می
اندازه مطلوب و بهینه در منابع ورودی مورد  برخوردار نبودن از

شان در آن سال، از نظرکلی کارآمد نبودند. نتایج این استفاده
های ترین دلیل  و عامل ناکارآیی هیئتپژوهش درباره مهم

( و 3114) 39(، هاس3191) 34ورزشی استان قم با نتایج اسکوئر
 ت خود( ناهمسو بود. این پژوهشگران در تحقیقا3112) 36سانچز

یل ترین دلعامل ناکارآیی عملیاتی و مدیریتی را به عنوان مهم
( 3191اند. اسکوئر )ناکارآیی سازمان مورد مطالعه خود بیان کرده

24- Escuer  

25- Haas  

26- Sanches  
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( 3114های فوتبال لیگ قهرمانان اروپا، هاس )در بررسی باشگاه
های آلمان نتایج معکوسی گرفتند و کارآیی در بررسی باشگاه

اند. های مورد مطالعه گزارش کردهای باشگاهمقیاس بالایی را بر
های حاضر در لیگ قهرمانان اروپا و همچنین که باشگاهاز آنجایی

 ای از منابعهای حاضر در لیگ فوتبال آلمان، اندازه بهینهتیم
گرفتند در نتیجه کارآیی مقیاس بالایی ورودی را به کار می

پانیایی در بخش های اس( در بررسی تیم3112داشتند. سانچز )
کارآیی حمله و دفاع به این نتیجه دست یافت که ناکارآیی کلی 

  خاطر ناکارآیی عملیاتی بود.مشاهده شده بیشتر به
اده از های ورزشی با استفبندی هیئتنتایج مربوط به رتبه    

، CCRالگوی اندرسون ـ پیترسون نشان داد که در الگوی 
های اول تا نجات غریق در رتبه گانه، سوارکاری وهای سههیئت

های نجات هیئت BCCسوم قرار گرفتند. همچنین در الگوی 
های اول تا سوم قرار های ورزشی در رتبهغریق، گلف و انجمن

( همخوانی 3192گرفتند که با نتایج تحقیق رضانیا و همکاران )
که  هیئتی عمومی، دیدگاه خلاف بر که رسدبه نظر میندارد. 
 عبارت به نیست. هیئت باشد، بهترینمی مدال و قهرمانیداری 

میزان  و ورزشی هیئت شکست یا موفقیت بین ارتباطی دیگر
که داری مدال و قهرمانی  هیئتی و ندارد وجود آن کارآیی

 مورد در .شودنمی معرفی هیئت کارآترین عنوانبه لزوماً باشدمی

گانه هیئت سه دو  اول کارآیی در رتبۀ گفت باید بخش این نتایج
 ها نیست. درهیئت این موفقیت نشان دهندۀو نجات غریق، 

 که است این گویدمی ما به کارآیی هاینتایج نمره آنچه واقع

 خود در اختیار و منابع موجود از را استفاده بیشترین هاهیئت این

 هاهیئت سایر با مقایسه در که امکاناتی به توجه با و اندداده انجام

 و اندنموده ارائه را متناسبی خروجی بوده است هاآن اختیار در
 داشت. هاآن از بیشتری انتظارات تواننمی

های نتایج آزمون تحلیل حساسیت مربوط به ورودی
و  CCRهای ورزشی استان قم نشان داد، در الگوی هیئت

BCC نقش بیشتری در تعیین میزان  ورزشکاران، ورودی

 عنوان تأثیرگذارترین ورودیهای ورزشی داشته و بهکارآیی هیئت
ج شود؛ که با نتایهای ورزشی محسوب میدر میزان کارآیی هیئت

( 3192( و رضانیا و همکاران )9219تحقیقات ادبی فیروزجاه )
(، ورودی سرانه ورزشی و 9219همخوانی ندارد. ادبی فیروزجاه )

ها به مسابقات (، ورودی اعزام تیم3192ضانیا و همکاران )ر
ترین ورودی شناسایی کردند. از عنوان مطلوبورزشی را به

 هایکه ورودی ورزشکاران نقش مهمی در کارآیی هیئتآنجایی
ریزی دقیق به این ورودی ورزشی استان قم دارد، توجه و برنامه

. همچنین نتایج آزمون ها را بهبود بخشدتواند کارآیی هیئتمی
ها نشان داد، در الگوی تحلیل حساسیت مربوط به خروجی

CCR و در الگوی  ورزش قهرمانی، خروجیBCC خروجی ،

نقش بیشتری در تعیین میزان کارآیی  ورزش همگانی

های ورزشی استان قم داشته است که با نتایج تحقیق ادبی هیئت
ی ورزش قهرمانی را، ( همخوانی ندارد که خروج9219فیروزجاه )

کم اثرگذارترین خروجی در میزان کارآیی ادارات کل ورزش و 
رسد نگاه ویژه و نظر میها معرفی کرد. بهجوانان استان

های ورزشی استان قم به حیطه ورزش ریزی هدفمند هیئتبرنامه
تواند با افزایش میزان کارآیی در این همگانی و قهرمانی می

تواند موجب توسعه ورزش ؛ که این امر میها همراه باشدهیئت
 همگانی و قهرمانی در سطح استان قم شود.
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