
 

 (تهران رشه شهرداری کارکنان :موردمطالعه) شغلی رضایت با روانی بیتابی و تحلیلی هوش رابطه

 2حقیقی کاظمی ناصرالدین، 1کرباسیان زهرا

 .ايران ،تهران جنوب واحد ،اسلامي آزاد دانشگاه ،عمومي روانشناسي ارشد كارشناسي .1

 (مسئول نويسنده). ايران ،جنوب تهران واحد ،اسلامي آزاد دانشگاه استاديار، استثنائي كودكان روانشناسي دكتري .2

 1-11، صفحات 1911 بهار، پنجم، شماره دوم، دوره و علوم تربیتي شناسيروانصلنامه راهبردهاي نو در ف

 چکیده

 نوع از يفیتوص پژوهش روش. است شدهانجام شغلی رضايت با روانی بيتابی و تحليلی هوش رابطه بررسی باهدف حاضر پژوهش

 يک هاآن ميان از که بود تهران شهر گانه 02و 91مناطق شهرداری مرد و زن کارمندان تمامی شامل آماری جامعه و است همبستگی

 ضايتر فهرست روانی، بيتابی فهرست پرسشنامه اجرای با دسترس، در گيرینمونه صورتبه( زن 51 و مرد 02) نفری 921 نمونه

 ليلوتحتجزيه. شد اجرا هاآن روی بر هاپرسشنامه و شدند انتخاب نمونه عنوانبه کارکنان روی بر تحليلی، هوش آزمون و شغلی

 هوش غيّرهایمت گرچه که داد نشان نتايج. گرفت انجام چندمتغيره رگرسيون و پيرسون همبستگی ضريب آزمون از استفاده با هاداده

 تقلمس شغلی، رضايت امّا کنند،می تبيين را کارکنان شغلی رضايت تغييرات از درصد 90 حدود ،درمجموع روانی بيتابی و تحليلی

 درصدهشت دودح تنهايیبه روانی، بيتابی. شودمی بينیپيش روانی بيتابی اساس بر معکوس طوربه صرفاً و است تحليلی هوش از

 شغلی رضايت شود،یم استنتاج. است روانی بيتابی از مستقل نيز تحليلی هوش آن، بر افزون. کندمی تبيين را شغلیرضايت تغييرات

 .نيست هاآن در یشغل رضايت بينیپيش به قادر ايشان، تحليلی هوش ميزان امّا دارد؛ هاآن روانی بيتابی به بستگی شاغل مردان و زنان

 شغلی رضايت روانی، بيتابی تحليلی، هوش :کليدی هایواژه
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 قدمهم

کنند زندگی خود را اداره می هاآناشتغال دارند و از طريق  هاآنامروزه در هر کشوری صدها شغل و حرفه وجود دارد و افرادی به  

و  هاآنروان شناسان و انديشمندان علوم اجتماعی بوده رضايت شغلی افراد و آثار اين رضايت در روحيه  موردتوجههمواره  آنچه

مطالعه روان شناسان آشکار کرده است که شغل و محيط کار دارای (. 9911 ،ستا يزدانسلطانی، جباری و ) استبازدهی کارشان 

که رضايت شغلی بسيار مهم است زيرا بيشتر مردم  اندموافقگاپتا و جاش  (.0291 ،9هميت فراوانی برای هر فردی است )آنگلاچها

( رضايت شغلی را 0299. سيلوا و رادان )(0295علی و همکاران، )گذرانند در محل کارشان می شان رابخش اعظمی از زندگی

کند که (. ايانسيوچ بيان می0291و همکاران،  0اينتان)اند گيرد تعريف کردهکار نشأت میاحساس خشنودی که از محيط  عنوانبه

 و همکاران، 9آيدين)شود نسبت به شغلشان منتج می هاآنرضايت شغلی يک نگرش است که افراد درباره شغلشان دارند؛ آن از ادراک 

رضايت شغلی، نگرشی فردی نسبت به شغل بوده و يکی از عوامل مهم در موفقيت شغلی است که باعث افزايش کارآيی،  (.0295

(. 1029 ،5اتبا)است  چندبعدی(. رضايت شغلی، نگرشی 1999گردد )کاهه و هيودی، بروز خلاقيت و احساس رضايت فردی می

اس ها احسهای شغلشان رضايت داشته باشند و از ديگر جنبهبرخی از جنبهدارد که برخی کارکنان ممکن است از مالين اظهار می

عوامل روانی،  است که با چندبعدیگفت رضايت شغلی مفهومی  توانمی طورکلیبه(. 0291تان و همکاران، يننارضايتی کنند )ا

شود فرد شاغل در لحظه معينی از شغلش ای از عوامل مختلف سبب میاين ترکيب مجموعهاجتماعی و اقتصادی ارتباط دارد. بنابر

شغلی از عوامل بسيار مهم در افزايش کارآيی و ايجاد انگيزش مثبت در رضايت (.9931احساس رضايت کند )بهلول و همکاران، 

کنند. یم پذيرد که کارمندان راضی در سطح بالاتری عمل. تمايل به رضايت شغلی از اين بابت تأثير میاستفرد نسبت به کارش 

رضايت شغلی به ارتباطات (. 9115، 1دتر هستند )رابينزکارکنانی که از شغل خود راضی هستند، کارکنانی هستند که در حقيقت مولّ

و  خواهدکه يک فرد از شغلش می آنچهبين  شدهادراکارتباط  عنوانبهشود و عاطفی افراد نسبت به نقش کاری خود اطلاق می

شغلی در فرد بستگی به عوامل متعددی دارد که در کل ايجاد رضايت (.9111، 0شود )لاولرتعريف میشود میچه که به فرد ارائه آن

نبود يک عامل فرد را در زمره اشخاص ناراضی از شغل خويش قرار  بساچهشود و در کنار هم موجب حصول نتيجه مطلوب می

(. 9931 ،نسب و جويانیمحيطی، ماهيت کار و عوامل فردی )حسينی عوامل سازمانی، عوامل از اندعبارتکه اين عوامل  دهدمی

(. رضايت 9111، 1ای از احساسات و باور است که افراد در مورد مشاغل کنونی دارند )جنيفر و گريسشغلی مجموعه رضايت

شغلی، علاقه و وفاداری به سازمان و بالندگی آن، منوط به ايجاد محيطی است که مديران، مسئول و متولی آن هستند و شناسايی 
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3. Aydin 

4. bota 
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مانی اقدامات کليدی در هر ساز ازجملهعوامل مرتبط با رضايت شغلی و همچنين شناسايی عوامل نارضايتی شغلی و ارزيابی شغلی، 

(. 9931پشته، شرط رضايتمندی کارکنان آن سازمان است )بدری . لذا رضايتمندی شغلی مسئولان و مديران، پيششوندمحسوب می

است که کارکنان راضی از  شدهثابتدهند، همچنين کنند و بيشتر استعفا میاست که افراد ناراضی سازمان را ترک می شدهديده

ای است که از مرز سازمان فراتر رفته، ايت از شغل در هر رده شغلی پديدهتوان گفت رضسلامت بهتری برخوردارند، حتی می

(، در تحقيقی به اين 9913(. حاضر )9912)رابينز،  شودکه اثرات آن در زندگی خصوصی و شخصی فرد نيز مشاهده میطوریبه

ای برانگيخته طور فزايندهکنند، بهمشارکت می پويا صورتبهها گيریپذيرند و در تصميمکارکنان مسئوليت می کههنگامینتيجه رسيد 

در مورد  آمدهعملبهتحقيقات شود. در محيط کار می هاآنی مثبت حاصل از اين برانگيختگی باعث رضايتمندی شوند و روحيهمی

ع سازمانی، نو مشیخط ،ترفيعات ،دستمزد ،توان به حقوقمی هاآن چند عامل مهم را مؤثر دانسته است که از ميان ،رضايت شغلی

متغيّرهای  ثر بر رضايت شغلی که شاملؤکاری، شرايط کاری، مديريت مشارکتی و همچنين عوامل فردی م شغل و محيط شغلی، گروه

رضايت شغلی با ميزان مشارکت بالای کارکنان در  .است شدهبررسی ،دموگرافيک مثل جنس، سن، تحصيلات، سابقه خدمت و...

زمان وری و سوددهی سامندی مشتريان، افزايش تعهد کارکنان نسبت به سازمان، افزايش بهرهاف سازمان، رضايتدستيابی به اهد

انجام بهتر  و نفساعتمادبهرضايت شغلی موجب افزايش  سويکاز (. 0221و تيموری و همکاران،  0229، 9)چان و گرين رابطه دارد

و همکاران،  0)کاندنبرگکارکنان کاسته  همچنين از فشار روانی. شودارتباطات میبهبود  کارها و از سوی ديگر موجب باعلاقهو 

عدم  هم یطرف از(. 9110و همکاران،  9اکسو) کندرا فراهم می هاآنمت جسمانی، روانی و اجتماعی لازمينه تضمين س( و 9111

های خدمت، بازنشستگی زودرس و ناراحتی کاری، غيبت، استعفا، ترککارکنان، تشويش، کم رضايت شغلی باعث کاهش روحيه

افراد ناراضی از شغل، بيشتر در معرض وقوع  دهد کهها نشان میپژوهش(. 0221، 5)کوبر و باريبالگردد روحی می جسمی و

( شغل -انسان) رضايت شغلی از اهميت روانی و اقتصادی برخوردار است و کنش متقابل سازگارپذيرتر در رابطه. هستند حوادث

تجربيات ناشی از موفّقيت و يا شکست کارکنان در طول (. 9939، 1)لورای کندمی تقويت را انسان یهاتوانايی بهسازی، و رشد

ث دهد و اين باعنسبت به انجام وظايف شغلی تحت تأثير قرار می هايشانرا در رابطه با توانايی هاآنهای خدمت، تصورات سال

 (.9931)عبداللهی،  شودشغلی کارکنان می افزايش رضايت

 بررسیموردشناختی و جامعه شناختیروانرضايت شغلی تحت تأثير عوامل درونی و بيرونی متعددی است که از زوايای مختلف 

شناخت  ازآنجاکه .باشد تواند اثرات مخربی در زندگی افراد داشتهدهد که اين ويژگی میاست و نتايج حاصله نشان می قرارگرفته

 (.9931، امين بيدختی) است نيزها رهبران و مديران سازمان هایمشغولیاين عوامل و تأثير آن بر کارايی کارکنان يکی از دل

                                                           
1. G Green 

2. Kaldenberg 

3. X u 
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-هارتشامل مکند که ، معرفی میدهدطور ثابت شايستگی فرد را در مقابل ناملايمات افزايش میعوامل اصلی که به( 0220) 9هاميل

گردد. چنين . اين صفات ارتقای شايستگی فرد طی رشد طبيعی را موجب میاستملکرد هوشی خوب و ع مسئله های حل

 تحليلی و بيتابی روانی،هوش  مؤلفهدو  .استنيز ناملايمات و مصائب زندگی  ،هاموجب حمايت فرد در مقابل تهديدهايی مهارت

 وتحليلجزيهتيابی سادة مفاهيم، تحليلی بر توانايی فهم و گيرايی در محوريابی، ريشهنقش اساسی در رضايت شغلی دارند. هوش 

 سادة مباحث دهیسازمانهای جديد از مفاهيم و سرانجام، بندیآسان دسته ارائهنوين،  شيوهبندی راحت مفاهيم به مطالب، طبقه

ای که افراد تبادلاتشان با جهان را تفسير و ارزيابی جان، از شيوهعنوان هي(. بيتابی روانی نيز به9915دلالت دارد )کاظمی حقيقی، 

و  ها، تظاهرهای انديشهقراری، گرفتاری درونی، گردش انديشه(. بيتابی شامل: بيمناکی، بی9130، 0شود )لازاروسکنند، ناشی میمی

باط با گوی ذهنی در ارتوری، فعّاليتّ و گفتگتوان گفت، شدت انديشهتر میشود که در مفهوم وسيعبودن، می فشارتحتاحساس 

ز دست ا و احساسو دائمی کرده که همراه با سرگشتگی  مستمرقراری مشغولی و بیدرونی، دل مسائل فکری، فرد را دچار گرفتاری

 کسانی که هميشه دمسائل، فرد را گرفتار کرده و او همواره احساس حسرت را در مور حلو ترديد در  شکشود. دادن کامل يقين می

مسائل خود دچار بيمناکی و نگرانی شده،  حلشود نسبت به کنند، با خود به همراه دارد که باعث میدر حال يقين زندگی می

فراموشی و ضعف حافظه، فرسودگی تدريجی، احساس دائمی خستگی، ناتوانی و احساس تنهايی وی را فراگرفته و در قالب 

 (.9910باشد و در پی آن، افزايش ضربان و تپش قلب و سردرد را، بروز دهد )کاظمی حقيقی،  فشارتحتکاری و عدم فعّاليتّ، کم

نظريه ذهن دربرگيرنده انواع دانش فرد از دنيای ذهنی است. اين دانش بر روی يک پيوستار قرار دارد. (، 9112) 9ولمن ديدگاهاز 

 ترهماهنگ ،ودردانش اندک و ابتدايی فرد درباره يک پديده قرار دارد و هرچه اين دانش به سمت ديگر پيوستار می ،پيوستار سویيک

ای از در ميان بزرگسالان، ضمن مصاحبه بررسی نظريه ضمنی هوش باهدف ،(9139) و همکارانش 5اشترنبرگ .شودتر میو کامل

در  شوندهمصاحبههای آنان نشان داد که ميان ديدگاه افراد . يافتهپرداختند ف هوشبه تعري ،های متفاوت تخصصیافراد با موقعيت

های )استدلال منطقی، توجّه به تمام جنبه مسئلهتوانايی حل  ،مورد تعريف هوش، همخوانی وجود داشته است و بيشتر آنان هوش را

هارت م صورت روشن و واضح( و داشتنلامی، صحبت کردن بهک )سيالی ها(، توانايی کلامیو برقراری پيوند ميان ايده مسئلهيک 

وش، تحت تعريف هاند. اين پژوهشگران بيان کردند که توافق در )پذيرش ديدگاه ديگران، پذيرش اشتباهات( تعريف کرده اجتماعی

به  ،(9131) اشترنبرگ ،ديگریدهنده است. در پژوهش تأثير فرهنگ مشترک و وجود نقاط افتراق ناشی از تخصص و حرفه افراد پاسخ

نشان داد که  هاو فيزيک پرداخت. يافته های هنر، اقتصاد، فلسفهبررسی تعريف رفتارهای هوشمند از ديدگاه افراد متخصص در رشته

باشد و  دطور منطقی فکر کند، هدفمنبرآيد، استدلال روشن داشته باشد، به مسئلهاز عهده حل  خوبیبههوشمند، فردی است که بتواند 
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3. Volman 

4. Eshtenberg 
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صص است که با رشته و تخ شدهارائهتعاريف مشترک از مفهوم هوش، تعاريف ديگری نيز طور فراگير بينديشد. همچنين علاوه بر به

 ،رسد که ديدگاه افراد درباره تعريف هوش و هوشمندیبه نظر می ،های اين دو پژوهشبا توجّه به يافته مرتبط است. دهندگانپاسخ

پنج بعد اساسی يعنی ماهيت شغل،  ،9. اسميت، کندال و هيولينگيردمیقرار  ،کنندای که در آن زندگی میگ جامعهتحت تأثير فرهن

ترين عوامل مؤثر در احساس افراد نسبت مهم ،ی سرپرستان و همکاران در کار راقهای پيشرفت و ترپرداخت حقوق و مزايا، فرصت

بين رضايت شغلی و سلامت روحی و  مورد رضايت شغلی کارکنان نشان داده که پژوهش در 122دانند. مطالعه به کارشان می

، 1نفساعتمادبه، 5، خستگی مفرط9داری با مشکلات روحی و روانیطور معنیهب مسئلهکارکنان رابطه وجود دارد و اين  0جسمی

زيادتر است و از استعداد بالايی  هاآن اشخاصی که ميزان هوش از طرفی. (9111رابطه داشته است )لوکا،  ،0افسردگی و اضطراب

نسبت به ساير همکاران در يک کار مشابه، تمايل بيشتری دارند که کار خود را به خاطر مشاغل سطح بالاتر ترک کنند  ،برخوردارند

طور که همان. (9912، نسبیکنند )های شغل را بيشتر تحمل میتری هستند، فشارو احتمالاً کسانی که دارای هوش و استعداد پايين

 نظريه(، 9119کند و لازاروس )های شناختی و عاطفی میهيجان انديشه، اشاره به يکپارچگی دامنه نظريه(، در 9915کاظمی حقيقی )

تی وجود شناخ مؤلفهتوان ادعا کرد که در دل بيتابی روانی، شک مینامد، بیای میرابطه -انگيزشی -شناختی نظريههيجان خود را، 

توان، خشد. باز میبمی عينيت بيتابی روانی، مؤلفهکند و به محصور نمی د که احراز آن، بيتابی را تنها در دنيای تعريف و توصيف،دار

هرچه بيشتر، با اشاره به مطالب فوق، به ارتباط هوش تحليلی و بيتابی روانی و درنهايت، اين ارتباط با رضايت شغلی تأکيد کرد. 

ه دو بعُد کتوانند در ارتباط باشند، بلمی باهمعنوان دو بُعد شناخت و هيجان های هوش تحليلی و بيتابی روانی بهتنها مؤلفهزيرا، نه

هوش  ؤلفهمبين سه  رابطهجايگاه خاصی دارند. باز برای تأکيد و تأييد هرچه بيشتر  همرضايت شغلی  مؤلفهشناخت و هيجان، در 

(، ضروری است. 0295) 1تحليلی )بُعد شناخت(، بيتابی روانی )بِعد هيجان( و رضايت شغلی )بعد احساس(، اشاره به بيان پتينل

دور، قدرت و مزيت رقابتی يک  چنداننهگذشته در «.ها، سه جزء اصلی از مغز هستندها و احساسکار، هيجاناف»گويد: پتينل می

بودند  یهايهای پيشتاز، سازمانتحت تأثير سهولت دسترسی به آن منابع مادی قرار داشت. سازمان، يک جامعه انسانیو يا سازمان 

دسترسی بيشتری داشته باشند. ولی در عصر رقابت کنونی، شرايط  ،ير عوامل توليدکه به مواد اوليه، نيروی انسانی ارزان و سا

کری و قدرت ف ،سرمايه فکریاين قدرت، بلکه  نيست،منابع مادی و فيزيکی  ،هادرت قالب سازمانو قکلی متحول گرديده طوربه

 مندهوشی بالا بهره هستند که از بهره و پرقدرت، افرادی موفّق (. بنابراين9912نسبی، )های رقابت جهانی است در عرصه ،دانش

در  ند.کن بر مسائل و مشکلات زندگی غلبه ،گيری از هوش خدادادی و استفاده از قدرت فکر و دانش خودبا بهره بوده و بتوانند

                                                           
1. Smit,Kenedall & Hiolin 

2. Mental and Physical Health 

3. Psychological Problems 

4. Fatigue 

5. Self Confidence 

6. Depression and Anxiety 

7. Pettinelli 
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تر چيدهها پيهای جديد، سازمانپيدايش نيازها و چالش ،با توجّه به پيشرفت علوم و فنون، رودعصر حاضر هر چه زمان به جلوتر می

ن تواند مهمتريمسلماً پيوستارهای هوش تحليلی، بيتابی روانی و رضايت شغلی، می (.9933)کهنسال،  شودتر میمشکل هاآنو اداره 

ه پيشرفت بلک شود،تنها موفقّيت و پيشرفت فردی را شامل میآورد که نهوجود میحساب بيايد، زيرا پيوستار ديگری را بهپژوهش به

تواند جوابگو باشد و درنهايت، پيشرفت يک جامعه، هويت فردی و اجتماعی را در دنيا واضح و آشکار های بزرگ در جوامع را، میشرکت

تأثير رد و ک های رضايت شغلی را فراهمتوان زمينهبردن به اين دو ويژگی فردی، میبا درک هوش تحليلی و بيتابی روانی و پی چراکهکند، می

 ها و جوامع مشاهده کرد و در دنيا به هويت جامعة خويش افتخار کرد.را در پيشرفت و خلاّقيتّ شرکتآن

 روش پژوهش

ی در اين پژوهش شامل تمام موردنظرهدف کاربردی بوده، روش آن توصيفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری  ازنظراين تحقيق 

نفر بوده است. بر اساس جدول مورگان  092 موردنظربود. حجم جامعه  9911شهرداری شهر تهران در سال  02و  91منطقه  کارکنان

 در گيرینمونهاز روش  موردمطالعهاست. برای انتخاب واحدهای  شدهگرفتهنفر در نظر  921حجم نمونه آماری اين پژوهش 

نان زن و مرد در نمونه برابر با نسبت کارکنان همان مناطق در جامعه است. بدين نسبت کارک کهنحویبهاست.  شدهاستفادهدسترس 

کامل تکميل  صورتبهها را نفر از کارکنان، پرسشنامه 921سرانجام . اندشدهانتخابنفر زن برای نمونه  11نفر مرد و  02ترتيب 

فراوانی، درصد، ميانگين و انحراف معيار؛ و آمار استنباطی  آمار توصيفی شامل هایروشها با های حاصل از پرسشنامهنموده و داده

 قرار گرفت. وتحليلتجزيهمورد  spssافزار شامل ضريب همبستگی و رگرسيون چندمتغيره با نرم

 ابزارهای پژوهش

و همسانی درونی بسيار  (، اجرا9910گويه است که توسط کاظمی حقيقی ) 01فهرست رضايت شغلی، شامل پرسشنامه رضایت شغلی: 

دارای پنج عامل جذابيت فضا، ها را، در ارزيابی رضايت شغلی، تأييد کرده است. اين ابزار های هر يک از مؤلفهگويه قبولقابل

 شغلشان با يکی از نمرات دربارهها در مقياس ليکرت، ميزان موافقت خود را آزمودنی اندوزی، تأمين، معنويت و پژوهش است.تجربه

 کنند.)بسيار زياد(، مشخص می 1)زياد( و  5 )متوسط(، 9)کم(،  0)بسيار کم(،  9

 شود.، استفاده میA)بزرگسالان(، فرم  9، مقياس 9کتل -بی -برای آزمون هوش تحليلی از مقياس هوش آر پرسشنامه هوش تحليلی:

کتل، يک آزمون ناوابسته به  -بی -است. مقياس هوش آر شدهتنظيمدشواری ترتيب درجة سؤال وجود دارد و به A ،12در فرم 

و همچنين اعتبار،  شدهانجامکتل، به دفعات  -بی -)بزرگسالان( آر 9(. مقياس 9119)کتل،  است Gگيری عامل فرهنگ و برای اندازه

(، به دفعات صورت گرفته است. رحمانی، هومن حيدرعلی و عمادالدين A، فرم 9روايی و هنجاريابی آزمون هوش کتل )مقياس 

های اصلی و چرخشی اند. نتايج تحليل مؤلفهدست آوردهبه 139/2(، ضريب اعتبار آزمون را از طريق آلفای کرونباخ، 9919سرتختی )

                                                           
1. Intelligence Test R. B Cattle 
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ادراک و استدلال استقرايی شده است. نتايج متمايل برای تعيين روايی سازه، منجر به استخراج چهار عامل؛ فراخنای حافظه، دقت، 

 آمده با نظريه ساخت هوش سيّال کتل، هماهنگ بوده است. دستبه

گويه  05( در حوزة هيجان انديشه طراحی شده است و شامل 9910) عليخانیروانی، توسط  آزمون بيتابیتابی روانی: پرسشنامه بی

درونی، گردش قراری، گرفتاری سنجد که شامل بيمناکی، بی/. واريانس می11ا با است. آزمون بيتابی روانی، مجموعاً يک عامل ر

و بيانگر همسانی درونی  193/2های اين مؤلفه، ضريب آلفای کرونباخ گويه انديشه، تظاهرات انديشه و احساس فشار بودن است.

برای  عنوان شاخص روايیضرايب همبستگی گشتاوری بهاين آزمون در طی بارها اجرا، تأييد شده است که هاست. گويه قبولقابل

است  31/2و کل آزمون  10/2است. ضريب اعتبار آلفای کرونباخ، مقياس بيتابی روانی  11/2تا  52/2مقياس بيتابی روانی، بين 

 گيرد.زياد(، انجام می)بسيار  1)بسيار کم( تا  9گذاری اين فهرست از مقياس ليکرت، از (. نمره9910خانی، )کاظمی حقيقی، علی

 هایافته

 دهد.ميانگين و انحراف معيار متغيرهای اصلی تحقيق را نشان می نتايج( 9) جدول

 . ميانگين و انحراف معيار متغيرهای اصلی تحقيق1جدول

 انحراف معيار ميانگين بيشترین نمره کمترین نمره متغيرها

 95/09 19/13 33 59 بيتابی روانی

 12/1 91/90 93 1 هوش تحليلی

 19/92 10/19 00 92 رضایت شغلی

بوده است، همچنين ميانگين  33و بالاترين نمره  59ترين نمره بين پاسخگويان در متغير بيتابی روانی،، پايين9با توجه به جدول 

آزمون پارامتريک يا بوده است. به منظور انتخاب  95/09و انحراف معيار آن برابر با  19/13نمرات پاسخگويان در اين متغير

-بايد از توزيع آماری متغيرها، اطمينان حاصل کرد. برای آزمون نرمال بودن توزيع، از آزمون کولوموگرافناپارامتريک، ابتدا می

 اسمينروف استفاده شد.

 اسمينروف برای متغيرها-. نتایج آزمون کولوموگروف2جدول

 سطح معنی داری مقدار آزمون متغيرها

 909/2 100/2 روانیبيتابی 

 910/2 190/2 هوش تحليلی

 233/2 091/9 رضایت شغلی

 است، نرمال هستند. 21/2بزرگتر از  هاآننمايان است، توزيع تمامی متغيرها با توجه به اين که سطح معناداری  0انچه در جدولنچ
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 ها. آزمون لوین جهت بررسی تجانس واریانس3جدول

 سطح معناداری مقدار آماره لوین متغيرها

 012/2 911/2 بيتابی روانی

 911/2 130/2 هوش تحليلی

 193/2 299/2 رضایت شغلی

 توان گفت که واريانس از تجانس برخوردار است.است می 21/2سطح معناداری تمامی متغيرها بزرگتر از  9با توجه به جدول 

 تحليلیضرایب همبستگی بين رضایت شغلی با بيتابی روانی و هوش  4جدول

 3 2 1 متغيرها

  9 9 بيتابی روانی

 9 9 50/2 هوش تحليلی

 9 51/2 -519/2 رضایت شغلی

بيتابی روانی  دهد کههمبستگی ميان رضايت شغلی با هوش تحليلی و بيتابی روانی نشان داده شده است. نتايج نشان می 5در جدول 

رضايت شغلی رابطه مثبت و معنادار دارند و اين ارتباط در سطح اطمينان با رضايت شغلی رابطه منفی معنادار و هوش تحليلی با 

ها و روابط معنادار بين متغيرها جهت بررسی سوال اصلی و تجانس واريانس هاپس از تاييد نرمال بودن داده معنادار است. 11/2

 آورده شده است. 1پژوهش آزمون رگرسيون انجام شد. خلاصه نتايج در جدول 

 نتایج تحليل رگرسيون همزمان پيش بينی رضایت شغلی بر اساس هوش تحليلی و بيتابی روانی .5جدول

 متغيرهای متغير ملاك

 بينی کنندهپيش

 ضریب

 بتا

 ميزان

t 

 سطح

 داریمعنی

R 2R F 

 11/15 121/0 335/0 053/0 33/1 22/0 هوش تحليلی رضايت شغلی

 0001/0 11/5 10/0 بيتابی روانی

ريب دهد ضدهد. نتايج رگرسيون نشان میپيش بينی رضايت شغلی را از روی هوش تحليلی و بيتابی روانی نشان می 1جدول

دهد ضريب (. همچنان که جدول نشان میP 90/91(=990/9)F ،900/2= 2r991/2=R≤2229/2) استرگرسيون چندخطی معنادار 

رضايت  900/2بود. هوش تحليلی و بيتابی روانی  991/2رضايت شغلی همبستگی چندگانه ميان ترکيب خطی متغيرهای پيش بين و 

 02/2 هاآندهد به ازای هر واحد افزايش در نمرات بيتابی روانی، رضايت شغلی کنند. همچنان که جدول نشان میشغلی را تبيين می

 يابد.واحد کاهش می
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 گيرینتيجهبحث و 

تغييرات متغيّر  از درصد 90حدود  درمجموع هوش تحليلی و بيتابی روانی،متغيّرهای  ،توان اظهار نمودمی نتايج آماریا مشاهده ب

به  به عبارتی، ستاافزايش ميزان رضايت شغلی، تحت تأثير کاهش بيتابی روانی  .اندهتبيين نمود را،کارکنان رضايت شغلی وابسته 

دهد که اين رابطه نشان می برابری، در رضايت شغلی هستيم. 2/ 02ازای هر يک واحد کاهش در ميزان بيتابی روانی، شاهد افزايش 

دهد، بين می های مربوط به سؤال اصلی نشانبنابراين، نتايج يافته. رابطه دارد بيتابی روانیبا منفی، و  معکوسطور به رضايت شغلی

ت. تنها بيتابی روانی قادر به تبيين رضايت شغلی اسامّا  شغلی، رابطه معنادار وجود دارد، هوش تحليلی و بيتابی روانی با رضايت

انند دارای توتواند بارز و آشکار شود. افراد بهنجار، در هر طيف سنی میای است که در هر سنی میبيتابی روانی، تنها مؤلفه مؤلفه

ل و پيشبرد در زندگی، به فرد را در حل مسائ چراکه، لازم و ضروری است، اوقاتبعضیهيجانی خاص باشند که اين هيجان در 

عنوان يک هيجان معمول و عادی، لازم و ضروری دارد که از بيان ما در اين مبحث خارج است. درک بيتابی روانی بهحرکت وامی

ای را از برداشت غلط، نجات داده و در مسير است. زيرا هم فرد را از نگرانی نسبت به حال خويش آگاه کرده و هم يک مجموعه

 شدهمطرحاس احس مقولهو رضايت شغلی در  هيجان مقولهطور که بيان شد، بيتابی روانی در کند. همانو پيشرفت، ياری می پيشبرد

 تأکيد و تأييد بسيار شده است. 0و احساس 9است و مکرراً به وجود ارتباط ميان هيجان

ی وهبه ارزش )مثبت و منفی( يا شيتوجّه  هيجان، بدونعنوان يک مؤلفه اصلی در هيجان، به نمايش بيرونی ، به"ابرازگری هيجانی"

هايی همچون (. بيان فوق حاکی از اين است که هيجان با شيوه0292، 9شود )دفندرفای، کلامی و رفتاری( آن اطلاق می)چهره

 شود.بارزتر می غلی آشکارتر وکند و با پذيرفتن اين واقعيت ارتباط ميان بيتابی روانی و رضايت شچهره، کلام و رفتار بروز پيدا می

 :دهند، عبارت است از(، از احساس ارائه می9111) 1و تای 5تعريفی که لاولر

 عمر بوده،منفی يا مثبت که نسبتاً کم کنندهارزيابی( حالت 9)

 شناختی در خود دارد،( عناصری شناختی و عصب0)

 گيرد.( تحت کنترل کامل انسان قرار نمی9)

س و معکو رابطهتواند از نتيجه فوق مبنی بر وجود (، از احساس و اشارة مستقيم به جزء شناختی آن، می9111ای )ت و تعريف لاور

يت و پژوهش اندوزی، تأمين، معنوفضا، تجربه جذابيتبه مفهوم  رضايت شغلی منفی ميان رضايت شغلی و بيتابی روانی حمايت کند.

نااميدی در  ی، فرسودگی، تنهايی،بيمناکنگرانی، شورگی، دلو ترديد، احساس دل شک، مشغولیدلقراری، ی به معنای بیتابيبمتأثرّ از 

                                                           
1. Emotion 
2. Feeling 

3. Slavin 

4. Lawler 

5. Thye 
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، توانايی فهم، دريافت و گيرايی در محوريابی به معنای هوش تحليلیاز  مستقلاست. امّا  مسئلههنگام گردش انديشه و رويارويی با 

از مفاهيم و  های جديدبندیی نوين، ارائه آسان دستههادی راحت مفاهيم به شيوهبنمطالب، طبقه وتحليلتجزيهيابی ساده مفاهيم، ريشه

شورگی، و ترديد، احساس دل شک، مشغولیدلقراری، ی به معنای بیتابيب از مستقلنيز  هوش تحليلیاست و  ساده مباحث دهیسازمان

 به معنای حليلیهوش ت، ديگربيانبهاست.  مسئلهی، فرسودگی، تنهايی، نااميدی در هنگام گردش انديشه و رويارويی با بيمناکنگرانی، دل

ی نوين، هاوهبندی راحت مفاهيم به شيمطالب، طبقه وتحليلتجزيهيابی ساده مفاهيم، توانايی فهم، دريافت و گيرايی در محوريابی، ريشه

اندوزی، فضا، تجربه جذابيتبه مفهوم  رضايت شغلیمستقل از  ساده مباحث دهیسازمانی جديد از مفاهيم و هابندیارائه آسان دسته

، فرسودگی، یبيمناکنگرانی، شورگی، دلو ترديد، احساس دل شک، مشغولیدلقراری، ی به معنای بیتابيبتأمين، معنويت و پژوهش و 

دوزی، تأمين، انفضا، تجربه جذابيتبه مفهوم  رضايت شغلیاست ولی  مسئلهارويی با تنهايی، نااميدی در هنگام گردش انديشه و روي

، فرسودگی، یبيمناکنگرانی، شورگی، دلو ترديد، احساس دل شک، مشغولیدلقراری، ی به معنای بیتابيبمعنويت و پژوهش متأثّر از 

گری، انديشه تشدّبه معنای  بيتابی روانی، تربه مفهوم گسترده است مسئلهتنهايی، نااميدی در هنگام گردش انديشه و رويارويی با 

کند که قراری مستمر و دائمی میمشغولی و بیگوی ذهنی در ارتباط با مسائل فکری، فرد را دچار گرفتاری درونی، دلوو گفت فعاليت

ه کند و او در حسرت کسانی با گرفتار میفرد ر ،همراه با سرگشتگی و احساس از دست دادن يقين است، شک و ترديد در حل مسائل

ف شود، فراموشی و ضعدچار بيمناکی و نگرانی می ،مسائل خود حلکنند، نسبت به حال يقين زندگی می برد که هميشه درسر می

اس سشود، نااميدی از خود، احساس فرسودگی تدريجی، احاست ولی حل نمی جدی مسئلهويژه وقتی کند، بهاش میحافظه کلافه

ا گيرد و او بکند. خواب را از او میبروز می فعاليتکاری و عدم و در قالب کم فراگرفتهدائمی خستگی، ناتوانی و تنهايی وی را 

است و در پی آن، خستگی، تشنگی شديد، گرسنگی عجيب،  فشارتحت فعاليتکند که برای انجام نگرانی احساس میشورگی و دلدل

اندوزی، فضا، تجربه جذابيتبه مفهوم  رضايت شغلیبا کاهش  ،کندلرزش بدن، افزايش ضربان و تپش قلب را در خود احساس می

غلی که به ی در فضای ش، نارضايتی شغلی با بيتابی روانی همراهی دارد؛ يعنديگربيانبهتأمين، معنويت و پژوهش همبستگی دارد. 

 صحيح، تآميز، مديريتشويق شغلی، شرايط کار فراهم نيست، عدالت در تجربه تخصصّ و شود، امکانکارمند رسيدگی نمی گرفتاری

 اب شود کارمعنوی ارضاء نمی وجود ندارد، نيازهای کار در پيشرفت شغلی و امکان محيط شغلی، ثبات امنيت و مالی مادی، امکان

 رامشآ شود، ايستايی و يکنواختی حاکم است، طبعاً گذاری نمیکارمند ارزش فعاليتتحقيق و  و مطالعه ناسب ندارد، برایتحصيل ت

نگرانی، ، دلشورگیو ترديد، احساس دل شک، مشغولیدلقراری، شود و بيتابی روانی به معنای بیسازمانی نيز حس نمی فضای در روانی

وانايی فهم، ت به معنای هوش تحليلیدهد امّا رخ می مسئلهی، فرسودگی، تنهايی، نااميدی در هنگام گردش انديشه و رويارويی با بيمناک

ن، ارائه آسان ی نويهابندی راحت مفاهيم به شيوهمطالب، طبقه وتحليلتجزيهيابی ساده مفاهيم، دريافت و گيرايی در محوريابی، ريشه

تواند اين نارضايتی شغلی و بيتابی روانی را برطرف کند. از سوی لزوماً نمی ساده مباحث دهیسازمانيد از مفاهيم و های جدبندیدسته

گوی ذهنی در ارتباط با مسائل فکری، فرد را دچار گرفتاری درونی، وو گفت فعاليتگری، ت انديشهشدّوضعيت روانی که  ديگر
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کند که همراه با سرگشتگی و احساس از دست دادن يقين است، شک و ترديد در حل مسائل میقراری مستمر و دائمی مشغولی و بیدل

کنند، نسبت به حل مسائل خود دچار برد که هميشه در حال يقين زندگی میکند و او در حسرت کسانی به سر میفرد را گرفتار می

ميدی از شود، ناانمی حلاست ولی  جدی مسئلهويژه وقتی به کند،اش میشود، فراموشی و ضعف حافظه کلافهبيمناکی و نگرانی می

بروز  يتفعالکاری و عدم و در قالب کم فراگرفتهخود، احساس فرسودگی تدريجی، احساس دائمی خستگی، ناتوانی و تنهايی وی را 

است و در پی آن،  فشارتحت فعاليتکند که برای انجام نگرانی احساس میشورگی و دلگيرد و او با دلخواب را از او می ؛کندمی

رايط مجموع چنين ش کندخستگی، تشنگی شديد، گرسنگی عجيب، لرزش بدن، افزايش ضربان و تپش قلب را در خود احساس می

به  مفاهيم بندی راحتمطالب، طبقه وتحليلتجزيهيابی ساده مفاهيم، توانايی فهم، دريافت و گيرايی در محوريابی، ريشهروانی لزوماً 

 کند.را دچار آسيب و صدمه نمی ساده مباحث دهیسازمانهای جديد از مفاهيم و بندیی نوين، ارائه آسان دستههاشيوه

 غلی، شرايطش کار فراهم نيست، عدالت در تجربه تخصصّ و شود، امکانکارمند رسيدگی نمی در فضای شغلی که به گرفتاری همچنين

معنوی  یوجود ندارد، نيازها کار در پيشرفت شغلی و امکان محيط شغلی، ثبات امنيت و مالی مادی، نامکا صحيح، آميز، مديريتتشويق

تی حاکم شود، ايستايی و يکنواخگذاری نمیکارمند ارزش فعاليتتحقيق و  و مطالعه تحصيل تناسب ندارد، برای با شود کارارضاء نمی

يابی توانايی فهم، دريافت و گيرايی در محوريابی، ريشهشود نيز لزوماً به سازمانی نيز حس نمی فضای در روانی آرامش است، طبعاً 

 دهیازمانسهای جديد از مفاهيم و بندیی نوين، ارائه آسان دستههابندی راحت مفاهيم به شيوهمطالب، طبقه وتحليلتجزيهساده مفاهيم، 

 آورد.، آسيب و صدمه وارد نمیساده مباحث

مواجه بوده است. مشخص نبودن ميزان تحصيلات،  هايیمحدوديتهای حوزه روانشناسی با ن پژوهش نيز همانند ديگر پژوهشاي

ای هدر پاسخ به پرسشنامه کنندگانشرکتو همچنين ميزان صداقت  کنندهشرکتسن و پايگاه اقتصادی اجتماعی کارکنان 

های پس های اين پژوهش، محدود به مقتضيات بررسیخودگزارشی است که احتمال دارد در نتيجه پژوهش اثرگذار بوده باشد. يافته

وشی بايد گفت با توجه به اينکه برخلاف ضريب ه طورکلیبههای تجربی و عليّتی نيست. رويداری است و قابل تعميم به پژوهش

 هایهارتمتوان از طريق آموزش افزايش داد و با رشد هوش تحليلی کارکنان آنان وش تحليلی را مینسبی ثابت است، ه طوربهکه 

ازد تا سشوند و اين تغييرات مثبت، آنان را قادر میکنند و به کارکنانی اهل بينش و درايت تبديل میبين فردی لازم را کسب می

ايش دهند، از شغل خود راضی باشند. اگر بخواهيم کارکنانی به لحاظ کارايی خود را افز هایمهارتکارکنانی مولد و کارآمد شوند، 

وزش ها به آمهای اخير بسياری از سازمانها و اصول علمی استفاده کنيم. در سالوری در سطح مطلوب باشند، بايد از يافتهو بهره

 أمينتهر تهران در کنار فراهم ساختن ديگر امکانات و اند. به همين منظور اگر سازمان شهرداری شکرده هوش تحليلی و عقلی توجه

های هوش تحليلی و راهکارهای مقابله با بيتابی روانی کند در آينده شاهد رضايت های کارکنان اقدام به آموزشنيازها و خواست

 شغلی بيشتر اين کارکنان خواهيم بود.
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The relationship between analytic intelligence and psychic restlessness with job satisfaction  

 

Abstract 

In this research, the relationship between analytic intelligence and psychic restlessness with job satisfaction 

will be studied. The research population is consist of Tehran different municipality regions staffs among 

which a 105 people (60 men and 45 women) were selected and examined as samples. The instruments of 

this study were scale 3 R – B- Kettle intelligence test, psychic restlessness list, job satisfaction list and 

analytic intelligence test. To analyze the data, Pierson Correlation Coefficient and linear multivariable 

regression were used. The results showed that, however analytic intelligence and psychic restlessness 

variables totally express about 9% of staffs job satisfaction changes, but job satisfaction is something 

different and apart from analytic intelligence and it is merely predicted inversely based on psychic 

restlessness. Psychic restlessness solely expresses about 8% of job satisfaction changes. Furthermore, 

analytic intelligence is also independent from psychic restlessness. It is resulted that employed men and 

women job satisfaction is correlated with their psychic restlessness but the amount of their analytic 

intelligence is not able to predict their job satisfaction. 

Key words: Analytic Intelligence, Psychic Restlessness, Job Satisfaction 


