
 

 

 کاوی برای پیشنهاد پرسش کارگیری دادهبه

 های بازیابی اطلاعاتدر نظام

 2، محسن نوکاریزی1∗مهدی زینالی تازه کندی

 شناسیمطالعات دانش

 11تا  1ص  ،99 تابستان، 32سال ششم، شماره 

 11/32/91تاريخ دريافت: 

 13/13/91تاريخ پذيرش: 
 چکیده

کار  ها بهکه در بسیاری از رشته هاستی موجود در حجم انبوه دادهکاوی به مفهوم آشکارسازی الگوهاداده

ن بهره توان از آدر بازيابی اطلاعات نیز می ويژهبهشناسی علم اطلاعات و دانش گرفته شده است. در رشته

ايم ارادپ دايم کاربرگرا مطرح شده است که دراگرا و سپس پاربرد. در بازيابی اطلاعات ابتدا پارادايم نظام

های نامناسب از سوی کاربران، دلیل دوم به نیاز اطلاعاتی توجه شده است. در پارادايم دوم، ورود پرسش

 رو، يکی از مباحث اصلی اين پارادايم، پیشنهاد و بسطشود. ازايناصلی عدم بازيابی مدارک مرتبط تلقی می

. ردککاوی برای آن استفاده ی دادههاتوان از روشبازيابی اطلاعات است که می پرسش مناسب در نظام

گر وجود دارد. قاعده سری زمانی يکی چهار روش مهم برای پیشنهاد پرسش جهت تقويت نظام توصیه

ها، قانون پردازد. يکی ديگر از روشپرسش در واحد زمانی خاص می یفراوانکه به  هاستشروازاين

ارد. در روش قانون همايندی همراه با فاصله لون ها توجه دهمايندی است که به وابستگی و تداعی پرسش

، هرحالبهشود. میهای پرسش نیز توجه ها به ترتیب واژهاشتاين، افزون بر توجه به وابستگی و تداعی پرسش

ای هدر نظريه احتمالاتی از واژه کهدرحالیشود؛ ، از فايل ثبت رخداد استفاده میيادشدهدر هر سه روش 

، رسدبه نظر می درنهايتشود. شکاف واژگانی بین پرسش و مدارک استفاده می مدارک جهت ترمیم

 ی شود.ترروش احتمالی در پیشنهاد پرسش منجر به نتايج مناسب ويژهبه يادشدههای روش کارگیریبه

، قاعده سری زمانی، قانون همایندی، ، فاصله لون اشتاین گرسامانه توصیه کلیدی: هایواژه

 لینظریه احتما

                                                           

و  تربیتی دکتری علم اطلاعات و دانش شججناسججی، گروه علم اطلاعات و دانش شجناسججی، دانشجکده علوم   دانشججوی  ∗.1

 Ma.zeynali@mail.um.ac.ir ، مشهد، ايران.، دانشگاه فردوسی مشهدشناسیروان

تربیتی و  اطلاعات و دانش شجججناسجججی، دانشجججکده علومدانشجججیار رشجججته علم اطلاعات و دانش شجججناسججی، گروه علم   .3

 mnowkarizi@um.ac.ir ، مشهد، ايران.، دانشگاه فردوسی مشهدشناسیروان
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 مقدمه

شده است که تقريباً همه موضوعات امروزه وب به مخزن عظیمی از اطلاعات تبديل

دهد و اين امر موجب محبوبیت وب برای کاربران موردعلاقه کاربران انسانی را پوشش می

ها در سرورهای وب در وب، مقدار حجیمی از داده شده است. با افزايش محبوبیت جهانی

ران توسط کارب شدهانجامها، تمامی رخدادهای شود. در اين فايلره میهای تراکنش ذخیفايل

ها پذير بودن حجم انبوه دادههای اخیر به دلیل دسترسدر سالرو، گردد. ازاينثبت می

 های اخیر محسوبعنوان يکی از پیشرفتکاوی معطوف شده است و آن بهها به دادهتوجه

 شود.می

 1یها توسط پیاتتسکهای اکتشاف دانش از پايگاه دادهارگاهک 1991و  1919های در سال

کاوی به بررسی (. در داده1219و همکارانش برگزار شد )حیاتی، صادقی مجرد و جعفری، 

داخته دار پرمنظور کشف الگوها و قوانین معناها بهوتحلیل مقادير عظیمی از دادهو تجزيه

ها دانست که طلاعات و مفاهیم از پايگاه دادهتوان استخراج اکاوی را میشود. دادهمی

اين کار  کند و برای انجامها را کشف میها و الگوخودکار تغییرات، وابستگیصورت نیمهبه

های کاوی در زمینهتوان از داده(. می1291العابدينی، برد )رحمانی و زيناز علم آمار بهره می

های زهکاوی در حوران مختلف به کاربرد دادهمختلف استفاده کرد. در اين رابطه پژوهشگ

کاوی در مطالعات اجتماعی )مرادی و قاسمی، توان به کاربرد دادهاند که میمختلف پرداخته

(، 1291(، سلامت )قادر پور، 1219و حسینی،  توکلی، مرتضوی، کاهانی(، مديريت )1291

شناسی نیز اطلاعات و دانشعلم  ( اشاره کرد. در رشته1291بديعی و غضنفری، )مهندسی 

ا اند تکاوی کاربردهای فراوان دارد. در اين راستا، پژوهشگران مختلف تلاش کردهداده

زاده و توان به چندين اثر نظیر صرافکه می کنندکاوی و کاربرد آن را تشريح مفهوم داده

 اشاره کرد.( 1219حیاتی و همکاران )( و 1293(، جعفرپور )1213حاضری )

شناسی است که به بازيابی اطلاعات يابی اطلاعات يک شاخه از علم اطلاعات و دانشباز

نیاز دارد؛  ایپردازد. وقتی يک شخص به اطلاعاتی برای حل يک مشکل يا مسئلهمرتبط می

                                                           

1. Piatetsky 
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پردازد تا با استفاده از اطلاعات مرتبط، نیاز خويش از طريق ابزارهای مختلف به جستجو می

توان دارای دو بعد دانست که بعد اول حالت کلی، بازيابی اطلاعات را می. در کندرا مرتفع 

(. در 1219، 1مربوط به بازنمون مدارک و بعد دوم مربوط به نیاز اطلاعاتی است )اينگورسن

(. منظور 1911، 3پارادايم وجود دارد )کنت و لانکو مورد عدم بازيابی اطلاعات مرتبط دو

 ای ازمسلط و چهارچوب فکری و فرهنگی است که مجموعه پارادايم، سرمشق و الگوی

در پارادايم اول به نظام و  .دهدها را برای يک گروه يا يک جامعه شکل میالگوها و نظريه

بازنمون مدرک و در پارادايم دوم به کاربر و بازنمون نیاز اطلاعاتی توجه شده است. البته 

ارادايم توسط پژوهشگران بازيابی اطلاعات نظیر لازم به يادآوری است که توجه به هر دو پ

، 3332) 1(، ساراسويک3332) 1(، ثورنلی و گیب3331) 1(، باد3333) 2کاپورا و يورلند

( ضروری شمرده شده است. اگر هرکدام از اين دو پارادايم ناديده 3313( و يورلند )3313

 گرفته شود، رسیدن به اهداف دور از انتظار خواهد بود.

 جهیتدرنهای بازيابی اطلاعات و تر ذکر شد، محبوبیت وب و نظامگونه که پیشهمان

کاوی شد و اکنون خود به ها موجب رشد و ترقی دادههای حجیم در فايل تراکنشثبت داده

 های بازيابی اطلاعاتهای دانشگاهی تبديل شده است. اگرچه وب و نظاميکی از گرايش

يت منظور تقوبه کاویتوان از دادهاوی شده است، اما میکموجب پیدايش و پیشرفت داده

کاوی چنین آثاری که کاربرد داده اما جای خالی؛ های بازيابی اطلاعات نیز استفاده کردنظام

اين  کاویشود. البته به دلیل جديد بودن موضوع دادهرا در اين رابطه نشان دهد، احساس می

اهیم منظور بسط و کاربرد مفهای بیشتری بها نیاز به تلاشرسد، امامر دور از ذهن به نظر نمی

رو، در اين مقاله تلاش شده است شود. ازاينکاوی در حوزه ما احساس میهای دادهو روش

 یشناسو دانش کاوی در رابطه با رشته علم اطلاعاتهای دادهای از کاربرد روشبه گوشه

لاصه به خ صورتبهای رسیدن به اين امر، ابتدا بازيابی اطلاعات پرداخته شود. بر ويژهبه

                                                           

1. Ingwersen 

2. Kent and Lancou 

3. Capurro and Hjørland 

4. Budd 

5. Thornley and Gibb 
6. Saracevic 
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ر د کاویدادههای مباحث پیرامون بازيابی اطلاعات پرداخته شده است تا جايگاه روش

 توان جهت تقويتکاوی که از آن میبازيابی اطلاعات مشخص شود. سپس چهار روش داده

 ه است.تشريح شد های کاربران استفاده کرد،گر و پیشنهاد و بسط پرسشنظام توصیه

 1913ای بازيابی اطلاعات در سال که اولین نظام رايانهمحض اينبه. بازيابی اطلاعات

شد که ها نیز با استفاده کاربران آشکار گرديد. لذا اين سؤال مطرح ايجاد شد، مشکلات آن

به اين (. در رابطه با 1911شود )کنت و لانکو، چه عاملی موجب بازيابی منابع نامرتبط می

شته در گیری اين رکه کتابداران از ابتدای شکلسؤال دو پارادايم شکل گرفت. ازآنجايی

 نويسی وها را فهرستها با بازنمون مدارک سروکار داشتند و عمده فعالیت آندانشگاه

رسد اين امر موجب شد تا نخستین داد، به نظر میدهی منابع اطلاعاتی شکل میسازمان

 ای نیز نقشهای رايانهها در مورد بازيابی منابع نامرتبط در نظامدر ذهن آن ای کهانديشه

بدين گونه  ، نخستین پارادايمترتیباينبهببندد، عدم بازنمون صحیح منابع اطلاعاتی باشد. 

شکل گرفت که دست نیافتن به اطلاعات مرتبط ناشی از عدم بازنمون صحیح مدارک است؛ 

که تسلط رويکرد کمی بر پژوهش نیز بر اين امر  کندطرنشان می( خا1991) 1البته فیدل

های اولیه در اين رابطه مبتنی بر اين پارادايم ، عمده پژوهشدرنتیجهتأثیرگذار بوده است. 

اشاره کرد. در برابر پارادايم نخست  2و آزمون کران فیلد 3توان به اجلاس ترکبود که می

( تأکید کردند 1911) 1گرفت، دروين و نیلانقرار می موردتوجهکه در آن بازنمون مدارک 

انتقاد  کند که( اشاره می3333) 1که بايد به کاربر نیز توجه شود. در اين رابطه ويلسون

رويکرد کمی در حوزه روش پژوهش بر پژوهشگران رشته  نسبت به یفیک کرديرو طرفداران

( نیز اعتقاد 3331)ر همین راستا فیدل شناسی نیز تأثیرگذار بوده است. دعلم اطلاعات و دانش

ر گیری پارادايم کیفی ددارد که ظهور رويکرد کیفی در حوزه روش پژوهش موجب شکل

بازيابی اطلاعات شد. طرفداران اين پارادايم، علت عدم دستیابی به اطلاعات مرتبط را ناشی 

                                                           

1. Fidel 

2. Text Rerneval Conference 

3. and Cranfield tests 

4. Dervin and Nilan 

5. Wilson 
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نت دانند )کجستجو میاز عدم درک صحیح نیاز اطلاعاتی و تدوين و ارائه آن به ابزارهای 

 (.1911و لانکو، 

ی شناسنیاز اطلاعاتی يکی از مفاهیم اساسی در علم اطلاعات و دانش. نیاز اطلاعاتی 

( به آن 3311) 2(، کول3331) 3(، تیمینز1912) 1است که پژوهشگران مختلف نظیر درر

عاتی، شکاف در دانش ( نیاز اطلا3319) 1نوشته ريتز 1نامه برخط اودلیساند. در واژهپرداخته

جربه يک درخواست يا تقاضا ت عنوانبهکه در سطح آگاهانه  شخصی تعريف شده است وقتی

ر اساس شود. در همین راستا، بمنجر به انجام جستجو برای يافتن پاسخ می درنتیجهشود و می

ی د که وقتشو( نیاز اطلاعاتی به حالت يا فرايندی اطلاق می3331) 1نظر میراندا و تاراپانوف

شود که وی دريابد بین اطلاعات و دانش موجود وی و اطلاعات لازم برای در فرد آغاز می

است  مشخص ادشدهيحل يک مسئله يا مشکل شکاف وجود دارد. پس با توجه به تعاريف 

ه فرد به ک نيبعدازاداند. شود که فرد بداند که نمیکه نیاز اطلاعاتی زمانی در فرد ايجاد می

رحله رسید، وی بايد با استفاده از دانش خويش، ناآگاهی خود را در قالب کلمات برای اين م

 2انجام جستجو اظهار کند و اين خود مسئلۀ پیچیده و دشواری است. در همین رابطه میزارو

( به آن 1به پرسش پرداخته است که در ادامه )شکل  ( به مراحل تبديل نیاز اطلاعاتی1991)

 اشاره شده است.

                                                           

1. Derr 

2. Timmins 

3. Cole 

4. https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_i.aspx 

5. Reitz 

6. Miranda and Tarapanoff 

7. Mizzaro 

https://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_i.aspx
mailto:silvania.miranda@bcb.gov.br
mailto:kat309@unb.br
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 (1991نیاز اطلاعاتی واقعی، نیاز اطلاعاتی درک شده، تقاضا و پرسش )اقتباس از: میزارو،  .1شکل 

ی درستبسا کاربر نیاز اطلاعاتی خود را بهشود، چهمشاهده می 1گونه که در شکل همان

 استنباط نکند. افزون بر اين، بیان نیاز درک شده و تبديل آن به پرسش نیز خود مقوله ديگری

است که بايد در پارادايم کاربر به آن توجه شود. برای مشخص شدن اين موضوع، کاربری 

را فرض کنید که نیاز اطلاعاتی الف را دارد. او نیاز اطلاعاتی را تبديل به پرسش کرده و 

داند کند. او نیاز اطلاعاتی دارد اما نمیپرسش را در جعبه جستجوی موتور جستجو تايپ می

 وسیله موتورهایکه مدارک بهماتی، پرسش خود را تدوين کند. ازآنجايیکه با چه کل

ان پذير نیست، اغلب واژگانی توسط کاربرشود و برای کاربر مشاهدهسازی میجستجو نمايه

ين امر شود و اختم نمی موردنظرشود که به بازيابی مدارک برای انجام جستجو انتخاب می

پرسش کاربران و فضای واژگان مدارک است )بهاشیا، ناشی از شکاف بین فضای واژگان 

ربران که بیشتر کا(. برای توجه به پارادايم کاربری و نیز ازآنجايی3311، 1معجوم دار، میترا

ها موتورهای جستجو آشنايی کافی با موتورهای جستجو نداشته و برای تدوين پرسش

آشنايی با فنون جستجويی وبی (، ضرورت 3332، 3اند )شی و يانگآموزش لازم را نديده

های بازيابی اطلاعات برای کمک به کاربران در شود. نظامبرای حل اين مسئله احساس می

                                                           

1. Bhatia, Majumdar & Mitra 

2. Shi andYang 
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های کاربران را پیشنهاد کنند )بهاشیا و های مشابه به پرسشتوانند پرسشاين راستا می

ش اصلی سهای مرتبط به پر(. پیشنهاد پرسش عبارت است از يافتن پرسش3311همکاران، 

را « رانهواپیمايی اي»کاربر که توسط وی وارد شده است. برای نمونه، وقتی کاربر پرسش 

لیط برخط ب»، «بلیط هواپیما»هايی نظیر کند، موتور جستجو پرسشوارد موتور جستجو می

 (. افزون3311، 1کند )ويندلی و اوزاکانرا به او پیشنهاد می« رزرو هواپیمايی ايران»، «هواپیما

بر اين، پیشنهاد پرسش شامل پیشنهاد پرسش يا تايپ بخشی از پرسش توسط کاربر، اصلاح 

 شود.می خطای املائی و نگارشی پرسش کاربران

متون مختلفی در مورد پیشنهاد پرسش به کاربران وجود دارد که در دو گروه 

ت رخداد های ثببندی است: گروه اول آثاری است که با استفاده از تحلیل فايلطبقهقابل

های دهند؛ گروه دوم آثاری است که نیاز به تحلیل فايلهايی را پیشنهاد میکاربران پرسش

ها و مدارک بازيابی شده استفاده سايتندارد، بلکه از تحلیل محتوای وب ثبت رخداد

 هايی راشود با درک بافت کاربر، پرسشکند. افزون بر اين، در برخی آثار نیز تلاش میمی

پیشنهاد دهند. در اين رابطه گفتنی است که اطلاعات کاربران، نظیر جنسیت، سن، نام 

شود )ويندلی و اوزاکان، منزلۀ بافت تلقی می های قبلی او، بهو پرسش IPکاربری، نشانی 

شناسی از که توجه به پارادايم کاربری در رشته علم اطلاعات و دانش(. ازآنجايی3311

های بازيابی اطلاعات برای خوردار است و درنهايت موجب تقويت نظامای براهمیت ويژه

 کاوی که موجب کمکهای مختلف دادهشود، در ادامه به روشتر میبازيابی منابع مرتبط

شود، های بازيابی اطلاعات میبه درک صحیح نیاز اطلاعاتی و ورود پرسش مناسب به نظام

 اشاره شده است.

 شودهای زيادی در موتورهای کاوش ثبت و ذخیره میهمروزه دادا. کاویهای دادهروش

کاوی را شود. دادهها موجب رسیدن به دانش در آن حوزه میکه شناخت الگوهای بین آن

کشف الگوهای موجود در دادهای انبوه دانست که در آن از فنون آماری، رياضی،  توانمی

(. در 1291قاسمی،  و شود )مرادیه میهوش مصنوعی، يادگیری ماشین و نظیر آن استفاد

                                                           

1. Vidinli & Ozcan 
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 2، نظريه احتمالات3، قواعد همايندی1های مختلفی نظیر درختواره تصمیمکاوی از روشداده

شود که در اين مقاله، چهار نوع روش مهم برای پیشنهاد پرسش در و نظیر آن استفاده می

 .ته شده استها پرداخهر يک از آن موتورهای کاوش شناسايی شد و در ادامه به

شود، بر اساس نظر بروکول و نیز نامیده می 1که همبستگی زمانی 1قاعده سری زمانی

اشاره دارد که هر مشاهده در زمان  یاشدهثبت( به مجموعه مشاهدات 3311) 1ديويس

های آماری است که در ای از دادهخاصی ثبت شده است و منظور از سری زمانی مجموعه

( توالی يا يک رشته 3312) 2منظمی گردآوری شده باشند. عمادالله فواصل زمانی مشخص و

ای هزمان را يک فرآيند دارای تغییر در زمان بر اساساز متغیرهای تصادفی نمايه شده 

ر استفاده گتوان برای تقويت نظام توصیهيا سری زمانی نامیده است. از اين قاعده می 1مختلف

های مرتبط ش بايد از همبستگی زمانی برای پیشنهاد پرسشاين رو کارگیریبه منظوربهکرد. 

بهره برد. به بیانی ديگر، اگر محبوبیت دو پرسش در طول زمان مشابه باشد؛ آنگاه آن دو 

سش در يک پر توان فهمید که چراش میروازاينشود. با استفاده پرسش مرتبط تلقی می

وريه پرسشی است که در ماه ف« شکلات»قرار گرفته است؛ برای مثال  موردتوجهزمانی خاص 

های مرتبط بینی کرد که پرسشتوان پیشگیرد؛ همچنین میکاربران قرار می موردتوجهبیشتر 

کاربران خواهد بود. در اين راستا،  موردتوجهبا جشن عید نوروز در زمان جشن عید نوروز 

های پرسش اناسجوی ام( با استفاده از فايل تراکنش موتور جست3331) 9چن و ايمورولیکا

قاعده ياد شده به دست آوردند و در انتها فرمول زير را برای استخراج  بر اساسمرتبط به هم را 

 qو  pها، برای محاسبه همبستگی دو پرسش های مرتبط ارائه کردند. طبق نظر آنپرسش

 ها به شرح ذيل استفاده کرد.آن 13توان از ضريب همبستگی تابع فراوانیمی

                                                           

1. decision tree 

2. association rule 

3. probability theory 

4. time series 

5. temporal correlation 

6. Brockwell and Davis 

7. Imdad Ullah 

8. stochastic 

9. Chien & Immorlica 

10. correlation coefficient of their frequency functions 

http://itfeature.com/author/admin
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1

𝑑
∑ (

𝑥𝑝𝑖   − ϻ(𝑥𝑝)

𝜎(𝑥𝑝)
) (

𝑥𝑞𝑖  −ϻ(𝑥𝑞)

𝜎(𝑥𝑞

) 

𝑥𝑞𝑖در اين فرمول منظور از
امین واحد زمانی است.  iيا  iدر زمان  qفراوانی پرسش  

توان آن راهمچنین می
𝑛𝑞𝑖

𝑁𝑖
𝑛𝑞𝑖 گرفت کهدر نظر  

يا   iزمان  در qتعداد رويدادهای پرسش  

i و یزمان واحد نیام 𝑁𝑖 ها در زمان تعداد کل پرسشi يا i واحد زمانی است.پس  نیام𝑥𝑞𝑖
 ،

))و  qمیانگین فراوانی پرسش ، q،M(xq )تابع فراوانی پرسش  xq )،  انحراف معیار فراوانی

و  pصل از فرمول ياد شده، ضريب همبستگی دو پرسش دهد. نتیجه حارا نشان می qپرسش 

q   دهندۀ رابطه + خواهد بود. عدد منفی يک، نشان1و  -1عددی بین  که دهدیمرا نشان

دهندۀ رابطه مثبت کامل است )چن و ايمورولیکا، کامل غیرمستقیم و عدد مثبت يک، نشان

3331  .) 

گران به کشف الگوهای مکرر توجه کاوی، پژوهشدر میان فنون داده. قاعده همايندی

گونه که از نام اين قاعده پیداست؛ در آن به دنبال الگوهايی هستیم اند. همانخاصی نشان داده

شوند. در قوانین همايندی وابستگی عمده میان اقلام موجود در پايگاه تکرار می مراتببهکه 

ی ی از اقلام بر حضور برخحضور برخ کهینحوبهشوند، داده يا فايل تراکنش مشخص می

 ،گريدانیببه(. 1291از اقلام ديگر در فايل تراکنش دلالت دارد )نورانی، ستاری و مولاجو، 

شان ای را نهای متقابل بین مجموعه عظیمی از اقلام دادهقاعده همايندی روابط و وابستگی

و روز؛ و بسته و باز ؛ شب دیوسفاهیس(. برای نمونه، 1291دهد )مرادی، منعم و مرادی، می

ر کند. پس به نظآيند؛ يا کاربرد يکی ديگری را تداعی میدر کنار هم می طورمعمولبه

تر از عنوان مناسب« قاعده يا قانون تداعی»يا « قاعده يا قانون همايندی»رسد، عناوين می

(، مرادی 1293) رضازاده، اگرچه در اغلب آثار نظیر شاهین و رونيازاباشد. « قوانین انجمنی»

استفاده شده « قوانین انجمنی»( از عنوان 1291و نورانی و همکاران ) (1291و همکاران )

یدا ، پهرحالبهاند. استفاده کرده« قاعده همايندی»است، نويسندگان مقاله حاضر از عنوان 

 بوده و کاربردهای موردتوجهشناسی تواند در علم اطلاعات و دانشکردن چنین قواعدی می

فتار کاربران های رمثلاً کشف روابط همايندی بین حجم عظیم تراکنش متفاوتی داشته باشد؛
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قرار گیرد. افزون بر اين، قاعده همايندی در تقويت سامانه  مورداستفادهسازی برای شخصی

های بازيابی اطلاعات نیز کاربرد دارد. در همین راستا، فونسکا، مورا، گلگهر گر نظامتوصیه

استفاده و  3های وارد شده به موتور جستجوی برزيلی فرجودور( از پرسش3332) 1انیو زيو

ها کمک به کاربران ارائه کردند. آن منظوربهروش خودکاری را برای پیشنهاد پرسش 

استخراج  —های قبلاً وارد شدهپرسش —خود را از فايل ثبت رخداد ازیموردناطلاعات 

 3.2کردند. اين پژوهشگران در پژوهش خود از بیش از  قوانین همايندی را مشخص ه وکرد

میلیون پرسش وارد شده به موتور جستجوی فرجودور استفاده و روشی را ارائه کردند که 

درصد گزارش شد. روش اين پژوهشگران  93.1دقت اين روش در پنج پرسش پیشنهادی 

 ن داده شده است.نشا 3بود که در شکل  یادومرحلههای مرتبط برای شناسايی پرسش

 

 (2002های مرتبط )اقتباس از: فونسکا و همکاران، . تشخیص پرسش2شکل 

شود، در مرحله اول فايل ثبت رخداد موتورهای مشاهده می 3که در شکل  گونههمان

شد. در مرحله دوم قوانین همايندی از و جلسات کاربر استخراج می شدهلیتحلجستجو 

 شد.های مرتبط استخراج میی شده و پرسشمجموعه جلسات کاربر واکاو

در پیشنهاد پرسش با استفاده از قاعده . قاعده همايندی همراه بافاصله لون اشتاين

ود و ممکن شاستفاده می یاقهیدقدههای کاربران در بازه زمانی فايل ثبت پرسش همايندی، از

( 3332؛ شی و يانگ )کنداست اين خطا رخ دهد که موضوع پرسش در اين بازه زمانی تغییر 

                                                           

1. Fonseca, Golgher, Moura, & Ziviani 

2. Farejador 
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های مرتبط برای غلبه بر اين مشکل، روش ديگری متشکل از سه مرحله برای استخراج پرسش

 پیشنهاد دادند که در ادامه به آن اشاره شده است.

 های جلسات کاربر از فايل ثبت رخداد مربوط به پرسش: استخراج دادهمرحله نخست

 شود.پرسش موتورهای جستجو پرداخته می های اصلی سوابقدر اين مرحله به داده

ربوط به شود. سوابق مهای مربوط به پرسش استخراج میجلسات کاربر با استفاده از گزارش

خود مشخص شده  1اينترنت فردمنحصربهپرسش متعلق به همان کاربری است که با پروتکل 

شود. های مشترک عمومی استفاده شود، فرض ما تضعیف میاز رايانه کهیدرصورتاست. 

تواند اثرات منفی احتمالی ناشی از سردرگمی جلسات کاربران می بازهم، روش ما نيباوجودا

 3آماری و مبتنی بر تراکنش صورتبههای مرتبط را خنثی کند؛ زيرا شناسايی پرسش

 های استخراجی است نه جلسات کاربران.پرسش

 های پرسشتقسیم جلسات کاربر به تراکنش :مرحله دوم

ورودی پذيرفته و سپس هر يک از  عنوانبهکاربر  شدهاستخراجدر اين مرحله جلسات 

رسش های پشود. در ادامه تراکنشهای پرسش تقسیم میمناسب به تراکنش صورتبهها آن

های زمانی نشانشوند. تا پايان اين مرحله، از هويت کاربر و با هم جمع می شدهمیتقس

 شود.تراکنش پرسش استفاده نمی

 های پرسشهای مرتبط از تراکنش: کشف پرسشمرحله سوم

در اين مرحله، اگر برخی از شرايط مهیا باشد، پرسش اولیۀ وارد شده توسط کاربر 

رسش از های پشود. تراکنشدرونداد اين روش در نظر گرفته می عنوانبهمستقیم  صورتبه

شود و سپس ارتباط بین پرسش ورودی و هر پرسش ديگر دارای ها جمع میاکنشتر نهیگنج

های از پیش شود. معیارها و محدوديتهای از پیش تعريف شده محاسبه میمحدوديت

 .تها باشد اما فقط محدود به آن نیستعريف شده ممکن است مبتنی بر فراوانی خام پرسش

                                                           

1. internet protocol 

2. transaction 
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ن بر استفاده از قاعده همايندی، از فاصله لون ( در پژوهش خود افزو3332شی و يانگ ) 

ش ارتباط نیاز به سنج های مرتبط،برای استخراج پرسش کهيیازآنجااستفاده کردند.  1اشتاين

ود، کم ش آمدهدستبه)شباهت و نزديکی( دو پرسش است؛ پس اگر از عدد يک، فاصله 

تباط دين ترتیب، شباهت و ارنتیجه حاصل شباهت و نزديکی دو پرسش را نشان خواهد داد. ب

 است )شی و محاسبهقابلبین دو پرسش بر اساس فاصله لون اشتاين از فرمول زير 

 (:3332يانگ،

𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦𝐿𝑒𝑣𝑒𝑛𝑠ℎ𝑡𝑒𝑖𝑛 = 1 −
𝐿𝑒𝑣𝑒𝑛𝑠ℎ𝑡𝑒𝑖𝑛 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒(𝑞1 ,   𝑞2)

max  (𝑤𝑛(𝑞1),𝑤𝑛(𝑞2))
  

، ارتباط دو پرسش؛ 𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦𝐿𝑒𝑣𝑒𝑛𝑠ℎ𝑡𝑒𝑖𝑛در اين فرمول، منظور از

𝐿𝑒𝑣𝑒𝑛𝑠ℎ𝑡𝑒𝑖𝑛 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒 (𝑞1 ,   𝑞2)؛ و 3و  1، فاصله لون اشتاين پرسش𝑤𝑛(𝑞1)  ،

اط ترين ارتبکم بیشترين ارتباط و صفر 1است. در اين فرمول عدد  1تعداد کلمات پرسش 

منظور تعیین دقت روش خويش، آن دهد. پژوهشگران ياد شده بهبین دو پرسش را نشان می

ها اظهار داشتند که دقت قاعده همايندی بیشتر از قاعده با دو روش قبلی مقايسه کردند. آن را

افاصله ب ها که استفاده از قاعده همايندی همراهروش پیشنهادی آن درنتیجهسری زمانی است. 

 لون اشتاين بود، دقت بالايی در مقايسه با دو روش قبلی داشت. 

 نظريه احتمالات: استفاده از مدارک

 شد؛ لذا در اينقبلی از فايل ثبت رخداد موتورهای جستجو استفاده می سه روش در

رو، امکان های وارد شده بود. ازاينهای پیشنهادی برخاسته از پرسشها، پرسشروش

( 3333) 3های پیشنهادی وجود داشت. بر همین اساس چو، ون، نی و ماجامعیت پرسشعدم

های مدارک؛ و برای ( برای حل اين مسئله، استفاده از واژه3311و بهاشیا و همکاران )

 های پیشنهادی، استفاده از نظريه احتمالات را پیشنهاد دادند.بندی پرسشرتبه

يا  رود، به اين معنی که ارتباطپیوند دو چیز به کار می مفهوم احتمال در مورد ارتباط يا

ها به صورتی است که حضور، شکل، وسعت و اهمیت هر يک وابسته به حضور، پیوند آن

                                                           

1. Levenshtein distances 

2. Cui, Wen, Nie & Ma 
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ررسی های تصادفی به بو اهمیت ديگری است. نظريه احتمال علاوه بر توضیح پديده شکل

ايج از ا تکرار زياد دفعات آزمايش نتپردازد که لزوماً تصادفی نیستند؛ ولی بهايی میپديده

توان کند، مثلاً در آزمايش پرتاب سکه با تکرار آزمايش میالگويی مشخص پیروی می

(. در همین راستا، بهاشیا و 3319، 1های مختلف را حدس زد )سیگمونداحتمال وقوع پديده

شنهاد را پی نظريه احتمالات کارگیریبههای مرتبط، ( برای کشف پرسش3311همکاران )

 به آن اشاره شده است. 2دادند که در شکل 

 

 (2011. استفاده از نظریه احتمالات برای پیشنهاد پرسش )اقتباس از بهاشیا و همکاران،2شکل 

 𝑐𝑚تا 𝑐1دهد؛ امکان دارد اين پرسش از چند واژهيک پرسش را نشان می q𝑡،2در شکل 

 معنا ازهمکه يک واژه، چندين واژه مترادف و  ممکن استشده باشد. افزون بر اين  تشکیل

𝑝11 تا𝑝𝑛1 معنا از مدارک های همدهندۀ پرسش و واژههای تشکیلداشته باشد. اين واژه

 پذيرد. های پیشنهادی با استفاده از نظريه احتمالات انجام میبندی پرسشاستخراج و رتبه

 گیریبحث و نتیجه

توان شامل دو بعد مهم بازنمون مدرک و بازنمون نیاز اطلاعاتی ت را میبازيابی اطلاعا

ی با درک آغازين يا تجلیات سوکي، در هر نظام ذخیره و بازيابی، در گريدانیببهدانست. 

روبرو  و در سوی ديگر با پرسشگر يا کاربر اندذهنی که در قالب متون مضبوط عینیت يافته

                                                           

1. Siegmund 

https://www.britannica.com/contributor/David-O-Siegmund/3760
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رو، بازيابی مدارک مرتبط به هر دو بعد ياد شده بستگی زاين(. ا3332هستیم )ساراسويک، 

 دارد.

مطالعات نشان داده است که توانايی کاربران در رسیدن به نتايج مطلوب ضعیف است  

ترين علت آن، ناتوانی کاربران در انتخاب واژه صحیح و عملگر مناسب در که مهم

(. لذا به نظر 3331، 3وکاس و توپی؛ ل3333، 1جستجوهاست )اسپینک، جانسون و اوزمولتو

از به توجه نی -بازنمون نیاز اطلاعاتی-رسد که توجه به بعد دوم فرايند بازيابی اطلاعاتمی

مهم  هایهای مناسب و بسط جستجو يکی از ويژگیبیشتری دارد. پیشنهاد کلیدواژه

او کمک  ت و بهيابی کاربر مؤثر اسموتورهای کاوش است که در شکل دادن به رفتار اطلاع

 کند تا به نتايج بهتری دست يابد.می

های اخیر رونق يافته است و به کاوی يکی از موضوعات جديدی است که در سالداده

الگوهای موجود و همیشگی و روابط  ديگربیانبهپردازد. های عظیم میداده کشف دانش از

های پرسش کهازآنجايی(. 1291، یالعابدينزينکند )رحمانی، می وتحلیلتجزيهها را داده

های بازيابی اطلاعات و ساير وارد شده به جعبه جستجوی موتورهای کاوش و ساير نظام

حجم  توان در اينشود، لذا میهای کاربران در فايل تراکنش نظام ثبت و ذخیره میفعالیت

ها جود بین دادهکاوی به کشف و شناسايی الگوهای موها، با استفاده از دادههانبوه داد

الگوی موجود در فايل تراکنش  کارگیریبهبا  درنتیجه(. 1219پرداخت )حیاتی و همکاران، 

در اين  .کردبه درک صحیح نیاز اطلاعاتی و تدوين مناسب پرسش توسط کاربران ياری 

ها برای توان با استفاده از آنکاوی وجود دارد که میهای مختلفی در دادهراستا، روش

، (3331چن و ايمورولیا، نهاد پرسش به کاربران استفاده کرد که قاعده سری زمانی )پیش

شی (، قاعده همايندی همراه بافاصله لون اشتاين )3332و همکاران،  فونسکاقاعده همايندی )

 (3311؛ بهاشیا و همکاران، 3333چو و همکاران، نظريه احتمالات ) و( 3332و يانگ، 

های ثبت شده در فايل ثبت در قاعده سری زمانی، پرسش هاست.روشترين اين مهم ازجمله

های زمانی مساوی و منظم گردآوری و تحلیل های بازيابی اطلاعات در بازهرخداد نظام

                                                           

1. Spink, Jansen & Ozmultu 

2. Lucas & Topi 
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شود. در قاعده همايندی افزون توان گفت که فقط به زمان توجه میشود. در اين روش میمی

ازهم ممکن اما ب؛ شودهای مختلف نیز توجه میرسشبر توجه به زمان، به وابستگی و تداعی پ

است که موضوع پرسش وارده توسط کاربران در بازه زمانی مشخص شده تغییر يابد. 

( استفاده از فاصله لون اشتاين را همراه با قاعده همايندی پیشنهاد 3332، شی و يانگ )روازاين

اگرچه روش اخیر از دو  ز توجه شود.ها نیشود که به ترتیب واژهدادند. همین امر سبب می

اين  همنآاست، اما مسئله ديگری نیز در اين رابطه وجود دارد و  ترافتهيتکاملروش قبلی 

است که مبنای هر سه روش ياد شده، فايل ثبت رخداد نظام بازيابی اطلاعات است. 

عات وارد شده اطلا های بازيابیتوسط کاربران به نظام ترشیپهايی که ، پرسشديگربیانبه

در  های موجودممکن است پرسش روازاينهاست. است مبنايی برای رسیدن به کل پرسش

فايل ثبت رخداد جامع نباشند. همین عامل موجب پیشنهاد استفاده از نظريه احتمالات و 

رسد، ( شد. درنهايت به نظر می3311بهاشیا و همکاران ) توسط های مدارکاستفاده از واژه

ه قاعده سری زمانی، قاعد ای پیشنهاد پرسش استفاده از نظريه احتمالات در مقايسه بابر

 اشد.را به همراه داشته ب همايندی و قاعده همايندی به همراه فاصله لون اشتاين نتايج بهتری

 منابع

 . ترجمه هاجر ستوده. تهران: کتابدارتعامل بازيابی اطلاعات(. 1219اينگورسن، پیتر. )

کاوی در کتابداری (. مروری بر کاربردهای داده1293) .ی، آر پی؛ دويودی، روپش کیباج پا

 .11-13(، 9)11 کتاب ماه کلیات،. ترجمه اسماعیل جعفر پور. یرساناطلاعو 

کاوی در مهندسی تولید محصول از (. کاربرد داده1291) .غضنفری، مهدی و بديعی، اقدس

 .11-11، 12،ینتأممديريت زنجیره  فصلنامهطراحی مفهومی تا تولید نهايی. 

. دانشگاهی مؤسساتها و کاوی در کتابخانهکاربردهای داده(. 1213) .آن يکو پاتکار،

 (. بازيابی شده در1)2مريم صراف زاده و افسانه حاضری. ارتباط علمی،  ترجمه

scientific/1582-https://www.unp.ir/article/university/sources 

https://www.unp.ir/article/university/sources-scientific/1582
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 کارگیریبه(. 1219) .توکلی، احمد؛ مرتضوی، سعید؛ کاهانی، محسن؛ و حسینی، زهرا

لنامه فص الگوهای رويگردانی مشتری در بیمه. بینییشپکاوی برای فرايند داده
 .11-11(، 1)9، مديريت بازرگانی اندازچشم

(. کشف مسیر حرکت کاربران 1219) .زهیر؛ صادقی مجرد، مرجان؛ و جعفری، نیماحیاتی، 

اوی: مطالعه کاطلاعات الکترونیکی با استفاده از الگوريتم قوانین وابستگی در داده

فصلنامه کتابداری و کتابخانه دانشگاه يو تی اس استرالیا.  يتساوبموردی 

 .312-311(، 1)12، یرساناطلاع

کاوی در علم اطلاعات (. کاربردهای داده1291) .، محسنالعابدينیزينی؛ و رحمانی، مهد

 .23-32(، 2)3، فصلنامه مديريت اطلاعات و دانش شناسی و دانش شناسی.

فتار ر وتحلیلتجزيهنیازهای مشتريان و  یبندطبقه(. 1293) .شاهین، آرش؛ و صالح زاده، رضا

ازاريابی فصلنامه تحقیقات ب .قوانین انجمنیبا استفاده از الگوی تلفیقی کانو و  هاآن

 .11-1(، 3) 1، نوين

نشريه نخبگان علوم کاوی با الگوريتم داده در روند سلامت. (. داده1291) .قادر پور، نیلوفر

 139-132(، 1)3، و مهندسی

کاوی و کاربرد آن در مطالعات (. تکنیک داده1291) .مرادی، گلمراد؛ و قاسمی، وحید

 .121-112(، 1)9، ريه علوم اجتماعینشاجتماعی. 

(. روش ترکیبی درخت تصمیم و 1291) .؛ و مولاجو، امیریمحمدتقنورانی، وحید؛ ستاری، 

-223(، 3)1، مجله مديريت آب و آبیاریبلندمدت بارش.  بینییشپقوانین انجمنی در 

211. 
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