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Abstract 
Purpose: In order to design user-friendly information retrieval systems, it is 
important to pay attention to characteristics of users. Therefore, the aim of 
the present study is to investigate the role of demographic variables of users 
during their search in search engines. 
Method: This is an applied study in terms of purpose, which was done by 
the evaluation method. To conduct the research, firstly, 32 subject headings 
were selected from the "Persian Subject Headings" and simulated work tasks 
were developed based on the selected subject headings with the cooperation 
of three experts in knowledge and information science. Then, according to 
the characteristics of the population, such as gender, grade and field of study, 
age and residential area of the students of Ferdowsi University of Mashhad, 
192 people were selected as sample members. The research form was then 
given to them, which consisted of three sections: demographic information, 
simulated work tasks, and a place to record relevant links. They were then 
asked to study the simulated work tasks that they had developed based on the 
selected subject headings from the Persian Subject headings, and search in 
Google, Parsijoo, Rismoon, and Yooz search engines in Persian language, 
and then to record the relevant URLs in the given form. Finally, based on the 
recorded URLs, the relevance score of the students' retrieved results was 
calculated according to the Jaccard index. To determine the validity of the 
research tools, the opinions of faculty members of Ferdowsi University of 
Mashhad were asked as well as the relevant literature was reviewed. Pearson 
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test was also used to determine the reliability of the study, which confirmed 
the reliability of the study with a correlation coefficient of 0.725. 
Findings: The findings indicated that the FUM students’ judgement 
relevance scores with a 95% confidence level were about 0/36 to 0/42. 
Furthermore, there were significant differences between the students' 
judgement relevance scores in terms of their educational levels, age groups 
and their residential areas, while there were no differences between the 
student's judgement relevance scores in terms of gender and academic field.  
Originality/value: It can be said that paying attention to both 
personalization and customization in designing information retrieval systems 
will satisfy users. Thus, this paper finally directs the attention of information 
managers and designers of information retrieval systems to this fact that in 
designing information systems, more attention must be paid to the three 
demographic variables, namely education levels, age groups, and residential 
areas.  
Keywords: Relevance, Demographic variables, Information retrieval, 
Students, Ferdowsi University of Mashhad.
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 يدهچك
ت براي طراحي نظام هدف: هاي كاربران از اهميـت زيـادي برخـوردار وجه به ويژگيهاي بازيابي اطلاعات كاربرپسند،
در شـناختي كـاربران هنگـام جسـت رو، هدف پژوهش حاضر اين است تـا نقـش متغيرهـاي جمعيـت اين است. از وجـو

 موتورهاي كاوش مورد بررسي قرار گيرد.
ن پـژوهش، ابتـدا بـا توجـه بـه اين پژوهش از نظر هدف كاربردي بود كه از روش ارزيابانه اسـتفاده شـد. در ايـ روش:
و منطقـة سـكونت دانشـجويان دانشـگاه هاي جمعيت ويژگي و حوزة تحصيلي، گروه سني شناختي نظير جنسيت، مقطع

به 192فردوسي مشهد، تعداد  آن نفر و سپس، از ها درخواست شد تا وظـايف كـاري عنوان اعضاي نمونه انتخاب شدند
و در موتورهـاي كـاوش گوگـل، تدوين شده بر اساس عناوين انتخـاب  شـده از سـرعنوان موضـوعي فارسـي را مطالعـه

و يوز به زبان فارسي جست پارسي و سپس نشاني جو، ريسمون  شده ثبـت كننـد. هاي اينترنتي مرتبط را در فرم داده وجو

به شده، نمرة ربط نتايج بازيابي هاي اينترنتي ثبت براساس نشاني  شاخص جاكارد محاسبه شد. شدة دانشجويان با توجه
شده توسط دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد بـا سـطح هاي پژوهش نشان داد كه نمرة ربط نتايج بازيابي يافته ها: يافته

شـده توسـط دانشـجويان قرار داشت؛ همچنين، بين نمرة ربـط نتـايج بازيـابي42/0تا36/0درصد در حدود95اطمينان 
و منطقة سكونت آنان تفاوت معنـاداري وجـود داشـت؛ در حـالي كـه تفـاوتهبرحسب مقطع تحصيلي، گرو هاي سني

و حوزة تحصيلي آنان مشاهده نشد. معناداري بين نمرة ربط نتايج بازيابي  شده توسط دانشجويان برحسب جنسيت
و طراحان نظام اصالت/ارزش: موضـوع معطـوف هـاي بازيـابي اطلاعـات را بـه ايـن اين مقاله توجه مديران اطلاعات

و منطقة سكونت نسبت بـه هاي اطلاعاتي توجه به سه متغير جمعيت كند كه در طراحي نظام مي شناختي تحصيلات، سن
و جنسيت از اهميت بيشتري برخوردار است. دو متغير حوزه  هاي تحصيلي
ف ربط، متغيرهاي جمعيت:ها كليدواژه .ردوسي مشهدشناختي، بازيابي اطلاعات، دانشجويان، دانشگاه

(؛كاريزي، محسننوكندي، مهدي؛زينالي تازهاستناد: شـناختيهاي جمعيـت). نقش ويژگي1399بهزادي، حسن

و تحقيقـات اطـلاع شدة موتورهـاي كـاوش. دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد در نمرة ربط نتايج بازيابي رسـاني
.75-45)،1(26هاي عمومي. كتابخانه

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص1، شماره26هاي عمومي. دوره رساني ،45-75

 05/04/1398؛ تاريخ پذيرش: 22/12/1397تاريخ دريافت:

ركشوعموميهايكتابخانهنهاد©
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 مقدمه

هـاي بازيـابيو اين مفهوم زماني مطرح شد كـه نظـام ربط مفهومي اساسي در علم اطلاعات است

(ساراسـويك  ). از ايـن زمـان 1،2012اطلاعات مدارك نامناسبي را براي كاربران بازيـابي كردنـد

ن هاي مختلفي در اين حوزه صورت گرفت تا با درك جنبه پژوهش هـاي ظـام هاي مختلـف ربـط،

داشـتن«بازيابي اطلاعات بهتري براي جلب رضايت كاربران طراحي شود. ربط از لحاظ مفهـومي 

). از نظـر ساراسـويك 3،2018(فرهنـگ آنلايـن وبسـتر»2ارتباط با موضوع در دست مطالعه است

عقيـدة وي، عبـارت اي است. بـه در اين تعريف حائز اهميت فزاينده»4در دست«)، عبارت 2012(

و بـه جسـت يا وجـوي اطلاعـات دشده به اهميت بافتي كه كاربر در آن به اطلاعات نياز پيدا كرده

محوري بـه كـاربرمحوري، واژة پردازد اشاره دارد. در بازيابي اطلاعات با تغيير پارادايم از نظام مي

همو واژه5بافت و دانـش معنا بـا آن در پـژوهش هاي در شناسـي رشـد كـرد. هـاي علـم اطلاعـات

هـايي نظيـر هـاي كـاربري، واژه كنـد كـه در پـژوهش ) اشـاره مـي 2007(6همين باره، كورترايـت 

و موقعيـت  صـورت متـوالي تكـرار بـه7محيط، جهان اطلاعات، جهـان زنـدگي، بسـتر اطلاعـات،

ها حاكي از اين است كه كاربر با توجه بـه شـرايطي كـه در آن قـرار دارد شوند. همة اين واژه مي

ميبه اطلاع و در نتيجه مداركي را براي رفع نياز اطلاعاتي خود برمي اتي نياز گزينـد. در نگـاه يابد

) و مـدارك را در دو گـروه ) عوامل مربوط به تشخيص ربط نتايج بازيابي1382كلي، فتاحي شده

و عوامل مربوط به كاربر دسـته  و بنـدي كـرده اسـت. عوامل مربوط به نظام 8اروليني ـكـامپولونين

اول گـروه كـه انـد نـام بـرده جـوي اطلاعـاتو بر فراينـد جسـت مؤثرعوامل از سه گروه) 2012(

بايعوامل جو، دشواري اسـتفاده از نظـامو نظير سختي تدوين جست،نظام بازيابي اطلاعات مرتبط

و محد بـه كـاربر نظيـر فقـدان مهـارت عوامل مربوطگروه دوم؛يت دسترسيودبازيابي اطلاعات

و دايـرة واژگـاني وي،و،جو جست درآ عـدم مهارت زباني و گـروه وجـود اطلاعـات بـارة گـاهي

درةوظيفـاز صـحيحنادرك، نظيـر كـاريةعوامل مربوط بـه وظيفـ سوم كـاري، دانـش ناكـافي

. در مـدل كـاري ذكـر شـده اسـتةپيچيدگي وظيفوجوو حوزه يا موضوع موردجستخصوص 

و جمعيتننيز به تأثير متغيرهاي روا9ويلسون شناختي در فرايند بازيـابي اطلاعـات اشـاره شناختي

 
1. Saracevic 2. relation to the matter at hand 
3. www.merriam-webster.com 4. at hand 
5. context 6. Courtright 
7. setting, information world, life-world, information ground, situation 
8. Kumpulainen & Järvelin 9. Wilson 
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و داورپناه، (نوكاريزي ( 1385شده است ) پيشـنهاد 2015). بـا توجـه بـه ايـن مـوارد، ساراسـويك

و دربـارگي را مـي1مارون پـذيرد؛ اينكـه دربـارگي مفهـومي بنيـاني دربارة ايجاد تمايز بـين ربـط

و در حـالي كـه ربـط مفهـومي بنيـاني دربـارة جسـت مربوط به سازماندهي اطلاعات اسـت،  وجـو

بازيابي اطلاعات است. هر دو به هم وابسته بوده ولي فرايند كاملاً متفاوتي دارنـد. بـه بيـان ديگـر، 

و در مفهوم عام مربوط به معرفت اسـت؛ در حـالي كـه ربـط مربـوط2دربارگي مرتبط به موضوع

م و در مفهوم عام بهبه مسئلة دردست بررسي و عمل ربوط اسـت. ايـن تأكيـد ساراسـويك3بافت

توان مدارك يكساني را براي همة كاربران مرتبط يا نـامرتبط توان چنين تفسير كرد كه نمي را مي

دانست بلكه دربارگي براي همة كاربران يكسان است ولي مـرتبط يـا نـامرتبط بـودن مـدارك در 

و با توجه به شرايط موجود مشخص مي ب عمل كنـد كـه كـاربرانه بيان ديگر، وي اشاره مـي شود.

و نظـاير آن دارنـد كـه بـر ويژگي هاي متفاوتي از لحاظ جنسيت، سن، حوزة تحصـيلي، فرهنـگ

و بازيابي مدارك مؤثر است. همچنـين، نظريـة تفـاوت فرايند جست هـاي فـردي وجوي اطلاعات

و تأثير ويژگي هـاو همچنـين طراحـي نظـام هـاي فـردي در عملكـرد كـاربران نيز بر اهميت نقش

(آبام،مي تأكيد هاي مختلف، رفتار كاربران در تعامـل بـا ). در همين راستا، در پژوهش1389كند

آن هاي اطلاعاتي موردمطالعه قرار گرفته است كه در ادامه بـه برخـي از مهـم نظام هـا اشـاره تـرين

 شده است.

ب هـايي كـه بـه تفـاوت يكي از پـژوهش ازيـابي اطلاعـات پرداختـه اسـت، هـاي كـاربران در

و كـانتور  15عضـو هيـأت علمـي،19نفـر شـامل40) بـود. آنـان از 1988(4پژوهش ساراسويك

و وجو اسـتفاده كردنـد تـا ميـزان بازيـابي مـدارك اي در جست فرد حرفه6دانشجوي كارشناسي

شـده ارك بازيـابي پوشـاني مـد مشترك بين اين سه گروه را بررسي كنند. ايشان دريافتند كـه هـم 

از18وجــوگران فقــط توســط ايــن جســت  درصــد بــود. بــه بيــان ديگــر، ايــن ســه گــروه

 درصد از مدارك، قضاوت ربط يكساني داشتند.18وجوكنندگان، فقط دربارة جست

و نـاير هاي ديگر، زاجا، شـاريت، اون در يكي از پژوهش ) بـه تـأثير سـن 2001(5بـي، روث

آن كاربران بر رفتار جست و بازيابي اطلاعات از هـا پرداختنـد.آن وجو هـاي نفـر از گـروه 170هـا

(صفر تا  ( ساله)، ميـان30سني جوان (59تـا40سـال و مسـن سـاله) خواسـتند تـا75تـا60سـاله)

 
1. Maron 2. episteme 
3. pragmatic 4. Kantor             5. Czaja, Sharit, Ownby, Roth & Nair 
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ها نشـان داد كـه تفـاوت معنـاداري وظايف خود را طي سه روز به انجام رسانند. نتايج پژوهش آن

 هاي سني مختلف وجود داشت. اطلاعات گروه وجوي بين رفتار جست

هايي است كه به بررسي تفـاوت دو گـروه ) يكي ديگر از پژوهش2010(1پژوهش فرودنتال

) (25-18سني جوانان و افراد مسن دو70-60ساله) ساله) در بازيابي اطلاعـات پرداخـت. وي در

هـا بـه ات را انجـام دهنـد. آن كنندگان خواست كه يك وظيفة بازيابي اطلاع آزمايش از مشاركت

و به سؤالات طرح جست او شده در قالب ساختار منويي سلسله وجو پرداخته مراتبـي پاسـخ دادنـد.

چگونگي رفتار اين دو گروه را بررسي كرد. درنهايـت، نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه افـراد 

و مسن با سرعت بيشتري وظيفة بازيابي اطلاعـات را انجـام مـي  عملكـرد بازيـابي اطلاعـات دادنـد

 آنان از جوانان بهتر بود.

و مردان در مهارت تفاوت و هاي بين زنان هـاي بازيـابي اطلاعـات در پـژوهش هالـدر، راي

آن2010(2چاكرابارتي از ها داده ) بررسي شد. هـاي تحصـيلي دانشـجوي حـوزه 600هاي خود را

و تجارت سه دانشگاه بنگال دآوري كردنـد. نتـايج پـژوهش نشـان داد شرقي هنـد گـر3هنر، علوم

آن كه تفاوت معناداري بين رفتار اطلاع و زنان وجود داشت. افـزون بـر ايـن، هـا نشـان يابي مردان

 وجوگران بهتري از مردان بودند. دادند كه زنان جست

ايُنِي هايي است كه به بررسـي تـأثير جنسـيت بـر ) يكي ديگر از پژوهش2013(4يي پژوهش

ا را 175نفري كتابداران دانشگاهي نيجريـه، 250يابي پرداخته است. وي از جامعة طلاعرفتار نفـر

و بـا اسـتفاده از پرسـش به و زنـان در بازيـابي عنوان نمونه انتخاب نامـه بـه بررسـي تفـاوت مـردان

اس ها از نرم اطلاعات پرداخت. در تحليل داده ش نشـان استفاده كرد. نتايج پـژوه5اساسپي افزار

هـاي بازيـابي اطلاعـات صـورت جزئـي از مهـارت هاي بازيابي اطلاعات مردان بـه داد كه مهارت

 دار نبود. زنان بيشتر بود اما اين تفاوت از لحاظ آماري معني

از در داخل كشور نيز به تفاوت هاي فردي در بازيابي اطلاعات توجه شده اسـت كـه يكـي

( هـا، پـژوهش اين پـژوهش  وي)1371علـوي و فنـي بـه بررسـي تـأثير توانـايي بـود. هـاي علمـي

 اي بـر نتـايج حاصـل از بازيـابي پرداخـت.نهاهاي اطلاعاتي راي متصديان بازيابي اطلاعات از بانك

در بـود ها در بازيـابي اطلاعـات متعلـق بـه كسـاني كه بهترين رتبه به اين نتيجه رسيد او ةرشـت كـه

1. Freudenthal          2. Halder, Ray & Chakrabarty          3. Bengal          4. Oyeniyi           5. SPSS 
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دو جســتو بــه اصــول مجــرب كتابــداري كــاملاً و بازيــابي اطلاعــات وقــوف دارايو اشــتهجــو

كه؛ بنابراينبودندمدارك تحصيلي بالاتري  و تجربه، نتيجه گرفت بـر فراينـد جستجو تحصيلات

دا بازيابي .شتاطلاعات تأثير بسزايي

) ) رفتار مروري كـاربران را در محـيط فراپيونـدي وب بررسـي 1389با رويكردي ديگر، آبام

و چگـونگ  و رابطـة آن بـا كرد و قضـاوت ارزيـابي پيونـدها و درك عناصـر اطلاعـاتي ي شناسـايي

هاي مختلف را تحليل كرد. جامعة اين پژوهش، دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي هاي گروه ويژگي

و پسـر مقطـع كارشناسـي60دانشگاه فردوسي مشهد بودند كه در نهايت  و دانشـجوي دختـر ارشـد

به هاي تحصيلي دكتري از حوزه بـين عنوان نمونـة پـژوهش انتخـاب شـد. در ايـن پـژوهش مختلف

و ويژگي آن هاي جمعيت كاربران تفـاوت ها از نظر اهميت نسـبي معيارهـاي قضـاوت ربـط شناختي

ن معناداري و مقـاطع تحصـيلي بين كاربران حوزه افزون بر اين،.شدمشاهده از هـاآنهـاي تحصـيلي

وآلحاظ ميزان هـاي شـاخصدرب تفاوت معناداري وجود داشـت.وو اجزاي درك عناصر شنايي

درةعملكرد، دانشجويان حوز و دانشـجويان مقطـع دكتـري عملكـرد بهتـري و مهندسـي علوم پايه

و پسران معنادار نبود .مرور محيط فراپيوندي داشتند، اما تفاوت بين دختران

و حسن لاله ( زاريان، زارع فراشبندي، رحيمي تف1393زاده يـابي كـاربران اوت رفتار اطـلاع)

و سـطح تحصـيلات بررسـي كردنـد.  را بر اساس متغيرهاي جمعيت شناخي جنسيت، سن، درآمد

بيمار ديابتي شهر اصـفهان را مطالعـه كردنـد. نتـايج پـژوهش نشـان داد 362ها در اين پژوهش آن

سـه متغيـر ديگـر يابي كاربران نشـد، در حـالي كـه هـر كه جنسيت موجب تفاوت در رفتار اطلاع

 يابي كاربران شد. موجب تفاوت در رفتار اطلاع

( در يكي از آخرين پژوهش و تـأثير مقـاطع ) رفتار اطـلاع 1396ها، خدادادي يـابي كـاربران

آن تحصيلي در رفتار اطلاع ها پرداخته است. جامعـة ايـن پـژوهش را دانشـجويان تحصـيلات يابي

 350هـاي دولتـي تشـكيل دادنـد كـه در نهايـت شـگاه تكميلي رشتة مديريت ورزشي در همـة دان 

يـابي عنوان نمونة پژوهش انتخاب شده است. مطابق نتايج اين پژوهش، بين رفتار اطـلاع دانشجو به

و كارشناسي  ارشد اختلاف معناداري مشاهده شد. دانشجويان مقطع دكتري

ناختي از ديربـازشـ شـود كـه بررسـي متغيرهـاي جمعيـت با مرور پيشينة پژوهش مشخص مي

و هم و مـورد پـژوهش قـرار مـي اهميت داشته گيـرد. اكنون نيز از اهميت خاصي برخوردار اسـت
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و بازيـابي اطلاعـات همچنين حداقل دو نوع پژوهش در زمينة بررسي متغيرهاي جميعـت شـناختي

آن قابل ت ها اشاره شده اسـت. در برخـي پـژوهش تشخيص است كه در ادامه به وجـه هـا بـه جهـت

و دقت بيشتر، فقط به بررسي يكي از متغيرهاي جمعيت شناختي در فرايند بازيـابي اطلاعـات بيشتر

( توان به پژوهش زاجا، شاريت، اون اكتفا شده است كه در اين گروه مي و نـاير ) 2001بـي، روث

) سن-) 2010و فرودنتال (-بررسي متغير و همكاران ايُنِـي 2010و پژوهش هالدر و () ) 2013يـي

ــر جنســيت– (-بررســي متغي ــانتور و ك ــژوهش ساراســويك ــر مقطــع–) 1988و پ بررســي متغي

( تحصيلي اشاره كرد. در مقابل، در گروه ديگـر از پـژوهش  و لالـه 1389هـا نظيـر آبـام و) زاريـان

) به ) چند متغير جمعيت1393همكاران هم شناختي زمان بررسي شده اسـت. نكتـة ديگـري صورت

ميهشكه در پژو ايُنِـي شود، اين است كه در برخي ازپـژوهش ها مشاهده ( هـا نظيـر ) از 2013يـي

و در برخـي ديگـر نظيـر فرودنتـال منظـور گـردآوري داده نامـه بـه پرسش هـا اسـتفاده شـده اسـت

و در نهايت، چگونگي رفتـار در اختيار مشاركت1) وظايف كاري2010( كنندگان قرار داده شده

( بوده است. در برخـي ديگـر از پـژوهش ها موردتوجه آن و كـانتور ) 1988هـا نظيـر ساراسـويك

شده توسط افراد گردآوري شده است. بـه بيـان ديگـر، هاي پژوهش از طريق مدارك بازيابي داده

هـا بـوده اسـت. كنندگان در پژوهش، مبناي گـردآوري داده شده توسط مشاركت مدارك بازيابي

هـا، شـبيه پـژوهش حاضـر را از لحـاظ، چگـونگي گـردآوري داده تـوان پـژوهش در نهايت، مـي 

) و كانتور ) دانست، از طرف ديگـر در ايـن پـژوهش، نظيـر پـژوهش فرودنتـال 1988ساراسويك

و از لحـاظ بررسـي تعـداد متغيرهـاي سازي ) از وظايف كاري شبيه2010( شده استفاده شده است

( جمعيت (و لاله)1389شناختي نيز، مشابه پژوهش آبام و همكـاران ) اسـت؛ زيـرا در 1393زاريان

شـناختي پرداختـه شـد. بنـابراين، در پـژوهش حاضـر اين پژوهش به بيش از يـك متغيـر جمعيـت 

به هاي ذكرشده، تركيبي از پژوهش  نوعي سبب جامعيت آن شده است. استفاده شده كه

هـاي بران در محـيط توان گفت كـه بـراي نشـان دادن چگـونگي عملكـرد كـار درنهايت مي

و اينكه چگونـه ايـن ويژگـي الكترونيكي، ارتباط آن با ويژگي منظـور توانـد بـه هـا مـي هاي فردي

آن پيش و توضيح گوناگوني رفتار در ها به كار رود، تـلاش بيني عمل كاربران (نظيـر آنچـه هـايي

يـابي نظيـرلاعهـاي رفتـار اطـ پيش ذكر شد) صورت گرفته است. از آنجـا كـه در بيشـتر پـژوهش 

 
1. Work tasks 
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) و كــانتور ايُنِــي1988ساراســويك ،() (2013يــي (2010)، فرودنتــال و خــدادادي ) تــأثير 1396)

و منطقـة سـكونت مهـم متغيرهاي جمعيت شناختي جنسيت، سن، مقطع تحصيلي، حوزه تحصـيلي

و  در تري مبنـي بـر تـأثير متغيرهـاي جمعيـت مباني نظري قويشمرده شده است شـناختي يادشـده

شـناختي؛ در پـژوهش حاضـر نيـز بـه بررسـي رابطـة متغيرهـاي جمعيـت ها وجود دارد تار انسانرف

يادشده در بازيابي مدارك مرتبط پرداخته شده است تا بـا اسـتفاده از نتـايج ايـن پـژوهش، بتـوان 

هـاي كـاربران فـراهم هاي بازيابي اطلاعات در توجه به ويژگـي سهمي اندك در زمينة بهبود نظام

ب و پنج فرضيه طراحـي شـده اسـت. كرد. پرسـش پـژوهش راي رسيدن به اين هدف، يك پرسش

شـده از موتورهـاي كـاوش مـوردنظر دانشـجويان دانشـگاه اين است كه نمرة ربـط نتـايج بازيـابي 

و پنج فرضية پژوهش به شرح زير است:  فردوسي مشهد چقدر است؟

موردنظر توسط دانشـجويان دانشـگاه شده از موتورهاي كاوش بين نمرة ربط نتايج بازيابي.1

 فردوسي مشهد برحسب جنسيت تفاوت معناداري وجود دارد.

شده از موتورهاي كاوش موردنظر توسط دانشـجويان دانشـگاه بين نمرة ربط نتايج بازيابي.2

 فردوسي مشهد برحسب مقاطع تحصيلي تفاوت معناداري وجود دارد.

ورهاي كاوش موردنظر توسط دانشـجويان دانشـگاه شده از موت بين نمرة ربط نتايج بازيابي.3

 هاي مختلف تحصيلي تفاوت معناداري وجود دارد. فردوسي مشهد برحسب حوزه

شده از موتورهاي كاوش موردنظر توسط دانشـجويان دانشـگاه بين نمرة ربط نتايج بازيابي.4

 هاي مختلف سني تفاوت معناداري وجود دارد. فردوسي مشهد برحسب گروه

ن.5 شده از موتورهاي كاوش موردنظر توسط دانشـجويان دانشـگاه مرة ربط نتايج بازيابيبين

 فردوسي مشهد برحسب مناطق مختلف سكونت تفاوت معناداري وجود دارد.

 شناسي روش

و به روش ارزيابانه انجام شده است. جامعة ايـن پـژوهش را اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي

ت  ( دانشــجويان دانشــگاه فردوســي ــاول ــر اســاس نظــر پ ــد. از آنجــا كــه ب )، در 1379شــكيل دادن

و در پـژوهش 275هاي كمـي نمونـة پژوهش از20الـي5هـاي كيفـي، نفـري از دانشـجويان نفـر

و پـس از دانشجويان، حجم مناسبي براي جامعة دانشجويان دا نشگاه فردوسي است؛ بر اين اسـاس
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م نفـر 192نفر يعني تعـداد20و 275توسط بين مشورت با متخصصان حوزة بازيابي اطلاعات حد

عنوان نمونه پژوهش انتخـاب شـد. در انتخـاب دانشـجويان سـعي شـد تـا دانشـجويان از مقـاطع به

و در حوزه در تحصيلي مختلف و هـاي تحصـيلي مختلـف، همچنـين از منـاطق سـكونت مختلـف

 سنين مختلف انتخاب شوند.

وجـويي تهيـه شـد كـه از سـه هـاي جسـت هـا، فـرم منظور گردآوري داده در اين پژوهش به

و جـدول ثبـت نشـاني شـناختي، وظـايف كـاري شـبيه بخش اطلاعات جمعيـت  هـاي سـازي شـده

 اي از آن ارائه شده است: نمونه1اينترنتي مرتبط تشكيل شده بود كه در جدول 

 وجوي پژوهش . فرم جست1جدول

 شناختي بخش اول: اطلاعات جمعيت

 سن: استان محل سكونت: رشته تحصيلي: تحصيلي: مقطع جنسيت:

 بخش دوم: وظيفة كاري

و يكي از شرايط اين دانشگاه تسلط به زبان هاي خارجي بورس شده فرض كنيد در يكي از دانشگاه ايد

و هم بايد پايان انگليسي است به اين خاطر كه هم اساتيد به زبان انگليسي تدريس مي نامه به زبان كنند

و نوشتن به زبان انگليسي را يادانگلي  بگيريد. سي نوشته شود. بنابراين به دنبال منابعي هستيد تا خواندن

و نشاني لينك وجوي گوگل به جست راهنمايي: اكنون در موتورجست هايي را يادداشت وجو پرداخته

 كند. كنيد كه در يادگرفتن زبان انگليسي به شما كمك مي

 هاي مرتبط بخش سوم: محل ثبت لينك

مي1كه در جدول طور همان شـده سـازي شود، بخش دوم مربوط به وظايف كـاري شـبيه مشاهده

 كـه جـامع فهرسـت يـكاز اشـيا انتخـاب بايـد كـه كنـد مـي تأكيـد) 1379( است، چراكـه پـاول 

بـه همـين.نباشـد بخواهيدل انتخاب مبنايتا گيرد صورت شودمي ناميده گيري نمونه چهارچوب

اي صـورت تصـادفي طبقـه موضـوع بـه32شـده، تعـداد سـازي نظور، تدوين وظايف كاري شـبيهم

(چارچوب نمونه نسبتي از سرعنوان گيـري) انتخـاب شـد تـا مبنـاي انتخـاب هاي موضوعي فارسي

و پيوسـت ها سليقه كليدواژه هـاي مربـوط برحسـب اي نباشد. بـدين ترتيـب، سـرعنوان موضـوعي

و سپس، در هر طبقه با اسـتفاده از جـدول طبق32تعداد صفات به  يـك ميليـون عـدد«ه تقسيم شد
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و آنگـاه32) صفحة موردنظر بـراي هـر 1379(پاول،1مؤسسة راند» تصادفي طبقـه مشـخص شـد

و قـرار دادن نـوك انگشـت،  و بـا بسـتن چشـم صفحة موردنظر از كتاب سرعنوان موضـوعي بـاز

(پذيرفته و اشـنايدر شده) مشـخص شـد. نظـ سرعنوان مرجح ) تـدوين 2010(2ر بـه اينكـه بورلانـد

اند، بـر ايـن اسـاس يابي پيشنهاد داده هاي رفتار اطلاع سازي شده را در پژوهش وظايف كاري شبيه

شده با نظـر سـه نفـر سازي هاي انتخاب شده براي پژوهش، وظايف كاري شبيه با توجه به سرعنوان

و دانش دوي تدوين شد. سپس در هـر فـرم جسـت شناس از متخصصان حوزة علم اطلاعات وجـو،

به سازي مورد از وظايف كاري شبيه منظور تعيين دشواري وظايف كـاري، طـي شده قرار داده شد.

شـده بـه تعـدادي از متخصصـان حـوزة بازيـابي اطلاعـات كـه سـازي اي، وظايف كاري شـبيه نامه

آ و از هـا درخواسـت شـد تـا وظـايف كـارينداراي تأليفاتي در اين موضوع بودند، فرستاده شد

و سپس، ميزان دشواري آن را در يكي از مقياس سازي شبيه و شده را مطالعه هاي دشـوار، متوسـط

 ساده مشخص كنند. 

به هاي جست پس از تعيين وظايف كاري، فرم وجـو همراه دسـتورالعمل اجـراي جسـت وجو

ــه  ــار نمون آن در اختي و از ــت ــرار گرف ــژوهش ق ــاي پ ــ ه ــاري ه ــايف ك ــه وظ ــد ك ــته ش ا خواس

شـده، بـه سـازي شـده را مطالعـه كننـد. اعضـاي نمونـه بـا مطالعـة وظـايف كـاري شـبيه سازي شبيه

و اين نياز اطلاعاتي را در موتورهاي كاوش يادشده در فـرم جسـت  وجـو اطلاعات نياز پيدا كرده

و ريسمون) جست(گوگل، پارسي مي جو، يوز شـده توسـط هاي بازيابي كردند. سپس، وبگاه وجو

و نشاني اينترنتي وبگـاه  در موتورهاي كاوش را بررسي و هـاي مـرتبط بـه نيـاز اطلاعـاتي را كپـي

شـده را بـه نشـاني كردنـد. در نهايـت، فـرم تكميـل وجوي الكترونيكي ثبت مـي جدول فرم جست

آن ايميل پژوهشگران يا نشاني تلگرامي داده مي شده به  كردند. ها ارسال

هــاي اينترنتــي منظــور تعيــين ميــزان ربــط نشــاني شــده، بــه هــاي تكميــل پــس از دريافــت فــرم

شده، تعـداد دفعـات انتخـاب يـك نشـاني اينترنتـي توسـط سازي شده در وظايف كاري شبيه بازيابي

شـده توسـط سـازي دانشجويان به تعـداد دفعـات نشـاني اينترنتـي كـه در همـان وظيفـة كـاري شـبيه 

مي دانشجويان شـد. بـراي مثـال، فـرض كنيـد كـه نشـاني به دفعات بيشتري انتخاب شده بود تقسيم

 
1. random number table of rand corporation                 2. Borlund & Schneider 
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و نشـاني اينترنتـي»الف«در وظيفة كاري»ب«اينترنتي ، سه بار توسط دانشجويان انتخاب شده است

 با نه بار انتخاب، بيشترين ميزان انتخاب را داشته باشد، در اين صورت خواهيم داشت:»ام«

3

9
=  الفدر وظيفة كاري بيزان ربط نشاني اينترنتي مي

شـدة دانشـجويان بـر اسـاس فرمـول در بخش پاياني گردآوري اطلاعات، نمرة ربط نتايج بازيـابي

شـدة كـاربران ارائـه ) فرمولي براي تعيين ميزان ربط مدارك بازيابي2002(1زير تعيين شد. ژانگ

و رويكرد نظامكرده است، اما فرمول وي مبتني بر نظام دود محوري در ربـط اسـت، بـه بيـان ويي

و ديگر، در فرمول او، مدارك يا مرتبط يا نامرتبط هستند، به اين دليل كه رويكـرد نظـام  محـوري

(آبـام، نظام دوديي به )؛ افـزون بـر ايـن، بـر اسـاس نظـر 1389شدت به چالش كشيده شـده اسـت

) و نـامرتبط باشـد بـه توانـد ) ميزان ربط مدارك نمـي 2012ساراسويك صـورت دودويـي مـرتبط

و نسـبي اسـت. ازايـن بلكه ميزان ربط مدارك به رو، در ايـن پـژوهش ميـزان ربـط صورت پيوسته

و نسـبي در نظـر گرفتـه شـده اسـت؛ در ايـن راسـتا، شده بـه نتايج بازيابي در ايـن صـورت پيوسـته

و اينگورسن2پژوهش، فرمول شاخص جاكار به3،1998(بورلاند منظور تعيـين نمـرة ربـط نتـايج)

به بازيابي  صورت زير اصلاح شده است: شدة كاربران،

شده توسط كاربر يك در وظيفة الف ربط مدارك بازيابي ميزان

شده توسط همة كاربران در وظيفة الف اجتماع ميزان ربط مدارك بازيابي

= ربط كاربر يك در وظيفة الفةنمر  

2شـدة دانشـجويان، مثـالي در جـدول نگي محاسبة نمرة ربط نتايج بازيابيبراي روشن شدن چگو

 ارائه شده است:

1. Zhang               2. Jaccard index             3. Borlund & Ingwersen 
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 شدة كاربران . چگونگي محاسبة نمرة ربط نتايج بازيابي2جدول

 هاي پژوهش مرحلة اول: گردآوري فرم

 شده هاي ثبت لينك كاربر شده هاي ثبت لينك كاربر

 ليو،اي، داب چهار اي، بي، سي، دي يك

 ان، ام پنج اي، جي، ام، ان، دابليو دو

 دي، اي شش ان سه

(نشاني اينترنتي) مرحلة دوم: تعين ميزان ربط نتايج بازيابي  شده

عنوان نتايج

 شده بازيابي
 شده ميزان ربط نتايج بازيابي شده فراواني نتايج بازيابي

41 اي

125/0 بي

125/0 سي

25/0 دي

125/0 جي

225/0 ام

375/0 ان

25/0 دابليو

 شدة كاربران مرحلة سوم: تعيين نمرة ربط نتايج بازيابي

 شده ميزان ربط نتايج بازيابي اسم كاربر
اجتماع ميزان ربط نتايج

 تمامي كاربران

نمرة ربط نتايج

شدة نتايج بازيابي

 شدة كاربران بازيابي

375/3م بر تقسي275/32=5/0+25/0+25/0+1 يك

بر5/175/35/1=1+5/0 شش 75/3تقسيم

را سـازي كه قبلاً نيز بيان شد، در اين پژوهش، اعضاي نمونه، دو وظيفة كاري شبيه طور همان شـده

و نياز اطلاعاتي حاصل از آن را در موتورهاي كـاوش جسـت  رو، كردنـد، ازايـن وجـو مـي مطالعه

و سـازيي نمونـه در هـر دو وظيفـة كـاري شـبيه شـدة اعضـا نمرة ربط نتايج بازيابي شـده محاسـبه

 شدة اعضاي نمونه در نظر گرفته شد. عنوان نمرة ربط نتايج بازيابي ميانگين اين دو نمره به
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و پايايي ابزار پژوهش حاضر نيز بايد بيـان داشـت كـه روايـي ابـزار پـژوهش از در توضيح روايي

و نظريات  و متـون طريق مطالعات پژوهشگران شش عضو هيئت علمـي دانشـگاه فردوسـي مشـهد

(به و كانتور، مرتبط گرفـت. همچنـين، قـرار ) مورد تأييـد 2002و زانگ، 1988ويژه ساراسويك

و ساير مسـائل مـرتبط توسـط هاي جست در مرحلة اجرا، طي چند مرحله فرم وجو، وظايف كاري

و دانش و اصلاح شد. سـپس، فـرم شناس چند تن از متخصصان حوزة علم اطلاعات هـايي بررسي

و وظايف كاري شبيه جست شده در اختيار متخصصـان حـوزة بازيـابي اطلاعـات قـرار سازي وجو

و مـورد تأييـد نهـايي قـرار  و در نهايت، با توجه به نكات دريافت شده، موارد لازم اصلاح گرفت

فا سـازي گرفت. براي سنجش پايايي، شش وظيفة كاري شـبيه  در صـلة زمـاني دوهفتـه شـده در اي

و از آن هـا درخواسـت شـد تـا نيـاز اطلاعـاتي خـود را در موتورهـاي اختيار كاربران قرار گرفت

و در نهايـت، هـم كاوش جسـت  و نشـاني لينـك مـرتبط را يادداشـت كننـد دو وجـو بسـتگي ايـن

، بـود725/0بسـتگي آزمـون پيرسـون آزمون مورد سنجش قرار گرفت. از آنجـا كـه ضـريب هـم 

شـناختي، پايايي ابزار پژوهش تأييد شد. همچنين بايد اشاره شود، از آنجا كـه در مقايسـة جمعيـت

هاي مسـتقل نظيـر نمونه هاي موردبررسي مستقل از هم بودند، از آزمون دانشجويان متعلق به گروه

t(هنگـام مقايسـة چنـد گـروه) بـراي آزمـ و تحليل واريـانس (هنگام مقايسة دو گروه) ون مستقل

 ها استفاده شده است. فرضيه

ها يافته

و سـپس، SPSSافـزار هـاي لازم بـه نـرم وجـو، داده هـاي جسـت پس از گردآوري فـرم وارد شـد

از به و برآورد پارامتر جامعـه بـا اسـتفاده از فرمـول سـطح اطمينـان منظور پاسخ به پرسش پژوهش

و در انتها، براي بررسي فرضـيه  و معنـي هـاي پـژ روي نمونه برآورد دار بـودن تفـاوت نمـرة وهش

هـاي آمـاري متناسـب بـا توجـه بـه هـاي مختلـف از آزمـون شده بر اساس گروه ربط نتايج بازيابي

 هاي پژوهش بررسي شده است.و فرضيه شرايط موجود استفاده شد. در ادامه، پرسش

شـجويان شـده از موتورهـاي كـاوش مـوردنظر دان نمرة ربـط نتـايج بازيـابي پرسش پژوهش:

 دانشگاه فردوسي مشهد چقدر است؟
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شـده در قبـل شده توسـط دانشـجويان، بـه شـيوة گفتـه براي محاسبة ميزان ربط نتايج بازيابي

و نتايج آن در سطح جامعه در جدول   ارائه شده است.3عمل شد

 شده توسط دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد . برآورد نمرة ربط نتايج بازيابي3جدول

 حدود بالا حدود پايين ميانگينفردي

39/036/042/0 شدة كل دانشجويان نمرة ربط نتايج بازيابي

در، نمرة ربط نتايج بازيابي3با توجه به جدول شده توسـط دانشـجويان دانشـگاه فردوسـي مشـهد

جويي شـدة دانشـ برآورد شد. به بيان ديگر، نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي42/0تا36/0كل در حدود 

شـدة مـاهرترينو نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي36/0كه كمترين مهارت بازيـابي اطلاعـات را دارد، 

برآورد شـد. بـراي اطـلاع بيشـتر از توانـايي بازيـابي اطلاعـات42/0دانشجو در بازيابي اطلاعات 

 رسم شده است.1دانشجويان، نمودار 

 كل دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهدشدة . وضعيت نمرة ربط نتايج بازيابي1نمودار
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مي1بر اساس نمودار شـده حاصـل از بازيـابي اطلاعـات توان گفت كه نمرة ربـط نتـايج بازيـابي،

قرار داد اما اغلـب دانشـجويان مـدارك مـرتبط9تا1دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد در بازة 

و تعداد اندكي از دانشجويان مدارك مرتبط انـد؛ ايـن امـر باعـث بازيـابي كـرده تـري خيلي كمتر

و نرمـال گرايي داده هم آن ها در-هـا شـده اسـت. نتيجـة آزمـون كولمـوگروف بـودن اسـميرنوف

 ارائه شده است.4جدول 

به-. آزمون كولموگروف4جدول ها منظور تعيين نرمال بودن داده اسميرنوف

 سطح معني داري آماره آزمون تعداد متغير

ب 34/106/0 192 شده ازيابينمرة ربط نتايج

( مشـاهده مـي4كـه در جـدول طور همان (06/0شـود، سـطح معنـاداري آزمـون )05/0) بيشـتر از

ها با توزيع نرمال وجـود نداشـت. بـه بيـان ديگـر، رو، تفاوت معناداري بين توزيع داده است. ازاين

هـا، از آزمـون مناسـب بـراي بررسـيهها نرمال بود. در ادامه با توجه به نرمال بودن داد توزيع داده

 ها استفاده شده است. فرضيه

دانشـجويان شـده از موتورهـاي كـاوش مـوردنظر بين نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي فرضية اول:

 دانشگاه فردوسي مشهد برحسب جنسيت تفاوت معناداري وجود دارد.

د براي استفاده از آزمون ي بـودن و نرمـال بـودن ادههاي پارامتريك شرايطي از قبيـل كمـ هـا

و توزيع نرمال داشـت، ها لازم است. از آنجا كه نمرة ربط نتايج بازيابي آن شدة دانشجويان، كمي

ارائـه5مستقل استفاده شد كه نتـايج ايـن آزمـون در جـدولtبراي پاسخ به اين فرضيه از آزمون 

 شده است.

و مرد ربط نتايج بازيابي منظور تعيين تفاوت نمرة مستقل بهt. آزمون5جدول  شدة دانشجويان زن

 سطح معناداري درجة آزادي آمارة آزمون تعداد متغير

53/0 618/0190 192 شده نمرة ربط نتايج بازيابي

مي5طور كه در جدول همان ( مشاهده (53/0شود، سطح معنـاداري آزمـون )05/0) كـه بيشـتر از

و مـردي بين نمرة ربط نتـايج بازيـابي دهد كه تفاوت معنادار هست نشان مي شـدة دانشـجويان زن
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و مصورسـازي بهتـر نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي وجود نداشت. در ادامه، به شـدة منظور اطلاع عيني

 رسم شده است.2دانشجويان بر اساس جنسيت، نمودار 

د به تفكيك جنسيتشدة دانشجويان دانشگاه فردوسي مشه . نمرة ربط نتايج بازيابي2نمودار

شدة دانشـجويان مـرد مشخص است، نمرة ربط نتايج بازيابي2و نمودار5طور كه در جدول همان

شدة دانشـجويان زن در سـطح نمونـه بيشـتر اسـت، امـا ايـن اين دانشگاه از نمرة ربط نتايج بازيابي

و يابيتفاوت در سطح جامعه تأييد نشد. به بيان ديگر، بين نمرة ربط نتايج باز شـدة دانشـجويان زن

 دار نيست. مرد تفاوت وجود دارد اما اين تفاوت معني

شـده از موتورهـاي كـاوش مـوردنظر دانشـجويان بين نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي فرضية دوم:

 دانشگاه فردوسي مشهد برحسب مقاطع مختلف تحصيلي تفاوت معناداري وجود دارد.
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شـدة دانشـجويان سـي تفـاوت نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي با توجه به شرايط موجود، براي برر

6مقاطع تحصيلي مختلف از آزمون تحليل واريانس استفاده شد كه نتايج ايـن آزمـون در جـدول 

 ارائه شده است.

 شدة . آزمون تحليل واريانس براي تعيين تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي6جدول

 دانشجويان بر اساس مقاطع مختلف تحصيلي

 سطح معناداري سطح آزادي آمارة آزمون تعداد متغير

67/4201/0 192 شده نمرة ربط نتايج بازيابي

مي6طور كه در جدول همان ( شـود، سـطح معنـا مشاهده دهـد كـه ) نشـان مـي01/0داري آزمـون

شـدة دانشـجويان مقـاطع تحصـيلي مختلـف وجـود تفاوت معناداري بين نمرة ربـط نتـايج بازيـابي 

بهدا رو، هـا متفـاوت هسـتند. ازايـن كند كه كدام ميـانگين تنهايي مشخص نمي شت، اما اين آزمون

صـورت شدة دانشجويان مقاطع تحصيلي مختلـف بـه منظور تعيين تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي به

 استفاده شد. آزمـون تعقيبـي دانكـن نشـان داد كـه نمـرة ربـط1دو به دو، از آزمون تعقيبي دانكن

و كارشناسـي نتايج بازيابي و نمـرة ربـط نتـايج شدة دانشـجويان كارشناسـي ارشـد در يـك گـروه

و دكتري در گروه ديگر قرار شدة دانشجويان كارشناسي بازيابي گرفـت. بـه بيـان بهتـر، بـين ارشد

و كارشناسـي تفـاوت معنـاداري نمرة ربط نتايج بازيابي شدة دانشجويان مقـاطع تحصـيلي دكتـري

ارشد تفاوت معناداري بـا نمـرة شدة دانشجويان كارشناسي مشاهده شد ولي نمرة ربط نتايج بازيابي

و ربط نتايج بازيابي و دكتـري نداشـت. در ادامـه، بـراي اطـلاع بهتـر شدة دانشـجويان كارشناسـي

ــابي  ــايج بازي ــط نت ــاطع تحصــيلي مختلــف مصورســازي نمــرة رب ــر اســاس مق شــدة دانشــجويان ب

و دكتري)، نمودار سي، كارشناسي(كارشنا  رسم شده است.3ارشد

1. Duncan 



63 

...نتايجربطنمرةدرمشهدفردوسيدانشگاهدانشجويانشناختيجمعيتهايويژگينقش

 شدة دانشجويان دانشگاه فردوسي به تفكيك مقاطع تحصيلي . نمرة ربط نتايج بازيابي3نمودار

شـده از موتورهـاي كـاوش مـوردنظر دانشـجويان بين نمرة ربـط نتـايج بازيـابي فرضية سوم:

 تحصيلي تفاوت معناداري وجود دارد. هاي مختلف دانشگاه فردوسي مشهد برحسب حوزه

(نمرة ربط نتايج بازيابي هاي دادهاز آنجا كه و نرمـال پژوهش شدة دانشجويان) از نوع كمي

هـاي شـدة دانشـجويان حـوزه بود، براي تعيين معناداري بودن تفاوت بين نمرة ربـط نتـايج بازيـابي 

(علوم انسـاني، پايـه، فنـي  و كشـاو-تحصيلي مختلف رزي) از آزمـون تحليـل واريـانس مهندسـي

 ارائه شده است.7استفاده شد كه نتايج اين آزمون در جدول 

 شدة . آزمون تحليل واريانس براي تعيين تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي7جدول

 هاي مختلف تحصيلي دانشجويان حوزه

 سطح معناداري درجة آزادي آمارة آزمون تعداد متغير

11/0395/0 192 شده زيابينمرة ربط نتايج با
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كه همان مي7جدولدرطور ( مشاهده آن ) نشـان95/0شود، سطح معناداري آزمـون دهنـدة

هـاي تحصـيلي شـدة دانشـجويان حـوزه است كه تفاوت معنـاداري بـين نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي 

شـدة زيـابي مختلف وجود نداشت، گرچه در سطح نمونه، تفاوت ناچيزي بين نمـرة ربـط نتـايج با 

هاي تحصيلي مختلف مشـاهده شـد. بـراي اطـلاع بيشـتر از وضـعيت نمـرة ربـط دانشجويان حوزه

 رسم شده است.4هاي تحصيلي، نمودار شدة دانشجويان به تفكيك حوزه نتايج بازيابي

 هاي تحصيلي شدة دانشجويان دانشگاه فردوسي بر اساس حوزه . نمرة ربط نتايج بازيابي4نمودار

شـدة دانشـجويان حـوزة تحصـيلي توان گفت كه نمرة ربـط نتـايج بازيـابيمي4با توجه به نمودار

ها نزديك بـه هـم بـوده اسـت؛ در حـالي كـه نمـرة ربـط نتـايج مهندسي در مقايسه با ديگر حوزه

 شدة دانشجويان حوزة علوم انساني تفاوت بيشتري با همديگر داشتند. بازيابي
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ن فرضية چهارم: شـده از موتورهـاي كـاوش مـوردنظر دانشـجويان مرة ربط نتايج بازيـابي بين

.هاي مختلف سني تفاوت معناداري وجود دارد دانشگاه فردوسي مشهد برحسب گروه

شـدة نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي منظـور تعيـين معنـاداري تفـاوت براي پاسخ به اين فرضيه به

از دانشجويان برحسب گروه (كمتر از26تا23سال،23هاي سني و بيشتر سال) بـا توجـه26سال

ارائـه8به شرايط موجود، از آزمون تحليل واريانس استفاده شد كه نتايج ايـن آزمـون در جـدول 

 شده است.

به8جدول  هاي مختلف سني شدة دانشجويان گروه منظور تعيين تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي . آزمون آنووا

 سطح معناداري درجة آزادية آزمونآمار تعداد متغير

19/3204/0 179 شده نمرة ربط نتايج بازيابي

مي8طور كه در جدول همان ( مشاهده ) نشـان داد كـه تفـاوت04/0شود، سطح معناداري آزمـون

هاي سـني مختلـف وجـود داشـت، امـا شدة دانشجويان گروه معناداري بين نمرة ربط نتايج بازيابي

ب ها متفاوت هستند. بدين منظـور از آزمـون كند كه كدام ميانگين تنهايي مشخص نميهاين آزمون

در تعقيبي دانكن استفاده شد. آزمون دانكن نشان داد كه نمرة ربط نتايج بازيابي شـدة دانشـجويان

از سال با نمرة ربط نتايج بازيابي26تا23گروه سني  سـال26شدة دانشـجويان گـروه سـني بيشـتر

از اوت معناداري نداشت، اما نمرة ربط نتايج بازيابيتف سـال23شدة دانشجويان گروه سني كمتـر

 تفاوت معناداري با دو گروه سني ديگر داشت. 

تــوان گفــت كـه بــا افــزايش ســن دانشـجويان، نمــرة ربــط نتــايج مــي5بـا توجــه بــه نمـودار

آن بازيابي به شدة شـده، ازات افزايش نمـرة ربـط نتـايج بازيـابيمو ها افزايش پيدا كرده است. البته،

 پراكندگي نمرات در هر گروه سني نيز با افزايش سن بيشتر شده است. 
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 هاي مختلف سني شدة دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد بر اساس گروه . نمرة ربط نتايج بازيابي5نمودار

ي كـاوش مـوردنظر دانشـجويان دانشـگاه شده از موتورها بين نمرة ربط نتايج بازيابي فرضية پنجم:

 فردوسي مشهد برحسب مناطق سكونت تفاوت معناداري وجود دارد.

بنـدي منـاطق به فرضية حاضر گفتني است كـه در ايـن پـژوهش در تقسـيم پرداختنپيش از

و منابع انسـاني وزارت كشـور اسـتفاده شـد كـه جغرافيايي از تقسيم بندي معاونت توسعة مديريت

همماين تقسي و اشتراكات صورت گرفته اسـت. برحسـب بندي بر اساس جواري، محل جغرافيايي

و منابع انساني وزارت كشور، تقسيم هـاي يـك شـامل اسـتانةمنطق ـبندي معاونت توسعة مديريت

قمگلستانتهران، قزوين، مازندران، سمنان،  و هاي اصـفهان، فـارس، شامل استاندوةمنطق؛، البرز

و بويراحمـد بوشهر، چهار و كهگيلويـه هـاي شـامل اسـتان سـهةمنطقـ؛محال بختياري، هرمزگـان

و كردسـتان  شـامل چهـارةمنطقـ؛آذربايجان شـرقي، آذربايجـان غربـي، اردبيـل، زنجـان، گـيلان
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و خوزسـتان استان هـاي شـامل اسـتان پـنجةمنطقـو هاي كرمانشاه، ايلام، لرستان، همدان، مركزي

ج و سيسـتان خراسان رضوي، خراسان شـده بلوچسـتان اعـلامو نوبي، خراسان شمالي، كرمان، يزد

(باشگاه خبرنگاران،  ).1395است

شـدة دانشـجويان منـاطق مختلـف دار بودن تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي منظور تعيين معنا به

ايـن كنند، از آزمون تحليل واريانس اسـتفاده شـد كـه نتـايج كه در دانشگاه فردوسي تحصيل مي

 ارائه شده است.9آزمون در جدول 

به9جدول  شدة دانشجويان مناطق مختلف منظور تعيين تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي . آزمون تحليل واريانس

 سطح معناداري درجة آزادي آمارة آزمون تعداد متغير

04/3402/0 184 شده نمرة ربط نتايج بازيابي

(، سطح معناداري9طبق جدول ) نشان داد كه تفاوت معناداري بين نمـرة ربـط نتـايج02/0آزمون

كنـد تنهـايي مشـخص نمـي شدة دانشجويان مناطق مختلف وجود داشت، اما اين آزمون بـه بازيابي

هـا بـا همـديگر متفـاوت هسـت. بـدين منظـور از آزمـون تعقيبـي دانكـن كه ميانگين كدام گـروه 

و منـاطق5و2،4نكـن، منـاطق استفاده شد. بر اساس نتايج آزمون دا در5و1،3در يـك گـروه

تفـاوت5شـدة دانشـحويان منطقـة گروه ديگر قرار گرفتند. به بيان ديگر نمرة ربط نتـايج بازيـابي

و1شدة دانشـجويان منـاطق معناداري با دانشجويان ساير مناطق نداشت، اما نمرة ربط نتايج بازيابي

نمبه3 بيشـتر بـود. بـري4و2شـدة دانشـجويان منـاطق رة ربط نتـايج بازيـابي صورت معناداري از

رسـم6شـدة دانشـجويان منـاطق مختلـف، نمـودار اطلاع بهتر از وضعيت نمرة ربط نتايج بازيـابي 

 شده است. 

مي6با نگاه مختصر به نمودار 4و2شـدة منـاطق شود كه نمرة ربط نتـايج بازيـابي، مشخص

به3و1شدة دانشجويان مناطق بازيابي نتايج ربطاز نمرة اي كـه ميانـة نمـرة ربـط گونـه كمتر بود،

شـدة دانشـجويان از چارك اول نمرة ربط نتايج بازيـابي4و2شدة دانشجويان مناطق نتايج بازيابي

 كمتر بود.3و1مناطق 
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 اه فردوسي مشهد بر اساس مناطق سكونت آنانشدة دانشجويان دانشگ . حدود اطمينان نمرة ربط نتايج بازيابي6نمودار

و نتيجه  گيري بحث

و مـردان بحـث مـي هاي مختلف حوزة علوم انساني دربـارة تفـاوت در رشته شـود كـه هـاي زنـان

و بـه تفـاوت درك بهتر مفهوم جنسيت، ريشه در متون روان هـاي جسـمي، شناسي اجتمـاعي دارد

ــان پرداختــه مــي  و زن و اجتمــاعي مــردان ــابي شــود. در ايــن راســتا، در پــژوهش ذهنــي هــاي بازي

عنوان يكي از متغيرهاي محتمل تأثيرگذار بـر بازيـابي اطلاعـات اشـاره اطلاعات، متغير جنسيت به

هاي پژوهش نشان داد نمرة ربـط نتـايجو مورد پژوهش قرار گرفته است. در اين پژوهش نيز يافته

شـدة دانشـجويان زن بيشـتر از نمرة ربط نتـايج بازيـابي شدة دانشجويان مرد به ميزان جزئي بازيابي

ايُنِـي بود، امـا ايـن تفـاوت معنـا  ( دار نبـود. در پـژوهش ( 2013يـي و لالـه 1389)، آبـام و) زاريـان

) و زنان در بازيابي اطلاعات تأييد نشده است. شـايد بتـوان ايـن 1393همكاران ) نيز تفاوت مردان

هـاي بـينو عمل تبيين كرد؛ چراكه بر اساس دلايل نظري، تفـاوت نتيجه را ناشي از تفاوت نظريه 
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و مردان منطقي به نظر مي و در حين بازيابي اطلاعـات مشـاهده زنان رسد، اما اين تفاوت در عمل

هـاي بيشـتري در رابطـه بـا بررسـي تـأثير جنسـيت بـر فراينـد بازيـابي رو، بـه پـژوهش نشد. ازايـن 

( اطلاعات نياز هست. البته لازم و همكـاران ) 2010به يادآوري اسـت كـه نتـايج پـژوهش هالـدر

وجوي اطلاعات وِبـي داشـتند كـه نشان داد كه زنان در مقايسه با مردان مهارت بيشتري در جست

 سو نيست. با نتايج پژوهش حاضر هم

مقطع تحصيلي يكي ديگر از متغيرهايي است كه در متون بازيابي اطلاعـات بـه آن پرداختـه

ا شدة دانشجويان بر اسـاس مقـاطع ست. بر اين اساس، در اين پژوهش نمرة ربط نتايج بازيابيشده

هـاي پـژوهش نشـان داد كـه ايـن نمـره در مقـاطع تحصـيلي تحصيلي مختلف بررسـي شـد. يافتـه 

( صورت معناداري متفاوت بود كه با نتايج پـژوهش مختلف به و 1371هـاي علـوي )، ساراسـويك

) آب1988كانتور ،() ()، لاله1389ام و همكاران ( 1393زاريان و خـدادادي سـو اسـت. ) هـم 1396)

شـدة دانشـجويان برحسـب مقـاطع تحصـيلي رسد كه تفـاوت نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي به نظر مي

و كمتـر بـه  دنبـال منطقي باشد، زيرا دانشجويان دورة كارشناسي معمولاً با آموزش سروكار دارنـد

و دكتري براي انجام دادن پايان شجويان دورة كارشناسيپژوهش هستند اما دان نامـة خـود بـه ارشد

آن كننـد كـه وب از مهـم انواع مختلفي از منابع اطلاعاتي مراجعه مـي  در هاسـت. بـه تـرين عـلاوه،

و جسـت دوره وجـوي هاي تحصـيلي مقـاطع بـالاتر، واحـدهاي درسـي مـرتبط بـا روش پـژوهش

هـاي مـرتبط بـا ن، دانشجويان مقـاطع تحصـيلي بـالاتر در كارگـاه يابد. همچني مدارك افزايش مي

مي جست و نظير آن شركت هـاي بازيـابي رود كـه مهـارت رو، انتظار مـي كنند. ازاين وجو در وب

اطلاعات دانشجويان دورة تحصيلات تكميلي از دانشجويان دورة كارشناسـي بيشـتر باشـد. البتـه، 

رنـت غافـل شـد. معمـولاً بـا طـولاني شـدن دورة تحصـيلي در وجـو در اينت نبايد از تجربـة جسـت 

و ايـن متغيـر در گـروه دانشگاه تجربيات افراد عامل مؤثري در استفاده از اينترنـت مـي  هـاي شـود

 سني نيز بررسي شد. 

شـناختي اسـت كـه ممكـن اسـت موجـب حوزة تحصيلي يكي ديگر از متغيرهـاي جمعيـت

ازتفاوت در نتايج بازيابي اطلاعات شود هـاي بازيـابي اطلاعـات بـه تفـاوت رو، در پـژوهشنيـا.

هـاي تحصـيلي مختلـف توجـه شـده اسـت. در ايـن پـژوهش، بازيابي اطلاعات دانشجويان حـوزه 

هاي تحصـيلي مختلـف مشـاهده شدة دانشجويان حوزه تفاوت معناداري در نمرة ربط نتايج بازيابي
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) هم1389نشد كه با نتايج پژوهش آبام ميسو نيس) در رود كـه عـدم هـمت. احتمال سـويي نتـايج

و جامعة پژوهش باشد. در پژوهش آبـام (  )، درك اجـزاي عناصـر 1389اين متغير ناشي از تفاوت

و افراد خويش را خودارزيابي كرده و نظير آن ملاك ارزيابي بوده اند، در حـالي كـه در ايـن وب

و هنگام جست شـود مـورد كه به بازيابي نتايج منجر مـي وجو پژوهش تفاوت دانشجويان در عمل

 توجه قرار گرفته است. 

هاي مختلف سـني نيـز در ايـن شدة دانشجويان برحسب گروه تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي

و بـا نتـايج پـژوهش پژوهش بررسي شد كه تفاوت در نمرة ربط نتايج بازيابي شدة آنان تأييد شـد

) هم2010فرودنتال از) دليـل انجـام دادن آنجا كه اغلب دانشجويان با ورود به دانشگاه بـه سو بود.

ــه كــاوش در وب مــي  ــر آن ب و نظي ــه تكــاليف درســي ــر اثــر تجرب و در حــين كــاوش ب ــد پردازن

مي هاي جست مهارت رود كـه بـا افـزايش سـن رو انتظـار مـي گيرند، ازايـن وجو در وب را نيز ياد

ج هـاي بازيـابي اطلاعـات وجـو در وب اسـت، مهـارتستدانشجويان كه ناشي از افزايش تجربة

و بين نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي  هـاي مختلـف سـني شـدة دانشـجويان گـروه آنان نيز افزايش يابد

 تفاوت باشد.

شناختي است كه امكـان دارد بـر منطقة سكونت دانشجويان يكي ديگر از متغيرهاي جمعيت

و دانشجو شـدة متفـاوتي يان مناطق مختلف نمرة ربط نتـايج بازيـابي بازيابي اطلاعات تأثير بگذارد

شـدة دانشـجويان منـاطق هـاي پـژوهش نشـان داد كـه نمـرة ربـط نتـايج بازيـابي كسب كنند. يافته

بـه مركزيـت تهـران نمـرة1مختلف، متفاوت است. همچنين، مشخص شد كه دانشجويان منطقـة 

رسـد كـه ير منـاطق كسـب كردنـد. بـه نظـر مـي شدة بيشـتري از دانشـجويان سـا ربط نتايج بازيابي

در متفاوت بودن نمرة ربط نتايج بازيابي شدة دانشجويان منـاطق مختلـف پـذيرفتني باشـد؛ چراكـه

و فرهنـگ در متـون شناسي به متفاوت بودن فرهنگ مناطق مختلـف تأكيـد مـي متون جامعه شـود

(نظير سليمي و جمالي مختلف بازيابي اطلاعات عنـوان عامـل تأثيرگـذار بـر ) بـه 1395مهموئي، فر

 فرايند بازيابي اطلاعات اشاره شده است.

از بر اسـاس نتـايج ايـن پـژوهش، مـي تـوان گفـت كـه دانشـجويان دورة كارشناسـي بيشـتر

و اسـتفاده از منـابع دانشجويان دورة تحصيلات تكميلي به شركت در كارگاه هاي كاوش در وب

هـاي بازيـابي اطلاعـات بـراي افـراد بـا مقـاطع تحصـيلي احي نظاموبي نياز دارند. همچنين، در طر
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تـري بـراي كـاوش هاي آنان نگريسته شود، زيرا آنان نياز به رابط كاربري سـاده تر به تفاوت پايين

2سـازيو سفارشـي1سازي در منابع اطلاعاتي دارند. در همين راستا، بايد به تفاوت مفاهيم شخصي

دوتفاوت اشاره شود.2سازي سفارشي كهد آن درر اين است و تشـخيص نتـايج تغييـر بـا تصـميم

وشــود چــه كســي انجــام مــي شــود، كــاري كــه انجــام انجــام مــي كــاربرقتــي تغييــر بــه انتخــاب.

و تشـخيص هاي بازيـابي اطلاعـات نظاماگر تغيير توسط. است سازي سفارشيدهش و بـه انتخـاب

شوها اين نظام .انجام شده است سازي شخصيدانجام

( از آنجــا و همكــاران و فرودنتــال 2001كــه در ايــن پــژوهش نيــز هماننــد پــژوهش زاجــا (

دو شدة گروه)، تفاوت نمرة ربط نتايج بازيابي2010( هاي سني مختلـف تأييـد شـد، توجـه بـه هـر

و سفارشي مقولة شخصي هاي بازيابي اطلاعات مفيد خواهد بود. لـذا بـه نظـر سازي در نظام سازي

پ مي و سـوابق جسـت رسد استفاده از و شـناخت منطقـة اتصـال بـه اينترنـت يشـينه وجوهـاي افـراد

مي منظور بازيابي نتايج مرتبط كه در مقولة شخصي به گيرند مفيدتر باشد، زيرا شـناخت سازي قرار

و فرهنگي افراد به بازيابي اطلاعات مرتبط شـود. بـدين منظـور، بهتـر تر منجر مـي الگوهاي فكري

انـد. توجـه كـرده سـازي موتورهاي كاوش پيشرو نظير گوگل به امر شخصـي است اشاره شود كه 

درو جسـت كاربري در موتـور كـاوش گوگـل بـه وقتي براي مثال،  جـوي يـك رسـتوران خـوب

به، برخي رستورانپردازدمييشهر از ها صرفاً شوند يـا نشان داده نمي دور هستندويخاطر اينكه

در هاي نزديك نسبت به رستوران ،همچنـين.گيرنـد مـي قـرار جـوو فهرست نتايج جست انتهاي تر

در اكثـر مواقـع منـابع،دكنـ جـو مـيو را به زبان انگليسي جسـت موضوعي كاربري در ايران وقتي

درجوو در صفحات اول نتايج جستانگليسي  و سپس، منابع مرتبط به آن موضوع به زبان فارسـي

تر بـه كـاربران منجـر ود كه اين موارد به ارائة نتايج مرتبطش انتهاي فهرست به كاربر نشان داده مي

و قـوي مي  لازم اسـت سـازي شخصـي تـر بـودن هرچـه بيشـتر شود. از سويي ديگر، بـراي مـؤثرتر

و ذخيره كاربرانةاطلاعات بيشتري دربار . نقض حريم شخصي، نشـت اطلاعـات شودگردآوري

رو، . ازايـن اسـت سـازي شخصـي هـاي چالشةسوابقشان از جملةو نيز حساسيت مردم به ثبت هم

منظـور بازيـابي نتـايج اي اسـت كـه بـه هاي بازيابي اطلاعات مقوله سازي در نظام توجه به سفارشي

 رسد. مرتبط، الزامي به نظر مي

1. personalization               2. customization 
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هـاي سـني هاي بازيابي اطلاعـات متفـاوت بـراي گـروه در همين راستا، پيشنهاد طراحي نظام

به مختلف تقويت مي مي شود. شود كه موتورهـاي كـاوش همين سبب، امروزه به اين امر پرداخته

و افراد ميانسال طراحي شود. و جوانان شـود كـه به بيان ديگر، پيشـنهاد مـي متفاوتي براي كودكان

از هاي بازيابي اطلاعات نظير موتورهاي كاوش، در نظام  رابـط كـاربري دو يا چند مـدل مختلـف

شطراحي تاو به كاربر ارائه هاي آنـان نيـز كاربران به تفاوت در ويژگيبهحق انتخاب دادنبا ود

او باعـث مـيو گيـرد سازي كاري اسـت كـه توسـط كـاربر انجـام مـي سفارشيتوجه شود.   شـود

را تعامل مي،كنترل كند. در اين حالت به ميل خودهاي خود كـهرا چيـزي توانـد دقيقـاً هر كاربر

ــي و تنظــيم كنــد خواهــد م ــي در نظــام بازيــابي اطلاعــات بــه وجــود آورد. اعمــال و تغييرات

بر سفارشي مي كاربرهاي خود اساس خواسته سازي از كـاربر پـس در چنـين شـرايطي؛شود انجام

و مصـنوعي كنـد خود اسـتفاده مـي ذهن طبيعي از بـين نظـام بازيـابي اطلاعـاتو حالـت ماشـيني

مي ازاين.رود مي زي كـاملاً بـا اصـول كـاربرگرايي در طراحـي سـا تـوان گفـت كـه سفارشـي رو،

 هاي بازيابي اطلاعات مطابق است. نظام

 منابع
) و معيارهــاي قضــاوت ربــط كــاربران در محــيط بررســي رفتــار جســت). 1389آبـام، زويــا وجــوي مــروري

و روان(پايان فراپيوندي وب  شناسي، دانشگاه فردوسي مشهد. نامه دكتري). دانشكده علوم تربيتي

(با . جـواري محـل جغرافيـايي توجـه شـده اسـت هـا بـه هـم بنـدي اسـتان در تقسـيم ). 1393شگاه خبرنگاران

در بازيابي /https://www.yjc.ir/fa/news/4884759از 1396مهر18شده

) (نجـلا حريـري، متـرجم). تهـران: دانشـگاه هاي اساسي پژوهش براي كتابداران روش). 1379پاول، رونالد

ي.آزاد اسلام

) و باورهـاي معرفـت ). ارتباط بين رفتار اطلاع1396خدادادي، محمدرسول شـناختي بـر اسـاس الگـوي يابي

.71-80)،3(4،مطالعات مديريت رفتار سازماني در ورزشيابي ويلسون. اطلاع

(فر سليمي و جمالي مهموئي، حميدرضا به1395، ژاله د ). مروري بر تأثير فرهنگ ر عنوان يـك عامـل بـافتي

و اطلاع پژوهشرفتار اطلاعاتي. .41-60)،2(6،رساني نامه كتابداري

( علوي، فروغ و فني متصديان بازيابي اطلاعات از بانك بررسي تأثير توانايي). 1371السادات هاي هاي علمي
و نامـه كارشناسـي(پايـان اطلاعاتي كـامپيوتر بـر نتـايج حاصـل از بازيـابي  ارشـد). دانشـكده مـديريت

و خدمات بهداشتي درماني ايران.لاعاط  رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي
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( فتــاحي، رحمــت . هــاي بازيــابي اطلاعــات ). تحليــل عوامــل مــؤثر بــر نســبي بــودن ربــط در نظــام 1383االله
.7-22)،1(2، شناسي اطلاع

و موسي ( فتحي، حسن برابر ديالكتيك ). ديالكتيك هگل: سنتزي از ديالكتيك كانت در 1390زاده، صديقه

.49-80)،1(2، فلسفه . تاريخافلاطون

) و كلارك، ويكـي پلانـو و جاويـد هـاي پـژوهش تركيبـي روش). 1390كرسول، جان (عليرضـا كيـامنش

 . سرايي، مترجمان). تهران: آييژ
و حسـن زاريان، آناسيك؛ زارع فراشبندي، فيروزه؛ رحيمي، علي لاله ( رضا ثير ). بررسـي تـأ 1393زاده، اكبـر

)،58(17، مـديريت اطلاعـات سـلامت يـابي سـلامت بيمـاران ديـابتي. عوامل فـردي بـر رفتـار اطـلاع 

108-97.

) و داورپناه، محمدرضا و اطـلاع يابي. ). تحليل الگوهاي اطلاع1385نوكاريزي، محسن فصـلنامه كتابـداري
.119-152)،2(9، رساني
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