
  

  

  

   با انگيزش شغلي كاركنان شركت نگهبان گاز استان اصفهانارتباط هوش هيجاني

  1سهيلا ساجدي

  2پور دكتر سيد حميد آتش

  3صفورا شيراني

  4سعيده لندران اصفهاني

  چكيده

آگاهي خود (لفه آنؤ م5 هدف اين تحقيق بررسي رابطه بين هوش هيجاني و

انگيزش شغلي  با) ري، رابطه اجتماعيپذي هيجاني، همدلي، احترام به خود، انعطاف

پژوهش حاضر از نوع .  بود1385كاركنان شركت نگهبان گاز استان اصفهان در سال 

 نفر كارمند اين سازمان به روش تصادفي 400همبستگي بوده و بدين منظور از ميان 

سشنامه انگيزش شغلي و هوش هيجاني بر روي آنها  پر2.  نفر انتخاب گرديدند80ساده

پذيري و رابطه  انعطاف( ؤلفه آن م2نتايج نشان داد كه بين هوش هيجاني و . جرا گرديدا

  ).>05/0P( و )≥01/0P. (دار وجود دارد با انگيزش شغلي رابطه مثبت معنا)اجتماعي

  

  ها كليد واژه

پذيري، رابطه  آگاهي هيجاني، همدلي، احترام به خود، انعطافهوش هيجاني، خود

  .غلياجتماعي، انگيزش ش

                                        
 شناسي عمومي دانشگاه آزاد واحد خوراسگاندانشجوي كارشناسي ارشد روان 1

 بيتي دانشگاه آزاد واحد خوراسگاناستاديار دانشكده روانشناسي و علوم تر 2

  شناس روانشناسي صنعتي سازماني دانشگاه آزاد واحد خوراسگانكار 3
  و سازماني دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانكارشناس روانشناسي صنعتي 4

  اي تربيتيپژوهشه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد بجنورد

 86 پائيز – دوازدهمشماره 
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  مقدمه

دو نوع متفاوت هوش هستند كه اساساً  2و هوش هيجاني 1هوش شناختي

يگر در تعاملند هر يك از اين دو نوع توسط اي ساختن زندگي رواني فرد با يكدبر

 و پري 3هوش هيجاني توسط منطقه ليمبيك. شوند منطقه خاصي از مغز كنترل مي

هر . شود ازش مي، پرد5وكورتيكال و هوش شناختي عمدتاً توسط منطقه نئ4فرانتال

وش شناختي ه. متفاوت، اما مرتبطي مبتني هستند6ها بر مداربندييك از اين قابليت

لين (. كنند هاي متفاوتي نيستند اما مجزا از يكديگر عمل ميو هوش هيجاني توانمندي

8ثرندايك). 1998 ،7و همكاران
  بود كه مهارتهاياستاد دانشگاه كلمبيا اولين كسي 

 9هوش اجتماعيكه او اختراع كرد  كرد، اصطلاحي هوش هيجاني را نامگذاري

هاي كافي دارند  با مردم مهارت كنار آمدنافرادي است كه در خوبنشانگر توانايي 

 هوش 11پس از ثراندايك، گاردنر). 1384، ترجمه گنجي، 10گريوز وبرادبري (

. ندگانه خود معرفي كرد هوش چهفت حيطه در نظريه ه عنوان يكي ازاجتماعي را ب

. فردي استي متشكل از هوش درون فردي و بين به نظر گاردنر هوش اجتماع

  و توانايي ابرازه با خويشتنجهوش درون فردي توانايي هوشي فرد براي موا

بل هوش بين فردي با در مقا.  پيچيده و كاملاً متمايز از احساسات استاي مجموعه

 قائل زان و توانايي احساس كردن و تمي با ديگرواجه فرد براي متوانايي هوشي

.  بين اخلاق، منش، انگيزه، هدف و نيت آنهاستشدن در بين ديگر افراد و به ويژه

                                        
1
 Cognitive intelligence 

2
 Emotional intelligence 

3
 Limbic area 

4
 Prefrontal area 

5
 Neo – Cortical area 

6
.Circuitry  

7
 Lane & etal 

8
 Thorndik 

9
 Social intelligence 

10
 Bradberry &Gravis 

11
 Gardner 
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 هيجاني براي نخستين مرتبه در اصطلاح هوش). 1384ور و همكاران، پر گل(

 آنها ،ديده شده) 1990 (1مجموعه مقالات آموزشي جان دي ماير و پيتر سالووي

ش هيجاني را شامل توانايي تنظيم و تمايز قائل شدن بين هيجانها و احساسات هو

ل و افكار خود خود و ديگران و استفاده از اطلاعات حاصله براي كنترل اعما

با انتشار كتاب هوش هيجاني اين ) 1995 (2 دانيل گلمنسپس. تعريف نمودند

هوش هيجاني ) 1995( مطابق با نظر گلمن. اصطلاح را وارد روانشناسي كرد

ت هيجانات، خودانگيزي، ، مديري)خودآگاهي( بعد است شناخت خود 5 داراي

هاي  يكي از حوزه. ات بين فردي ارتباطو تنظيم) همدلي(تشخيص هيجانات ديگران 

ان در محيط كار و  انس آن بر رفتار و موقعيتأثيرات هوش هيجاني، اثراتنوين ت

 درصد به 80در حقيقت موفقيت فردي در كار ) 1384 خاكسار،(. باشد شغل وي مي

) 1997، 3مارتينز (. درصد به هوش شناختي بستگي دارد20ني و فقط  هيجاهوش

گونه كاركنان خود را  كه چاين است مسائل بسيار مهم سازمانهاامروزه يكي از 

 به دهي انگيزه به كار و جهت ايجاد .دبيشتر برانگيخته كننري و  بهرهبراي كار و

يكي  .انسانيستصحيح منابع ابزارهاي سازنده در كاربرد  كي ازهاي سالم ي يزهانگ

هاي انساني  ن توجه به انگيزهسازماوري در يك  يي و بهرهآهاي افزايش كار از راه

انگيزش يك ويژگي فردي  .باشد هوش هيجاني مي بالا بردن آن از طريق پرورش و

ت بگيرد براي أمحيطي نششرايط فرد شاغل و هم از  ازتواند هم  است اما مي

ي و طرحهاي هاي تشويق  سيستمبه ساختار شغل،افزايش انگيزش كاركنان بايد 

 استخدام يك كارمندي كه به) 1384خاكسار، (. تكنولوژي توجه ويژه داشت

ورد كه نيازهاي آ  به همراه ميها و تقاضاهايي را آيد خود خواسته ميسازمان در

 شوند از جمله اين نيازها ميل به آموزش  ميني ناميدهمحيطي يا نيازهاي سازما

                                        
1
Mayer & Salovey  

2
Goleman  

3
 Martinez 
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اري مناسب  كديدن و پيشرفت علمي، ميل به ارتقاء شغل، احساس امنيت و شرايط

 تلاش يك توان با كمي سعي و ش هيجاني بالا مي هواست كه در صورت داشتن

  )1376، علوي( .يك آنها را بدست آورد

را در سازمانها مورد تأكيد قرار كر گرديد اهميت هوش هيجاني  ذآنچه كه

 از يك محيط كاري در تجارت اساساًهاي موفقيت  گلمن دريافت كه ريشه. دهد مي

هاي كليدي آنچه  جنبه( ناعت در آن حاكم استپذيري و ق كه ابتكار، همدلي، انطباق

كه نشان دهد  او تحقيقاتي را ارائه مي .شود ناشي مي) ناميدهكه او هوش هيجاني 

.  موفقيت شغلي يك فرد نقش دارد درصد از25 تا 4 فقط براي بين IQد ده مي

1بينگ(
 آگاهي هيجاني، همدلي، مؤلفه هوش هيجاني خود5). 1998و همكاران،  

ارتباط باشند كه لازم است  احترام به خود مي روابط اجتماعي و پذيري، انعطاف

طي  )1999( 2ندويكجانسون و اي .گيردآنها با انگيزش شغلي مورد بررسي قرار 

 مديران و كاركنان به اين درتحقيقي تحت عنوان مزاياي سازماني هوش هيجاني 

 مساعي كارمندان، نتيجه رسيدند كه وقتي هوش هيجاني وجود دارد تشريك

) 1997(3به عقيده كوپر. يابد ري و درآمدهايشان افزايش ميو بهره انگيزش آنان،

 و دهد فرصتها را گسترش مي كند، ميجويي   صرفهتوجه به عواطف در زمان

نشان ) 2003( 4كند از طرفي ديگر ونيپرن انرژي را براي نتايج بهتر متمركز مي

 .بخشد  ميداده كه گرايشهاي هيجاني و عاطفي مثبت عملكرد افراد را بهبود

 اي شغلي بالا به صورت معناداريمتذكر شده كه عملكرده) 2005 (5همچنين پين

براي انطباق با ارتباطات و سطوح بالاتر مهارتهاي  انگيزش را سطح بالاتري از

در تحقيقي ) 1992( 6كارولين. باشند را دارا مي) ه تبادلات، ادارهمدلي(ارتباطي 

                                        
1
 Bing 

2
 Johnson & Indvik 

3
 Cooper 

4
 Vanyperen 

5
 Payne 

6
 Carolyn 
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اد  سرپرست در ايجمحيط براي انگيزش كاركنان به نقشتحت عنوان ايجاد يك 

 به صورت ركناندارد كه انگيزش كا كرده و بيان مياشاره انگيزش در كاركنان 

 - 2ي كاركنان،  خصوصيات شخص-1 حيطه چهاردروني در محيطي كه در 

هنگ است هما) شركت( فلسفه كمپاني - 4  خصوصيات سرپرست-3ماهيت شغل، 

كند كه اين قبيل خصوصيات سرپرست مانند  مياو اشاره  .يابد گسترش مي

سازد   را قادر ميطرفي آنها قابليت دسترسي و بي دلي،پذيري، هم حمايت صداقت،

 1ميلربرخي تحقيقات ديگر مانند تحقيق  .اي باشند زه يك عامل انگيكه براي كاركنان

، نيز به نقش سرپرست در ايجاد )1999( 3و ماسن )2006( 2فراكارو ،)2002(

لفه ؤ مچهاركند كه  بيان مي) 2002( ميلر . در كارمندان اشاره كرده استانگيزش

او  .ثر استؤنگيزه دروني ماني و كاميابي در ايجاد اشايستگي، همدلي، خودگرد

 ،كنند غيبت مي كمتر. كنند  بيشتر توليد مي افرادكه با انگيزشدهد   ميهمچنين نشان

ي را  شغلي بيشترهاي مبتكر هستند و موفقيت  دارند، بهتريمهارتهاي حل مشكل

ر محيط كار ددر تحقيقي تحت عنوان قوانين جديد  )1999( 4چن .كنند  ميگزارش

 كند كه بيان مي
10
 كه با ديگر ستندي قادر ن افرادي كه فاقد انگيزش هستند4

كه گفته شد و از با توجه به آنچه  .كار كنندهمكارانشان به صورت مشاركتي 

وش هيجاني لفه ه مؤپنجمستقيم ارتباط بين  كه هيچ تحقيقي به صورت آنجائي

را با ) جتماعي، همدلي و انعطافپذيريرابطه ا ،احترام به خودخودآگاهي هيجاني، (

رصدد آن هستند كه در اين قين د شغلي مورد بررسي قرار نداده محقانگيزش

  .هاي زير را مورد آزمون قرار دهند يه فرض پژوهش پرداخته و صحتمورد به

                                        
1
 Miller 

2
 Fracaro 

3
 Mason 

4
 Chan 
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  : عبارتند ازهاي تحقيق ضيهرف

  .وجود داردو انگيزش شغلي رابطه بين هوش هيجاني -1

  .انگيزش شغلي رابطه وجود دارد بين خودآگاهي هيجاني و-2

  .بين احترام به خود و انگيزش شغلي رابطه وجود دارد-3

  . بين رابطه اجتماعي و انگيزش شغلي رابطه وجود دارد- 4

  . بين همدلي و انگيزش شغلي رابطه وجود دارد- 5

 .ارد و انگيزش شغلي رابطه وجود دپذيري بين انعطاف- 6

  

  روش

پژوهش حاضر از نوع همبستگي بوده و جامعه آماري اين پژوهش را كليه 

دهند كه تعداد  تشكيل مي 1385كاركنان شركت نگهبان گاز استان اصفهان در سال 

باشد كه به روش تصادفي ساده از ميان آنها حدود  نفر مي 400كل آنها در حدود 

ه ابتدا با مديريت سازمان مربوطجهت انجام پژوهش . نفر انتخاب گرديدند 80

پس از كسب مجوز جهت انجام هماهنگي بيشتر و آشنايي با . قرار شدتماس بر

بعد . پرسنل و كسب اطلاعات در رابطه با تعداد پرسنل اقدامات لازم انجام گرديد

انگيزش شغلي به  از مشخص كردن نمونه تحقيق دو پرسشنامه هوش هيجاني و

 همدلي، ،اهي هيجانيآگخود( لفه آنؤمپنج وش هيجاني و باط همنظور تعيين ارت

. با انگيزش شغلي اجرا گرديد )احترام به خود رابطه اجتماعي و پذيري، انعطاف

پرسشنامه هوش هيجاني استفاده شده در اين تحقيق پرسشنامه هوش هيجاني 

 ،خاكسار. (ساخت و استاندارد سازي شده است 1980اون بود كه در سال –بار

 سموعي و مقياس دارد كه توسط زير15ال و ؤس 117اين پرسشنامه ) 1384

مراحل هنجاريابي و بررسي روايي و پايايي . گرديده استهمكاران ترجمه و آماده 

دانشگاه اصفهان، دانشگاه علوم (هاي آزاد و دولتي  بر روي دانشجويان دانشگاه

 صورت مقدماتي در دو جنس به )پزشكي اصفهان و دانشگاه آزاد خوراسگان
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پرسشنامه از  انجام برخي تغييرات در متن اصلي، صورت گرفته است و پس از

اين پرسشنامه توسط سموعي و همكاران به . ال تقليل يافتؤس 90ال به ؤس 117

روايي اين پرسشنامه به  .لحاظ روايي و پايايي مورد بررسي قرار گرفته است

صورت صوري و محتوايي مورد تائيد كارشناسان و صاحبنظران قرار گرفته 

آلفاي  .بود 74/0 و براي آقايان 68/0ها   آن براي خانماست و آلفاي كرونباخ

به منظور هماهنگي با اهداف پژوهش ) 1384 ،خاكسار. (بود 93/0كرونباخ كل 

هاي مطرح شده را مورد سنجش  لفهؤافت تا مال تقليل يؤس 15الات به ؤتعداد س

 ،لفه خودآگاهي هيجانيؤمپنج ونباخ مشخص شده براي آلفاي كر .قرار دهد

رابطه اجتماعي و احترام به خود در تحقيق خاكسار در  پذيري، انعطاف همدلي،

 . بدست آمده است688/0 ،827/0، 597/0، 622/0، 528/0به ترتيب  1384 سال

 شغلي در اين تحقيق پرسشنامه انگيزش شغلي تهيه شده پرسشنامه انگيزش

. ال در زمينه انگيزش كاركنان استؤ س16باشد كه شامل  توسط جونز و فيفر مي

  )1385 ،شيراني(

هاي آماري توصيفي ي تجزيه و تحليل اطلاعات از شاخصدر اين تحقيق برا

طح و در سدرصد ميانگين و انحراف استاندارد استفاده شده  نظير فراواني،

  .سون استفاده شده استاستنباطي از ضريب همبستگي پير
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  ها يافته
 هاي آن  مقياس هوش هيجاني و خردهميانگين و انحراف استاندارد :1جدول

  استانداردانحرافات   ميانگين  تعداد  متغير

  253/1  15/5  80  احترام به خود

  28/2  962/9  80  هيجانيآگاهي خود

  211/2  812/12  80   اجتماعيرابطه

  072/1  7/6  80  همدلي

  312/1  487/5  80   پذيريانعطاف

  701/5  112/40  80  هوش هيجاني

  

  ميانگين و انحراف استاندارد نمرات انگيزش شغلي  :2جدول

  دانحراف استاندار  ميانگين  تعداد  متغير

  891/4  462/64  80  انگيزش شغلي

  
  ا انگيزش شغليلفه آن بؤم5جاني و ضرايب همبستگي بين هوش هي :3جدول

  تعيينضريب   معني داري   همبستگيضريب  تعداد  متغير

  081/0  01/0  286/0  80  هيجانيهوش 

  -  14/0  -166/0  80  خوداحترام به 

  -  777/0  032/0  80   هيجانيخودآگاهي

  071/0  021/0  268/0  80   اجتماعيرابطه

  -  123/0  174/0  80  همدلي

  052/0  042/0  23/0  80  انعطاف پذيري

شود همبستگي بين هوش هيجاني و انگيزش شغلي  نطور كه مشاهده ميهما

ذا فرضيه اول ل )P≤./.1 (.باشد  آماري معنادار مي است كه از لحاظ286/0برابر با 

اني يعني رابطه لفه هوش هيجؤلازم به ذكر است كه دو م. گيرد يد قرار ميأيمورد ت

. دار دارند ه مثبت معني با انگيزش شغلي رابطپذيري نيز اجتماعي و انعطاف

)P<%5( ولي دهد   قرار مييدأيه چهارم و ششم را نيز مورد تاين امر فرضي

لفه ديگر ؤ مسهمطابق با آن چه كه در جدول مشخص شده ضريب همبستگي بين 
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 انگيزي شغلي از  باآگاهي هيجاني و همدلي احترام به خود، خودهوش هيجان يعني

  .استده  بدست نيامدار آماري معنالحاظ

  

  گيري بحث ونتيجه

 خودآگاهي( لفه آنؤ م5 هيجاني و هدف اين تحقيق بررسي رابطه بين هوش

كاركنان با انگيزش ) يري، رابطه اجتماعيپذ  انعطاف احترام به خود، همدلي،هيجاني

كه بين داد ها نشان  يافته.  بود1385شركت نگهبان گاز استان اصفهان در سال 

رد اين امر نشان  دادار وجود شغلي رابطه مثبت معنيهوش هيجاني و انگيزش 

اين يافته با  .يابد  افزايش هوش هيجاني انگيزش شغلي نيز افزايش ميدهد كه با مي

از طرفي . باشد همسو مي) 2002( رو ميل) 1999( و ايندويك نتايج تحقيق جانسون

گيزش  با انيزپذيري ن ابطه اجتماعي و انعطاف رلفه هوش هيجاني يعنيؤديگر دو م

 حاصل در مورد ارتباط بين رابطه نتيجه. د معنادار دارن رابطه مثبتشغلي

) 1999 ( و ايندويكجانسوننتايج بدست آمده توسط  شغلي با و انگيزش اجتماعي

تواند  رابطه اجتماعي با همكاران مي. باشد مي  همسو)2000(و پين ) 1999(چن 

را براي  ترتيب انگيزه آنها د شده و بديناحساسات مثبت در بين افرا ايجاد باعث

شود كه فرد بهتر بتواند با  ذيري باعث ميپ همچنين انعطاف.  افزايش دهدكار

 انگيزشبيابد و به اين ترتيب و با آن تطابق  كنار آمده  خودشرايط زندگي و شغلي

همدلي، احترام لفه ديگر هوش هيجاني يعني ؤسه م.  باشدبيشتري براي كار داشته

شغلي را با انگيزش اهي هيجاني در اين تحقيق رابطه معناداري آگبه خود و خود

. ثيري بر انگيزش شغلي افراد ايجاد نكردأ ت آنهانشان ندادند و لذا افزايش و كاهش

دلي و انگيزش شغلي مغاير دار بين همده در مورد عدم ارتباط معنا بدست آمنتيجه

و ) 2002( و ميلر )1995( ، گلمن)1992( توسط كارولين بدست آمدهنتايج با 

فزايش  ابراياملي  را عاست چرا كه اين تحقيقات همدليبوده ) 2003(ونيپرن 
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ار بين هوش هيجاني و دت و معناب مورد رابطه مثدر. اند انگيزش معرفي كرده

 .مهمي است نقش  نقش هوش هيجاني در محيط كاركهتوان گفت   شغلي ميانگيزش

 صحيح آگاهي نسبت به آنها شده، زمينه دركوجب كسب  مشناسايي هيجانها

عقايد، بروز يك كاربرد هيجانها موجب توليد . نمايد ي ديگران را فراهم ميهيجانها

 گرديده و بالاخره درك و فهم هيجانها گروهييا تقويت روح همكاري احساس 

 و رهانظ  هاي افراد شده، ما را نسبت به نقطه  به انگيزهموجب كسب بينش نسبت

دهد  ميها به ما اجازه  هيجاندر نهايت مديريت. نمايد تر مي  آگاههاي ديگران ديدگاه

تا هيجانهاي خود را بپذيريم و از اطلاعات ارزشمند به دست آمده از آنها به 

  )1384خاكسار،(.  كنيماي استفاده  سازندهصورت

  

  كتابنامه

، ) و آزمونهامهارتها(ني هوش هيجا. )1384(، جين  برادبري، تراويس، وگريوز-

  .تهران نشر سالاوان. )ترجمه مهدي گنجي(

، شغلي عمكرد و پيشرفت رابطه ميان هوش هيجاني با. )1384. ( خاكسار، فخري-

كده تحصيلات تكميلي، دانششناسي عمومي، نامه كارشناسي ارشد روان پايان

   خوراسكان  آزاددانشگاه

 بر روي ليغي عاطفي با انگيزش ش ارتباط هوش.)1385(،  شيراني، صفورا-

نامه كارشناسي روانشناسي صنعتي و  يان پا، اصفهان نگهبان گاز استانشركت

  دانشگاه آزاد خوراسگان ،تربيتيعلوم سازماني، دانشكده 

، )سازمانيرفتار (و سازمان  روانشناسي مديريت .)1376. (االله  علوي، امين-  

  . دولتي مديريتانتشارات مركز آموزش
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 رابطه هوش هيجاني و .)1384 (،رور، محسن، آقايي، اصغر، خاكسار، فخريپ  گل-

 كارخانجات و صنايع، در بين كارگرانبا پيشرفت گرايي شغلي هاي آن  هلفؤم

   75-106: 25، شماره مجله دانش و پژوهش در روانشناسي

ات انتشار: تهران) پارسا نسرين ترجمه. (هوش هيجاني. )1379. ( گلمن، دانيل-
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