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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9399(، تیر 33)پیاپی:  3، شماره سال پنجم

 

 رانیعملکرد مد یدر ارتقا یارتباط یهانقش مهارت

 نور( امیدانشگاه پ یانیارشد و م رانیدم: موردمطالعه)

     

 2انیفاطمه قاد ،1یکهنگ یفرحناز مصطفو
 30/21/89تاریخ دریافت:  

 03/30/88تاریخ پذیرش: 
 

  98328کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

 شدهانجام نور اميها در دانشگاه پهاي ارتباطي مدیران و عملكرد آنين مهارتپژوهش حاضر تحت عنوان بررسي رابطه ب
 هاي ارتباطي بر عملكرد مدیران تأثير دارد؟بوده است که آیا مهارت سؤالاست. هدف از اجراي این پژوهش پاسخ به این 

 213 نور اميمدیران دانشگاه پ باشد. حجم جامعه آماريهمبستگي مي نوع از پيمایشي–پژوهش حاضر یك مطالعه توصيفي
هاي ارتباطي آوري اطلاعات از پرسشنامه استاندارد مهارتجمع منظوربهگيري تصادفي منظم بوده است. نفر روش نمونه

هاي حاصل از پرسشنامه در یافته ليوتحلهیتجزبارتون جي اي و فرم ارزشيابي عملكرد مدیران استفاده گردیده است. 
از  قيتحق اتيبه فرضسطح استنباطي با توجه  است. در شدهپرداخته spss افزارنرماستفاده از  سطح استنباطي با

 انسیوار ليمستقل و تحل t يهاآزموناز  يجانب يهاافتهیدر بخش  نيو همچن يو همبستگ ونيرگرس يهاآزمون
ها رابطه ي ارتباطي مدیران و عملكرد آنهاتشده که بين مهار ديتائ آمدهدستبه یجاست. طبق نتا شدهاستفاده راههكی

 .شوديمارتباطي عملكرد مدیران نيز بيشتر  يهامهارتوجود دارد. یعني با بالا رفتن 
 
 
 
 
 
 

 

 هاي ارتباطي، مدیران، ارزشيابي عملكردارتباط، مهارت یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 نور استان اصفهان امي. دانشگاه پيگروه علوم اجتماع اریاستاد 2-

 نخوراسگا واحد، يعلوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلام يتخصص يدکتر يدانشجو -1
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 مقدمه -1
ماهيت  اده و عملكرد او را در جهت ارتقاء کيفي و کمي سوق دهد؟وجود دارد که موقعيت یا مدیر را تغيير د یيهاراهآیا 

درون آن ارتباط برقرار کند. در جوامع امروزي که  يهامجموعهکه آدمي با وجوه گوناگون اجتماع و  کنديماجتماعي انسان ایجاب 
. در چنين شوديميت ارتباطات، بيشتر ، اهمدیآيمشدن فزاینده زندگي، مشكلات جدیدي براي انسان پدید  تردهيچيپبا  زمانهم

از  يامجموعهارتباطات ( 12: 2093) دعایي، عوامل توسعه و تعالي و موفقيت انسان است.  نیترمهمجوامعي، ارتباطات یكي از 
رتباط . برقراري ا(23: 2098کول،  کریس) خویش است نظرهاينقطهبل و تفهيم طرف مقا ينظرهانقطهاما مهم، درك ؛ هاستمهارت

آنان سبب توفيق مدیریت در  هايانگيزهبا افراد و درك  مؤثرارتباط  درواقعصحيح بين اجزاي سازمان از وظایف مدیر است؛ 
باید از کم و کيف فرایند  هامدیریت روازاین. منظور از مدیر، مقامات بالاي سازماني تا پایين آن سازمان است؛ گرددمي وظيفهانجام

مدیران در عصر حاضر  هايمهارت ترینمهمرا بدانند. بدین ترتيب یكي از  مؤثرده و نحوه برقراري ارتباط ارتباطي آگاه بو
انجام  و چگونگي فعاليتي است که در دانشگاه نوع درگرو ايجامعهپيشرفت هر  (.229: 2091الواني،است )ارتباطي  هايمهارت

مدیراني  هاآنکه براي  نمایدميایجاب  بر دانشگاهه گرفت. فضاي رواني حاکم نادید تواننمياثر مدیریت در دانشگاه را  گيردمي
کارآمد انتخاب شود. بدیهي است نوع برخورد مدیر با عوامل انساني دانشگاه )دانشجو، اساتيد و کادر اداري( سهم مهمي در روحيه و 

مدارك و شواهد  بازهمولي  یافتدستات کامل و بدون نقص به ارتباط توانمي ندرتبهکند. طبق نظر رابينز کارایي آنان ایفا مي
مستقيم و مثبت وجود دارد. وجود  ايرابطهاین مطلب است که بين ارتباطات اثربخش و بازدهي و توليد کارکنان  تأیيدکننده موجود
بازخورد، نتيجه ارتباطات است که  هايکانالو بهره گرفتن از  مؤثر ايشيوهارتباطي مناسب و توانایي در گوش دادن به  هايکانال

پدیده  گفتاري هماهنگي لازم وجود نداشته باشد،مچنين اگر بين پيام گفتاري و غير. هگرددميموجب اثربخش شدن شبكه ارتباطي 
 (.226: 2092رابينز،) یابدميو رضایت طرفين یا گيرنده پيام کاهش  گرددميعدم اطمينان، تقویت 

هاي تازه دست یابد و بدین د بياندیشد، بيافریند و به واقعيتتوانميمبادله اطلاعات و ارتباطات است که انسان در پرتو  درواقع
در جوامع، بسياري از مشكلات ( 22: 2090)دادگران،ایفا کند.جامعه در جهت توانمندي و بالندگي  کنندهتعيينترتيب، نقشي 

به ارتباطات درست با دیگران و عدم آشنایي با ظرایف و زوایاي  از شهرونداني بسيار توجهيبياجتماعي، اقتصادي و سياسي بر اثر 
نيز  هاسازمان در امروزه ارتباطات مثل خون در بدن انسان براي ادامه حيات ضروري است.(. 9: 2091فرهنگي،است )این علم 

 هايمهارتبهبود  فراواني را جهت هايساعت، آموزشي هايبرنامهدر  و اساتيدارتباطات از اهميت بالایي برخوردارند متخصصان 
: 2883، 2سينگر(.جمعي است هايتلاش، زیرا ارتباطات، عنصر اساسي در دهندميبرقراري ارتباط مدیران و دانشجویان اختصاص 

اومي از اطلاعات، ، نيازمند جریان مدراحل کار است. سرپرستان و کارکنان، تسهيل تمام مهاسازمانهدف اساسي ارتباطات در (. 168
ند بر اساس اطلاعات تواننمي. اگر ارتباطات صحيح در محيط کار صورت نگيرد، مدیران باشندميانجام صحيح وظایف  منظوربه

منجر به ایجاد اختلال در کارها شود. اگر  گيريتصميمبه دليل وجود ارتباطات ناصحيح،  بساچهکنند و  گيريتصميمواقعي 
، آثار آن ممكن است منجر به ارضاي بعضي افراد شود تا اینكه متوجه اهداف گيريتصميمهنگام  ویژهبهود، ارتباطات تحریف ش

، به هدایت مؤثرارتباطات  کهدرحالي(. 023: 2882، 1)رابينزسازماني گردد. همچنين منجر به ایجاد تضاد بين افراد سازمان شود 
. امروزه، علاوه بر نقش ارتباطات در عملكرد نمایدمياف سازماني را تسهيل و دستيابي به اهد انجامدميجمعي  هايفعاليت

ابزاري است  مؤثرسازماني، براي مدیریت، کارکنان و رضامندي شغل کارکنان، معياري مهم و ضروري نيز به شمارمي آید. ارتباطات 
، 0.آرام آر.) .رودميدر سازمان از بين  هاحادیهات ضرورت تشكيل باوجودآن شودميکه براساس عملكرد خوب مدیریت بنيان نهاده 

، اما نبود آن منجر به ایجاد شكایت نمایدميیك محيط کاري به دور از هر گونه مسئله را تضمين ن ،مؤثرارتباطات  (222: 2896
خواهند با کار دارند و ميها سرو هاي متعدد و اختلافات زیادي در محيط کاري خواهدشد. لذا از آنجایي که تمام مدیران با انسان

، به عنوان یك دانش ضروري براي تمام مدیران، مد مؤثرهمكاري آنها به اهداف گروهي دست یابند، توانایي برقراري ارتباطات 
به حدي است که گردش امور زندگي تا حد زیادي به عملكرد آنها بستگي دارد. فعاليت  هاسازمانامروزه اهميت  نظر مي باشد.

همكاري  منظوربهو مدیریت لازم و ملزوم یكدیگرند. در طول تاریخ هرجا که چند نفر  سازمان .گيردميانجام  هاسازماندر  مدیریت
ایجاد هماهنگي از طریق انجام وظایف مدیریتي است. به  دور هم جمع شده اند، نياز به مدیریت احساس شده است. هدف مدیریت،

)زارعي که کارها به وسيله دیگران با حداکثر کارایي صورت پذیرد.  دهندميف خود ترتيبي از طریق وظای طور خلاصه، مدیران،
 (.29: 2091قرباني، دارد )در نحوه عملكرد وي اثر مستقيمي  مهارت مدیر در برقراري ارتباطات اثر بخش،(. 26: 2096متين،

ي هاسازمانیكي از مسائل مهم در مدیریت  عملكرد مدیران، رکود و پيشرفت اجتماعي عميقي به دنبال خواهد داشت.
آموزشي، بررسي شيوه ارزشيابي عملكرد و اثر بخشي آنان است. سنگ زیربناي سازمان دوره معاصر، نيروي انساني کارآمد و 
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3 R.M.Noe & R.W. Mondy 
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خروجي به حداکثر کارایي و بهره وري لازم در جهت  ادعا نمود که این منبع مهم توليدي، زماني توانميشایسته است و به حتم 
اقدامات در اختيار  ، بازخورد لازم از نتایجمؤثرمورد انتظار سازمان خواهد رسيد، که طي یك نظام ارزشيابي عملكرد صحيح و 

جوابگویي به نياز هاي اصولي و اساسي سازمان به امري  منظوربهارزشيابي عملكرد کارکنان  (.1: 2096)جزایري،سازمان قرار گيرد. 
پذیر مبدل گشته است و شاید بتوان گفت که یكي از وظایف و مسئوليت هاي اصلي و مهم مدیریت هر ضروري و اجتناب نا

 اما به راستي که اندازه گيري عملكرد انسان به عنوان موجودي پيچيده، ارزیابي را به موضوعي؛ سازماني، پرداختن به این مهم باشد
یف، حساس، دشوار ودر عين حال مهم است چنانچه به درستي صورت دشوار مبدل ساخته است. ارزشيابي در دانشگاه کاري ظر

نپذیرد، بهتر است که به کلي انجام نشود زیرا اجراي نامناسب آن بسيار مخرب است. دلسردي وتضعيف روحيه مدیر، پایين آمدن 
قبال دانشجویان و هدف  کيفيت کار، جایگزیني روابط غير منطقي به جاي ضوابط علمي، بي تفاوتي و عدم احساس مسؤليت در

هاي تعليم و تربيت، نفاق، دورویي، گلایه و شكایت، عمده ترین آثار منفي اجراي نامناسب ارزشيابي عملكرد مدیران است. در 
احساس کنند عملكردشان براساس ضوابط علمي )که خود آنها نيزدر تعيين این ضوابط نقش داشته اند(  و اساتيدصورتي که مدیران 

و نتایج این ارزشيابي در رشد حرفه اي و شخصي آن ها تاثير مي گذارد، نه تنها از اجراي آن نگران نمي شوند  شودميي ارزشياب
، عده شودميارتباطي مدیران و عملكرد آنان  هايمهارت(. وقتي صحبت از 1: 2083)جاوید مهر،بلكه از آن استقبال نيزخواهند کرد. 

لازم در بر قراري ارتباط ندارند و نيازي به پژوهش هم نيست قبل از اینكه پژوهش انجام  هايارتمهاي براین باورند که مدیران 
شود نتيجه، از قبل مشخص است، اما مسئله عمده این است که اگر علم به یقين است که مدیران، مهارتهاي ارتباطي لازم را 

اند. بر این اساس سؤالي که براي تهاي ارتباطي ناموفق بودهندارند، باید مشخص شود که مدیران در کدام یك از بعدهاي مهار
 پژوهشگر ایجاد شده است این است که آیا بين مهارتهاي ارتباطي مدیران و عملكرد آنها در دانشگاه رابطه وجود دارد؟

 

 قیقاهمیت و ضرورت تح-2
 اهداف و تحقق استراتژي ها در اساسي و تيحيا نقش دانشگاه، بویژه دانشگاه پيام نور واحدهاي مدیریت اثربخشي و کيفيت

برقراري  از ناگزیر فاخر، و تأثيرگذار ارائه توليدات دنبال به آن، از مهمي بخش عنوان به مدیران دانشگاه پيام نور و دارد دانشگاه
 .هستند ساز برنامه عوامل و انساني نيروي با مؤثر ارتباط

 موجب و پيوند ميدهد هم به را سازمان پود و ارتباط، تار .است مدیر ره موفقيت در کليدي عنصري ارتباطات، درواقع

 اساس بر همواره رود مي آنها از چه انتظاري که ندانند کارکنان که زماني تا است بدیهي. گرددمي سازماني وحدت و یكپارچگي

 دانشگاه مقاصد و اهداف راستاي در الزاماً که عمل خواهندکرد غلط، برداشتهاي طبق بر و خود گرایش هاي و ذهني مفاهيم

 هايمهارت اهميت که روست این از .است مدیریت ي عهده به سازمان، در ارتباطات صحيح این ایجاد بود؛ مسؤوليت نخواهد

 .شود مي مؤثر، نمایان ارتباطات برقراري ي نحوه و کيف فرآیند و کم از مدیران لزوم آگاهي و مدیران ارتباطي
مي  جا به متفاوتي گوناگون نتایج شرایط در کارکنان و مدیران ارتباطي رفتارهاي و گفتارها .گيرند نمي شكل خلأ ارتباطات، در

 تلقي طرز و برداشت ها .هستند متأثر آن ارتباط از طرفين که است گرایش هایي و نگرشها ارزشها، حاکم، جو حاصل، که گذارد

 و تيره را ارتباطات که گذارد مي جا بر سویي ارتباط، اثرات در فرآیند مستقيم ورط به ارتباط، طرفين حرکات از ناشي متفاوت هاي
و  ارتباط فقدان از ناشي سازماني، و فردي مشكلات و ها کج فهمي از بسياري ریشه .باز ميدارد رسيدن به اهداف از و سازد مي کدر

 .گردد اصلاح ارتباطي الگوي و برطرف ارتباطي منظا نقایص این مشكل، رفع براي است که لازم است مهارت هاي ارتباطي

 هاي کردن استراتژي عملياتي و شده تعيين اهداف کسب در کارآمد ارتباطي الگوي استقرار و ارتباطي هايمهارتاز  استفاده

 .داشت خواهد تأثير بسزایي سازماني،
د در کمبود ارتباطات یا به طور کلي توانميرا  انجام این تحقيق به دليل اینكه سرچشمه بسياري از مشكلات فردي، سازماني

هاي ارتباطي مدیران در عرصه عمل سوءتعبيرها و تفسيرهاي ارتباطي جستجو کند مفيد خواهد بود. همچنين با نگاهي نو به مهارت
عملكرد مدیران سایر  هاي ارتباطي را خواهد سنجيد از سوي دیگر رابطه آن را باو برخورداري مدیران از هر یك از انواع مهارت

 :است ضروري زیر دلایل به مدیران ارتباطي مهارتهاي بررسيواحد هاي دانشگاهي بررسي مي کند. 

 کنترل صحيح و رهبري هدایت، سازماندهي، ریزي، برنامه انجام •

 کاري محيط در تنش ها کاهش •

 مدیران وقت تنظيم و هماهنگ •

 جهت در مسيري را توانند مي متناسب، تغييرات ایجاد و نفوذ هاي روش ،ارتباطي هايمهارت از اطلاع با سازمان مدیران

 انگيزاننده یا عوامل انگيزشي نظر گرفتن در .آورند فراهم سازماني، افق اهداف رساندن انجام به براي کارکنان همه تلاش هدایت

 .گيرد صورت انگيزش فهومم از پایه آگاهي بر باید افراد مدیریت مناسبات تمامي در ها نقش و وظایف در ها
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 تأثير بيني و پيش سازمانها در رفتارها علل شناخت منظوربه ارزش، با ابزار یك عنوان به تواند مي انگيزش از صحيح درك

 و فردي اهداف که کرد هدایت طریقي سازمان، به در را رفتارها توان مي انگيزش، شناخت با همچنين .آید کار به مدیریتي اقدامات
 کسب براي افزایش عملكرد سازمان، راستاي در ارتباطي اثربخش، مهارتهاي از استفاده بنابراین ؛شود تأمين ني، توام با همسازما

 .داشت خواهد چشمگيري تأثير سازماني، اهداف
را از نظر شان که شاید بعضي از آنها ارتباطي مدیران راتشخيص داده و آنها را با عملكردهاي مختلف هايمهارتاین پژوهش، 

ارتباطي، چه  هايمهارتدور داشته اند، آشنا مي کند. همچنين به مدیران نشان خواهد داد که باتوجه به نيازمندیهاي جامعه و 
 د براي مسئولين سازمان مفيد و مورد استفاده قرار گيرد.توانميداشت  تأثيري در عملكردشان ودر نتيجه، موفقيت آنها خواهد

 

 اهداف تحقیق-3

 هدف اصلی-3-1
 ارتباطي مدیران و عملكرد آنها در دانشگاه هايمهارتتبيين رابطه بين 

 اهداف فرعی-3-2
 تبيين رابطه بين مهارت کلامي مدیران و عملكرد آنها در دانشگاه.

 تبيين رابطه بين مهارت غير کلامي مدیران و عملكرد آنها در دانشگاه.
 عملكرد آنها در دانشگاه. تبيين رابطه بين مهارت بازخورد مدیران و

 تبيين رابطه بين مهارت خود افشایي مدیران و عملكرد آنها در دانشگاه.
 

 سوال پژوهشی-4
 است؟ دانشگاه پيام نور تاثير گذار واحدهاي ستادي گانه، در چند مجراهاي از آیا مهارت هاي ارتباطاتي، با استفاده

دانشگاه پيام  ستادي بر بهبود ارتباط در واحدهاي محيط( اعتبار، ارزیابي، يزه،انگ کمك، وضوح، )توانایي، سازماني آیا عملكرد
 نور تاثير خواهد داشت؟

 دانشگاه پيام نور تاثير گذار خواهد بود؟ ستادي واحدهاي در سازماني ارتباطاتي، بر ارتقاي عملكرد آیا مهارت
 

 پیشینه پژوهش-5
ارتباطي مديران و تعهد سازماني دبیران دولتي  هایمهارته رابط"در تحقيق خود تحت عنوان  (2090)مهربان 

کلامي،  هايمهارت)ارتباطي مدیران و مؤلفه هاي سه گانه آن  هايمهارتکه: بين  گيردمينتيجه " مشهد 6متوسطه ناحیه 

یران برحسب رشته تحصيلي ارتباطي مد هايمهارت بين شنيداري، بازخور( با تعهد سازماني دبيران، رابطه معني داري وجود دارد.
 آنان تفاوت معني داري وجود ندارد.

ارتباطي مديران و تعهد سازماني  هایمهارتبررسي رابطه بین " ( در تحقيق خود تحت عنوان 2092الهي ) 

 انجام داد و این نتایج را بدست آورد: "مديران شهرستان بانه و سملقان

 هدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد.ارتباطي کلامي مدیران با تع هايمهارتبين 

 ارتباطي شنيداري مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد. هايمهارتبين 

 ارتباطي بازخورد مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد. هايمهارتبين 

شرکت هاي بزرگ مختلف صورت گرفت، اهميت مدیر از  233( در ميان 2892) 2و لورنت 1در پژوهشي که توسط بارتولام
از پاسخ دهندگان، زماني که از آنها پرسيده شد که از مافوق هاي  %21بازخورد از مدیران فوقاني را به پائين نشان مي دهد، بویژه 

، %23رتيب، رهبري ذکر شده بعدي به ت مسائل را در مقام اول نام بردند. «ارتباط خوب و بازخورد» خود چه انتظاري دارند آنها 
بوده اند. تحقيق فوق روشن  %26و اطلاعات  %12صلاحيت حرفه اي  %06، تفویض اختيار و خودگرداني %33تشویق و پشتيباني 

 تأثير داشته باشد. وظيفهانجامصرف شده و نوع استراتژي بكار رفته براي  هايتلاشد در ميزان توانميساخت که فراگرد بازخورد 
 (82: 2068مهربان، )

                                                           
1 barto lome 

2 laurent 
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انجام  "توسعه ارتباطات و تأثیر آن در مواجهه با تقابل فرهنگي در اکوادور "( تحقيقي با عنوان 1339) 2کارمن

داد. نتایج تحقيق حاکي از آن است که علت شكست پروژه هاي توسعه در کشور اکوادور، عدم توجه اجراکنندگان، به موانع ارتباطي 
 ميان فرهنگ ها مي باشد.

انجام دادند. یافته هاي  "عوامل مرتبط با رضايت ارتباطي کارکنان "( تحقيقي با عنوان 1339) 0هيزین و 1داونز

پژوهش، حاکي از آن است که ادراك یك کارمند از سيستم ارتباطي سازمان، متشكل از چند عامل مي باشد. این دو محقق رضایت 
رد با فرد دیگر است دانستند و آن را حاصل عواملي چون توضيح خط ارتباطي را شامل رضایت شخصي که ناشي از ارتباط موفق ف

مشي ها، اطلاع قبلي از تغييرات، آزادي در ارائه پيشنهادات، قدرداني و ابراز تشكر در مقابل عملكرد خوب و کفایت ارتباط دانستند. 
 (68: ص2090الهي، ) همچنين رضایت ارتباطي با رضایت شغلي رابطه مثبتي دارد.

 

 تحقیق مفاهیم-6

 4ارتباطی هایمهارت-6-1
نسبت به تعاریف دیگر از  ارتباطي هايمهارتارتباطي تعاریف متعددي ارائه شده است ولي تعریف زیر از  هايمهارتبراي 

فت ارتباطي عبارت است ازتوانایي ارسال و دریا هايمهارت جامعيت بيشتري برخوردار است لذا از این تعریف استفاده شده است.
 (12: 2882)هلریگل و اسلكمو نگرش ها  احساسات ،افكار اطلاعات،

 ارزشیابی-6-2
در مباحث مختلف، مفهوم ارزشيابي نيروي انساني، تحت عناوین و واژه هاي مختلفي به کار رفته است که اهم آن عبارت 

، ارزشيابي 23، ارزشيابي عملكرد8وه انجام کار، گزارش نح9، قيمت گذاري و ارزیابي6ارزشيابي ،2، ارزیابي لياقت3است از ارزیابي
 .20و معاینه مميزي21، مميزي کردن22کارکنان

 (621: 1323)زنگ و دیگران،عملكرد عبارتست از: اندازه اي که یك سازمان به اهدافش تحقق مي بخشد. 

 تعریف و ماهیت عملکرد-6-3
تي توجه داشت که عملكرد، مفهومي فراتر از داده و ستانده برخي عملكرد نيروي انساني را بهره وري کاري مي دانند، ولي بایس

 دهند.مي و عبارت است از مجموع رفتارهاي مرتبط با شغل، که افراد از خود نشان دارد

عبارت است از به نتيجه رساندن وظایفي که از طرف سازمان بر عهده نيروي انساني گذاشته شده  تعريف ديگر عملكرد:

و 21زنگ) .بخشدبه اهدافش تحقق مي عبارت است از اندازه اي که یك سازمان عملكرد: تعريف ديگری ازاست. 

هاي تعریف نسبتاً جامع عملكرد، عبارت است از کارآیي و اثربخشي در وظایف محوله، به علاوه بعضي داده(. 621: 1323دیگران،
که در این تعریف، کارآیي به معناي نسبت بازده به  مشخص نظير: حادثه آفریني، تأخير، حضور بر سر کار، غيبت و کندي در کار

و اثربخشي، عبارت است از ميزان دست یابي به اهداف از پيش تعيين شده، از سوي دیگر  دست آمده به منابع به کار رفته است
مرد پاك ) باشد. ند معيارهاي مناسبي جهت سنجش عملكردتوانميعواملي مانند غيبت، کندي در کار، تأخير، حادثه آفریني که 

 (02: 2091سرشت، 

 دلایل استفاده از عملکرد-6-4

                                                           

1  carmen 

2 DOWNS 

3 Hazen 

4 communication skills 

5 Rating 

6 Mcrit rating 

7 Appraisal 
8 Evaluation 
9 Performance report 
10 Performance report 
11 Personnel evaluation 
12 Audit 
13 Survey 
14 zheng 
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کارکنان سازمان به دنبال این هستند که بازخوردهایي را در زمينه عملكرد خویش بدست آورند و از اطلاعات حاصل از آن به 
شند تا کار و محيط کار خود را عنوان راهنمایي براي هدایت رفتارهاي آتي بهره گيرند. این نياز در کارکنان جدیدي که در تلا

بشناسند به شكل قابل توجهي مشهود است. دليل مهم آن این است که حداکثر ساختن بهره وري از طریق شناسایي نقاط قوت و 
 تقویت آن، بهره وري را به حداکثر برساند. برخي از مهم ترین و متداول ترین کاربردهاي عملكرد عبارتنداز:

 حقوق و مزایاي کارکنان برمبناي شاخص هاي عملكردتعيين سيستم مطلوب 

 تعيين نحوه ترفيع یا نقل و انتقالات کارکنان با توجه به نقاط ضعف و قوت آنها

 تعيين نيازهاي آموزشي و تكنيك هاي ارزشيابي از طریق مشخص نمودن نقاط ضعف موجود

 خراج شوند یا به خدمتشان خاتمه داده شود.تعيين اینكه کداميك از کارکنان با توجه به عملكرد کاري، باید ا
 

 
 (66: 1931عباس زادگان،)کاربرد اطلاعات حاصل از عملكرد -1شكل 

 

 بررسی عملکرد کارکنان-6-5
همه مدیران به عنوان یك مسئوليت و وظيفه، بر عملكرد کارکنان تحت سرپرستي خود باید نظارت داشته باشند آنها به طور 

و براساس نتایج آن، عملكردهاي مثبت و سازنده را به انحاء مختلف تشویق  دهندميرد بررسي و ارزیابي قرار مداوم کارکنان را مو
مي کنند. همچنين کارکناني را که عملكرد ضعيف داشته اند، به شيوه هاي مختلف راهنمایي نموده تا نقاط ضعف خود را اصلاح 

 (10: 2091ني، )توراکنند. گاهي آنان را تنبيه نيز مي نمایند. 
 

 تحقیق نظری چوب چار-7

 ارتباطی نظریه-7-1

 که عبارت است عنصر 1 ارتباطي، داراي مدل :کند مي نقل چنين انساني ارتباطات مورد در خود ارتباطي نظریه در برلو دیوید

 نگرش، ارتباطي، هايمهارت ايدار کدام هر و گيرنده و منبع داراي انساني ارتباط همه ؛ کهگيرنده و کانال پيام، منبع، :از است

 کانال .است شده تقسيم و ساخت عناصر و ارائه نحوه و محتوا رمز، به نيز پيام .هستند فرهنگي و اجتماعي هاي سيستم و دانش

 ارتباط منبع -2 از: است عبارت برلو مدل ارتباطي اجزاي ترتيب این به .است چشيدن و بویيدن کردن، لمس شنيدن، دیدن، شامل
 (080 :2093 راد، )محسنيان ارتباط گيرنده -2 رمزخوان -3 کانال -1 پيام -0 رمزگذاري -1

 انسانی ارتباط مدل-7-2

 از اطلاعات عظيمي حجم مردم که کند مي بيان خود مدل در اسميت .کرد بيان انساني ارتباط نام به را مدلي (2899) اسميت

 .کنند مي استفاده پيام حمل وسایل گوناگون انواع و مزگذارير گوناگون هاي شيوه از آنها کنند مي مبادله را
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 ها، اطلاعات، احساس شود، مي منتقل ارتباط در که آنچه :کند مي تعریف گونه این انساني، ارتباط مدل در را ارتباط اسميت

 .گيرد مي انجام مختلف سطوح در ارتباط، این که است مردم ميان در فكرها و ها حافظه

 عنوان به و عمده صورت رفتاربه و چشيدن و بویيدن کردن، لمس دیدن، )شنيدن، صورت به یكيفيز سطح-2 

 ( خروجي
 و...( همدلي وابستگي، قدرت، مراقبت، ) عاطفي سطح-1
 ( فرهنگ و تاریخ ) حافظه سطح -0

 ( هم با )تفكر شناخت سطح-1

: 2093 راد، محسنياند)دار جریان گفتگو سطوح این ميان البته که هستيم( چيزي دادن انجام حال در که) وظيفه سطح-3
162-161) 

 لاسول هارولد گونه مدل-7-2-1

 علاوه لاسول گونه مدل در .شد منتشر 2891 سال در که است لاسول هارولد گونه مدل ارتباطي هاي مدل نخستين از یكي

 کوتاه عبارت پنج در لاسول مدل گونه .است دهش افزوده نيز تأثير و وسيله عنصر دو بود کرده مطرح ارسطو که عنصري سه بر

 ؟کسي چه (062 ،2093 راد، )محسنيان .است مطرح کرده را تأثير و گيرنده پيام، منبع یا فرستنده خود، مدل در و است شده خلاصه
 تأثيري؟ چه با ؟کسي چه به ؟کانالي چه در ؟گوید مي چه

 )ایندیانا( پیام طرح سیستمی مدل-7-2-2

 مدل ایندیانا در .است یافته شهرت نام همين به ایندیانا دانشگاه در آن کاربرد دليل به ایران در پيام طرح ستميسي مدل این

 هدف با پيام شروع طراحي آن ترین بارز که گيرد مي صورت سيستم خواص از استفاده با پيام طرح است، سيستمي مدل یك که

 .است پيام ارائه از پس ارزیابي چگونگي تعيين و آن وبيان

 یا اهداف هدف به توجه با سپس .گيرد مي صورت ارتباط برقراري از هدف تعيين با ابتدا ( پيام )طرح مدل این از استفاده

 پيام، مخاطب، محتواي جامعه مشخصات و هدف به توجه با سوم مرحله در .گيرد مي قرار دقيق شناسایي مخاطب، مورد جامعه

ارتباطي،  وسيله عناصر پيشين، کليه به توجه با سپس و شود مي سازماندهي پيام، محتواي چهارم مرحله در.شود مي تدوین
 عمل به پيام مورد در لازم هاي پيش بيني ششم، مرحله در .باشد مي متفاوت دیگر مورد به موردي از مسلماٌ ؛ کهشود مي مشخص

 (.131 :2092 شعباني،) آید عمل به پيام ارزیابي اجراي از چگونه که شود مي اندیشيده هفتم مرحله در سرانجام و آمده

 

 اجتماعی یادگیری نظریه-7-3

 است معتقد او .گذارد مي تأثير پيشرفت رفتار بر افكار که کند مي نقل چنين ( 2822 ) سال در راتز اجتماعي: یادگيري نظریه

 باور این بر افراد اگر .مهم است پاداش مورد در ديفر باورهاي بلكه دهد نمي افزایش را رفتار فراواني خود خودي پاداش، به که

 در .باشد داشته همراه به پاداش که رفتارشان، داشت نخواهند انتظار آینده در آنها است، کار انجام خاطر به پاداش دریافت که نباشند

 به بگيرد بالا نمره امتحان یك در نکرد مطالعه از که بعد دانشجویي مثال براي .داشت نخواهد تأثير آینده رفتار بر پاداش نتيجه

 بالا، گرفتن نمره و کردن مطالعه بين که باور این نتيجه در کردن است مطالعه از ناشي بالا، نمره که کند مي باور زیاد احتمال

 .شود مي تحصيلي پيشرفت باعث نتيجه در و کند مي مطالعه نيز بيشتر آینده در او که شود مي سبب دارد وجود رابطه

 

 تحقیق های فرضیه-8

 فرضیه اصلی-8-1
 رابطه وجود دارد. ارتباطي مدیران و ارتقاء عملكرد مدیران دانشگاه ) پيام نور ( هايمهارتبين 

 فرضيات فرعي:

 .دارد وجود رابطه معناداري عملكرد مدیران، ارتقاء ارتباطي و هايمهارت از یكي عنوان به کلامي ارتباط بين رسد مي نظر به

 دارد وجود رابطه معناداري عملكرد مدیران ارتقاء ارتباطي هايمهارت از یكي عنوان به غيرکلامي ارتباط بين رسد مي ظرن به

 .دارد وجود معناداري رابطه عملكرد مدیران ارتقاءو  بازخورد مدیران ميان رسد مي نظر به

 دارد. وجود معناداري رابطه انعملكرد مدیر ارتقاءمهارت خود افشایي مدیران و  ميان رسد مي نظر به
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 تحقیقالگوی مفهومي -2شكل 

 

 تحقیق روش-9
و از نوع همبستگي است. در حقيقت با استفاده از روش تحقيقات ميداني، در  پيمایشي روش تحقيق در پژوهش حاضر توصيفي

. نظر به اینكه نتایج خواهد شددیران( پرداخته مهارتهاي ارتباطي و عملكرد منظر )این پژوهش به بررسي رابطه بين متغيرهاي مورد 
، و به بهبود ارتباطات و عملكرد جامعه هدف منجر شود د براي حل مسائل موجود در سازمان مربوطه مفيد باشدتوانمياین تحقيق 

 باشد.لذا پژوهش حاضر از نوع کاربردي نيز مي
 

 جامعه آماری-11
جامعه  ،ي که داراي یك ویژگي مشترك باشند، گفته مي شود. معمولاً در هر تحقيقجامعه به مجموعه اي از افراد یا واحدهای

 (.89: 2093)حسن زاده، کليه افراد یا مواردي است که محقق علاقمند است نتایج تحقيق را به آنها تعميم دهد 
 ومشغول به کار بوده اند  2086در سال  ارشد و مياني دانشگاه پيام نور کهدراین پژوهش جامعه آماري شامل کليه مدیران  

 دنباشميبا مشخصاتي به شرح ذیل  نفر 213ها تعداد آن
 

 جامعه آماری مشخصات -1جدول 
 مرد 16 و 56 زن تعداد جنسيت

 باشدسال مي 16-22 ميانگين سابقه خدمت مدیران سابقه خدمت
 باشنديم 12 و دکتري رشناسي ارشدنفر نيزکا 22و تعداد  20مدیران با مدرك تحصيلي کارشناسي  مدرك تحصيلي

 باشندنفر پيماني مي 28تمامي مدیران استخدام رسمي که از این تعداد  وضعيت استخدامي

 

 حجم نمونه-11-1
 دركنمونه برداري فرایند انتخاب کردن تعداد کافي از ميان اعضاي جامعه آماري است، به طوري که با مطالعه گروه نمونه و 

این خصوصيات یا ویژگي ها را به اعضاي جامعه آماري  ،گروه نمونه، قادر خواهيم بود يژگي هاي آزمودني هاخصوصيات یا وی
 (21: 2093حافظ نيا، ) گردید.براي تعيين حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده  (.182: 2093اوما سكاران، ) .تعميم دهيم

 

 روش نمونه گیری-11-2
باتوجه به  ارشد و مياني دانشگاه پيام نوراستفاده مي شودکه افرادنمونه ازبين مدیران  نظممازروش نمونه گيري تصادفي 

 انتخاب گردیدند. جنسيت آن ها
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 ابزارگردآوری اطلاعات-11
درتحقيق حاضربراي جمع آوري اطلاعات ازدو پرسشنامه استفاده گردید؛ پرسشنامه مدل فرم ارزشيابي مدیران حاضر در 

 .هاي ارتباطي جهت سنجش مهارت اي جي و پرسشنامه استاندارد مهارتهاي ارتباطي بارتون. نور دانشگاه پيام

 الف: پرسشنامه ارزشیابی عملکرد مدیران
 ،مربوط به عملكرد مدیران 13تا  2گویه مي باشد که از سؤال  12پرسشنامه اي که در این پژوهش استفاده گردیده داراي 

و در انتها یك  امتياز 03حداکثر مربوط به معيارهاي رفتاري شغلي و اخلاقي مدیران  13تا  12سؤال امتياز از  23داراي حداکثر 
مي باشدجهت سنجش ارزشيابي  233که مجموع امتيازات نمرات از  امتياز 3حداکثر با ، سؤال در رابطه با توسعه فردي خودآموزي

 عملكرد مدیران بكار برده شده است.

 ای ارتباطیهب: پرسشنامه مهارت
نمره گزینه کاملا مخالفم  3گویه مي باشد داراي  10پرسشنامه اي که جهت سنجش مهارتهاي ارتباطي استفاده گردیده داراي 

که سؤالات آن در ذیل به تفكيك  3نمره و کاملا موافقم  1نمره ، تاحدي موافقم 0نمره ، مطمئن نيستم 1نمره تاحدودي مخالفم  2
 ده است.مربوطه مشخص ش مؤلفه

 

 های ارتباطيپرسشنامه مهارت-2جدول 
 گویه متغير

 0-1-6-21-23-26 مهارت کلامي
 1-2-9-23-21-29 مهارت غيرکلامي

 2-3-8-22-20-22 مهارت بازخورد

 29-28-13-12-11-10 مهارت خودافشایي

 

 2و پایایی 1روایی-11-1
نهایي روي از اجراي  قبليابي و مهارت هاي ارتباطي مدیران( با توجه به جدول ذیل ميزان آلفاي کرونباخ پرسشنامه )ارزش

باشد، ميزان درصد مي 63گردید. با توجه به این که مقادیر بدست آمده بالاتر از  به صورت آزمایشي اجرا نفر ازجامعه آماري تعداد
 باشد.نهایي به شرح ذیل مي ميزان آلفاي متغيرها در اجراي آزمایشي و آلفاي کرانباخ همه گزینه ها مناسب مي باشد.

 
 نباخومیزان آلفای کر -9جدول 

 اجرای نهايي آلفای کرونباخ متغیر
 993/3 مهارت کلامي

 211/3 مهارت غيرکلامي
 211/3 مهارت بازخورد

 113/3 مهارت خودافشایي
 222/3 ارزشيابي عملكرد

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها-12
استفاده شده است. که در آن از آماره هاي توصيفي و  11نسخه  SPSSاضر از نرم افزار جهت روش تجزیه و تحليل تحقيق ح

مي شوند، ابتدا لازم است آنها را به  يگردآور ،استنباطي استفاده شده است. هنگامي که توده اي از اطلاعات کمي، براي تفسير
اي آمار توصيفي هميشه براي تعيين و بيان ویژگي ها یا صورتي که قابل فهم و انتقال باشند، سازماندهي و خلاصه نمود. روش ه

 (.0: 2091دلاور،شوند )شده اند، به کار برده مي  اطلاعاتي که به وسيله پژوهشگران جمع آوري

 

 آزمون فرضیه های تحقیق-13

                                                           

1 reliability 

2 validity 
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 د دارد.ارتباطي مدیران و ارتقاء عملكرد مدیران دانشگاه )پيام نور( رابطه وجو هايمهارتبين فرضیه اصلي: -

 
 ارتباطي مديران و ارتقاء عملكرد مديران هایمهارتمربوط به ضريب رگرسیون بین -1جدول شماره 

 خطاي استاندارد برآورد ضریب تعدیل ضریب تعيين ضریب همبستگي مدل

2 .510 .260 .235 .39655 

 دهد ضریب همبستگي برابر بان ميارتباطي مدیران و ارتقاء عملكرد مدیران نشا هايمهارتجدول ضریب رگرسيون بين 
(31323 =R( و ضریب تعيين برابر با )2= 31123Rمي ) درصد از تغييرات مربوط به ارتقاء عملكرد مدیران به  1213باشد یعني حدود

 ارتباطي و باقيمانده مربوط به سایر متغيرهاست. هايمهارت
 رتباطي مديران و ارتقاء عملكرد مديرانا هایمهارترگرسیون بین  fمربوط به آزمون -6جدول شماره 

 معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

 000. 10.120 1.591 4 6.365 رگرسيون

   157. 115 18.084 ماندهباقي

    119 24.449 کل

 ANOVAنتایج آزمون ( استفاده مي شود، ANOVA) كطرفهیتحليل واریانس  براي تأیيد ضریب رگرسيوني از آزمون
ارتباطي  هايمهارت( معنادار مي باشد به عبارتي نتایج حاصل از رابطه >3133p( در سطح )F= 231213مشاهده شده ) Fنشان داد 

 .شودميمدیران و ارتقاء عملكرد مدیران تأیيد 
 

 مديران ارتباطي مديران و ارتقاء عملكرد هایمهارت)شیب خط( بین  مربوط به آزمون بتا-6جدول 
 بتاي استاندارد بتاي غير استاندارد مدل

t معناداري 
B خطاي استاندارد β 

 000. 4.005  402. 1.611 ثابت
 011. 2.584 232. 072. 186. کلامي

 004. 2.959 271. 091. 268. غيرکلامي
 571. 569.- 053.- 078. 045.- بازخورد

 024. 2.283 208. 076. 175. خودافشایي

 ( معنادار>3133pحاصل از رگرسيون، مهارت هاي ارتباطي کلامي، غيرکلامي و خودافشایي در سطح ) tتوجه به ضریببا 

و مي توان گفت که مهارت هاي ارتباطي کلامي، غيرکلامي و خودافشایي قدرت پيش بيني ارتقاء عملكرد مدیران را دارد.  باشندمي
مي توان گفت  و باشندمي( معنادار ن<3133p، مهارت ارتباطي بازخورد در سطح )حاصل از رگرسيون tهمچنين با توجه به ضریب

 که مهارت ارتباطي بازخورد قدرت پيش بيني ارتقاء عملكرد مدیران را ندارد.

 
 ارتباطي مديران و ارتقاء عملكرد مديران هایمهارت)شیب خط( بین  مربوط به آزمون بتا-1نمودار 

 

 عملكرد مدیران، ارتقاء ارتباطي و هايمهارت از یكي عنوان به کلامي ارتباط بين رسد مي رنظ : بهفرضیه فرعي اول-

 دارد. وجود رابطه معناداري
  



 

99 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

3 
ی: 

یاپ
)پ

33
ر 

 تی
،)

93
99

 

 عملكرد مديران ارتقاءو  مهارت کلاميرابطه همبستگي بین -5شماره جدول 
 ارتقاء عملكرد مهارت کلامي 

 2 31061** همبستگي ارتقاء عملكرد
 - 000. معني داري

N 213 213 
 31061** 2 همبستگي مهارت کلامي

 000. - معني داري
N 213 213 

 3132داري در سطح  يمعن .**

مهارت کلامي و ارتقاء عملكرد مدیران، با در نظر گرفتن مقدار ضریب همبستگي بين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
(31061 =R( در سطح )3133p< مي توان گفت رابطه ) مهارت کلامي و ارتقاء عملكرد مدیران وجود دارد. جهت بين معناداري

 نيز افزایش مي یابد و برعكس.رابطه بصورت مثبت و مستقيم است و با افزایش مهارت کلامي، نمره ارتقاء عملكرد مدیران 
 عملكرد مدیران ارتقاء ارتباطي هايمهارت از یكي عنوان به غيرکلامي ارتباط بين رسد مي نظر : بهفرضیه فرعي دوم-

 دارد. وجود رابطه معناداري
 

 ء عملكرد مديرانارتقاو  مهارت غیرکلاميرابطه همبستگي بین -8شماره جدول 
 ارتقاء عملكرد مهارت غيرکلامي 

 2 31122** همبستگي ارتقاء عملكرد
 - 000. معني داري

N 213 213 
 31122** 2 همبستگي مهارت غيرکلامي

 000. - يمعني دار
N 213 213 

 3132داري در سطح  يمعن .**

عملكرد مدیران، با در نظر گرفتن مقدار ضریب  ارتقاءمهارت غيرکلامي و بين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
وجود مهارت غيرکلامي و ارتقاء عملكرد مدیران بين ( مي توان گفت رابطه معناداري >3133p( در سطح )R= 31122)همبستگي 

نيز افزایش مي یابد و دارد. جهت رابطه بصورت مثبت و مستقيم است و با افزایش مهارت غيرکلامي، نمره ارتقاء عملكرد مدیران 
 برعكس.

 .دارد وجود معناداري رابطه عملكرد مدیران ارتقاءو  بازخورد مدیران ميان رسد مي نظر : بهفرضیه فرعي سوم-
 

 ء عملكرد مديرانارتقاو  مهارت بازخوردین رابطه همبستگي ب-3شماره جدول 
 ارتقاء عملکرد مهارت بازخورد 

 0 11200* همبستگی ارتقاء عملکرد
 - 000. معنی داری

N 021 021 
 11200* 0 همبستگی مهارت بازخورد

 000. - معنی داری
N 021 021 

 3133داري در سطح  يمعن .*

، با در نظر گرفتن مقدار ضریب عملكرد مدیران ارتقاءو  مهارت بازخوردين ببا توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
وجود  و ارتقاء عملكرد مدیران مهارت بازخوردبين  ( مي توان گفت رابطه معناداري بين>3133p( در سطح )R= 31122)همبستگي 

نيز افزایش مي یابد و  اء عملكرد مدیرانارتق دارد. جهت رابطه بصورت مثبت و مستقيم است و با افزایش مهارت بازخورد، نمره
 برعكس.

 وجود معناداري رابطه عملكرد مدیران ارتقاءمهارت خود افشایي مدیران و  ميان رسد مي نظر به فرضیه فرعي چهارم:-

 دارد.
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 ء عملكرد مديرانارتقاو خود افشايي مهارت رابطه همبستگي بین -12شماره جدول 
 ملكردارتقاء ع مهارت خود افشایي 

 ارتقاء عملكرد
 2 31030** همبستگي
 - 000. معني داري

N 213 213 

 مهارت خود افشایي

 31122** 2 همبستگي
 000. - معني داري

N 213 213 
 3132داري در سطح  يمعن .**

تن مقدار ضریب ، با در نظر گرفعملكرد مدیران ارتقاءخود افشایي و مهارت بين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
 خود افشایي و ارتقاء عملكرد مدیرانمهارت بين  ( مي توان گفت رابطه معناداري بين>3133p( در سطح )R= 31030)همبستگي 

نيز افزایش مي  ارتقاء عملكرد مدیران ، نمرهخود افشایيوجود دارد. جهت رابطه بصورت مثبت و مستقيم است و با افزایش مهارت 
 یابد و برعكس.

 

 یافته های جانبی-14

 

 مستقل مربوط به مقايسه متغییرهای تحقیق در بین مديران زن و مرد tآزمون -11جدول شماره 

 معنی داری t درجه آزادی انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ گویان متغیر

 مهارت کلامی
 57345. 4.0229 57 زن

001 11550 11..2 
 55066. 3.9407 7. مرد

 میمهارت غیر کلا
 45758. 4.1756 57 زن

001 01371 11050 
 45527. 4.0593 7. مرد

 مهارت بازخورد
 49522. 4.1288 57 زن

001 01132 1131. 
 59810. 4.0246 7. مرد

 مهارت خودافشایی
 55215. 4.1600 57 زن

001 013.0 1105. 
 51030. 4.0222 7. مرد

 عملکرد مدیران
 41695. 4.0421 57 زن

001 01303 11003 
 50448. 3.9248 7. مرد

 شود بين گروه مدیراندر رابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين مدیران زن و مرد، همانطور که در جدول فوق مشاهده مي
مرد در مشاهده نمي شود بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق براي مدیران زن و  (=3133p)زن و مرد اختلاف معني داري در سطح 

 یك سطح مي باشد.
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 ( متغیرهای تحقیق با توجه به تحصیلاتfآزمون تحلیل واريانس يكطرفه )-11دول شماره ج

 معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل متغيير

 کلامي

 066. 2.779 859. 2 1.717 مابين گروهي

   309. 117 36.149 درون گروهي

    119 37.866 کل

 غيرکلامي

 803. 219. 047. 2 093. مابين گروهي

   213. 117 24.901 درون گروهي

    119 24.994 کل

 بازخورد

 800. 223. 065. 2 130. مابين گروهي

   291. 117 34.064 درون گروهي

    119 34.194 کل

 خودافشایي

 966. 035. 010. 2 021. مابين گروهي

   295. 117 34.531 درون گروهي

    119 34.552 کل

 عملكرد کلي

 607. 501. 104. 2 208. مابين گروهي

   207. 117 24.241 درون گروهي

    119 24.449 کل

مشاهده شده براي تمامي  F( نشان مي دهد ANOVAبا توجه به جدول فوق نتایج آزمون تحليل واریانس یكطرفه )
باشد به عبارتي ميان نمره بدست آمده از مدیران با تحصيلات مختلف در رابطه معنادار نمي 3133متغيرهاي تحقيق در سطح آلفاي 

 با متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود ندارد.
 

 مستقل مربوط به مقايسه متغییرهای تحقیق در بین پاسخگويان رسمي و پیماني tآزمون -12جدول شماره 
 معنی داری t درجه آزادی نحراف معیارا میانگین تعداد پاسخ گویان متغیر

 مهارت کلامی
 55249. 3.9873 010 رسمی

001 1120.- 11130 
 63803. 4.0175 00 پیمانی

 مهارت غیر کلامی
 46392. 4.1370 010 رسمی

001 1125. 11513 
 43819. 4.1053 00 پیمانی

 مهارت بازخورد
 53713. 4.1231 010 رسمی

001 01713 1100. 
 50726. 3.9123 00 پیمانی

 مهارت خودافشایی
 52187. 4.1307 010 رسمی

001 011.1 11205 
 62352. 3.9895 00 پیمانی

 عملکرد مدیران
 45481. 4.0061 010 رسمی

001 11..7 11.75 
 45477. 3.9555 00 پیمانی

شود بين پيماني، همانطور که در جدول فوق مشاهده ميدر رابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين پاسخگویان رسمي و 
مشاهده نمي شود بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق براي  (=3133p)گروه پاسخگویان رسمي و پيماني اختلاف معني داري در سطح 

 رسمي و پيماني در یك سطح مي باشد.مدیران 
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 حقیق با توجه به سابقه( متغیرهای تfآزمون تحلیل واريانس يكطرفه )-19جدول شماره 

 معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل متغيير

 786. 354. 115. 3 344. مابين گروهي کلامي

   323. 116 37.523 درون گروهي

    119 37.866 کل

 069. 2.424 491. 3 1.474 مابين گروهي غيرکلامي

   203. 116 23.520 درون گروهي

    119 24.994 لک

 041. 2.846 781. 3 2.344 مابين گروهي بازخورد

   275. 116 31.850 درون گروهي

    119 34.194 کل

 357. 1.089 316. 3 947. مابين گروهي خودافشایي

   290. 116 33.605 درون گروهي

    119 34.552 کل

 567. 679. 141. 3 422. مابين گروهي عملكرد کلي

   207. 116 24.028 رون گروهيد

    119 24.449 کل

 مشاهده شده براي متغير بازخورد F( نشان مي دهد ANOVAبا توجه به جدول فوق نتایج آزمون تحليل واریانس یكطرفه )
با متغيير بازخورد، باشد به عبارتي ميان نمره بدست آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در رابطه معنادار مي 3133در سطح آلفاي 

باشد به عبارتي ميان نمره معنادار نمي 3133مشاهده شده براي سایر متغيرها در سطح آلفاي  Fتفاوت معناداري وجود دارد. همچنين 
 بدست آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در رابطه با سایر متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود ندارد.

 

 نتیجه گیری
گفت که ارتباطات، مهم ترین عامل توسعه و تعالي انساني  توانميابزار جامعه متمدن، ارتباطات مي باشد  ترینمهمز یكي ا

است، به عبارت دیگر ارتباطات براي موفقيت یك انسان متمدن، امري حياتي مي باشد، یكي از جنبه هاي طنز آميز تمدن نوین آن 
ني تخيل گذشته است، اما اغلب مردم برقراري ارتباط یافتدستارتباط، از آخرین مرزهاي  است که اگرچه توسعه ابزارهاي مكانيكي

يم به ماه پيام بفرستيم و فضا پيماهاي پژوهشي توانميرا کاري دشوار مي یابند. در عصر عجایب فناوري، ما  مؤثررویاروي خوب و 
 تشان داریم را دشوار مي یابيم.را بر سطح مریخ بنشانيم، اما برقراري رابطه با کساني که دوس

شود بين در رابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين مدیران زن و مرد، همانطور که در جدول فوق مشاهده مي

مشاهده نمي شود بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق براي  (=3133p)زن و مرد اختلاف معني داري در سطح  گروه مدیران

( ANOVA) تحليل واریانس یكطرفه نتایج آزمونبا توجه به جدول فوق  مي باشد.مدیران زن و مرد در یك سطح 
ميان به عبارتي  باشدنميمعنادار  3133در سطح آلفاي براي تمامي متغيرهاي تحقيق مشاهده شده  Fمي دهد نشان 

 وجود ندارد. نمره بدست آمده از مدیران با تحصيلات مختلف در رابطه با متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري

-در رابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين پاسخگویان رسمي و پيماني، همانطور که در جدول فوق مشاهده مي
مشاهده نمي شود بعبارت دیگر  (=3133p)شود بين گروه پاسخگویان رسمي و پيماني اختلاف معني داري در سطح 

تحليل  نتایج آزمونبا توجه به جدول فوق  سطح مي باشد.متغيرهاي تحقيق براي مدیران رسمي و پيماني در یك 
 باشدميمعنادار  3133در سطح آلفاي  براي متغير بازخوردمشاهده شده  Fمي دهد نشان ( ANOVA) واریانس یكطرفه

جود ميان نمره بدست آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در رابطه با متغيير بازخورد، تفاوت معناداري وبه عبارتي 
ميان نمره بدست به عبارتي  باشدنميمعنادار  3133در سطح آلفاي براي سایر متغيرها مشاهده شده  Fدارد. همچنين 

 آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در رابطه با سایر متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود ندارد.
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از کارکردهاي فرایند ارتباطات در جهت کنترل  دانشگاه پيام نور بطور کلي یافته هاي این پژوهش نشان داده است که مدیران
در جهت اعمال اصول مدیریت بر پرسنل تا حد زیاد  گيريتصميمرفتار سازماني پرسنل، ایجاد انگيزه و نيز تبادل اطلاعات بمنظور 

حيه( در جهت اعمال اصول مدیریت بر استفاده مي نمایند با این تفاوت که مدیران این سازمان از بيان عواطف و احساسات )رو
 پرسنل استفاده نمي نمایند.
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The Role of Communication Skills in Improving 

Managers' Performance 
  (Case Study: Senior and Middle Managers of Payame Noor 

University) 
Farahnaz Mostafavi, Fatemeh Ghadian 

 
 
 
The present study was conducted to investigate the relationship between managers' 

communication skills and their performance in Payame Noor University. The purpose of this 

research was to answer the question whether communication skills affect the performance of 

managers. This research is a descriptive-correlative research. The statistical population of the 

managers of Payame Noor University was 120 people through systematic random sampling. In 

order to collect information, the Barton J & A communication skills standard questionnaire and 

the managers' performance evaluation form have been used. The analysis of the findings of the 

questionnaire was done at the inferential level using SPSS software. At the inferential level, 

based on the assumptions of the research, regression and correlation tests as well as in the lateral 

findings, independent t-test and one way analysis of variance were used. According to the 

results, it has been confirmed that there is a relationship between managers' communication 

skills and their performance. This means that with increasing communication skills, the 

performance of managers will also increase. 

Key words: communication, communication skills managers, performance evaluation 
 


