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 یده ـچک
 

در بحران  ماتیتصم یو اجرا یریگمیتصم تیصلاح یبحران، متشکل از مقامات ارشد که دارا تیریمد میت لیتشک
از مردم در  یمتنوع یهاگروه یباشد اما مفهوم سامانده یبحران م تیریمد فیتعر یگام در راستا نیهستند در واقع اول

که اختلافات و  میشاهد آن هست ریدهه اخ کی یهابحرانو  عیساز است. در فجامشکل اریبس تاَیماه یبحران طیشرا
بگذارد.  یمنف ایمثبت  ریتأث یبحران در مناطق گردشگر تیریتواند بر مد یفرهنگ و منابع موجود م ،یها در رهبرتفاوت

بهتر  رکبه ما در د توانندیم یسازمانو  یفرهنگ ،یاجتماع میپردازد که چگونه مفاه یموضوع م نیرو به ا شیپژوهش پ
قرار گرفته و  یها مورد بررسبحران یکل تیوضع نهیزم شیپ زیکمک کنند و ن یبحران در مقاصد گردشگر تیریمد ندیفرا

 نیا یاثرگذار ی؛ و چگونگمنابعو  ی؛ رهبریامنطقه ای یفرهنگ مل»بحران و سه مفهوم خاص:  تیریمد نیرابطه ب
 کپارچهیو  یبیمدل ترک کیو ارائه  دیهافست یبا استفاده از ابعاد فرهنگ« بحران تیریمد ندیفرا یدر نحوه اجرا میمفاه

 قرار گرفته است. یمورد بررس یفرهنگ نیب یکردهایآن به رو یبحران و وابستگ میشامل مفاه
 
 
 
 
 
 
 

 

 یمقاصد گردشگر ،یریگ میتصم ،یرهبر ،یفرهنگ یبحران، تفاوت ها تیریمد یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 یگام اول برا  هیانوسیاق-ایاز مردم است. انجمن سفر آس یگروه متنوع یشامل سازمانده یگردشگر یبحران ها تیریمد

در  ماتیتصم یو اجرا یریگ میتصم تیصلاح یبحران، متشکل از مقامات ارشد که دارا تیریمد میت لیتشک»بحران را  تیریمد
 یگروه ها یرسد، اما مفهوم سامانده یخوب به نظر م یبه لحاظ تئور دهیا نیا هک ی(. در حال0330داند )پاتا،  یم« بحران هستند

در «  یزیبرنامه ر شیپ» تیاست که بر اهم لیدل نیمشکل ساز است و به هم اریبس تاَیماه یبحران طیاز مردم در شرا یمتنوع
؛ نورث پوما،  0330 نگ،ی؛ فلم 0330 سکلر،ی؛ بو 0331شده است )فاکنر،  دیبحران تأک تیریاز کتب و مقالات مربوط به مد یاریبس

را در  نفعانیاز ذ یمختلف و متنوع یمنسجم تر بوده و گروه ها اریبس ی(. بر خلاف سازمان ها، مقاصد گردشگر0330؛ پاتا،  0330
 ،یگرگردش یمنطقه ا یسازمان ها ،یسازمان یبخش ها ،یشخص ی. اجتماع، گردانندگان کسب و کارهاکندیم ریخود درگ

 یمختلف یها تیممکن است اهداف و اولو نفعیذ یبحران، گروه ها تیریمد طی. در شرارهیو غ یو مل یاقهمنط ،یمحل ندگانینما
 کیکه در  ی. به طور مثال در حالندیدرک نما یمتفاوت یها وهیگروه ها ممکن است بحران را به ش نیا ن،یداشته باشند. علاوه بر ا

 یممکن است فرهنگ ها یمنطقه ا طیشرا کیباشد در  کدستی یانتظار داشت فرهنگ سازمان تا حدود توانیم ،یسازمان طیشرا
متفاوت مشاهده کنند. درست همانطور که  یتوانند بحران را با روش یاز آنها م کیشوند که هر  افتی یمل ای یامختلف منطقه

بحران  یو گستردگ اسیدرک مق زیبه همان مقدار ن ذارد،گ یم ریبحران تأث تیریبر مد یمقصد گردشگر یسازمان ها یدگیچیپ
 ازین یو مل یمنطقه ا اسیآنها در مق یمنف راتیگوناگون و تأث عیباشد. فجا یمختلف م میموجود مستلزم در نظر گرفتن مفاه یها

 راتی، تأثنی(. علاوه بر ا0330 ،یگردشگر یرو دارد )سازمان جهان شیپ یبحران ها تیریمد یبرا یجهان یزیو برنامه ر یبه رهبر
دهد.  یبحران نشان م تیریبهتر و مد یآمادگ یرا برا یفرهنگ یتوجه به تفاوت ها تیاهم ر،یاخ عیچندگانه بحران ها و فجا

 لیمختلف تما یکه فرهنگ ها دهدی( نشان م0330،  ترلیو ل دری؛ اشنا 0330،  نیو مکن وی؛ ل 0331)هافستد،  ریاخ قاتیتحق
 را به کار بندند. یتیریمختلف مد یها وهیشدارند تا 

توانند به ما در درک بهتر  یم یو سازمان یفرهنگ ،یاجتماع میپردازد که چگونه مفاه یموضوع م نیرو به ا شیپ پژوهش
 لیمسائل دخ در مورد یچند بعد یها دگاهیرود که با گسترش د یکمک کنند. انتظار م یبحران در مقاصد گردشگر تیریمد ندیفرا

 یتلاش برا یبخش برا نیدولت ها و سازمان ها سودمند باشد. در ا یپژوهش برا نیا جینتا ،یبحران مقاصد گردشگر تیریدر مد
بحران و سه مفهوم  تیریمد نیو رابطه ب ردیگ یقرار م یبحران ها مورد بررس یکل تیوضع نهیزم شیپ ،یموضوع نیپاسخ به چن

 ندیفرا یدر نحوه اجرا میمفاه نیا یرگذاراث یو منابع ؛ و چگونگ ی؛ رهبر یمنطقه ا ای یفرهنگ مل»کند:  یم یخاص را بررس
 «.بحران تیریمد

 

 تفاوت های فرهنگی-2
از جامعه را  ایگروه  کی یرود که اعضا یبه کار م «1یذهن جمع یسیبرنامه نو»از فرهنگ به عنوان  یفیتعر بخش نیدر ا

مورد مطالعه قرار گرفته  یمختلف یها به روش این مفهوم (. اگرچه0330، لیتین و کارکند ) یم زیمتما های اجتماعی گروه دیگر
، به صراحت استفاده از اصطلاحات نی. بنابرامی باشد یسازمان ای یدر سطح مل ایفرهنگ  در نظر گرفتن شتریبهدف ما ، اما است

 است. یضرور یاز سردرگم یریجلوگ یبرا بخش نیدر ا "0یفرهنگ سازمان"و  "0یفرهنگ مل"
است  یضرور ان کسب و کار در سطح بین المللیریمد کی یبرا «4یفرهنگ بینسواد »از آن است که  یحاک ریاخ قاتیتحق
 نیدر ب یفرهنگ تفاوت هایمقابله با  ییتوانا(، 0330طی یک نظرسنجی )چانگ، که  نجاستی(. جالب ا0334،  گگانی)فن و ز

، اختلاف زمان و ، ارزلیتحو ،، اطلاعات، زبانمتی، رقابت ق)از جمله قانون رانیمد یاساس یها مهارت ینظرسنج هشت ماده
 نیرا در مشاغل ب یفرهنگ نیب یها ها مهم است که تفاوت سازمان یبرا نی( در رده اول قرار گرفت. بنابرایفرهنگ تفاوت های

ک نقطه شروع لازم ی، یمل یدانش در مورد ابعاد فرهنگ رای، زموفق بشناسند یالملل نیب تیریمد میت کیبه منظور توسعه  یالملل
 یها طیکه در مح ییها در سازمان 0یسوء تفاهم فرهنگبررسی موضوع . (1999)راس ،  است و رقبا ، شرکادرک همکاران یبرا

اخیر بخشی مهم از ادبیات پژوهشی مورد بحث را طی دهه های ( 1992، و بارسوکس دریکنند )اشنا یم تیمختلف فعال یفرهنگ
 یکدها یمل یفرهنگ ها رایکند ز یم تر را برجسته یجهان یاخلاق یارهایبه مع ازیالملل ن نیب تجارت . رشدتشکیل داده است

از  یمجموعه ا زین یفرهنگ میان میت کی تیری، مدنی(. علاوه بر ا1999، نویو ن ری)ب اند دهیاز رفتار را در خود گنجان یمتفاوت
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کرده است )فن و  جادیا یمختلف مل یمؤثر مشارکت با فرهنگ ها تیریمشکلات و موضوعات منحصر به فرد را در رابطه با مد
دشوارتر شده است  یو غرب یشرق تیریمد های سبک نیب زیتما صیتوان ادعا کرد که تشخ یکه م ی(. در حال0334، گگانیز

 یها انتقال سبک روند، همچنین باید در نظر داشت کهبسیار متفاوتی به شمار می یها هنوز فرهنگ، غرب و شرق (1999،  دی)فلو
 یفرهنگ تفاوت های تیریواضح است که مد (.0330، نونیو مک وی)ل ستین زیآم تیلزوماً موفق کسبه غرب و بالع یشرق تیریمد

 یاستراتژ کی یبه منظور اجرا یفرهنگ مل هایتفاوت، درک ابعاد چالش نیمقابله با ا ی. برابه شمار می رود یچالش اساس کی
 است.  یضرور اریبس یالملل نیب های طیمناسب در مح یتجار

 

 ابعاد تفاوت های فرهنگی -3
در مورد  قیکنند علاقه به مطالعه و تحق یخاطر نشان م تاکید نمود و یدرک فرهنگ مل تیاهمبر ( 0330) نونیو مک ویل

کسب و  یاستراتژ قاتی(. تحق0330، است )چانگ یگریاز هر زمان د شیب یالملل نیب تیریدر مد یفرهنگتفاوت های میان اثرات 
کرده است  قیتصد تیریکننده رفتار مد نییرا به عنوان عوامل تع یمل یفرهنگ یها یژگیو تیاهم یبه مدت طولان یتیکار چند مل

در  یمل یکه تفاوت هانشان می دهد  یفرهنگ مل نهیچند دهه گذشته در زم یمطالعات طنتایج ، ب است که(. جال1999، )راس
  (.0333،  سیویوجود دارد )جونز و د نیز یمل یفرهنگ و ارزش ها

 ست و استفاده از اصطلاح فرهنگ درا 1دیهافستگیرت  ،یفرهنگ مطالعه تفاوت های نهیدر زم بزرگ و مشهوراز متفکران  یکی
بر سبک  یفرهنگ مل ریتأث ییشناسا ی(. برا0330، لیتوین و کار) ستین ریامکان پذ یو یبدون مراجعه به کارها کارکسب و حوزه 

(. 0330، ؛ کلمن و همکاران 0330و همکاران،  یستیکر)( استفاده شده است 0331( )دی)هافست ی، از ابعاد تفاوت فرهنگ ملتیریمد
را در کجا و تا چه  یغرب تیریدم یها یتئور بدانیم که دهد تا ی، اجازه مدیهافست یبر ابعاد فرهنگ مل یمبتن یچارچوب مفهوم

ابراز مخالفت کرده اند  دیهافست هیبا دلالت نظر سندگانیاز نو یکه تعداد ی. در حالکرد یساز ادهیپ تیبا موفقمی توان  زانیم
، ربر و همکاران؛  0334؛ مولر،  0334، لیتوین و همکاران؛  0334، دولان و همکاران؛  0334، عبدو وکالیچه؛  0330  ، فانگ)

اینکه نظریه تفاوت های فرهنگی هافستد به لحاظ اعتبار روایی مورد تایید مجامع علمی دنیا می  لیبه دل، (0330، ونزیا؛  0334
؛ چونگ  0333، سیویجونز و د ؛ 1999، ساست )را یفرهنگ نیب اتیاستناد به منبع ادب نیشتریهافستد ب هی، نظر قتیدر حقباشد، 

( و به مرور 0334، فن و زیگانگ؛  0330، لیتوین و کار؛  0330، ؛ کلمن و همکاران 0330و همکاران،  یستی؛ کر 0330، و پارک
 تفاوت، ابعاد (0331به گفته هافستد ) (.0330و همکاران ،  یستی)کر آن سنجیده شده است اعتبارمورد ارزیابی قرار گرفته و  زمان
 ؛ییدر مقابل جمع گرا ییفردگرا نان؛یشده است: فاصله قدرت؛ اجتناب از عدم اطم لیبعد مستقل تشک ششاز  یفرهنگ مل های

 (.1جویی در برابر خویشتن داری )شکل ت، لذتکوتاه مد یریبلند مدت در مقابل جهت گجهت گیری  و ؛یدر مقابل زنانگ یمردانگ

 (1001ی فرهنگی )هافستد، ابعاد تفاوت ها ؛ 1شکل شماره 

 

 

                                                           
1 Geert Hofstede 

فاصله قدرت

اجتناب از

عدم اطمینان

فردگرایی

جمع گرایی

زنانگی

مردانگی

رویکرد

بلندمدت کوتاه مدت

لذت جویی

خویشتن داری



 

11 

 

 

 1فاصله قدرت -3-1
به نوعی یکی از روش های تقابل جامعه با قدرت شود و  یاطلاق م یریگ میتصماز  و مقدم ارجح ای گونهفاصله قدرت به 

کشور  کیها در  کم قدرت تر سازمان یشود که اعضا یم نییتع اندازه ایبه  فیتعر نی(. ا0330،  یو سلاس ی)پرس باشدمی
و  ریمد کی نیرابطه ب نییقدرت با هدف تب فاصله، مفهوم نینابرابر است. علاوه بر ا عیکه قدرت توز رندیانتظار داشته باشند و بپذ

فرهنگ  کیدر )افقی( مسطح  یسازمان یاست. ساختارهادر آن رابطه  «مؤلفه ارزش» مانندسلسله مراتب  کیدر  یافراد فرع
با فرهنگ  کیدر  )عمودی و سلسله مراتبی( یبلند سازمان یکه ساختارها ی، در حالشوند یداده م حیترج کم قدرتدارای فاصله 

 (.0)شکل  (.0331،  دی)هافستمورد پسند هستند  فاصله قدرت زیاد

 

 
 (1001فاصله قدرت کم و زیاد )هافستد،  ؛ 1شکل شماره 

 

 1اجتناب از عدم قطعیت-3-2
کنند.  یم دیناشناخته احساس تهد اینامشخص  طیفرهنگ در اثر شرا کی یاست که اعضا یبه حد قطعیتاجتناب از عدم 

به خطرات و  لیموارد منجر به عدم تما یو در بعض دهند یزمان قرار م تیاست که افراد در عدم قطع ییها شامل ارزشامر  نیا
اجتناب از عدم  دارای ارشد در فرهنگ رانی، مدشود. به عنوان مثال یم نانیمکاهش عدم اط یبرا یزیاز برنامه ر یشتریدرجه ب
 قطعیتکه در فرهنگ اجتناب از عدم  یکه کسان ی، در حالشرکت کنند یاستراتژتدوین دارند که در سطح  لی، تماپایین قطعیت

 (0 )شکل (.0331،  دیشوند )هافست ریدرگ و اجرایی یاتیدارند که در سطح عمل لی، تمابالا هستند

 

 
 (1001اجتناب از عدم قطعیت )هافستد،  ؛ 3شکل شماره 

 

 3فردگرایی در مقابل جمع گرایی -3-3
، از افراد فقط جهیبرود و در نت نیافراد از ب نیاست که در آن روابط ب یجامعه ا یبه معنا یی، فردگرا(0331طبق گفته هافستد )

است که در آن افراد از بدو تولد به  یجامعه ا یبه معنا یی، جمع گراکنند. برعکسخود مراقبت که از خود و خانواده رود  یانتظار م
چون و چرا از آنها محافظت  یب یوفادار یمردم در ازا یکه در طول زندگ رندیگ یقرار م یقدرتمند و منسجم یهابعد در گروه 

در فرهنگ  یفرد میکه تصم ی، در حالارجح است ییدر فرهنگ جمع گرا یجمع می، تصمتیریمد یریگ میکنند. در تصمیم
 (.4)شکل  شود. یم دهید شتریب ییفردگرا

 

                                                           
1 Power Distance 

2 UncertaintyAvoidance 

3 Individualism versus collectivism 



 

11 

 

 
 (1001فرد گرایی در برابر جمع گرایی )هافستد،  ؛ 4شکل شماره 

 

 1مردانگی در برابر زنانگی -3-4
 کیها  تیجنس ی، دوگانگنیزن و مرد ارتباط دارد. علاوه بر ا نیب یعاطف یها نقش میبا تقس یدر مقابل زنانگ یمردانگ

شود که در آن نقش  یم افتی یدر جامعه ا ی. مردانگندیآ یاست که جوامع مختلف به طرق مختلف با آن کنار م یاساس تیواقع
 یماد تی، سرسخت و متمرکز بر موفقپرادعاشوند که  یم قیمردان تشو نیبراکاملاً مشخص است. بنا یاجتماع یتیجنس یها

 یجامعه ا یبه معنا ی، زنانگیباشند. بر خلاف مردانگ یزندگ تیفیو نگران ک مشاور، رود که زنان نسبتاً معتدل یباشند. انتظار م
، منسجم و شوند که متواضع یم قیو زن و مرد هر دو تشو دارند یبا هم همپوشان یاجتماع یتیجنس یاست که در آن نقش ها

 (.0)شکل  (.0331،  دیباشند )هافست یزندگ تیفینگران ک
 

 
 (1001مردانگی در برابر زنانگی )هافستد،  ؛ 5شکل شماره 

 

 1رویکرد بلند مدت در برابر کوتاه مدت -3-5
شوند.  یم لیمتما یو ترق یداری، پاندهیآ یاست که به پاداش ها ییها لتیپرورش فض یبلند مدت به معنا یریجهت گ کی

، حفظ بر احترام به سنت یمرتبط با گذشته و حال است که مبتن یها لتیفض تیتقو یکوتاه مدت به معنا یری، جهت گبرعکس
 جیدارد که به دنبال نتا لیکوتاه مدت تما یریجهت گبا فرهنگ  کی، و کار کسب طیاست. در مح یو انجام تعهدات اجتماع ظاهر

های  تیو موقع یرابطه قو کی، تمدبلند  با رویکردفرهنگ  کی، گری. از طرف دبه خط پایان برسدکوتاه مدت باشد و با قدرت 
 (.6)شکل  (.0331،  دیکند )هافست یم جادیبازار ا جدید را در

 

 (1001بلند مدت در برابر کوتاه مدت )هافستد،  کردی؛ رو 6شکل شماره 
 

  3بخشندگی )لذت جویی( در برابر خویشتن داری -3-6
کنند.  یو عواطف خود را کنترل م یمعتقدند که خودشان کنترل زندگ)آمریکای جنوبی، نوردیک(  لذت جو و بخشندهجوامع 

. تحت کنترل داردو عواطف آنها را  یزندگی خارجی ( معتقدند عواملیجنوب شرق یایو آس ی)روسو خویشتن دار جوامع محدود 

                                                           
1 Masculinity versus femininity 

2 Long-term versus short-term orientation 

3 Indulgence Versus Restraint 
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 لیکارکنان ما یآن در چگونگ ریکه احتمالاً تأثدهند  یم انیب یبه آزاد یشتریب تیاهم لذت جو یشود که فرهنگ ها یاستدلال م
 (.2(. )شکل 0331می باشد )هافستند،  و بازخورد دیبه ابراز عقا

 

 
 (1001لذت جویی در برابر خویشتن داری )هافستد،  ؛ 7شکل شماره 

به  یمل یها طیبحران در انواع مح تیریسبک مد یبررس یبرا یدیمفهوم مف ،است که فرهنگ یهیبحث، بد نیا جهینت در
 می رود.شمار 

 

 یو رهبر یریگ می، تصمرابطه فرهنگ -4
و در  یریگ میتصم ندیرا در فرا یفرهنگ مل ریتأث یشماریاست. مطالعات ب یرهبر و ذات تی، ماهفرهنگ با رتبطمفهوم دوم م

(. به 0330،  ترلیو ل دری؛ اشنا 0330،  نونیو مک ویکرده است )ل دییکشورها تأ نیدر ب تیریمد یاز سبک ها یمتنوع فیط جهینت
، از شغل خود خواهند داشت )چانگ یکنند درک متفاوت یم همکاریبا هم وقتی که مختلف  یها تیمل با ، افرادگریعبارت د

انجام دهند  یک مساله مشابهرا از  یمتفاوت یها یریگ جهیممکن است نت متفاوت یمل یها ، افراد با فرهنگنی(. علاوه بر ا0330
 (.1999،  لریو م سیشوند )پرنت یفرهنگ یاو منجر به سوء تفاهم ه

 تصمیم گیری-4-1
 یریگ میتصم رایز ،(0334و همکاران ،  لزیرا به خود جلب کرده است )ه یا ندهیتوجه فزا یریگ میدر تصم یفرهنگ مل ریتأث

که بر مراحل مختلف  یدیمختلف بر اساس تأک یها است. افراد با فرهنگ تیریمد فرایند در فیوظا نیاز مهمتر یکیبه وضوح 
 نی(. مطالعات همچن0331، لسنین -)شرمن اتخاذ می نمایند یریگ میتصم یراب یمتفاوت یها ، روشدارند یریگ میتصم ندیفرآ
 تیبرداشت آنها از وضع رایکنند ز یمختلف مذاکره استفاده م یکردهایواگرا از رو یمل یها فرهنگ با از آن است که افراد یحاک
 یریگ میدر نحوه تصم یادیز رینه تنها تأث ی. فرهنگ ملمتکی است می آیند،که از آن  یفرهنگ مل یها یژگیبه و ،یریگمیتصم

پژوهش ها از  ی، تعدادجهی(. در نت0330، گذارد )چانگ یم ریتأث زیآنها ن ینقش ها ریو کارمندان دارد بلکه بر نحوه تفس رانیمد
 (.0334و همکاران ،  لسی؛ ها 0334، گانیزاست )به عنوان مثال ، فن و  یفرهنگ مل ریتحت تأث یریگ میاند که تصمکرده دیتأک

 یندهایکه اصول فرآ یمعن نی، به اشود یم ریتعب 1گرا جهان دهیپد کیبه عنوان  یریگ می، تصمیسنت یها یاز تئور یدر برخ
مشابه در همه کشورها به همان  طیدر شرا رانیاست که مد نی. فرض بر ادارد شمول جهانی آن جنبه ها وهیو ش یریگ میتصم

، کند. اول یرا مطرح م یگری( موارد د0331) دیهوفست یهنگفر هی(. نظر0331،  لسنین -کنند )شرمن  یاقدام م مدون شده روش
که  یحال، در متمرکز است ماتی، ساختار تصمبا فاصله قدرت زیاداست. در فرهنگ از  لیدخ یریگ میدر تصم ماًیفاصله قدرت مستق

 کیبا  زین ییجمع گرا ابلدر مق یی، فردگراایشود. ثان یداده م حیترج کم قدرتفاصله هایی با متمرکز در فرهنگ  ریغ میتصم کی
قرار  تیمورد حما انهیفرهنگ فردگرا کیدر  یفرد ماتی، تصماه است. همانطور که قبلاً بحث شدهمر متفاوت یریگ میتصم ندیفرا
 .(0331،  دی)هافست ردیگ یقرار م تیمورد حما انهیفرهنگ جمع گرا کیدر  یگروه ماتیو تصم ردیگ یم

 ماتیدر تصم سکیاز ر زیدر مقابل پره یریپذ سکیممکن است مربوط به ربعد فرهنگی اجتناب از عدم قطعیت نیز ، سوم
 الاتیو ا نیچ نیب یفرهنگ نیب یتفاوت ها دیشد ینمونه ها نیاز ا یکی، (0334) گانیفن و ز یباشد. طبق گفته ها تیریمد

 رانیدارند. مد یادیبا نگرش خود نسبت به خطرات تفاوت ز یریگ میدر تصم ییکایو آمر ینیچ رانیشود. مد یم افتیمتحده 
 میدارند تصم لیپرماجرا و احساس خطر هستند. آنها تما هی، معمولاً فاقد روحبالا نانیاز عدم اطماجتناب با داشتن فرهنگ  ینیچ
ها کاسته شود. از  آن یرقابت تیتواند از مز یکه به نوبه خود م رندینگ یرفو میتصم طیشرا نانیکه در صورت عدم اطم رندیبگ

، رندیپذ یم را و داوطلبانه آنها دانسته یعیاحتمالاً خطرات را طب ییکایآمر رانیمد قطعیت پایین درعدم اجتناب از ، گریطرف د
واضح در  یفرهنگ یتضادها نی. با توجه به ادیجد یو استفاده از فناور دی، کاوش در بازار جددیمحصولات جد دیخصوصاً هنگام تول

که  یرانیمد یبرا یریگ میتصمفرایند   در یفرهنگ بین یآموزش ها وجود کردند که شنهادی( پ0330) نونیو مک ویکشورها ، ل نیب
 کنند لازم است.یکار م یالملل نیب طیدر مح

                                                           
1 Universalist Phenomenon 
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 رهبری -4-2
تحت  ی، رهبریقبلاً مورد بحث قرار گرفته است. به طور کل تیریمد یریگ میتصم یاز جنبه ها یدر برخ یفرهنگ راتیتأث

در  یشخص یو ارزش ها یبه نوآور لی(. از آنجا که م0334، زاگورسک؛ 0334، هایلس و همکاراناست ) یفرهنگ مل ریتأث
و  دریمتفاوت باشد )اشنا یمل یدر فرهنگ ها زیو رفتار رهبران ن فیداشت که توص ارتوان انتظ ی، ممتفاوت است یمل یفرهنگ ها

 نی(. بنابرا0330، مینگد )نافت یاست که در آن اتفاق م یفرهنگ مل ریتحت تأث یرهبر یندهای، فرآ(. جالب است که0330،  ترلیل
 گری، روش درهبر خوب کی یها یژگیو فیتوص یبرا دممر کشور است. درخواست از کی ینشانگر فرهنگ غالب مل یدرک رهبر

 (.0331،  دیخود است )هافست یفرهنگ مل فیتوص یدرخواست از آنها برا
 یو در آن فرهنگ مل ی، مطلوب تلقگرفته است که از فرهنگ ملی نشآت یاز رهبر یسبک خاص به نظر می رسد که جهیدر نت

است که فاصله  یهی، بددهیپد نیا حیتوض ی( برا0331هافستد ) یبا اتخاذ بعد فرهنگ(. 0330، گرین -دی انونیزو شود ) رفتهیپذ
منجر به  قیمعتبر و نظارت دق ی، رهبربا فاصله قدرت بالا، در فرهنگ مثال واناست. به عن ریدرگ ماًیمستق یقدرت با رهبر

در فرهنگ فاصله کم قدرت ارجح است. علاوه بر  یمشورت ی، رهبرگریشود. از طرف د یممطلوب  ی، عملکرد و بهره ورتیرضا
نه از فرهنگ زنا کی رانیرود مد یانتظار م رایز کند تیرا تقو یفرهنگ مل ریتواند تأث یم زین یزنانگ هیدر برابر نظر ی، مردانگنیا

قرار است  یفرهنگ مردانگ کیدر  رانی، مدگریبا احساسات استفاده کنند و به دنبال اجماع باشند. از طرف دادراک، شهود همراه 
 ندیفرآ کیو  یفرهنگ مل نیرابطه ب شانگرن یدر مقابل زنانگ ی، مردانگباشند. باز هم ی، ادعا کننده ، پرخاشگر و رقابتقاطع، استوار

 (.0331،  دیاست )هافست یریگ میتصم
، یدارد. در بخش بعد یو رهبر یانسازم یریگ میدر تصم یقابل توجه ریتأث یکه فرهنگ مل به هر حال می توان نتیجه گرفت

 میده یگسترش م یمقاصد گردشگر تیریرا به مد افتهی نیا
 

 مدیریت بحران -5

بحران  کی یبرا یتیریمد تیبر مسئول(، 0330( و پریدو )0331فاکنر )بحران وجود دارد.  کیاز  یشمار یبو مختلف  فیتعار
)احتمال کم و مبهم( متمرکز شده اند. پوچانت و  دادیرو نیا یها یژگیو یرو شتری( ب1993و کلر ) رسونیکه پ ی، در حالدندار دیتأک
و  یداخل راتی( تأث0331فاکنر ) همچنینبحران توجه دارند.  کیلازم در  یریگ میو ضرورت تصم ه بودن( به تاز1990) لیدوو

است که  یو فور دیمشکل جد کیا بحران شامل برخورد ب تیری، مدمنظر نی. از اه استکرد یبحران را بررس کی یخارج
 از ذهن دارد. دور اریو بس یجد یامدهایپ

به طور  ایاز بحران  یریجلوگ یسازمان برا یتوسط اعضا کیستماتیتلاش س کیبحران به عنوان  تیری، مدگریاز طرف د
است که  یعوامل شامل مجموعه نی(. ا0330،  نگیافتند مورد مطالعه قرار گرفته است )ک یکه اتفاق م یموارد تیریمد یمؤثر برا

بحران به دنبال  تیری، مداز بحران هدف دارند. اصولاً یناش یواقع یو کاهش خسارت ها هامقابله با بحران  یبه طور خاص برا
به عنوان . کند یمحافظت م بیو صنعت را از آس نفعانی، ذ، سازمانقیطر نیبحران است و از ا کی یمنف جیکاهش نتا ای یریجلوگ

از مدیریت  نیشود. همچن یم یتلق یتیریمد یریگ میکمک تصم کی عنوانبه  زیبحران ن تیری، مدگسترده سکیر تیریمد کی
 ، خطراتکند یم یابیرا ارز یشود که به طور مداوم خطرات احتمال یفعال استفاده م یریگ میتصم بحران به عنوان ابزاری برای

 (.0330، پاتاکند ) یم یساز ادهیمقابله با آن خطرات پ یرا برا ییها یدهد و استراتژ یقرار م تیرا در اولو مهم تر

گسترده و  ینوشتارها یچهارچوب سازمانده جادیا ی به منظورکار و بحران ساز تیریمد یشده برا یمرحله بند یکردهایرو
 تیریمد یبرا یادیز یکردهایها و رو ( اظهار داشتند که چارچوب0334و مور ) لکسیو .کند یبحران را فراهم م تیریمتنوع مد

(. در این 0330، یگردشگر ی؛ سازمان جهان 0330، زیراف و عز؛  0330پاتا، ؛  0333، ؛ شوارتز 0333، نیبحران وجود دارد )آگوست
، بحران( یقبل از بحران )آماده ساز ر سه مرحلهو د یجهانگرد یبحران که توسط سازمان جهان تیریمد یالگو بخش با استفاده از

ارائه  (3، یک مدل مفهومی در )شکل شده است شنهادیبحران )بهبود بحران(. پ کیدر طول بحران )پاسخ به بحران( و به دنبال 
  شده است.
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 (1005سازمان جهانی گردشگری، ) عوامل موثر بر مدیریت بحران در مقاصد گردشگری؛  8شکل شماره 

 

 مدیریت بحران برای منابع و مقاصد گردشگری -6
سازمان  کیبحران در  تیریدر مد ریدرگ یها یژگیبا و یتا حدود یمقصد گردشگر کی یبحران برا تیریمد یها یژگیو

 یکند که به صورت مشارکت یم ریرا درگ یختلفم نفعیافراد ذ ی، مقصد گردشگراست. همانطور که در بالا گفته شدخاص متفاوت 
 یابیبازار ایو  غاتیاز نظر تبل یمقصد گردشگر کی تیریمد تیکه مسئول یحالکنند. در  یم تیرقابت فعالقالب در  نیو همچن

 ایدولت  اریها ممکن است در اخت رساختیو ز یزیبرنامه ر تی، مسئولباشد یمل ای یمنطقه ا یسازمان گردشگر کیممکن است با 
منابع  ی بهدسترسعدم و  یزیر امهممکن است منجر به عدم برن ها تیمسئول ایتکه تکه شدن کنترل  نیباشد. ا یمشاغل شخص

مقصد  کیدر  کپارچهی یتیریمد تیدر دسترس بودن مسئول که انتظار می رودشود.  یمقصد گردشگر یرفع بحران ها یبرا
متفاوت  گوناگون، ها در کشورها و مناطق پاسخ به بحران یبرا نابعو م ی، منابع انسانمنابع لازم از جمله پول نیو همچن یگردشگر

 باشد.
انتخاب  یبرا رانیمدعملکرد ، با بررسی پژوهش های پیشیندارد.  یبه منابع کاف ازین یبحران در مناطق گردشگر تیریمد

 یبر گردشگر یمنف ریکه تأث یبحران طیاز شرا یتواند در تعداد یماست و مهم  اریدر زمان بحران بس دیاز منابع مف یسطح کاف
 تیریمد یبرا وجود منابع کافی، بروز ویروس کرونا، در . به عنوان مثال(0330؛ روزنتال،  0330 هندرسون،)، مشاهده شود دارند

بحران در صورت  تیریمد شرفتهیپ یها ، روشنیعلاوه بر ا. مهم است اریبس یو مال یمنابع انسان یهماهنگ قیموثر بحران از طر
 ستند.نیقابل اجرا  یبه منابع در سطح سازمان یعدم دسترس
، یر بخش خصوصدارند. د یاضطرار طیشرا یبرا یدر آماده ساز ییو ارتش سهم بسزاورژانس ، خدمات اکشورها یدر برخ

از  یادیز تعدادها دلار و  ونیلیتوانند م یم ییمایهواپ یشرکت هانیز و  مانند نفت و گاز یتیچند مل یاز شرکت ها یفقط برخ
 تیریمد هیته یمنابع موجود برا زانیمو به طور طبیعی  نیبنابرا. اختصاص دهند نو مقابله با بحرا یآماده ساز یرا برا پرسنل

 می باشد.بحران در مناطق و کشورها متفاوت 
 

 فرهنگ و رهبری در مدیریت بحران -7
 یفرهنگ ملو نشان می دهده که  بحران بوده است تیریفصل مربوط به مد نیا یقبل یشرح داده شده در بخش ها میمفاه

مختلف و  یکشورها نیب یعمده ا یفرهنگ یتفاوت ها ، و بر این کته تاکید دارد کهبحران دارد تیریدر مد یقابل توجه ریتأثچه 
آشکار کردن  یبرا نمتداول همگ یشود فرهنگ جهان یبحران باعث م کی. وجود دارداز سوی آنان نحوه مشاهده بحران 

و  گری( اشاره کردند که شدت بحران از کشور به کشور د0330برود. جانسون و پپپاس ) نیاز ب یمختلف منطقه ا یهاارزش
مکان خاص  کی یپاسخ به بحران برا یمهم است که برنامه ها اریکه بس یمعن نی، به استمتفاوت ا گریهنگ دفرهنگ به فر

دارند  یکیارتباط نزد زیبحران ن تیریو مد یرهبر باشد. یو مقامات دولت یمحل تیریمد یها یشامل ورود نیو همچن شود نیتدو
است. قبل از  یرهبردر فرایند  یاساس تیمسئول کی، بیو کنترل آس یریشگیپ ی، به معنابحران تیری(. مد0330و هارت ،  نی)بو

 یریجلوگ یبرا ییراه ها افتنی یآگاهانه برا میو تصم سکیرمیزان از  یرهبر و آشنایی بحران با درک تیری، روند مدوقوع بحران

 فرهنگ رهبری منابع / مقاصد

 بهبود بحران در طول بحران قبل از بحران

 مراحل مدیریت بحران

خروجی 
 بحران

ان زمان
حر

ع ب
قو

و
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و نظارت ، متقابل برنامه اقدام نیمؤثرتر یبا اجرا دی، رهبران بای(. در مواقع بحران0330، اسمیتز و عزتشود ) یآن آغاز م شکاه ای
  (.0333، را نشان دهند )برنمن یفرد نیب ی، مهارت هامستمر بر عملکرد سازمان

از  ی(. در برخ0330، کنش به بحران مرتبط هستند )چندلربحران ها و روند وا تیریدر مد نیهمچن یمل یفرهنگ و رهبر
، به طور معمول(. 0334، و همکاران اغندارد )السوب یفعال بحران ها همدل تیریغالباً با مد ی، فرهنگ ملدر حال توسعه یکشورها

خاص  یها وهیبه ش یزندگ تیخود و در نها یپاسخ ها یهماهنگ وتعاملات خود،  تیهدا یبرا یمحل یها وهیها و ش دهیمردم از ا
به  یمختلف مل یها ها را در فرهنگ دارند بحران لیردم تما، مجهی(. در نت1999، لریو م سیفرهنگ استفاده خواهند کرد )پرنت

 شتریرا که ب ییکن کردن فرهنگ فردگرا شهیاز کشورها لزوم ر یارشد برخ رانی، مدبه عنوان مثالکنند.  تیریمتفاوت مد صورت
و هم  رانیمد نیدر ب یرا هم به صورت افق مشارکتیفرهنگ  کیکردند و  یم قی، تشوشود یم افتیدر حال توسعه  یدر کشورها

در  یاست که فرهنگ مل یهی، بدجهی(. در نت0334، و همکاران السوباغکردند ) یم قیدر زمان بحران تشو کارکنان نیدر ب
 دارد.  میرمستقیغ ریپاسخ به بحران تأث یندهایو فرآ یزیربرنامه

 

 گیرینتیجه
به  که در فرهنگ شرقی برای واژه بحراناست  لیدل نیبه هم دیو شانهفته است  یدر قلب هر بحران فرصت خارق العاده ا

شاهد آن  در فجایع و بحران های یک دهه اخیر(. 0330، )هولمز استفاده می شود "فرصت"و  "خطر" از دو نماد یطور شگفت آور
مثبت یا  ریتأث یق گردشگربحران در مناط تیریتواند بر مد ی، فرهنگ و منابع موجود میدر رهبر و تفاوت ها اختلافات هستیم که

در مدیریت  نفعانیذ و متفاوتی از مختلف ی، مجموعه ها. در مرحله اولوجود دارد در این پژوهشمهم  امیچهار پ بگذارد.منفی 
به  ممکن است بحران ها رامدیران در فرهنگ های مختلف  رایدانند ز یم یبحران را ضرور تیریاصلاح مدل مد منابع و مقاصد، 

است که قبلاً در  یمیترجمه مفاه ازمندین یگردشگر یها بحران در مقصد و سازمان تیری، مداًیمتفاوت درک کنند. ثان صورتی
 یبستر سازمان یبرا یادی، که تا حد زبحران تیریمد یاست که الگو نیآن ا لیاز دل یبود. بخش یاده شدهآن  از یسطح متفاوت

 قاتیکه تحق ی، در حالبه حداکثر برساند. ثالثاً یخود را قبل از اجرا در مقصد گردشگر ییکارآدارد تا  لیبه تعد ازین است افتهیتوسعه 
با در نظر گرفتن  پژوهش نیبحران دارند ، ا تیریمد یها در مدل یو منابع نقش مهم یاست که رهبر دهیرس جهینت نیبه ا یقبل
کند  یم یبانیپشت یمطالعات قبل یها افتهیاز  (. این پژوهش3)رجوع به شکل دهد  یها را گسترش م، آن مدلیفرهنگ راتیتأث

به  لیتما، مختلف یمل یفرهنگ هادر دهد مردم  ی( که نشان م0330، ترلیو ل دری؛ اشنا 0330، نونیو مک وی؛ ل 0331، دی)هافست
مهم  اریبحران بس تیریبر مد یفرهنگ مل تیدرک دولت ها و سازمان ها از اهم نیدارند. بنابرا یتیریمختلف مد یداشتن سبک ها

 یبرا منابع موجود متفاوت خواهد بود. تفاوت در لیها به دل بحران ریپرداختن به تأث یبرا یمقاصد گردشگر یی، توانااست. چهارم
مناطق خاص  یابحران بر تیریبرنامه مد کی هیمهم است که قبل از ته اریبس در سطوح ملی، منطقه ای و محلی دولت کی

 کند. یابیاستفاده از منابع خود را ارز تیو قابل یدسترس زانیم ،یگردشگر
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