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 ي جمهوري اسلامي ايرانماي صدا و سدر فناورير يضرورت نگاشت مس

  1سيدمرتضي موسوياندكتر 

  يدهكچ
 در حال گذار از آنالوگ به ديجيتال مجبـور بـه            2گسترده هاي پخش   سازماندر حالي كه    
هـاي    هاي جديد با استفاده از زيرسـاخت        دهنده هاي گزافي هستند، سرويس     صرف هزينه 

هـاي كـابلي بـا ارائـة           فيبر نوري و شبكه    ،DSLهاي    ت سيار، مدم   چون مخابرا  يجديد
 را هـر     خـود  سوي خود جلب كرده و دنياي مربوط به        ههاي جديد، مخاطبين را ب      محيط
  .كنند بيشتر از ديروز تحديد ميروز 

هاي   كرد، امروز سرويس    مي هاي محدودي آنان را راضي      مخاطبيني كه تا ديروز سرويس    
. باشـد   مـي  تر از گذشته   كنند و راضي نگاه داشتن آنان مشكل        مي متنوعي را درخواست  

كنـد و     مـي  رقابت شديد ميان بازيگران صحنه، هر روز مرزهـاي جديـدي را تعريـف             
  .كند  ميتري را طلب ريزي دقيق هشياري و برنامه

در اين بين آنان كه پيش از يك تقاضـا از سـوي مخـاطبين، بـراي پاسـخ گـويي بـه آن                    
قادر به ادامـة     اند  ناوري لازم را به خدمت گرفته و پرسنل خود را آماده كرده           انديشيده و ف  

توجه به روند تغيير در فنـاوري تنهـا           مانند، و آناني كه بي      حيات بوده و در صحنه باقي مي      
بينند در تنگناي چالش با تغييرات پرسرعت هـر روز محـدودتر از ديـروز بـه            امروز را مي  

  .بالاخره در رقابت شديد ميدان را به رقبا تسليم خواهند نمودحيات خود ادامه داده تا 
ها به آن نيازمنـد هـستند، داشـتن يـك مـسيرنماي              ها و دولت   ها، شركت  چه سازمان  آن

كه قادر باشند قبل از وقوع يك تغيير و قبل از تأثير ناشي از يك                طوري هب. فناوري است 
بـا  .  مـديريت شـرايط جديـد باشـند         آمادگي لازم را ايجاد و قـادر بـه         ،فناوري جديد 

بينـي گذشـته و خـود         نگاري از مرز پيش     هاي مطرح مانند سناريو نويسي و آينده        روش
                                                                                                                   

 mousavian@irib.irونت آموزش و پژوهش سازمان صدا و سيما             قائم مقام معا. 1
2. broadcasters  
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  نسبت به تعريف شرايط در هر مقطع پرداخته و به تعبيري آينده را خود بسازند
 ـو نو ي، سنار فناوري ير نما ي، مس فناورير  ينگاشت مس :  كليدواژه  ـ    يسي ، ي بـه روش دلف
  فناوري نقشه راه

   مقدمه

 روشي براي شناسايي توليدات يا تهيه نيازها و تبديل آنهـا بـه              فناورير  ينگاشت مس 
 مورد نياز آينـده بـه       فناوريهاي توسعه است تا مطمئن باشيم        و طرح فناوري  هاي   گزينه

  . هنگام نياز آماده و ميسر است
ر يمـس ي ترسـيم    نظر را بـرا    هاي افراد صاحب    نظرات و ديدگاه   فناورير  ينگاشت مس 

 راهبـرد ري بـراي تعيـين      ك ـند و در حقيقت دري بـه سـوي همف         ك   جمع مي  ندهي آ ينما
R&D ـ   يدي ـ جد يدر مقالـه حاضـر در خـصوص فـضا         . دي ـنما  مي  باز   يش رو ي كـه پ

ــ راديهــا ســازمان  يهــا  و بــالاخره شــركتيمخــابراتهــاي  شــركت ،يونيــزيو و تلوي
 جـا، ن  ي ـدر ا . م كـرد  يبحث خواه  ،وجود آمده است   هك ب يخدمات الكترون ة  هند سيسرو
 ،ينظـر هـاي     سپس بحث . شود  مي  دنبال فناوري يرنمايك مس ي ضرورت داشتن    ،هدف

 مربـوط   يك مورد عمل ـ  يپس از آن    . م شد ياز آشنا خواه  يم مورد ن  يمطرح شده و با مفاه    
م ي در كشور ژاپن را مطـرح خـواه        1 كامئوكا ين فاكس از زبان آقا    يبه ارتقاء صنعت ماش   

م يشو  ميآشنا )دي اس دبليو( 2 دلفي نويسيسناريو ن مطلب با روش   ي خلال ا  نمود و در  
ا شـركت را    ي ـ سازمان   راهبردة  ارتقاء و توسع    در بقاء،  فناوري ير نما ير داشتن مس  يو تأث 

 نگاشـت   ي بـرا  يي و پانل كه از جملـه ابزارهـا        يدر ادامه با روش دلف    . افتيم  يدر خواه 
 .شدم يز آشنا خواهينده هستند نير آيمس

  پژوهشبيان مسئله و ضرورت 

مـورد  هاي    سيزات مورد استفاده و سرو    ي، تجه فناوريرات در   ييآهنگ تغ با توجه به    

                                                                                                                   
1. Kameoka  
2. delphi-scenario writing (DSW) 
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تري داشته باشند تـا      نگري دقيق  بايد آينده ي  ونيزي و تلو  ييوي راد هاي  درخواست، سازمان 
 بـراي   ،R&Dبـا توجـه بـه گـران بـودن           . ننـد كبتوانند بقاء خويش را در آينده تضمين        

در .  را گـسترش دهنـد  مـورد نيـاز   فنـاوري ه همه كبه تنهايي به صرفه نيست   ها    ازمانس
  . ار ببرندك هب آينده خويش ترسيم برايبايد ابزار مؤثري ها  سازماننتيجه 

  پژوهشاهداف 

براي كساني كـه    را  اي    هايي واقعي دست مايه      برآنم تا با مرور تجربه     پژوهشدر اين   
چـه در برنامـه ريـزي        آن. دوين شـده دارنـد آمـاده نمـايم        هاي ت ـ   قصد حركت با برنامه   

هـايي    نگـاري تكنيـك     در آينـده  . نگاري است    غيرقابل انكار است، نياز به آينده      راهبردي
از .  است يها الزام   كارگيري آنها براي استراتژيست    هشوند كه مهارت در ب      مي كار گرفته  هب

  .پويان آينده نگر باشد اي ره حاضر بتواند كمك مؤثري برپژوهش اميدوارم اين رو

  پژوهشمتغير ها، سوابق و مفاهيم 

  اءق بيرقابت برا
طرفه آنـالوگ    صورت ستني داراي پخش يك     هكه ب  يونيزي و تلو  ييوي راد يها سازمان

 همچون انقلاب تغيير از تلويزيون سياه و سفيد به رنگـي    يبودند اينك در معرض انقلاب    
 در گذار از تلويزيون سياه و سفيد به رنگي تنها مـشكل             با اين تفاوت كه   . اند  قرار گرفته 

چنان قادر به دريافت سيگنال      اين بود كه چگونه دارندگان تلويزيون سياه و سفيد نيز هم          
هـاي زمـاني كوتـاه         مخـاطبين متنـوع بـوده و در دوره         ي درخواست خدماتامروز  . باشند

هـاي   تي و شـركت   هـاي مخـابرا    از طرفـي ديگـر شـركت      . شود  مي دستخوش دگرگوني 
هـاي    مشابه و با كيفيـت قابـل رقابـت بـا سـازمان             خدماتسرويس دهنده قادر به ارائه      

سيم، سـيم مـسي       ها از طريق بي    ي كه اين شركت    خدمات .باشتد  مي راديويي و تلويزيوني  
، فيبر نوري و تلفن همراه توانايي در اختيار گذاشتن آنها را دارند             )DSLهاي    دموو با م  (

هم پس از سوئيچ كردن از آنالوگ   آنگستردهِ هاي پخش خدمات سازمانتر از  حتي متنوع
  :اند خدمات در جدول زير ارائه شدهاين . باشد  ميبه ديجيتال،



  90 بهارفصلنامه راديو تلويزيون؛  / 46

 
E- Learning  E- Shopping  
E- Business  E- Commerce  

E- Government  E- Banking  
E-Library  E- Education  
E- Party  E- Voting  

E- Democracy  E- Participation  
MMS  IPTV  

Mobile TV  Game Net  
VOD  MOD  

 
) اي    زميني يا ماهواره  ( اندازي پخش ديجيتال    پس از راه   ِگسترده  هاي پخش   سازمانو  

  : را ارائه نمايندزيرهاي  قادر خواهند بود سرويس
  

Digital TV  Time Shifting  
T- Learning  T-Shopping   
T- Voting  T- Game  

E-mail  EPG  
VOD  MOD  
IP TV  Mobile TV  

  
 داشـتن   ، درخواستي و كوتاه بودن طول عمر آنان       خدماتسير تحول و تغيير در نوع       

تـري از   است و رقابت را به طيف گـسترده        مسير نماي فناوري براي آينده را الزامي كرده       
  .رقبا تعميم داده است
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  1فناوري مسير نگاشت روش

 سطح در هم وها  تكشر سطح در هماي  گسترده طور بهفناورير يروش نگاشت مس

 ايـن  .رود  مـي ارك ـ بـه  فنـاوري  راهبرد تعيين و برنامه ريزي از حمايت منظور به صنايع
هـاي   بخش بر هك در مطالعاتي ويژه به ،نگاري آينده مطالعات دراي  فزاينده طور به ردكروي

 مـسير  نگاشـت  لـي ك طور به. گيرد  ميقرار استفاده مورد نند،ك ي مزكتمر خاصي صنعتي

 رونـدهاي  رديـف  در  راهاي فناوري پيشرفت هك استاي  لايه چند زماني نمودار شامل

هـا   فعاليـت  و شـده  تعيـين  ها، پيشرفت و تحقيقات مسير ترتيب بدين .دهد  ميقرار بازار
 گردند  ميمشخص هدف مدار صورت به

 نگاشـتن  يعنـي  روش، ارگيريك ـ بـه  اصلي هدفة  دارند بر در 2مسير نگاشتة واژ

 مـسير  نگاشـتن  . اسـت ة فنـاوري توسع و ارگيريك به ليك مسير ترسيم  يافناوري مسير

 ريزي برنامه ضروري در و نياز مورد اجماعاي  اندازه تا و توافق هك است  ابزاريفناوري

 .آورد  ميفراهم راها  تپيشرف مسير نمودن دنبال و شناختي فنهاي  پيشرفت مسير
 روش، اين پدر عنوان به موتورولا، تكشرة مدير هيات سابق رئيس» گالوين رابرت«

 :ندك  ميمسير ارائه نگاشت براي را زير تعريف
 و تصور از كه است منتخب ة زمينة تحقيقاتي آيند به گسترده نگاه يك مسير، نگاشت«
  ».است شده تشكيل زمينه، آن در رتغيي هاي محرك ترين مشخص مورد در جمعي دانش

 مـسير،  نگاشـت : گويـد   مـي مـسير  نگاشـت  مزيت و هدفة دربار گالوين همچنين

 نـد، ك  مـي جـذب  را تجـاري  بخـش  و دولـت  منـابع  سـازد،   ميمرتبط هم به راها  بينش

 .ندك  ميپايش راها  پيشرفت و انگيزد ميبر را تحقيقات
 در را همگـان  توافـق  مـورد  ديدگاه اي بينش كي ،فناوري مسير نگاشتن ليك طور به

 نگاشـت  فرآيند .آورد  ميفراهم گيران تصميم براي آينده  درفناوري انداز چشم خصوص

 هك ـ آورد  مـي  فـراهم يراهبردهاي  بديل انتخاب و ارزيابي شناسايي، براي روشي مسير،
  .گيرد  ميقرار استفاده مورد مطلوب، تجاري هدف  يافناوري به دستيابي منظور به

                                                                                                                   
1. technology road-mapping 
2. road-mapping 
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 اجزاي منظر ازها  پيشرفت ترين مرتبط خصوص در روشن بينشي بايد مسير نگاشت

هـا   پيـشرفت  ايـن  هك ـنمايـد   فراهم) بازار  و ، محصولفناوري فرآيندها، افراد،( مختلف
 را اجزاء  اثرگذاري اينزيرل ك ش.شوند  ميمرتبط ديگركي به زماني بعدة وسيل به عمدتا

  :دهد  مينشان ديگركي بر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 آنة دهند يلكتش اجزاي و مسير نگاشت

هـاي   حـوزه  و آتـي هـاي   نيازمنـدي  بـين  ارتبـاط  برقـراري  به تواند  ميمسير نگاشت
 )  66: 1385اشني و قديري،  ناظمي( .نمايد بسياري كمك فعلي تحقيقاتي

. نـد ك آينـده ايفـاء      تواند نقش كليدي در ابداعات و اختراعات        ميمسيرنماي فناوري   
ه عناصر لازم براي    كند بل ك  بيني نمي  را پيش  فناوري درتحولات آينده    فناورييرنماي  مس

هايي براي سـاختن آينـده لازم        گويد چه عوامل و برنامه     رده مي كرا تعيين    فناوريآينده  
رده و اقدامات عملي را بـراي بـه         ك مسير آينده را ترسيم      فناورير  يبا نگاشت مس  . است
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  .برد بكار ميمه واقعيت رساندن آن برنا
رد و قانون   ك اشاره   كترونيكصنعت ال  رد فناورير  يتوان به نگاشت مس    براي مثال مي  

ي نـصف يـا قـدرت       ك ـترونيك ماه انـدازه قطعـات ال      18ند هر   ك  ه بيان مي  كمعروف مور   
شود   به اين اندازه بسنده نمي     فناورير  ياما در نگاشت مس   . شود پردازش آنها دو برابر مي    

  . تر و ريزتر نقشه آينده را ترسيم نمود  بسيار دقيقتوان ه ميكبل
ت از كه چنـدين شـر  ك ـ هنگـامي  ،گردد  برمي1980 به سال فناوريمسيرنماي تاريخ  

 . اين روش را براي انتخاب بهترين راه به سوي آينده برگزيدندموتورولا جمله 
 ـ كي اين است    ك ي فناوري مسيرنماي   ات حائز اهميت درباره   كناز    نيـاز و    وسـيله  هه ب
اي  ه زمينـه  ك، دوم اين  فناوريشود نه براساس ضروريات      دهـي مي  هاي بازار جهت   جاذبه

 مشخص  آن  نياز  مورد فناورينيز   و    خاص  صنعت كت ي كه جهت حر  كآورد   فراهم مي 
 فناوري، انتخاب و توسعه     ها در شناسايي   تك به صنايع و شر    كمكو در آخر براي     شود  

  .شود قدم مي ا پيشآينده آنهمتناسب با توليدات 

  پژوهش هاي پرسش

 فناوري كدامند؟در ترسيم مسيرنماي سه فاز مهم  .1
  چيست؟ فناوريمسيرنماي فوايد  .2
  چگونه است؟ فناوري مسيرنماي نقش دولت و رابطه صنعت با دولت در ايجاد .3
 فناوري كدام است؟مسيرنماي انواع  .4

   پژوهشروش 

 آخـرين    منتـشر شـده و     اتن اثـر  يرو با اسـتفاده از آخ ـ     اي     كتابخانه ، پژوهش روش
  .باشد  ميمقالات درج شده در اين زمينه

  پژوهشه يفرض

هاي بحـث شـده در ايـن           حاضر فرض بر اين است كه استفاده از روش         پژوهشدر  
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 بنـابراين .  بنگاه و شـركت خواهـد بـود        ،اي نزديك در تمامي سطوح ملي       مقاله در آينده  
 مورد بحث در بـسياري      شناسي روشطقي از   دست دادن تصويري من    هپرداختن به آن و ب    

  .ها براي برنامه ريزان ضروري است از زمينه

   پژوهش و ميزان نفوذ آن در پژوهشادبيات 

گـويي در     مطرح شده پاسخ گفته و در خلال پاسخ        هاي پرسشدر اين بخش ابتدا به      
هـاي مختلـف در راسـتاي         مورد ميزان نفوذ آنها بحث خواهـد شـد و سـپس بـه روش              

  . به شكل سناريونويسي و استفاده از عقل جمعي خواهيم پرداختوهشپژ

 فناوري كدامند؟در ترسيم مسيرنماي سه فاز مهم 
   :ه اين سه فاز عبارتند ازكتوان عملي ساخت  را در سه فاز مي فناوريمسيرنماي 

  كفاز ي
  . ندك  سال آينده تغذيه مي10 تا 3ه رشد صنعت را در كشناسايي زمينه و نيازهايي  .1
  . الا يا خدمات مورد تقاضا براي نياز آيندهكتوليد  لازم براي فناوريشناسايي  .2
ه صنايع آماده مواجه شدن با تقاضـاهاي بـازار          كاقدامات تبليغي براي اطمينان از اين      .3

   .آينده هستند
   .1رنماي مسكردن اين اطلاعات در قالب يكآماده  .4

  فاز دو 
   .شده بيني  بحراني پيش فناورين ردكاقدام لازم براي توسعه و تجاري  .1
ردن صـنعت  ك ك را براي نزديظرفيته بهترين ك فناوريهاي توسعه  تعريف پروژه .2

  . به موقعيت خوب در بازار دارا هستند
  . ها اي لازم براي انجام پروژهك شرتعيين  وR&Dبرآورد هزينه  .3

                                                                                                                   
1. roadmap 
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  فاز سوم 
  . پياپيطور هب فناوري و توليدات و مسيرنماردن كمرور و به روز 

بـازار تقاضـا در      فناورير  ينگاشت مس   به سازمان كنشان دهنده نياز ي    ياه مشخصه
  . حال تغيير و نوخواهـي است

 جديـد هـاي    جديد و مهارت   فناورياي جديد، به      به زمينه  سازماند  وبا توجه به ور    .1
  . استنياز 

  . دهد  ميم سهم بازار خويش را از دست ك مك سازمان ،وجودآمدن رقابت جديد هبا ب .2
 و برنامه لازم براي    راهبرد در آينده بدون داشتن      سازمانوجود تصويري از موقعيت      .3

   .تبديل آن به واقعيت
اربرد در آينـده ضـرورت   ك ـو  فناوريدام كي و كه ك  از اينسازماننداشتن اطمينان   .4

  . دارد
 فرمـت   نـوع  مـثلاً    .آينـده  فناوريدرباره بهترين گزينه براي     ها    سازمانتوافق  فقدان   .5

  د، پخش و انتشاريو، تولير و صدا در آرشي تصويمورد استفاده برا
آينـده توسـط هـر       فنـاوري بـراي    R&Dاري و پرداخت جداگانـه هزينـه        كموازي  

  .سازمان

  چيست؟ فناوريمسيرنماي فوايد 
ه بايد كآنچه ر يمسند تا  ك   مي كمك R&Dهاي    واحدو   سازمانه   ب فناوريمسيرنماي  

بخـشي از فوايـد آن   . ننـد ك را ترسـيم  نـد، يبقاء خود را حفظ نما  آينده  انجام دهند تا در     
   :چنين است

  . ندك بيني مي و نيازهاي آينده را پيش فناوري .1
 شناسـايي   سـازمان  ك براي ي  ظرفيترا با بالاترين    از  ي مورد ن  فناوريحيطه دانش و     .2

  . ندك مي
يي وجـود دارد و     هـا  ه چه قـسمت   ك بحراني آينده و تمايز بين اين      فناوريشناسايي   .3

  . شود هايي نياز مي چه قسمت
  . ندك گذاري را ار نظر اطلاعاتي پشتيباني مي  سرمايهراهبرد  ناشي ازهاي تصميم .4
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  . اهدك ها مي گذاري  سرمايهكاز ريس .5
  . دهد  افزايش ميR&Dت دانش و كها را حين شرا تكت شركها و مشار اريكهم .6
  . ندك ريف ميرا تع فناوريهاي لازم براي انتقال  پلـه .7
  . ندك سازي مي هاي دولت زمينه براي تدوين سياست .8

  چگونه است؟ فناوري مسيرنماي نقش دولت و رابطه صنعت با دولت در ايجاد

رابطه دولـت در    . ار است ك غيرقابل ان  فناوري مسيرنماي   باره هدايت  نقش دولت در  
 ،ها و صـنايع    تكشرها،   سازمانردن  كشايد بهترين راه قدرتمند     . اين باره دو طرفه است    

شـان   ابداعـي مطابق با نيازهاي آينده فناوريردن به آنها براي شناسايي و توسعه        ك كمك
دولت بايد پشتيباني و خدمات متنوعــي را بـراي          . ه اين از وظايف دولت است     ك ،است

و از اين راه    يد   آ  وجود هاري ب ك ارائه دهد، تا چارچوبي براي هم      ترسيم مسيرنما شروع و   
  .تي و ديگر اقداماتي از اين قبيل بدست آيدك مشارR&Dوجود آمدن  هزمينه ب

وجود آمـده در     ههاي ب  اما نقش ديگر دولت در اين موضوع استفاده از نتايج و برنامه           
در حقيقـت بـا انجـام ايـن         . هاي آينده است   براي تدوين سياست  فناوري  ر  ينگاشت مس 

اربرد اقدامات عملـي در ايـن       ك و   وجود آمده    هها ب  مي براي برنامه  كمرحله پشتوانـه مح  
  . شود زمينه آسانتر مي

  فناوري كدام است؟ مسيرنماي انواع 

و  فنـاوري اي از   ارزيابي نيازهاي آينده بازار در محـدوده :1صنعتر ينگاشت مس ـ1
  .  براي رسيدن به نيازهاR&D راهبردتعيين 
  . رود ار ميكينده از ميان بقيه ببحراني آفناوريبراي انتخاب : 2علمر ينگاشت مس ـ2
و  فنـاوري بـراي شناسـايي فرآينـد       هـا     تكوسيله شر  هب: 3محصولر  ينگاشت مس  ـ3

                                                                                                                   
1. industry road-mapping 
2. science road-mapping 
3. product road-mapping 
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  . رود ار ميك ه محصول يا خدمات خاصي بكپذيري گسترش ي كريس محاسبه شانس و
هـاي خـصوصي بـراي تعيـين         ها يا ارگـان    وسيله دولت  هب: 1 نگاشت مسير برنامه   ـ4

 ـ     اي   برنامـه  مسير راهبـرد  آمده بر    مسائل پيش چگونگي اثرگذاري    ار ك ـ ه طـولاني مـدت ب
 . رود مي

   چگونه است؟2 فناوريبيني پيش و نگاشت مسير فناوري ارتباط

 بـا   »فنـاوري  بينـي   پـيش « و   فنـاوري ر  يه نگاشـت مـس    كرسد   در نگاه اول به نظر مي     
هاداتي را بـراي     پيـشن  »فناوري بيني  پيش«. ديگر برابر هستند، اما واقعيت چنين نيست      كي

ن براي تصوير آينده است و      كاي از رويدادهاي مم    دهد يا مجموعه   توسعه آينده ارائه مي   
 صنعت بـا توجـه بـه نيازهـاي          كت يا ي  ك شر كه ي ك روالي است    فناورير  ينگاشت مس 
، آن  ي خاص ـ زمـان گيـرد تـا در       و محصولات خود درنظر مـي      فناوري براي   ،بازار آينده 

ه ك با نياز بازار ارتباطي ندارد بل      فناوري بيني  پيش. ه و ميسر باشد   يا محصول آماد   فناوري
و پيـشرفت صـنعت پيـشنهاداتي را بـراي توسـعه آينـده ارائـه                 فناوريبا توجه به رشد     

 بسيار مهـم  »بيني فناوري پيش« دلپذيربودن و جلب رضايت عمومي در موفقيت         .دهد مي
ه كچه   اما آن . ن ترتيب اثر داده نشود    ن است به آ   ك در بعضي موارد مم    به اين دليل  . است

 فنـاوري نياز بـازار و نيـاز بـه         . نياز است .  اهميت اساسي دارد   فناورير  يدر نگاشت مس  
 ـ فنـاوري ر  يدر نگاشـت مـس    . مناسب براي حفظ قدرت رقابت در بـازار        دنبـال ارائـه     ه ب

 ـ      ك ـچـه    شف آن ك ـه درپـي    ك ـبل. پيشنهادي براي آينده نيستيم    ر ه خواسـته بـازار آينـده ب
ند هستيم، تا از داشتن تقاضـا بـراي توليـدات آينـده مطمـئن               ك  نندگان تحميل مي  كتوليد
 عمـوم   ، با ارائه پيشنهاداتي   »فناوري بيني  پيش«ه  كته حائز اهميت اين است      كاما ن . باشيم

ر يدهد و اين امر در توليـد نگاشـت مـس           الاها يا خدمات خاصي سوق مي     كرا به سمت    
 طراحان  »فناوري بيني  پيش«در حقيقت با وجود     . ندكد ايفاء   توان  نقش مؤثري مي   فناوري

. شـوند  تري راهنمايي مي   طور دقيق  هشيدن نقشه مورد نظر ب    ك براي   فناورير  ينگاشت مس 

                                                                                                                   
1. Program Road-mapping 
2. Technology Forecasting 
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  . درنظر گرفتفناورير ياي بر نگاشت مس توان مقدمه  را مي»فناوري بيني پيش«بنابراين 

  يك تجربه عمليمرور 

هاي ژاپني مشغول اجراي اتوماسيون اداري بودند با          ازمانكه س  ، در حالي  1970در دهه   
 كـاراكتر چينـي، كـه       4000 گي سر و كـار داشـتن       چگون ،مشكل. يك مشكل روبرو شدند   

هاي سـنتي   استفاده از ماشين تحرير .گرفت، بود روزانه در زبان ژاپني مورد استفاده قرار مي
هـاي    تايپيـست ةتنها قابل استفاد) بتدادر ا(كه  طوري هژاپني نياز به آموزش گسترده داشت ب   

هـاي تايـپ اسـتفاده        اين بسيار مشكل بود كه مردم معمـولي از ايـن ماشـين            . اي بود   حرفه
ماشين فاكس يك راه حل سـاده       . نمايند و بنابراين مكانيزه كردن با مشكل مواجه شده بود         

 از يك دفتر بـه دفتـر      صورت مستقيم  هها را ب    كرد و امكان انتقال دست نوشته       را پيشنهاد مي  
هاي كوچك فاكس پس از انجـام         ارتقاء ماشين . ساخت  ديگر از طريق خط تلفن ممكن مي      

 35در  (اين اولين بـار بـود كـه         . امكان پذير شد  نگارش سناريوي دلفي     به روش    يتحقيق
 بـراي منظور ارتقاء ماشـين فـاكس        ه شركت، ب  راهبردكمپاني توشيبا براي توسعة   ) سال قبل 
روش دلفي كـه يـك    .كرد استفاده مي DSWها و دفاتر كوچك، از روش  در خانهاستفاده 

  .  صورت گيرد،بيني قبل از اجرا دهد پيش اجازه مي روش شناخته شدة بصري است
روش  . دلفـي در سـادگي و راحتـي اسـتفاده از آن نهفتـه اسـت           بيني  پيشسودمندي  

DSW ـ    فرايند  ارتقاء ،اري متقارن ك ه با راه  كپارچه است   ك ي ي روش  ة وسـيل  هنـوآوري را ب
ل كش ـ( .باشد  مي  مرحله 8داراي   DSWروش  . ندك  مي  پشتيباني راهبردي سناريوي   كي

 چارت نيازهـا    ك، ي »2 دلفي بيني  پيش« تا   »1تحليل موضوع «اول، از   ة  سه مرحل ). 1ة  شمار
اطلاعـات اوليـه از     ) پـس از آمـاده شـدن      (اين چارت   . ندك  مي را با عنايت به زمان مهيا     

بعـد،  ة  در دو مرحل ـ   .گذارد  مي در آينده را در اختيار    ) مورد نياز (هاي     و سرويس  اوريفن
 »1بيني پيشسناريوي  نوشتن«  تا»3شناسي تحليل شكل«از 

                                                                                                                   
1. object analysis 
2. delphi forecasting 
3. morphology 
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. باشـد   مـي   شده بيني  هاي پيش   يد بر يافتن ارتباطات داخلي ميان آيتم      كتأ) 5ة  مرحل (

ان رفـتن  كه امكگردد   ميارك 2مودار گردش سناريوي نكاين عمل باعث بوجود آمدن ي   
 و  »3راهبردشناسـانه ة  سـناريوي برنام ـ  نوشـتن   « يعنـي    ديگـر ة  از اين مرحله به دو مرحل     

 »5راهبـرد اصـلاح   «)يعنـي (آخرين مرحلـه    . آورد  مي  را فراهم  »4پارچهك ي راهبردة  توسع«
 بـراي مثـال     .دهـد   مـي   عملي براي ارتقاء نوآوري و نتايج مورد انتظار به دست          يارك راه

 .ه منحني نفوذ طول عمر محصول در دسترس قرار گيردك) توان انتظار داشت مي(

                                                                                                                   
1. forecast scenario writing 
2. flow chart 
3. strategic program scenario 
4. integrated strategy 
5. strategy implementation 
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  سكبراي صنعت ماشين فاDSW) (سناريونويسي دلفيروش 

 بـه طـور خلاصـه از        كوچكس  كفاهاي     ماشين راهبردة  طي شده براي توسع    فرايند
مـرتبط بـا   هـاي    و سـرويس  ها    فناورياول  ة  در مر حل  . باشد  مي  قابل مرور  1ل  كروي ش 
 ـ. س مورد بررسي و تحليل دقيق قرار گرفته اسـت         كفاهاي    ماشين ه در ايـن    ك ـ طـوري  هب
هـايي   رسـانه هاي    در رقابت با سرويس    س سايه به سايه   كماشين فا هاي    سرويس بررسي

ها مـورد تحليـل      ها و ديگر رسانه    ديگر از قبيل تلفن، پست، تلگراف، تلويزيون، روزنامه       
ست شد، در   فهر چهل و نه سرويس مورد انتظار براي آينده          ،حله دوم در مر . قرار گرفت 

اسـتفاده از    تيم در اختيار پروژه و همچنين افرادي بيـرون از پـروژه بـا   كمرحله سوم ي
ه هـر سـرويس در چـه زمـاني بايـد در اختيـار               ك  تعيين اين  برايبيني دلفي،    روش پيش 

هـاي ديگـر چـه عـددي      يسگذاشته شود و درجه اولويت هر سرويس نسبت بـه سـرو          
  .خواهد بود مشخص گرديد

در مرحلـه تجزيـه و      . باشد دهنده فلوچارت نيازها با احتساب زمان مي        نشان 2ل  كش
ة ور در چهار محدود   ك سرويس مذ  49 يعني مرحله چهارم،     1شناسي لكتحليل از منظر ش   

عدي قـرار    ماتريس دو ب   ك در ي  2 كاواكيتا جيرو  ارگيري روش ك هبا ب  اصلي و سيزده گروه   
 اهـداف مـورد انتظـار    BC(3(در اين مـاتريس در مقابـل ارتباطـات تجـاري     . داده شدند 

هـاي    سـرويس  BIS(4( خدمات اطلاعات تجـاري    همچنين در مقابل  . است ست شده فهر
بـه   LIS(5(  خـدمات اطلاعـات زنـدگي   است و در مقابـل  ست شده فهرمختلف مربوط

 ه بـراي  كطوري   هب. يز به همين ترتيب    ن LC(6( ارتباطات زندگي  ل و در مفابل   كهمين ش 
در قدم پنجم، يعنـي نوشـتن سـناريوي         . نيمكگذر   LI و   BI بايد از    LC به   BCگذر از   

از هـايي      اوليه را نيز با فلش     خدمت 49هاي استخراج شده از      بيني،ارتباط ميان گروه   پيش

                                                                                                                   
1. morphology 
2. Kawakita Jiro (KJ)  
3. business communication 
4. business information Services 
5. living information services 
6. living communication 
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هـاي   دمبدين ترتيب نتايج حاصل از ق     . نندك  مي گر مشخص ي آيتم به آيتم د    كخروجي ي 
گـردد   ار سناريوي دلفي آمـاده مـي      كشود و نمودار گردش      بندي مي  سوم و چهارم جمع   

س ك ماشين فـا   خدمات نوآوري در    فرآيندننده  ك   بيان  و اركاين نمودار گردش    ) 3ل  كش(
  .باشد در چهار دامنه مي
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  كوچكس كهاي فا سناريوي ماشين

 تمامي  DSWهاي فاكس كوچك كه با استفاده از روش           ي ماشين بيني برا   سناريوي پيش 
دنبال ارتقاء نوآوري بود ايـن   ه خلاصه كرد، بLC, LI, BI, BC را در چهار گروه فرآيندها

 فرآينـد  قادر بودنـد     ها  عامل جديدي را معرفي نمود كه اين        هاي  عاملسناريو براي نوآوري    
 و (1CM)ه از دستگاه فاكس براي پست تجارتي براي مثال، استفاد. نوآوري را بهبود بخشند

ماننـد  (هاي فـاكس       و يا ارسال اطلاعات مربوط به دستگاه       (2DM)هاي مستقيم     ارسال نامه 
 .هاي مورد استفاده براي ارتباطات      و همچنين اطلاعات مربوط به ترمينال     ) هاي عمومي   تلفن

 زمـان نوشـتن سـناريوها       شوند قابـل شناسـايي در       فاكتورهاي جديد كه توسعه را سبب مي      
هـاي    ريز با مـشخص كـردن ارتبـاط موجـود ميـان آيـتم                برنامه از سوي كه   طوري ههستند ب 

ها يك   عاملپيدا نمودن ارتباط جديد ميان      . باشند  بيني شده قابل شناسايي و تعريف مي        پيش
سودمندي دوم در اين روش     .گردد محسوب مي ) DSW(سودمندي اساسي براي اين روش      

(DSW) باشد و نياز به تفكـر سـنتي و           هاي مختلف مي    فرآيندادگي نوشتن سناريو براي      س
 .بازگشت به مراحل قبل نخواهد داشت

  دلفي روش

 وقـوع  بـه  مؤسـسة رنـد   در دلفي تكنيك ايجاد با نگاري آينده در چشمگير تحول يك

منـاظرة   يـك  تـرويج  منظـور  بـه  و مؤسـسه  اين متخصصاناز سوي دلفي  روش  پيوست
 نظـرات  جمـع آوري  مطالعة دلفـي شـامل  . شد طراحي افراد شخصيت از مستقل صحيح،

 واقـع  در .باشـد   ميپرسشنامه ارسال دور چند وسيلة تكرار به متعدد دفعات در كارشناسان

 .يكديگر بر آنها تأثيرگذاشتن و كارشناسان بين ارتباط براي اي است وسيله اين پرسشنامه
 نتايج هك جا  آن از .باشد  ميآن نندگانك تكشر خابانت در دلفي،ة مطالع موفقيت رمز

 احتمـال  هك ـ اشخاصـي  حـضور  ،اسـت  وابـسته  گروه اعضاي و معلومات دانش به دلفي
                                                                                                                   
1. commercial mail 
2. direct mail 
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  .است ضروري هستند، گرانبهايي نظرات داراي رود مي
ة نماينـد  عنـوان  به نندگانكت كشر عمومي،هاي  نظرخواهي مانند آماري مطالعات در

 هك ـ اشخاصـي  دلفي مطالعات در هك صورتي در شوند، مي محسوب بزرگ جمعيت كي
 محـسوب  1و آگـاه  مطلـع  افـرادي  هك ـبل نيـستند  جمعيـت  كية نمايند شوند  ميانتخاب

 اسـتعداد  بـا  ننـدگان ك تكشـر  انتخـاب  دلفـي ة مطالع ـ در مساله اولين بنابراين .شوند مي
  .باشد مي

 عنـوان  بـه  .دارد وجـود  متعددي هاي روش متخصصان، و ارشناسانك شناسايي براي

 :ردكاشاره  زير موارد به توان  مينمونه
 نندك معرفي را خودشان بتوانند ت،كشر به قادر افراد هك طوري بهها  آگهي از استفاده .1
 استعداد با دانشجويان مورد در دانشگاه اساتيد نظرات از استفاده .2
   2شخصي ارتباطات .3
  3ذينفعان دخالت .4
 ) افرادي مشاركتيمعرفمانند (.شناسايي 4رسمي فرآيندهاي .5

 تـا  درصـد  35 محتملاً كه نمود تهيه فرض پيش اين با را كارشناس افراد فهرست بايد

 كـشور  مطالعة دلفي اول دور در حتي كرد، شركت خواهند مطالعه در مدعوين، درصد 75

  .بود  درصد32حدود  در و كمتر هم اين از دلفي هاي پرسش به گويي پاسخ نرخ تركيه،
 حايز تهكن اين .نمود توجه نيز دلفية مطالع حين در اعضاء انصراف به يدبا همچنين

 شخـصي  هر با .افتد  مياتفاق اول دور در معمولاً انصراف بالاترين نرخ هك است اهميت

 تمـاس  شـود،  نامـه اسـتفاده   از نبايـستي  مرحله اين در .شود گرفته تماس جداگانه بايد

 ابتـدايي،  تمـاس  از بعـد  بايـد ها  نامه اما .دگير صورت تلفن توسط است نكمم ابتدايي

 تعـداد  اهـداف،  پروژه، به راجع توضيحاتي شامل بايستي نامه اين .نندك ييدأت را دعوت

  .باشد  ...و ناشناخته ماندن تضمين دورها،
                                                                                                                   
1. knowledgeable 
2. personal contacts 
3. stakeholders involvement 
4. formal processes 
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 صورت به هك استاي  مصاحبه عملاً پرسشنامه. است پرسشنامه تنظيم بعدي،ة مرحل

 پرسـشنامه،  واقع در .گردد مي ميلكت نندهكمصاحبه  حضوربدون  و شود  ميتهيه نوشته

. شـود  مـي  ارشناسـان محـسوب  ك نظرات گردآوري براي جمعي و حضوري غير روشي
  :هستند نوع سه بر معمولاً دلفي درها  پرسشنامه هاي پرسش
  .آينده در پيشرفت و توسعه وقوع احتمال بيني پيش به مربوط هاي پرسش  ـالف
 وقـوع  احتمال مورد در هايي پرسش به پاسخ دادن آتي،هاي  يشرفتپ بيني ة پيشلازم

  .باشد  ميپارامترها بعضي از آتي ارزش همچنين و رويداد كي
   .آيندههاي  حالت از برخي مطلوبيت به مربوط هاي پرسش ـب 

 هك هستند آن دنبال به رويداد، كي مطلوبيت مورد در قضاوت به مربوط هاي پرسش
 بـه  آن دلايـل  همراه به» نه؟ يا بيفتد بايد اتفاق واقعه كي آيا «هك را ها پرسش اين پاسخ

 .آورند دست
  .ريزي برنامه و سياستگذاري به مربوط هاي پرسش  ـج
 مربوط مطلوب، ايآيند به دستيابي براي ريزي برنامه و سياستگذاري به ها پرسش اين

 .شوند مي
 :دارد يازن مختلفي ارشناسانك به پرسش نوع سه اين به پاسخ

 مـورد  در دقيـق  دانـش  و عملـي هـاي   تجربه به نياز) نوع اول(احتمالي هاي  پرسش

  .دارد تحقيق مورد موضوع
 هك ـ دارد اجتماعي يا و سياسي اخلاقي، ابعاد به نياز) نوع دوم(مطلوبيتهاي  پرسش

 .باشد متفاوت است احتماليهاي  پرسش با ه مرتبطك تخصصي با املاًك است نكمم
هـايي   پيشرفت آخرين از داشتن اطلاع) نوع سوم(سياستگذاري به مربوطي ها پرسش

 .است نپذير اكآنها ام به رسيدن هك هستند
 :ردك توجه زير موارد به بايد پرسشنامه تنظيم از قبل

 .شود معين دقيق طور به آنها به نياز علت و نياز مورد اطلاعات نوع .1
 باشـد  وتـاهتر ك پرسـشنامه  چـه  هر .شوند تهيه وتاهك انكام حد تا بايدها  پرسشنامه .2

 هنگـامي  .است بيشتر پاسخ دهندگان از سوي فرستادن آن بازپس و ميلكت احتمال

شوند  زكمتمر ،اطلاعات آن روي بايد ها پرسش شدند، تعيين نياز مورد اطلاعات هك
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 .شود خودداري جانبي هاي پرسش طرح از و
 ايـن  گيـرد   ميصورت معمولاً هك اهياشتب .دارد فراواني اهميت ها پرسش بيان طرز .3

 .شود اجتناب بايد امر اين از هك شود  ميمطلب عنوان دو ، پرسش كي در هك است
 بايد نيز تشريحي هاي پرسش هكبل باشند»  خير  و بله « صورت به نبايد ها پرسش تمام .4

 يدبا پرسشنامه انتهاي در . نندك ابراز را خود  بتوانند نظراتگويان پاسخ تا شوند طرح

 نظر موردهاي  پاسخ و ها پرسش بتواند  گو پاسخ آن در هك شود گرفته نظر در قسمتي

 .بنويسد را خود
 جـواب  بهتـر  پرسـشنامه  چنـدين ة تهي مواقع بعضي در هك است اين ديگر مهمة تكن .5

 مربـوط  او تخصص به هكاي  پرسشنامه ارشناسك براي هر صورت اين در .دهد مي

 ارشناسـان كبـه   اسـت  بهتر پرسشنامه، كية تهي رتصو در .شود  ميفرستاده است

 ننـد ك  مياحساس هك اين يا نيست آنها تخصص در هك را هايي پرسش هك كرديدكأت

 .بگذارند جواب بدون شوند،  ميلكدچار مش آنها به گويي پاسخ در
 مطالعـه،  ايـن  در .شد خواهد آزمون ،1يآزمايشة مطالع كي در شده، تهيهة پرسشنام

 ارائـه  بـود،  تمـاس  در آنها با توان  ميراحتي به هك از متخصصان گروه كي به پرسشنامه
 از احتمـالي  سـوء تعبيرهـاي   همچنين وها  عيب توان  ميگروه اينهاي  پاسخ با .شود مي

 تأثيرها  پرسش يبكتر و شفافيت هك ردك توجه بايد .ردك پيدا را شده طراحي هاي پرسش

 .داشت اهدخو نتايج اعتماد بودن قابل بر مثبتي
 ننـدگان ك تكشـر  بـراي  پرسـشنامه  رسـيدند،  يفيـت ك از حد اين به ها پرسش وقتي

 تعـداد ( دلفـي  روش اجراية نحو مطالعه، هدف اول،ة پرسشنام همراه .شود  ميفرستاده

 آنجـا  بايـد بـه   را شده ميلكتة پرسشنام هك آدرسي و ،مطالعه بندي زمان جدول ،)دورها

 .شود  ميارسال د،نفرستب
 از را آنهـا  تـوان   مـي امروزه اما شد  ميپست ارشناسانك برايها  پرسشنامه ذشتهگ در

 ارسال وها  پرسش به دهي پاسخ زمان .ارشناسان فرستادك براي يكترونيكال پست طريق

 بعـداز  هفتـه  كي ـ هك ـ است مقتضي اين بنابر .باشد  ميهفته چند حدود در ثركحدا آنها

                                                                                                                   
1. pilot study 
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 نتـايج  محققـان  .شـود  يـادآوري  ننـدگان كت كشر به تلفن طريق از پرسشنامه، فرستادن

 مجدد ارزيابي درخواست همراه به را آنها و ردهكآوري  جمع را اولة پرسشنام از حاصل

 .دهنـد   مـي بـازخورد  ارشناسـان ك گـروه  بـه  عادي غير نظريات براي دليل درخواست و
 تخـاب ان صـورت  بـه  هايشان جواب هك اين يا و دارند عدديهاي  پاسخ هكهايي  پرسش

  .شوند تحليل يهاي رايان  افزارهايمنر از با استفاده توانند  ميباشد  ميگزينه
 و ميانه سؤال هر براي هك است صورت بدينها  پاسخ تحليل براي معمول روش كي

 )يت مـورد بررس ـ ي ـن كميشتريب% 25ن و يكمتر% 25ن يفاصله ب( يكچار بينة محدود
 به پرسشنامه در دومين است شده آماري حليلت هك پرسشنامه اولينة نتيج .محاسبه شود

 ديگـر  نظر به توجه با هك گردد  ميآنها درخواست از و شود  مي دادهبازخورد ارشناسانك

 ارشناسانيكاز  است مناسب هك جا هر . نندك اصلاح را خود اوليه برآوردهاي ارشناسان،ك

 قـرار  يكچـار  بـين  دهمحـدو  از خارج هايشان پاسخ يعني اند، داده عادي غير نظريات هك

 .دكنن ارائه دليل نظرياتشان ه برايك شود  ميخواسته گرفته،
 اهشك ـ بـا  دلفية مطالع يفيتك هك چرا شوند داده بازخورد سريعتر هرچه بايد نتايج

 تحقيقات .يابد  ميافزايش آن، دادن بازخورد و ارشناسانكهاي  جواب دريافت بين زمان

 هك ـ ندارد وجود دلفية در مطالع مشخصي معيار هك دده  مينشان دلفية مطالع مورد در
 هك ـ است اين گيرد  ميقرار توجه مورد معمولاً هك معياري .دهد نشان را وفاق به رسيدن

 90 تـا  درصـد  50 احتمـال  بـا  رويـدادها  اين هك باشند اين  موافقگويان درصد پاسخ60

  .داد خواهند رخ درصد
 از ارشناسـان ك نظريـات  در تغييـر  شترينبي هك دهند  مينشان همچنين تحقيقات اين

 وفـاق،  بـه  رسـيدن  براي دور چهار معمولاً و دهد  ميرخ دلفي دور دومين به دور اولين

 دلفـي ة پايـان مطالع ـ  و وفاق حصولة دهند نشان هك ديگري معيار .رسد  مينظر به افيك
 بـه  يعني ند،بما ثابت متوالي دور دو در نندگانك تكشر ثركا پاسخ هك است اين باشد، مي

  .باشند رسيده ثبات
 در مفيـد )  سال30 تا 20ن يب(مدت  طولانيهاي  محدوده براي هنگامي دلفي، روش

 شـمار  بـه  اطلاعـات  دسترسي قابل منبع ارشناسان تنهاك نظريات هك شود  ميگرفته نظر

 را دنبال نگاري آينده ارك هك افرادي و مؤسسات ،شورهاك ميان در كاين دلفي روش .رود
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  .استاي  شده شناخته روش نند،ك يم
 در نگـاري  هـاي آينـده   پـروژه  ثـر كا ثابت جزء ها نوشته وها  گفته تمام وجود  بادلفي

 ايـن  ميـان  در ميكمـستح  و ثابت موقعيت رو اين از و باشد  ميدنيا مختلف شورهايك

 از اي عده بين وفاق دلفي ايجاد هدف مهمترين هك گفت بتوان شايد .است يافتهها  پروژه

 تنهـايي  بـه  روشـي  هـيچ  هك ـ اسـت  ايـن  شـده  ثابت نونكتا هك چه آن. است ارشناسانك
 نظـرات  تحليـل  جمـع آوري،  منظـور  بـه  دلفـي  روش براي مناسبي جايگزين تواند نمي

  .باشد آنان بين در وفاق ايجاد و ارشناسانك
 :باشد  ميزير صورت به دلفي روش از استفاده پيشنهادي الگوريتم

 دلفي روش رد ژاپن تجربه

اي  گونـه  به شده، انجام ژاپن شورك در دلفي فراگير مطالعاتة زمين در تجربه بيشترين
 مك ـ دلفـي  مطالعـات  ژاپـن  در .است يافته مطابقت خوبي به ژاپني ركبا تف روش اين هك

 1970 سـال  از سـي سـاله   بـا افقـي   و بـار  كي پنج سال هر و گسترده بسيار ولي تعداد

 درفناوري  و علم سياستگذاري كلاينف جزء مطالعات اين واقع در و گرفته انجام ميلادي

 .است شده ژاپن
 مهـم هـاي   گـرايش  از جـامع  و ليك نمايي ايجاد برنامه، آغازگر مسئولان ليك هدف

 فرآينـدهاي  بـه  كم ـك و ارائه براي اطلاعات ه اينك بوده نولوژيكت و علم در نوآوري

 اطلاعـاتي  تـأمين  و براي فناوري و علم اريگذ سياستة زمين در ومتيكح ريزي برنامه

  .است شده گرفته نظر در صنعتيهاي  تكشر
  2030سال  تا 2001 سال از بيني ة پيشدور/ 2000 سال  ژاپن هفتم دلفي

 ملـي  مؤسـسه  اعضاي ميان از ژاپن فناوري و علم ورزش، آموزش، فرهنگ، وزارت

 نمود تعيين را پروژه راهبري گروه آينده،هاي  فناوري نهاد و فناوريو  علم سياستگذاري

 ـاقتصادي نيازهاية شاخ سه و فناورية شاخ 14 و  ـ هك ـ داد يلكتش اجتماعي   ة وسـيل  هب
  .شدند  ميهدايت ،راهبري گروه اعضاي

 پرسـشنامه  در درج بـراي  را شـناختي  فـن  مختلـف  موضـوعات  فنـاوري  هاي گروه
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ة شـاخ  در را نتـايج  و ردنـد ك انتخـاب  را دلفية در مطالع نندهك تكشر افراد و مشخص
 را آينده محتمل نيز تمايلات نيازها  بررسي گروه .نمودند تحليل و تجزيه خود تخصصي

  .نمودند مشخص آينده سال سي اجتماعي  ـاقتصادي نيازهاي در
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  :شد پرسيده زير موارد الؤس هر براي استفاده، موردة پرسشنام در
 ،تخصصة درج •
 ،ژاپن در اهميتة جدر •
 ،انتظار مورد تاثيرات •
 ،شده بيني پيش تحقق زمان •
 ،پيشرو شورهايك •
 ،دولت از انتظار مورد تأثيرات •
 .ژاپن در بالقوه لاتكمش •

  :دش ارسال گويان پاسخ براي زير ترتيب به و دور دو درها  پرسشنامه
  2000 سال آگوست :اول دور
  2000سال  دسامبر: دوم دور
 و علـم  سياسـتگذاري  ملية مؤسس توسط برنامههاي  شاخهة هم در تحليل و يبررس
 .نمود فراهم جامعي گزارش نتايج،ة هم به توجه با نيز راهبري گروه و شد انجام فناوري

 پانل روش

 از استفادة فراگيـر  تقريباً گذشته،هاي  دهه در يافته انجام نگاري آيندههاي  فعاليت مرور

 نگـاري  آينده .داد خواهد نشان را متخصصان،هاي  پانل چه و ذينفعاناي ه پانل چه ها، پانل

 و شـواهد  بهتـرين  بـر  مبتنـي  بايـد  كـه  اسـت  مـشاركتي  فعاليـت  يـك  تعريف، برحسب
 هـاي   روشهمجموع ـ ميـان  در راها  پانل از استفاده شرايط، اين .باشد موجود هاي قضاوت

 نگاري آينده فرآيند تنها نهها  پانل .كند مي طبيعي انتخابي نگاري، آينده متوليان براي موجود

 و مباحثـه  براي آلي ايده هاي گردهمايي بلكه گشايند  مينفر صدها روي به بالقوه طور به را
 رد نگـاري  آينـده هـاي   پروژه از بسياري ها در پانل دلايل، بدين .باشند  ميعميقهاي  بحث
 نفـر  20 تـا  12 بـين  متخـصص  و هخبـر  جمعـي  از ها متشكل پانل دارند قرار فرآيند مركز

 از موضـوعاتي ( مـشخص   موضوعاتيةآيند مورد در ماه، 18 تا 3 بين زماني در كه هستند

 بـا وجـود   .پردازنـد   مـي مشورت به و كرده تأمل) داروسازي و بهداشت نانو،  فناوريقبيل
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 انـد و  شـده  واقع مهري  بيمورد نگاري آينده ادبيات ها در پانل روش، اين از استفادة فراگير

 نظر در آسان و معمولي امري عنوان ها به پانل و مديريت سازماندهي كه دليل بدين احتمالاً

 و سـازماندهي  داده كـه  نـشان  تجربـه  امـا  .دارد وجود دربارة آن كمي مطالب شده، گرفته
 .نيست مشكل از دور به و معمولي امر يك وجه هيج ها به پانل مديريت
 ازهـا   پانـل  مورد در رايج كادرا .دارند وجود بسياريهاي  ازهاند و الكاش درها  پانل

 نـشأت » انـد  نشـسته  ميـز  كي ـ دور هك ـ افـراد  از گروهـي « معناي به BOGSAT« 1«ة واژ
هـا   پانـل  اعـضاي  واقع در .شوند شامل نيز رااي  غيرحرفه افراد توانند ميها  پانل .گيرد مي
 از هـايي،  پانـل  چنـين  .نباشـند  نداشته خبرگي و تخصص واقعي، معناي به است نكمم

 مواقـع  بعـضي  در و دارنـد  پانل فرآيند نتايج در منفعتي و سهم هك افرادي يعني ذينفعان

 چنـين  اريك ـ تجربيـات  معمـولاً . ندشـو   مييلكتش هستند، خاص سازمان كية نمايند

 .باشد  ميگروه در آنها عضويت معيار افرادي،
 رسـميت  بـه  زيـادي  حـدود  تـا  ونـد  فراوان ارينگ آينده درها  پانل از استفاده مزاياي

 را امر اين نگاري هاي آينده پروژه درها  پانلة گسترد اربردك هك طوري به اند، شده شناخته
 :از عبارتند مزايا اين از برخي .است رسانده اثبات به
 بـه  امر اين پروژه؛ كي زكمر در متخصص و خبره افراد قضاوت به راحت دسترسي •

 .دارد اهميت داريم، آيندهمورد  در ابهاماتي با هك هنگامي ويژه
 مختلـف؛ هاي  تخصص و علميهاي  رشته بين سازي هكشب و هدفمند و زياد تعامل •

 .باشد لكمش است نكمم ديگر طرق به امر اين سازماندهي هك چرا
 از اسـتفاده  واقـع  در ؛نگـاري  آينـده  در استفاده موردهاي  روش ديگر نمودن ميلكت •

 همـراه  به فرآيند، املك هدايت يا و نتايج ها، تفسير ورودي ردنك تهيه يبراها  پانل

 .است ضروري ديگر هاي روش برخي
 و پانل اعضاي بيوگرافي شرح طريق از ؛نگاري ة آيندهپروژ به بخشي اقتدار و اعتبار •

 .ها پانل جلسات بودن علني
 زمـاني ة دور كي ـ در را خاصيهاي  فعاليت سري كي نگاري، آيندهة پروژ درها  پانل

                                                                                                                   
1. bunch of guys sat around a table 
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 بدين . است ضروريها  پانل براي ) پانل رئيس (سرپرست وجود .دهند  ميانجام مشخص

هـا   فعاليت اين انجام چگونگي و مشخص را پانل خاصهاي  فعاليت سرپرست، هك دليل
 آنهـا  از چيزي چه بفهمند اعضا حداقل، هكاي  گونه به دهد  ميتوضيح پانل اعضاي به را

 دو .شـود  اعمـال اي  ويـژه  دقـت  بايد پانل سرپرست يا رئيس انتخاب رد .رود  ميانتظار

 اسـتفاده  پانـل  سرپرسـت  تعيـين  براينگاري آيندههاي  پروژه در معمولاً هكاي  عمده معيار
   :از عبارتند شود مي
  و ،افراد اريكة تجرب .1
 .آنها دسترس در زمان .2

 يـا  انجمن در آن زا مهمتر يا و است شده شناخته هك باشد فردي پانل سرپرست اگر

 بهاي  العاده فوق  كمك امر اين باشد احترام مورد دانشگاهي،ة جامع مثلاً خاص،اي  جامعه

 چـون  همچنين .شود  ميمنجر آن بيشتر مشروعيت و اقتدار به و ردهك پانل ارك پيشرفت

 نمايـد،  ايفـا  متنـوعي هـاي   نقش و يافته حضور مختلف جلسات در بايد پانل سرپرست

 پانـل  عمـل ة حـوز  هك ـ زماني .باشد  ميپانل اعضاي ساير از بيشتر زماني رفص نيازمند

براي  گام اولين .نمود آغاز را پانل يلكتش براي افراد گردآوري توان  ميگرديد، مشخص
هـايي   تخـصص  يعنـي  ،اسـت  پانـل هـاي   ويژگـي ة دربار مختصري شرح تنظيم ار،ك اين

 شـرح  تنظـيم  در .شـوند  شناسـايي  انل،پ عملة حوز فعاليت پرتو در بايد كه)ذينفعاني(

  :شوند گرفته نظر در بايد زيرة ملاحظ دو پانلة دربار مختصري
 عمـل ة  حـوز  پيگيري منظور بهها  تخصص وها  دانش از يبيكتر چه :پانل1 يبكتر .1

 است؟ نياز مورد پانل
هـاي   رشـته  و ارزشـي  هاي قضاوت ها، مقام ها، ديدگاه از يبيكتر چه :پانل در 2تعادل .2

 صـورت  بـه هـا   گيـري  نتيجـه  وها  تحليل تا باشند داشته حضور پانل در بايد لميع

 .پذيرد انجام منصفانه و طرف بي
 دلفي روش در هك دارد وجودي هاي اهرها  پانل اعضايي فراخوان و شناسايي منظور به

                                                                                                                   
1. composition 
2. balance 
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 ثـابتي  قـانون  هـيچ  ،نگـاري  ة آينـده پروژ كي درها  پانل تعداد مورد در اما .شدند معرفي

 8 تا 6 درحدود مثلاً گيرند، ميبر در را پانل ميك نسبتاً تعدادها  پروژه برخي .ندارد جودو
 برخـي  هك ـ صـورتي  در دهند، پوشش را فناوري و علمهاي  جنبه تمامي بتوانند تا پانل،

 يلكتـش  را پانـل  20 تـا  15 تعـداد  هـدف،  همـين  به بخشي تحقق براي ديگرهاي  پروژه
هـاي   هزينـه  ماننـد  منـابع،  محـدوديت  به توجه باها  پانل تعداد مورد در تصميم .دهند مي

 بيـشتر  زكتمرة اجاز پانل، بيشتر تعداد .گردد  مياتخاذ ،...و پروژه مديريت وظايف مالي،

 شـدن  هك ـت هكت و شدن متلاشي كريس همچنان اما دهد  ميرا موضوعات بر تر عميق و

 .دهد  ميافزايش مناسب، ارتباطاتي ارهايك و ساز نبودن صورت در را پروژه
 راجـع  مختصري هك است نياز شدند، تعيين پانل اعضاي ساير و سرپرست هك زماني

 در رو در رو ملاقـات  طريـق  از توانـد   ميامر اين .شود داده توضيح پانلهاي  فعاليت به

 ازاي  خلاصـه  و پـروژه هـاي   برنامـه  ليـه ك توزيعة وسيل به و شود انجام پانل اولة جلس

 اولـين  از قبـل  پانل اعضاي ساير از تجربياتية خلاص و پانل در استفاده موردهاي  روش

 در اعضا هك شود  ميباعث جلسه، اولين از قبل اطلاعات اين توزيع .گردد ميلكت جلسه،

هـاي   پروژه از بسياري در .نندك سبك پروژه لك به نسبت معقول دانشي پانل، اولة جلس
 و اريك ـهـاي   موقعيـت  از پانـل  اعضاي ردنك آگاه رمنظو به ملي، سطح در نگاري آينده
 ويـژه  بـه  هـا،  ارگاهك اين .گردد  ميبرگزار آموزشي هاي ارگاهك استفاده، مورد هاي روش

 .گيرنـد  ارك به رااي  ناشناخته هاي روش بخواهند پانل اعضاي هك گردد  ميتوصيه زماني
 به راجع گيري تصميم و بحث و پانل در شدن مطرح نيازمند هك موضوعاتي ليك طور به

 :از عبارتند است آنها
 ندك  ميارك لك كي عنوان به پانل آيا مثال عنوان به :پانل ساختار و اريكهاي  فعاليت .1

 :زير طريق از يا و
 موضـوعاتي  هدايت براي 1ضربت گروه عنوان به پانل، از اعضايي آيا هايش؟ گروه .2

 شوند؟  ميانتخاب خاص
 مـورد  هـاي  روش تحقيقـاتي  و اطلاعـاتي  هـاي  زمنـدي نيا ه:استفاد مورد هاي روش .3

                                                                                                                   
1. take force 
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 سيك ـ چـه  شـوند؟   مـي تحليـل  و آوري جمـع  چگونـه  اطلاعات دامند؟ك استفاده

 چـه  شـد؟  خواهد انجام تري هگستردهاي  مشورت چه ند؟ك  ميهدايت را تحقيقات

 گـويي  پاسـخ  برايها  پانل است؟ نياز مورد خاص شناسي  روشاين براي تسهيلاتي

 ـ بـا  ارانكانـدر  دسـت  و مجريـان  كم ـك نيازمند ،هايي پرسش چنين به مؤثر ة تجرب
 .باشند  مينگاري آينده

ها  پانل حتي شود؟ برگزار ترتيبي چه به و جلسه تعداد چه ل:پان جلسات بندي زمان .4
 گيـري  تـصميم  نيز جلسه هر موضوع به راجع است نكمم پروژه، مديريت تيم يا و

 .ريزي شود برنامه SWOT تحليل نظورم به است نكمم سومة جلس مثلاً. نندك
 بود؟ خواهد چه )نهايي گزارش مثلاً(نتايجة ارائ براي پانل زمانية برنام .5

 مراكزها  پانل موارد، برخي در .است متغير نسبتاً نگاري آيندههاي  پروژه ها در پانل نقش

هـاي   روهگ ـ نظـرات  هـا و  داده كـه  طوري به باشند  مينگاري فرآيند آينده هاي قطب و اصلي
 مثـل  نگـاري،  آينـده هـاي   روش از بـسياري  و نمـوده  تحليـل  و آوري جمـع  را مختلـف 

 .نماينـد   مـي اجرا تـدوين  براي پيشنهادهايي وها  اولويت و گرفته كار به را نويسي، سناريو
 فرآينـد  يـك  در را تـري  خـاص  بـسيار  هـا وظـايف   پانل ديگر، برخي موارد در و درمقابل

  .انجام يك پروژه دلفي براي عناوين و ها شگزار تدوين ثلاً،م دارند عهده به گسترده
 متخصـصان  و افـراد  گسترده مشورت از خود،هاي  فعاليت نارك در توانند ميها  پانل

 هـا،  پانـل  ارك در گسترده مشورت مزاياي و ضرورت .شوند منده بهر نيز پانل از خارج

 ننـد، ك  مـي تفـا كا خود داخلي هاي مشورت وها  بحث به هكهايي  پانل .است بديهي امري
 هك دارد احتمال باشند، متنوع تجربيات وها  زمينه پس  دارايافرادي آنها اعضاي اگر حتي

 و ديد كي پانل به مشورت، حال، هر به .بگيرند ناديده را مهميهاي  ديدگاه و اطلاعات
 و ديد اين يابد، انتشار مؤثر طور به پانلهاي  يافته باشد قرار اگر هك ندك  مياعطا شناختي
 ها گروه ديگر با تعامل براي را فضا بايد نگاري ة آينده پروژ كي .يابد  مياهميت شناخت

 ليك طور به .پروژه مختلفهاي  پانل بين ارتباطاتة توسع طريق از ويژه به نمايد فراهم

 از ارهـايي ك و سـاز  .پذيرد انجام مختلفي ارهايك و ساز طريق از تواند  ميمشورت اين

 ....و دلفي متخصصان، هاي گزارش اي، پرسشنامههاي  پيمايش ها، ارگاهك قبيل
 و بحث ترويج ،نگاري آينده درها  پانل اندازي راه و يلكتش اهداف ترين اصلي از يكي
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 موضـوعات  ازاي  مجموعـه  مورد در ) ذينفعان يا متخصصان( ها پانل اعضاي بين رهكمذا
 ـ و روشـنگري  وجـب م راتكمـذا  هك ـ هـدف  ايـن  با باشد، مي  بـراي  رهنمودهـايي ة ارائ

هـا   اولويت مثل(شوند  ميارائه گذاري سياست براي هك رهنمودهايي .گردد سياستگذاري
 رهنمودهـا  ايـن  .شـوند  بيـان  مـشخص  و صـريح  صورت به بايد معمولاً )پيشنهادها و

 .داد انجـام  را ارهـا ك ايـن  بايد چرا و پذيرد انجام بايد ارهاييك چه هك نندك  ميمشخص
 .شوند عمل وارد بايد سانيك يا سيك چه هك نندك  ميمشخص پيشنهادها حتي

 شناسـايي  يا اجماع بهها  پانل دستيابي است نكمم ،نگاري هاي آينده پروژه برخي در

 گذاري سرمايه و سياستگذاري براي پيشنهادها ريزي طرح تنها و نباشد نظر مدها  اولويت

 محـدود  اطلاعـات  تفـسير  و تحليـل  بـه  هـا  گـروه ة وظيف حالت، اين در .باشد نياز مورد
 و معتبـر  بايدها  اولويت است، نظر مدها  اولويت شناسايي هكهايي  پروژه در اما .شود مي

 بـه  پانـل  دسـتيابي  .پـذيرد  انجـام  منـد  نظـام و شفاف روشي به آنها تعيين و باشند مؤثق

 ايـن  .باشـد   مياجماع و يركهمف از سطحي به پانل اعضاي دستيابي مستلزم ها، اولويت

 .شود  ميحاصل پانل تحليل و مباحثه قدرت طريق از معمولاً اجماع،
 بايـد  نظرهـا  اخـتلاف  اين دارد، وجود پانل اعضاي بين جدي نظرهاي اختلاف اگر

 فهرسـت  بنـدي  اولويـت  بـراي  معمولاً .قرارگيرد يدكأت مورد شدن، گرفته ناديده جاي به

 فناوري پيشرفت به توجه با امروزه .شود  مياستفاده گيري راي ارك و ساز از موضوعات،

 انجام اينترنتة كشب طريق از و» آنلاين «صورت به گيري رأي اين ارتباطات، و اطلاعات
 .گرفت انجام 2001 سال در كچ شورك نگاري ة آيندهپروژ در هك طور همان پذيرد، مي

 را خـود هـاي   يافته گزارش خود، فعاليت پايان در هم و ارك حين در هم بايدها  پانل

 ـ و آنهـا هـاي   يافتـه  وها  تحليل انتشار ها، پانل دهي گزارش اصلي علت .نمايند ارائه ة ارائ
 بـا  متناسب بايد ها گزارش اين .باشد  ميبعدي اقدامات منظور به پيشنهادها وها  اولويت

 مورد پانل، ارك ايابتد از بايد گزارش ردنك آماده. باشد نندگانكه استفاد نياز و خواست

 طـرح  و سـاختار  ابتـدا،  در هك ـ اسـت  بهتر .نشود ولكمو ارك پايان به و گيرد قرار توجه

ة وظيف ـ هك ـ زماني رود  ميانتظار .ردك اصلاح را آن ارك حين در و ردهك تعيين را گزارش
هـا   پانـل  هك ـ باشـد  زمـاني  از آسـانتر  گـزارش ة تهي است، معين و مشخص بسيارها  پانل
 .دهند پوشش را تري هگسترد قلمروي بايد و دارند بيشتري ملع ي آزاد



  90 بهارفصلنامه راديو تلويزيون؛  / 72

 انجـام اي  هزينه و زماني ريزي هبرنام بايدها  پانلهاي  يافته انتشار براي ديگر طرف از

 در پانـل،  رئـيس  خـصوص  بـه پانل، اعضاي از نفر چند حداقل هك زماني ويژه به پذيرد،

 در را مهمـي  نقـش  مـالي  حاميـان  هك ـ گونه همان .دارند اريكهم نيز بعديهاي  فعاليت

 اخبـار  وهـا   يافته انتشار راهبردمورد در بايد نيز پانل رئيس نند،ك  ميبازيها  يافته انتشار

 .نمايد مشورت مالي حاميان با پانل، گزارش در موجود
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 73 / ايران اسلامي جمهوري سيماي و صدا در فناوري مسير نگاشت ضرورت  

 و لمعمـو  طـور  به .يابد  ميانتشار رسمية اطلاعي صورت بهها  پانل گزارش معمولا
 مورد درها  پرسش گوي پاسخ و نموده ابلاغ را گزارش پانل يسئر اول،ة مرتب در حداقل

 در اصـلي  سـخنگوي  مـالي  حاميان است نكمم مدتي از پس .باشد  ميگزارش محتواي

 بـدين  شـود  تهيـه هايي  گزارش خلاصه است نكمم همچنين .شوند پانلهاي  يافته بيان

 تمـام  خوانـدن  بـراي  افيك وقت هك عالي، سطح گيران تصميم يا وها  رسانه به هك منظور

 و باشد نندگانكه استفاد نياز با متناسب بايد پانلهاي  گزارش .شود ارائه ندارند، گزارش
  .دنك بيان شفاف صورت به را اطلاعات

  استنتاج و پيشنهادات 

ان هاي نوظهور، ارزيابي و ارتباطـات مي ـ       فناوري بيني  پيشنگاري شامل     آينده فناوري
 آينده فناوري هر تجزيه و تحليل از  .باشد نفعان مي ي مشتريان و ذ   ،نندگان محصول ك  مينأت

، فهم و   فناورينگاري   ، آينده فناوريبيني   و شامل پيش  است  پيچيده  يك فرآيند   در عمل   
تمـامي   امـا . خواهـد بـود    فنـاوري  و ارزيـابي     ي فنـاوري  ر نمـا  ي، تهيه مس  فناوريبينش  
 و اثـرات  هـاي نوظهـور   فنـاوري  فراگير و جامع از يدن به شناخترسيدنبال  هردها ب كروي

  . باشد  ميپارچهكياجتماعي احتمالي آنها، و در نهايت تدوين يك مسير نماي 
هـاي   واقعيت گريزناپذير اين است كه بدون مسير نماي فناوري باقي ماندن در ميدان    

قوع يك تحول نه تنها     هاي موردي و پس از و       رقابت امكان پذير نخواهد و صرف هزينه      
  .هاي به عقب را سبب خواهد شد باشد بلكه گاهم ساز نمي چاره
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