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    چکيذُ
زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى  یبثـ اًؿبًهٌ تیطیًؾبم هس هیثطًبهِ اؾتطاتػ یّسف عطاحایي پػٍّف ثب 

. گطفتاًدبم  هیهغبلقبت اؾتطاتػ ٌسیفطا یثَزُ وِ ثط هجٌب یلیتحل -یفیتَن كیس. ضٍـ تحماًدبم ق

 65 ی، ثطاثط ثبگبُ زض ذهَل هٌبثـ اًؿبًآ اؾتبزاىٍ  وبضقٌبؾبى، طاىیضا هس كیتحم يیا یخبهقِ آهبض

 یساًیاعلافبت، ه ی. ضٍـ خوـ آٍض( ثَزول قوبض) آهبضی آهبضی ثطاثط ثب خبهقِ زاز. ًوًَِ لیًفط تكى

اعلافبت اظ زٍ پطؾكٌبهِ  یآٍض خوـ يیاًدبم گطفت. ّوچٌ یفیٍ و یوو رتِیثَز وِ ثِ نَضت آه

ؾپؽ زض قَضای ضاّجطی  .اًدبم قس یتب حس اقجبؿ ًؾط كیخبهقِ تحم یثبظ ٍ ثؿتِ ٍ ههبحجِ ثب افضب

 تیقس ٍ ضط سییتب یٍضظق تیطیهس سیكٌبهِ ثؿتِ تَؾظ اؾبتپطؾ ییضٍا خوـ ثٌسی ٍ ًْبیی گطزیس.

 9ضقف، ثب  7لَت،  14. زض هدوَؿ سیهحبؾجِ گطز 0.86وطًٍجبخ  یآى ثب اؾتفبزُ اظ آلفب ییبیپب

ٍ ثِ لحبػ هَلقیت اؾتطاتػیه، خبیگبُ تْبخوی ثِ زؾت آهس. ثطای  سیگطز ءاحهبتْسیس  7فطنت ٍ 

تحلیل ؾَات اؾتفبزُ گطزیس. اظ تحلیل ٍ همبیؿِ فَاهل زضًٍی ٍ  تسٍیي اؾتطاتػی ّب اظ ضٍـ تدعیِ ٍ

هبتطیؽ  اؾتطاتػی تسٍیي گطزیس. ثطای اٍلَیت ثٌسی اؾتطاتػی ّب اظ تىٌیه 8ثیطًٍی زض هدوَؿ 

ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه ووی اؾتفبزُ قس. اؾتطاتػی ّبی هَلقیت اؾتطاتػیه ًكبى زاز وِ ٍظاضت 

ؾبظی هسیطاى ٍ وبضوٌبى،  ذهَل عطاحی ًؾبم تَؾقِ ٍ تَاًوٌسٍضظـ ٍ خَاًبى هی ثبیؿت زض 

هقیبضّب ٍ قبذم ّبی اؾتبًساضز خْت خصة ًیطٍّبی هَضز ًؾط ٍ ایدبز ٍ اؾتمطاض عطحی زض ظهیٌِ 

 تقسیل ًیطٍ، السام لاظم ضا اًدبم زّس. 

 

 : ثطًبهِ اؾتطاتػیه، هٌبثـ اًؿبًی، ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبىکلوات کليذی

                                                           
 طاىی، ا بؾَجی،  یكگبُ آظاز اؾلاه، زاً بؾَجیاحس زاًكدَی زوتطی هسیطیت ٍضظقی، ٍ -1
 طاىی، ا بؾَجی،  ی، زاًكگبُ آظاز اؾلاه بؾَجیاحس گطٍُ تطثیت ثسًی ٍ فلَم ٍضظقی،  ٍ -2

 * ًَیؿٌسُ هؿئَل:
 زاًكیبض زاًكگبُ تْطاى - 3
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  هقذهِ 
 ّبی هحیظ ذهَل ثِ هحیظ ٍ فوسُ انلی ذهَنیت فٌَاى ثِ تحَل ٍ تغییط ٍظُاهط

 یه ثِ پبیجٌسی ثب تٌْب وبض ٍ پطتلاعن وؿت هحیظ زض ّب ؾبظهبىَز. ق هی ضلبثتی قٌبذتِ

 زض ضا ذَز هؿیط هحیغی، ّبی ٍ ًكیت فطاظ فلیطغن تب ثَز ذَاٌّس لبزض اؾتطاتػی ثٌیبزیي

(. ثِ فمیسُ ایلَ، Malekakhlaghi,2017,P 1وٌٌس ) ؼحف ًؾط هَضز اؾبؾی ذهَل اّساف

هْن ٍ  لیزض ذهَل هؿب لیٍ تحل ِیتدع هی ،هیاؾتطاتػ تیطیهس بی یضاّجطز تیطیهس

اظ هبلىبى، ثِ هٌؾَض  یٌسگًوبی ثِ ؾبظهبى اضقس ضّجطاى تَؾظ وِ اؾت ؾبظهبىثطخؿتِ 

وِ  یغیهح طاتییَخِ ثِ تغ. ثب تقَز یذبضج اظ ؾبظهبى، اتربش ه یّب ظیوٌتطل هٌبثـ زض هح

ِ لعٍم ث ،یؾبظهبً وبتیقسى تهو سُیچیذَز گطفتِ اؾت ٍ پ ثِ یبزیزض حبل حبضط قتبة ظ

 قَز یاظ گصقتِ هلوَؼ ه كتطیهؿبئل ث گًَِ يیهَاخِْ ثب ا یخبهـ ثطا یا ثطًبهِ یطیوبضگ

(Aiello,2016,P 17).  ًگط،  ٌُسیآ ب،یپَ یتیثط شٌّ ِیثب تى هیاؾتطاتػ تیطیهساظ عطفی 

 تیطیهس یّب ِیاؾت. پب یاهطٍظ یّب اظ هؿبئل ؾبظهبى یبضیضاُ حل ثؿ ییًگط ٍ التضب خبهـ

ؾبظهبى ّبی ذَز ٍ ؾبظهبى ّبی اظ  طاىیاؾت وِ هس یزضو عاىیثط اؾبؼ ه هیاؾتطاتػ

 یبیزض زً تیهَفم وٌٌسگبى يییتق ،فَاهل يیس ٍ اًزاض ّوتطاظ ٍ ّوچٌیي شی ًفقبى ؾبظهبًی

اهىبى ضا  يیثِ ؾبظهبى ا هیاؾتطاتػ تیطیهس(. ثٌبثطایي Dayan,2017,P 308ت )اهطٍظ اؾ

ذَز ثِ نَضت  ٌسُیقىل زازى ثِ آ یذلاق ٍ ًَآٍض فول وٌس ٍ ثطا یا َُیوِ ثِ ق زّس یه

اثتىبض فول ثبقس ٍ  یوِ ؾبظهبى زاضا قَز یثبفث ه تیطیهس َُیق يیفول ًىٌس. ا یاًفقبل

گًَِ ؾطًَقت  يیّب، ٍاوٌف ًكبى زّس ٍ ثس زض ثطاثط وٌفوِ  سیزضآ یا ثِ گًَِ فیّب تیفقبل

(. زض ایي ثیي زض Abbasi,2016,P 891) ضا تحت وٌتطل زضآٍضز ٌسُیذَز ضا ضلن ثعًس ٍ آ

ٍضظـ ٍ ؾبظهبى ّبی ٍضظقی ًیع ٍخَز ثطًبهِ اؾتطاتػیه اظ ضطٍضت ثبلایی ثطذَضزاض هی 

( اقبضُ زاقتٌس وِ زض حَظُ Ferkins & Shilbury,2015,P 489ثبقس. فطویٌع ٍ قیجَضی )

ٍضظـ، هی ثبیؿتی ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه زض خْت اضتمبی ٍضقیت فولىطزی ؾبظهبى ّبی 

اقبضُ زاقتٌس وِ   (Jones et al, 2017) خًَع ٍ ّوىبضاى. ٍضظقی هَضز ثطضؾی لطاض گیطز

لیت ّبی تَؾقِ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى ّبی ٍضظقی ؾجت هی گطزز تب فقب

 & Hums) ؾبظهبى ّبی ٍضظقی زض ضاؾتبی انَل اؾتبًساضزی لطاض گیطز. َّهع ٍ هىلیي 

Maclean,2017) 
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وطزًس وِ ًجَز ثطًبهِ ضیعی ّبی اؾتطاتػیه زض هؿیط تَؾقِ ؾبظهبى ّبی ٍضظقی  هغطح 

ثب یىی اظ هقضلات ؾبظهبى ّبی ٍضظقی هی ثبقس. آًبى اقبضُ زاقتٌس وِ ؾبظهبى ّبی ٍضظقی 

اظ ایي . اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه هی تَاًس هَفمیت ّبی چكوگیطی ضا زاقتِ ثبقٌس

ضٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی پبؾری اؾت ثِ ضقس ؾبظهبى ّب ٍ تغییطات گؿتطزُ ای وِ زض ایي 

 ,Lopes-Torres & Priorؾبظهبى ّب ٍ هحیظ ضلبثتی اعطاف ایي ؾبظهبى ّب ضخ هی زّس )

2016,P 104 .) ( ثَوؿبل ٍ پَضؾل(Boxall & Purcell,2011  ثط ایي ثبٍضًس وِ فولىطز

هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى ّب هٌدط ثِ ثْجَز اًگیعـ، فولىطز هٌبؾت تط ٍ ثِ نَضت 

ولی ّوبٌّگی هٌبؾت هیبى وبضوٌبى ٍ اخعای هرتلف ؾبظهبى هی گطزز. هسیطیت هٌبثـ 

ی ٍ تغییطات هحیغی ًوی تَاًس یه پسیسُ هحیغی اًؿبًی زض ّط ؾبظهبى، ثب تَخِ ثِ پَیبی

. فولىطز ٍالقی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثِ هحیظ زاذل ٍ ذبضج (Armstrong 2002)ثبثت ثبقس 

-Kaufman,2015,P 107ؾبظهبى ٍ ّوبٌّگی هیبى ایي هحیظ ّب اضتجبط هؿتمیوی زاضز )

تَاى پی ثطز وِ زض توبهی  (. اظ عطفی ثب ثطضؾی ّبی تحمیمبت زض حَظُ هٌبثـ اًؿبًی هی125

حَظُ ّب اظ خولِ ٍضظـ، تحمیمبت اًدبم گطفتِ قسُ ًبلم ثَزُ ٍ تحمیمبت زض حَظُ هٌبثـ 

(. اظ ایي ضٍ ًجَز تحمیمبت Markoulli et al,2016اًؿبًی ثِ نَضت خعئی اًدبم قسُ اؾت )

ضثطزّبی هٌبثـ وبهل ٍ خبهـ زض ایي حَظُ، ؾجت هی گطزز تب ثطزاقت ّب اظ هٌبثـ اًؿبًی ٍ وب

ثبتَخِ  (.Bartram,Dowling,2013,P 3031اًؿبًی زض ّط حَظُ ثِ قىل هٌبؾت ضخ ًسّس )

ّب هحؿَة هی قَز، خعء هْن ٍ  ثِ ایٌىِ هٌبثـ اًؿبًی، هٌجـ اؾتطاتػیه ثطای ؾبظهبى

ّبی ؾبظهبًی ٍ هٌبثـ اًؿبًی  ضیعی ضیعی اؾتطاتػیه اؾت ٍ اوثط ثطًبهِ لایٌفه هجبحث ثطًبهِ

ضیعی  یت ضاّجطزی زاضًس. اظ فوسُ تطیي فَاهلی وِ هَخت ًگطـ خسیس زض ثطًبهِهبّ

ّبی تىٌَلَغیه، اختوبفی ٍ  اؾتطاتػیه هٌبثـ اًؿبًی قسُ اؾت ضًٍس تغییطات ٍ زگطگًَی

 Rastgo et) ّبؾت وِ ّوَاضُ ثب آى هَاخِ اًس التهبزی زض هحیظ زاذلی ٍ ذبضخی ؾبظهبى

al,2014) .طاحت ثِ ثطضؾی هٌبثـ اًؿبًی پطزاذتِ ًكسُ اؾت. ثطذی اظ زض حَظُ ٍضظـ ثِ ن

تحمیمبت زض ایي حَظُ تٌْب ثِ ثطضؾی تبثیط ایي همَلِ ثط ؾبذتبضّبی تهوین گیطی زض ٍضظـ 

(. زض ثطذی اظ ؾبظهبى ّبی Kikulis, Slack & Hinings,1995,P 273-299اقبضُ زاقتِ اًس )

تحمیمبتی اًدبم قسُ وِ ثِ اذتهبض  ٌبثـ اًؿبًیٍضظقی زض ظهیٌِ ثطًبهِ اؾتطاتػیه هسیطیت ه

 ,Rogalsky, Doherty & Paradis)ی ٍ ّوىبضاى )ٍگبلؿىثِ ثطذی اظ آى ّب اقبضُ هی گطزز. ض

2016,P 453-469 یسازّبیزض ضٍ یتَؾقِ هٌبثـ اًؿبً یذَز وِ ثب ّسف ثطضؾ كیزض تحم 

 ی، پَیاًٍتبض 2012 یتبثؿتبً یّب یزاٍعلجبى حبضط زض ثبظ یاًدبم گطفت، پؽ اظ ثطضؾ یٍضظق

 یسازّبیزض ضٍ يیٍ زاٍعلج یاًؿبً یطٍّبیثطًبهِ هٌبؾت زض خصة ً هیثطزًس وِ ٍخَز 

 ظیبهَضز ً یاًؿبً یطٍّبیً طیزاٍعلجبى ٍ ؾب یؾجت خصة ٍ ًگِ زاض تَاًس یه یٍضظق
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زض Rogers, Jiang, Rogers & Intindola,2016) ) ٍ ّوىبضاى ضٍگطظ. گطزز یٍضظق یسازّبیضٍ

هترهم  یطٍّبیزض خصة ً یهٌبثـ اًؿبً تیطیهس یاؾتطاتػ یذَز وِ ثب ّسف ثطضؾ كیتحم

 يیا يیًفط اظ هترهه 107 یاًدبم گطفت، پؽ اظ ثطضؾ یزضهبً یٍ زاٍعلت زض ؾبظهبى ّب

 جتتَاًس ؾ یه یٍضظق یزض ؾبظهبى ّب یهٌبثـ اًؿبً تیطیهس یطیثطزًس وِ قىل گ یحَظُ، پ

. ذلیل گطزز یزضهبً یّب ٍ ؾبظهبى ّب وبضؾتبىیزض ث بىیهكتط یهٌس تیتَؾقِ ذسهبت ٍ ضضب

( زض تحمیك ذَز فٌَاى وطزًس وِ Khalilnejad & Amiri,2016,P 67-88ًػاز ٍ اهیطی )

ًیطٍی اًؿبًی ثعضگتطیي ؾطهبیِ ؾبظهبى ّبؾت ٍ تَؾقِ ٍ ضقس ؾبظهبى ّب ثسٍى تَؾقِ اًؿبى 

زض تحمیك ذَز اقبضُ وطز وِ ؾبظهبى ّب  saru,2007,P 36-51)ّب ثِ ًتیدِ ًوی ضؾس. ؾبضٍ )

ثطای ثمب، ضقس ٍ تَؾقِ، هلعم ثِ اؾتفبزُ اظ پتبًؿیل ٍ قبیؿتگی ّبی وبضوٌبى ذَز ثطای 

( (Griffin , Philips & Gully ,2016ضؾیسى ثِ هعیت ضلبثتی ّؿتٌس. گطیفیي ٍ ّوىبضاى 

ولیسی زض تَؾقِ ؾبظهبى زض فهط زض پػٍّف ذَز زضیبفتٌس وِ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی، ًمف 

( زض Padmasiri & sandamali,2018تغییطات ؾطیـ ٍ هساٍم ثبظی هی وٌس. پبزهبؾیطی )

پػٍّف ذَز فٌَاى وطز وِ هدْع وطزى هٌبثـ اًؿبًی ثِ اعلافبت، زاًف ٍ هْبضت ثب ّسف ثِ 

 & Chang, Shin) حس اوثط ضؾبًسى فولىطز قغلی ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس. چبًگ ٍ ّوىبضاى

Shu –M,2010,P 427-433 زض تحمیمی ثیبى وطزًس وِ تَاًوٌس ؾبظی هٌبثـ اًؿبًی ثِ فٌَاى )

في هسیطیتی تلمی قسُ وِ هی تَاًس زض ثیي توبم ؾبظهبى ّب ثِ فٌَاى ٍؾیلِ ای ثطای ثطآٍضزُ 

 & Gohari, Hamidiوطزى ًیبظّبی ًَیي ؾبظهبى وبضثطز زاقتِ ثبقس. گَّطی ٍ ّوىبضاى 

Amir Hosseini,2018) ٍ زض تسٍیي اؾتطاتػی ّبی فسضاؾیَى فَتجبل ایطاى، تَاًوٌسؾبظی )

ثْطُ ٍضی هٌبثـ اًؿبًی هسیطیتی ٍ ترههی اضوبى ٍ ؾغَح فَتجبل وكَض ٍ عطاحی ٍ اؾتمطاض 

هسیطیت فولىطز اضوبى فسضاؾیَى ٍ اضظیبثی فولىطز وبضوٌبى ضا ثِ فٌَاى اؾتطاتػی ّبی 

 ,Khosrawizadeh, Hamidi, Yadollahiذؿطٍی ظازُ ٍ ّوىبضاى ) .ساٍلَیت زاض هغطح وطزً

& Khabiri,2012, p 11-25 زض پعٍّف ذَز، ثْجَز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا یىی اظ )

 Ali dostضاّجطزّبی وویتِ هلی الوپیه ثیبى وطزًس. فلی زٍؾت لْمطی ٍ ّوىبضاى )

ghahghari, Sajjadi, & Mahmoudi,2013,P 231-246ض تحمیك ذَز، اًگیعـ ٍ حوبیت ( ز

اظ هٌبثـ اًؿبًی ضا یىی اظ اٍلَیت ّبی پیكطفت ٍضظـ خَزٍ وكَض زاًؿتٌس. ضاؾد ٍ ّوىبضاى 

(Rasekh, Hamidi & Sajjadi,2015,P 309-334 زض تسٍیي ثطًبهِ ضاّجطزی ٍضظـ لْطهبًی )

ى، وبضقٌبؾبى ٍ هطثیبى ثبًَاى ایطاى، عطاحی ٍ اؾتمطاض ًؾبم خبهـ ًیطٍی اًؿبًی، افن اظ هسیطا

ٍ... یىی اظ ضاّجطزّبی تَؾقِ ٍضظـ ثبًَاى زاًؿتٌس. غلاهی، زض ثطضؾی ًمف اثعاضّبی هسیطیت 

اؾتطاتػیه زض ثطًبهِ ضیعی ضاّجطزی هٌبثـ اًؿبًی ثیوِ تبهیي اختوبفی ثِ اثط ثركی گعیٌف 

-Gholami,2017,P 119ًیطٍ ٍ اؾتفبزُ اظ في آٍضی ًَیي زض حَظُ آهَظـ اقبضُ زاقتٌس )
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( ثِ تدعیِ ٍ تحلیل Moradi, & Heshmati, 2013, p 75-93(. هطازی ٍ ّوىبضاى )141

فَاهل هحیغی هٌبثـ اًؿبًی زض قْطزاضی هكْس پطزاذتٌس. آى ّب ثِ اثطثركی گعیٌف ًیطٍ ٍ 

 Badriاؾتفبزُ اظ في آٍضی ًَیي زض حَظُ آهَظـ ضا پیكٌْبز وطزًس. ثسضی آشضیي ٍ ّوىبضاى )

azarin, Godarzi, Khabiri & Asadi,2007,P 97-116 زض تسٍیي ًؾبم خبهـ تَؾقِ هٌبثـ ،)

اًؿبًی فسضاؾیَى غیوٌبؾتیه، ثِ تَؾقِ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی، اضتمبی فطٌّگ قبیؿتِ 

ذَاّی، خصة ًیطٍی قبیؿتِ ٍ ًیع عطح ایدبز ًؾبم ؾٌدف ٍ اضظیبثی ضا پیكٌْبز وطزًس. 

ی ٍضظقی زض وكَض هب، ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى هی ثبقس. ثْجَز یىی اظ هْن تطیي ؾبظهبى ّب

فولىطز ایي ٍظاضت ذبًِ، ثسٍى تَخِ ثِ هٌبثـ اًؿبًی اهىبى پصیط ًیؿت. فلیطغن ضطٍضت 

تحمیمبت گؿتطزُ زض ایي حَظُ، هتبؾفبًِ تحمیمبت ثِ قىل اًسوی ضخ زازُ اؾت. اظ ایي ضٍ 

ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى، فولا ثؿیبضی اظ ؾبیط ثسٍى تَخِ ثِ ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض 

هٌبثـ زیگط ًیع ّسض ذَاّس ضفت ٍ ایي ذَز ؾجت فسم ضقس ٍضظـ وكَض هی گطزز. ًجَز 

ثطًبهِ هسٍى ٍ هكرم زض تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی هٌدط ثِ فسم اؾتفبزُ اظ حساوثط پتبًؿیل ایي 

ؾبظهبى قىل گیطز. اظ  ٍظاضت ذبًِ ذَاّس قس ٍ ؾجت هی گطزز تب هكىلات هتقسزی زض ایي

ایي ضٍ تحمیك حبضط ثِ زًجبل تسٍیي ثطًبهِ  اؾتطاتػیه تَؾقِ ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض 

ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ثَز. ثٌبثطایي ؾَالات تحمیك حبضط ایي اؾت وِ زض ٍّلِ اٍل لَت ّب، 

خَاًبى  ضقف ّب، فطنت ّب ٍ تْسیسّبی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ

وساهٌس؟ ؾپؽ ٍضـ هَخَز ٍ هَلقیت اؾتطاتػیه هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ 

خَاًبى چیؿت؟ زض ًْبیت اؾتطاتػی ّبی تَؾقِ ًؾبم خبهـ هٌبثـ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ 

 خَاًبى وساهٌس؟

 رٍش تحقيق
بلقبت ضٍـ ایي تحمیك تَنیفی ٍ ثِ لحبػ ّسف وبضثطزی ثَز وِ ثط هجٌبی فطایٌس هغ

 1ضیعی اؾتطاتػیه زیَیس اؾتطاتػیه اًدبم گطزیس، خْت فطایٌس اخطای تحمیك، اظ هسل ثطًبهِ

اؾتفبزُ گطزیس. خبهقِ آهبضی ایي پػٍّف ضا هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ٍ 

ًفط تكىیل زازًس. ثب تَخِ ثِ  65ثطذی اؾتبزاى آگبُ زض ذهَل هٌبثـ اًؿبًی ثطاثط ثب 

آٍضی  افضبی خبهقِ تحمیك، تقساز ًوًَِ ثب تقساز خبهقِ ثطاثط قس. ًحَُ خوـهحسٍزیت 

ووی ویفی اًدبم قس. زض ثرف   2اعلافبت زض ایي تحمیك هیساًی ثَز وِ ثب ضٍـ آهیرتِ

                                                           
1 - David 
2 -Mix 
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اظ ؾبظهبى  1ویفی اثتسا هتَى ترههی ٍ ّوچٌیي اًدبم هغبلقِ تغجیمی ثِ هٌؾَض الگَثطزاضی

ضؾی قس ٍ ؾپؽ ثِ هٌؾَض قٌبؾبیی ًمبط لَت، ضقف، ّبی ٍضظـ ثطذی اظ وكَضّب، ثط

 یاؾلاه یزض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى خوَْض یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسفطنت ٍ تْسیس زض 

، اظ پطؾكٌبهِ ثبظ ثطای وؿت ًؾطات افضبی ًوًَِ تحمیك ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی زض طاىیا

اظ اًدبم ضٍـ زلفی، اظ  خْت قٌبؾبیی ایي ًمبط اؾتفبزُ گطزیس. ثِ ایي هٌؾَض پؽ

گَیِ  21پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثؿتِ هطثَط ثِ فَاهل زضًٍی )ًمبط لَت ٍ ًمبط ضقف( ثب 

گَیِ زض ثرف ووی، اؾتفبزُ ٍ  16ٍ پطؾكٌبهِ فَاهل ثیطًٍی )فطنت ّب ٍ تْسیسّب( ثب 

بی ّ پطؾكٌبهِ، ٍنَل گطزیس. ثط اؾبؼ تىٌیه  65پطؾكٌبهِ اظ  61تَظیـ گطزیس وِ تقساز 

ّبی ظیط اؾتفبزُ قس: پطؾكٌبهِ ثبظ ثطای  هغبلقبتی اؾتطاتػیه، زض ایي تحمیك اظ پطؾكٌبهِ

ّب ٍ تْسیسات ٍ تْیِ لیؿت  ّب زض ذهَل ًمبط ضقف ٍ لَت، فطنت اؾتقلام ًؾط آظهَزًی

2اٍلیِ ؾَات
ٍ ّوچٌیي ههبحجِ ثب هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ اؾبتیس زاًكگبّی تْیِ گطزیس.  

ًفط اظ اؾتبزاى هسیطیت ٍضظقی وِ ثب  8ّب اظ ًمغِ ًؾطات  یی پطؾكٌبهِثطای تقییي ضٍا

 طاىیا یاؾلاه یزض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى خوَْض یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسّبی  فقبلیت

پطؾكٌبهِ ثیي  20آقٌب ثَزًس اؾتفبزُ قس. ثطای پبیبیی پطؾكٌبهِ ثؿتِ، اثتسا تقساز 

ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ، پبیبیی آى ثطاثط ّبی تحمیك تَظیـ گطزیس ٍ ؾپؽ  ًوًَِ

هحبؾجِ ٍ تقییي قس. ضًٍس تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّبی تحمیك حبضط ثِ نَضت ویفی  86/0

 7لَت،  14اًدبم گطزیس. تقساز  spssتحلیلی( ٍ ّن چٌیي ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض -)تَنیفی

افضبی قَضا ضاّجطی لطاض گطفت. ؾپؽ تْسیس احهب گطزیس وِ هَضز تبییس  7فطنت،  9ضقف، 

 8ثب اؾتفبزُ اظ الگَی تحلیل ؾَات اظ همبیؿِ ٍ تحلیل فَاهل زضًٍی ثب ثیطًٍی، تقساز 

اؾتطاتػی خْت تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى، تسٍیي ٍ زض قَضای ضاّجطزی 

تطاتػیه ووی، اثتسا ثطًبهِ ضیعی اؾ ًْبیی ٍ تهَیت گطزیس. زض ًْبیت ثب اؾتفبزُ اظ هبتطیؽ

اؾتطاتػی ّبی هَلقیت اؾتطاتػیه ٍ ؾپؽ ؾبیط اؾتطاتػی ّب اٍلَیت ثٌسی قس. هطاحل 

 اًدبم ایي تحمیك ثِ قطح ظیط ثَز:

ثطضؾی فولىطز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ٍ ثطضؾی آئیي ًبهِ ّب،  -

 گعاضقبت ؾبلیبًِ، اؾٌبز هساضن

خوـ آٍضی اعلافبت اظ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ؾبظهبى ّبی  اًدبم هغبلقبت تغجیمی ٍ -

 هٌترت

                                                           
1 -Benchmark 

2 - SWOT 
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قٌبؾبیی ؾَات اظ هجبًی ًؾطی، پطؾكٌبهِ ثبظ ٍ ثؿتِ ٍ ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ تب  -

 حس اقجبؿ ًؾطی

 تسٍیي ًْبیی لَت ّب، ضقف ّب، فطنت ّب ٍ تْسیسات زض گطٍُ وبًًَی )قَضای ضاّجطی( -

 هٌبثـ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبىتسٍیي اؾتطاتػی ّبی ًؾبم  -

 اٍلَیت ثٌسی اؾتطاتػی ّبی ًؾبم هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى. -

 

 يافتِ ّای تحقيق
یبفتِ ّبی ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ زض ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ اٍلیي 

زضج  4الی 1ل ّبی تْسیس ٍخَز زاضز وِ زض خسٍ 7فطنت ٍ  9ضقف،  7لَت،  14خَاًبى 

 گطزیسُ اؾت. 

 

 
زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسفْطؾت ًْبیی ًمبط لَت . 1جذٍل 

 طاىیا یاؾلاه یخوَْض

 هشخص ٍ شفاف بَدى فرايٌذ استخذام ًيرٍی اًساًي در ٍزارت ٍرزش ٍ جَاًاى 1
اًملاثی ٍ فطاّن ثَزى فضبی  پبیجٌسی هسیطاى ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ثِ اضظـ ّبی هقٌَی ٍ 2

 اذلالی ٍ نویوی زض ؾبظهبى

 اهىبى اؾترسام اظ عطیك افطاز هقتوس زاذل ؾبظهبى 3

 فطاّن ثَزى فطنِ ضقس ٍ حوبیت اظ ذلالیت ٍ ًَآٍضی 4

پطاوٌسی خغطافیبیی ثبلای ؾبظهبى ّبی هطتجظ ثب ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زض ؾطاؾط وكَض زض  5

 ی ثَهیخْت اؾتفبزُ اظ ًیطٍّب

ثطذَضزاضی اظ تٌَؿ لاظم زض اقتغبل زاًف آهَذتگبى ثب تَخِ ثِ تٌَؿ وبض زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ  6

 خَاًبى

 ثطذَضزاضی اظ ؽطفیت ضؾبًِ ای ٍ اعلاؿ ضؾبًی زض فطنِ هلی ٍ ثیي الوللی 7

 ثطذَضزاضی اظ زاًف ٍ تدطثِ هٌبؾت زض هیبى هسیطاى ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 8

 اضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زض فطنِ ّبی هرتلف وكَضتبثیطگصاضی ٍظ 9

 ٍخَز ؽطفیت هغلَة ثطای ثِ وبضگیطی ًیطٍّبی زاٍعلت زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 10

 ٍخَز ًیطٍی اًؿبًی ثب فلالِ ثِ ذسهت زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 11

 حطوت زض خْت اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ّبی ًَیي زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 12

 اذلالیبت زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبىضفبیت  13

 ٍخَز ؽطفیت فیعیىی ٍ فلوی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 14
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 یزض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى خوَْض یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسفْطؾت ًْبیی ًمبط ضقف  .2جذٍل 

 طاىیا یاؾلاه

 فمساى ثجبت قغلی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 1

 هٌبؾت فمساى اهىبًبت ضفبّی ٍ اًگیعقی 2

 فمساى ثطذَضزاضی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى اظ ًؾبم خبهـ ٍ پَیبی آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی 3

 فمساى ٍخَز ًیطٍیبثبى وبضاهس، هدطة ٍ ٍاخس قطایظ  4

 عَلاًی قسى فطایٌس خصة ٍ اًتربة پطؾٌل زض همبیؿِ ثب زیگط ؾبظهبى ّب 5

 ط اؾبؼ قبذم ّبی غیطترههیثی تَخْی ثِ ًؾبم قبیؿتِ ؾبلاضی ٍ اًتهبة هسیطاى ث 6

 ووجَز هكبٍضاى هترهم ٍ وبضآهس زض اهَض پطؾٌلی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 7

 

 

 یزض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى خوَْض یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسفْطؾت ًْبیی فطنت ّبی . 3جذٍل 

 طاىیا یاؾلاه
 خَاى ثَزى تطویت ؾٌی خوقیت وكَض 1

 وكَض ٍ افعایف ضٍظ افعٍى هترههبى ٍ زاًف آهَذتگبىًطخ ثبلای فبضك التحهیلاى  2

 ثطذَضزاضی اظ حوبیت ضّجط هقؾن اًملاة اؾلاهی ٍ همبهبت فبلی وكَض 3

 افعایف آگبّی ّب زض ذهَل ایدبز ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى ّب 4

 ٍخَز لَاًیي اظ وبض افتبزگی، ثبظًكؿتگی ٍ ثبظذطیسی 5

 زض فطضِ ٍ تمبضبی ًیطٍی اًؿبًیضلبثتی قسى ثبظاض  6

 ٍخَز زیَاى فسالت ازاضی زض خْت ًؾبضت ثط اهَض ؾبظهبى ّب 7

 اهىبى حضَض زض هدبهـ ثیي الوللی ٍ هلی اظ ؾَی هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 8

 ًگطـ خبهـ ثِ ؾوت وبضآفطیٌی زض فطضِ اقتغبل 9

 
 

 یزض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى خوَْض یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسفْطؾت ًْبیی تْسیسّبی  .4جذٍل 

 طاىیا یاؾلاه
 تبثیطگصاضی تغییطات ؾیبؾی زض اًتهبة هسیطاى فبلی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 1

 تساذل ٍؽبیف خبضی زض فقبلیت ّبی هَاظی ثب ؾبظهبى ّبی هكبثِ 2

 ًؾبم ّوبٌّگ حمَق ٍ زؾتوعز وبضوٌبى زٍلت 3

 زٍلت ووجَز ثَزخِ ترهیهی  اظ ؾَی 4

 تقسز ٍ ثی ثجبتی لَاًیي، همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب 5
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 در ٍزارت ٍرزش ٍ جَاًاى يهٌابغ اًساً تيريًظام هذ کيبرًاهِ استراتژ ييتذٍطراحي ٍ 

 

 
 فكبض گطٍُ ّبی شی ًفَش ثط افضب اظ لجیل همبهبت هحلی، ًْبزّبی زٍلتی ٍ ذهَنی ٍ ... 6

 فمساى وفبیت ؾیؿتن ّبی حوبیتی افضب زض زاذل ٍ ذبضج اظ ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 7

 

 

در ٍزارت ٍرزش ٍ جَاًاى  يساًهٌابغ اً تيريًظام هذتؼييي هَقؼيت استراتژيک 

 راىيا ياسلاه یجوَْر

زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسثطای تقییي هَلقیت اؾتطاتػیه 

اظ هبتطیؽ اضظیبثی فَاهل زضًٍی ٍ هبتطیؽ اضظیبثی فَاهل ثیطًٍی  طاىیا یاؾلاه یخوَْض

 اؾتفبزُ قس. 

 

زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هس( هبتطیؽ فَاهل زضًٍی )هحیظ زاذلی .5جذٍل 

 طاىیا یاؾلاه یخَاًبى خوَْض
فَاهل 

 زضًٍی

ضطیت  فجبضات فَاهل زضًٍی قوبضُ

 اّویت

قست 

 فبهل

 ًوطُ

ت
لَ

 
ّب

 

S1  هكرم ٍ قفبف ثَزى فطایٌس اؾترسام ًیطٍی اًؿبًی زض

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

05/0 4 20/0 

S2  ٍ خَاًبى ثِ اضظـ ّبی پبیجٌسی هسیطاى ٍظاضت ٍضظـ

هقٌَی ٍ اًملاثی ٍ فطاّن ثَزى فضبی اذلالی ٍ نویوی 

 زض ؾبظهبى

04/0 3 12/0 

S4 15/0 3 05/0 فطاّن ثَزى فطنِ ضقس ٍ حوبیت اظ ذلالیت ٍ ًَآٍضی 

S5  پطاوٌسی خغطافیبیی ثبلای ؾبظهبى ّبی هطتجظ ثب ٍظاضت

ٍضظـ ٍ خَاًبى زض ؾطاؾط وكَض زض خْت اؾتفبزُ اظ 

 یطٍّبی ثَهیً

03/0 3 09/0 

S6  ثطذَضزاضی اظ تٌَؿ لاظم زض اقتغبل زاًف آهَذتگبى ثب

 تَخِ ثِ تٌَؿ وبض زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

07/0 4 28/0 

S7  ِثطذَضزاضی اظ ؽطفیت ضؾبًِ ای ٍ اعلاؿ ضؾبًی زض فطن

 هلی ٍ ثیي الوللی

06/0 3 18/0 

S8 یبى هسیطاى ثطذَضزاضی اظ زاًف ٍ تدطثِ هٌبؾت زض ه

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

05/0 3 15/0 

S9  تبثیطگصاضی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زض فطنِ ّبی هرتلف

 وكَض

06/0 4 24/0 

S10  ٍخَز ؽطفیت هغلَة ثطای ثِ وبضگیطی ًیطٍّبی زاٍعلت

 زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

06/0 3 18/0 
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هحبؾجِ  89/2قَز هدوَؿ ًوطات ایي هبتطیؽ ثطاثط  هلاحؾِ هی 5ّوبى گًَِ وِ زض خسٍل 

زض  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسقس، ٍ حبوی اظ آى اؾت وِ اظ لحبػ اضظیبثی فَاهل زضًٍی زض 

لَت ّبی آى ثط ضقف ّب ثطتطی زاضز وِ ًتبیح  طاىیا یاؾلاه یٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى خوَْض

 زضج گطزیسُ اؾت. 5خسٍل قوبضُ  زض

 

زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هس. هبتطیؽ فَاهل ثیطًٍی )هحیظ ذبضخی( 6جذٍل 

 طاىیا یاؾلاه یخَاًبى خوَْض
 فَاهل

 یزضًٍ

ضطیت  فجبضات فَاهل ثیطًٍی قوبضُ

 اّویت

قست 

 فبهل

 ًوطُ

ت ّب
فطن

 

O1 28/0 4 07/0 خَاى ثَزى تطویت ؾٌی خوقیت وكَض 
O2  ًطخ ثبلای فبضك التحهیلاى وكَض ٍ افعایف ضٍظ افعٍى

 هترههبى ٍ زاًف آهَذتگبى

07/0 3 21/0 

O3  ثطذَضزاضی اظ حوبیت ضّجط هقؾن اًملاة اؾلاهی ٍ همبهبت

 فبلی وكَض

08/0 4 32/0 

S11 ـ ٍ ٍخَز ًیطٍی اًؿبًی ثب فلالِ ثِ ذسهت زض ٍظاضت ٍضظ

 خَاًبى

05/0 3 15/0 

S12  حطوت زض خْت اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ّبی ًَیي زض ٍظاضت

 ٍضظـ ٍ خَاًبى

05/0 4 20/0 

S13 24/0 4 06/0 ضفبیت اذلالیبت زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 

S14 09/0 3 03/0 ٍخَز ؽطفیت فیعیىی ٍ فلوی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 

ف
ضغ

 
ّب

 

W1 06/0 1 06/0 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى فمساى ثجبت قغلی زض 

W2 08/0 2 04/0 فمساى اهىبًبت ضفبّی ٍ اًگیعقی هٌبؾت 

W3  ٍ فمساى ثطذَضزاضی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى اظ ًؾبم خبهـ

 پَیبی آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی

04/0 2 08/0 

W4  06/0 2 03/0 فمساى ٍخَز ًیطٍیبثبى وبضاهس، هدطة ٍ ٍاخس قطایظ 

W5  قسى فطایٌس خصة ٍ اًتربة پطؾٌل زض همبیؿِ ثب عَلاًی

 زیگط ؾبظهبى ّب

02/0 2 04/0 

W6  ثی تَخْی ثِ ًؾبم قبیؿتِ ؾبلاضی ٍ اًتهبة هسیطاى ثط

 اؾبؼ قبذم ّبی غیطترههی

05/0 2 10/0 

W7  ووجَز هكبٍضاى هترهم ٍ وبضآهس زض اهَض پطؾٌلی زض

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

05/0 1 05/0 

 89/2  1 خوـ ضطایت  
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 در ٍزارت ٍرزش ٍ جَاًاى يهٌابغ اًساً تيريًظام هذ کيبرًاهِ استراتژ ييتذٍطراحي ٍ 

 

 
O4  افعایف آگبّی ّب زض ذهَل ایدبز ًؾبم هسیطیت هٌبثـ

 اًؿبًی زض ؾبظهبى ّب

05/0 3 15/0 

O5 15/0 3 05/0 ٍخَز لَاًیي اظ وبض افتبزگی، ثبظًكؿتگی ٍ ثبظذطیسی 

O6 15/0 3 05/0 ضلبثتی قسى ثبظاض زض فطضِ ٍ تمبضبی ًیطٍی اًؿبًی 

O7  ٍخَز زیَاى فسالت ازاضی زض خْت ًؾبضت ثط اهَض ؾبظهبى

 ّب

08/0 4 32/0 

O8  اهىبى حضَض زض هدبهـ ثیي الوللی ٍ هلی اظ ؾَی هٌبثـ

 اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

07/0 3 21/0 

O9 36/0 4 09/0 ًگطـ خبهـ ثِ ؾوت وبضآفطیٌی زض فطضِ اقتغبل 

تْسیس ّب
 

T1  تبثیطگصاضی تغییطات ؾیبؾی زض اًتهبة هسیطاى فبلی ٍظاضت

 ٍضظـ ٍ خَاًبى

05/0 2 10/0 

T2  تساذل ٍؽبیف خبضی زض فقبلیت ّبی هَاظی ثب ؾبظهبى ّبی

 هكبثِ

06/0 1 06/0 

T3  فسم اخطای  ًؾبم ّوبٌّگ حمَق ٍ زؾتوعز وبضوٌبى

 زٍلت

05/0 2 10/0 

T4 12/0 2 06/0 ووجَز ثَزخِ ترهیهی  اظ ؾَی زٍلت 

T5 08/0 1 08/0 تقسز ٍ ثی ثجبتی لَاًیي، همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب 

T6  ،فكبض گطٍُ ّبی شی ًفَش ثط افضب اظ لجیل همبهبت هحلی

 ذهَنی ٍ ... ًْبزّبی زٍلتی ٍ

04/0 2 08/0 

T7  فمساى وفبیت ؾیؿتن ّبی حوبیتی افضب زض زاذل ٍ ذبضج

 اظ ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

05/0 2 10/0 

 

 

هحبؾجِ  79/2قَز هدوَؿ ًوطات ایي هبتطیؽ ثطاثط  هلاحؾِ هی 6ّوبى گًَِ وِ زض خسٍل 

زض  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هسقس ٍ حبوی اظ آى اؾت وِ اظ لحبػ اضظیبثی فَاهل ثیطًٍی 

 ّبی آى ثط تْسیسّبیف ثطتطی زاضز. ى، فطنتطایا یاؾلاه یٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى خوَْض
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 تقییي هَلقیت اؾتطاتػیه ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى .1شکل

 

لقیت اؾتطاتػیه ثب تَخِ ثِ ًكبى زاز وِ هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ اظ لحبػ هَ 1قىل 

اظ فَاهل  79/2اظ فَاهل زضًٍی ٍ هدوَؿ اهتیبظات ًْبیی  89/2هدوَؿ اهتیبظات ًْبیی 

لطاض زاقت ٍ  ثِ زلیل لَت زض هحیظ زضًٍی ٍ ثطذَضزاضی اظ   ثیطًٍی زض هَلقیت تْبخوی

م ضا ثِ فطنت زض هحیظ ثیطًٍی، هؿٍَلاى هی ثبیؿت ًؿجت ثِ تَؾقِ فقبلیت ّب الساهبت لاظ

 8اظ تطویت فَاهل زضًٍی ثب فَاهل ثیطًٍی هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى  فول آٍضًس.

 .زضج ٍ تسٍیي قسُ اؾت 7اؾتطاتػی حبنل ٍ تسٍیي گطزیس وِ زض خسٍل قوبضُ 

 

. هبتطیؽ ؾَات )لَت ّب، ضقف ّب ٍ فطنتْب ٍ تْسیسّب( ٍ اؾتطاتػی ّبی حبنل 7جذٍل شوارُ 

 قسُ
 (W)ضقف ّب (S)لَت ّب 

                 

 فَاهل زاذلی                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1ٌسیهكرم ثَزى ٍ قفبف ثَزى فطا 

زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ  یاًؿبً یطٍیاؾترسام ً

 خَاًبى

 -S2ٍظاضت ٍضظـ ٍ  طاىیهس یجٌسیپب

ٍ  یٍ اًملاث یهقٌَ یخَاًبى ثِ اضظـ ّب

زض  یویٍ نو یاذلال ین ثَزى فضبفطاّ

 ؾبظهبى

-S3اظ  تیثَزى فطنِ ضقس ٍ حوب فطاّن

 یٍ ًَآٍض تیذلال

 -S4ؾبظهبى  یثبلا ییبیخغطاف یپطاوٌس

هطتجظ ثب ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زض  یّب

W1زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ  یفمساى ثجبت قغل

 خَاًبى

 -W2یعقیٍ اًگ یاهىبًبت ضفبّ فمساى 

 هٌبؾت

 -W3ٍظاضت ٍضظـ ٍ  یثطذَضزاض فمساى

آهَظـ  یبیخَاًبى اظ ًؾبم خبهـ ٍ پَ

 یهٌبثـ اًؿبً

 -W4وبضاهس،  بثبىیطٍیَز ًٍخ فمساى

  ظیهدطة ٍ ٍاخس قطا

  -W5ؿتِیثِ ًؾبم قب یتَخْ یث 

ثط اؾبؼ  طاىیٍ اًتهبة هس یؾبلاض

 یطترههیغ یقبذم ّب

 -W6هكبٍضاى هترهم ٍ وبضآهس  ووجَز

 زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى یزض اهَض پطؾٌل

W7-  ٍ عَلاًی قسى فطایٌس خصة
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 فَاهل ذبضخی

 یطٍّبیؾطاؾط وكَض زض خْت اؾتفبزُ اظ ً

 یثَه

 -S5اظ تٌَؿ لاظم زض اقتغبل  یثطذَضزاض

خِ ثِ تٌَؿ وبض زض زاًف آهَذتگبى ثب تَ

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

 -S6یضؾبًِ ا تیاظ ؽطف یثطذَضزاض  ٍ

 یالولل يیٍ ث یزض فطنِ هل یاعلاؿ ضؾبً

 - S7اظ زاًف ٍ تدطثِ هٌبؾت  یثطذَضزاض

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى طاىیهس بىیزض ه

 -S8ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى  یطگصاضیتبث

 هرتلف وكَض یزض فطنِ ّب

 -S9ث یلَة ثطاهغ تیؽطف ٍخَز ِ

زاٍعلت زض ٍظاضت  یطٍّبیً یطیوبضگ

 ٍضظـ ٍ خَاًبى

 - -S10زض خْت اؾتفبزُ اظ  حطوت

زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ  يیًَ یّب یتىٌَلَغ

 خَاًبى

S11-  اهىبى اؾترسام اظ عطیك افطاز

 هقتوس زاذل ؾبظهبى

S12-  ٍِخَز ًیطٍی اًؿبًی ثب فلالِ ث

 ذسهت زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

S13- لالیبت زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ ضفبیت اذ

 خَاًبى

S14-  ٍخَز ؽطفیت فیعیىی ٍ فلوی زض

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

اًتربة پطؾٌل زض همبیؿِ ثب زیگط ؾبظهبى 

 بّ

 

 WOاؾتطاتػی ّبی  SOاؾتطاتػی ّبی  (O)فطنت ّب
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O1یؾٌ تیخَاى ثَزى تطو 

 وكَض تیخوق

 -O2لاىیفبضك التحه یثبلا ًطخ 

ضٍظ افعٍى  فیوكَض ٍ افعا

 هترههبى ٍ زاًف آهَذتگبى

 -O3ضّجط  تیاظ حوب یثطذَضزاض

 یٍ همبهبت فبل یهقؾن اًملاة اؾلاه

 وكَض

 -O4ّب زض ذهَل  یآگبّ فیافعا

زض  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هس زدبیا

 ؾبظهبى ّب

 -O5یاظ وبض افتبزگ يیلَاً ٍخَز، 

 یسیٍ ثبظذط یثبظًكؿتگ

 -O6قسى ثبظاض زض فطضِ ٍ  یضلبثت

 یاًؿبً یطٍیً یتمبضب

-O7يیحضَض زض هدبهـ ث اهىبى 

 یهٌبثـ اًؿبً یاظ ؾَ یٍ هل یالولل

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

 -O8خبهـ ثِ ؾوت  ًگطـ

 ض فطضِ اقتغبلز یٌیوبضآفط

O9-  ٍخَز زیَاى فسالت ازاضی زض

 خْت ًؾبضت ثط اهَض ؾبظهبى ّب

SO1  -  تَؾقِ ؾٌدیسُ ًؾبم

تَاًوٌسؾبظی هسیطاى وبضوٌبى ) 

S3,S7,S10,O2,O4,O6,O8 ) 

-SO2  عطاحی ٍ تسٍیي هقیبضّب ٍ قبذم

ّبیی ثِ هٌؾَض گعیٌف ٍ اضظیبثی فلوی ٍ 

انَلی ًیطٍّبی وبضا ٍ اثطثرف  

(S1,S4,S5,O1,O2,O3,O6) 

ضطٍضت تَخِ ثِ فلوی ، انَلی ٍ ًؾبم 

 SO3- هٌس وطزى تقسیل ًیطٍ

(S1,S4,O6,O5,O2 

WO1-  ِاؾتمطاض ٍ تحىین ًؾبم قبیؿت

ؾبلاضی زض اًتهبة هسیطاى  ) 

W1,W5W6,O1,O2,O6) 

 -WO2 ویفیت ثركی ثِ ثطًبهِ ّبی

آهَظقی ٍ تبویس ثط فطایٌس اثط ثركی 

آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی 

(W3,W6,O2,O4,O6,O8 

 WTاؾتطاتػی ّبی  STاؾتطاتػی ّبی   (T) تْسیسّب

T1 - یبؾیؾ طاتییتغ یطگصاضیبثت 

ٍظاضت  یفبل طاىیزض اًتهبة هس

 ٍضظـ ٍ خَاًبى

 -T2تیزض فقبل یخبض فیٍؽب تساذل 

 هكبثِ یثب ؾبظهبى ّب یهَاظ یّب

T3- ّوبٌّگ  ًؾبمفسم اخطای

 حمَق ٍ زؾتوعز وبضوٌبى زٍلت

-T4اظ   یهیثَزخِ تره ووجَز

 زٍلت یؾَ

 -T5ي،یلَاً یثجبت یٍ ث تقسز 

 همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب

 -T6ًفَش ثط  یش یگطٍُ ّب فكبض

 ،یهمبهبت هحل لیافضب اظ لج

 ٍ ... یٍ ذهَن یزٍلت یًْبزّب

T7-  فمساى وفبیت ؾیؿتن ّبی

حوبیتی افضب زض زاذل ٍ ذبضج اظ 

 ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

ST -  بم زاٍعلجی ٍ ایدبز ٍ تَؾقِ ًؾ

خصة ًیطٍّبی افتربضی زض ؾغَح ٍ 

ثرف ّبی هرتلف ٍضظـ ٍ اهَض خَاًبى ) 
S4,S5,S9,T4,T3 

WT1    عطاحی ٍ اخطای یه ؾیؿتن

قفبف ٍ ًؾبم هٌس خجطاى ذسهبت ثِ 

هٌؾَض تَظیـ فبزلاًِ اهىبًبت ٍ ؽطفیت 

 (W2,T3,T4ّبی هَخَز )

 -WT2 ٍ عطاحی ٍ تسٍیي اؾتبًساضزّب

قبذم ّبی ٍیػُ فولىطز هسیطاى  ٍ 

اضظیبثی وبضوٌبى ٍ اخطای آى ّب 

(W1,W5,W6,T1,T6) 
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ثب تَخِ ثِ ایي وِ ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى اظ ًؾط هَلقیت 

ػی ّبی ایي اؾتطاتػیه زض هَلقیت تْبخوی لطاض زاقت ثٌبثطایي اثتسا اٍلَیت ثٌسی اؾتطات

هَلقیت اًدبم ٍ ؾپؽ اٍلَیت ثٌسی ؾبیط هَلقیت ّب نَضت گطفت قس وِ ًتبیح اٍلَیت 

 زضج ٍ تسٍیي قسُ اؾت. 8ثٌسی اؾتطاتػی ّبی هَلقیت اؾتطاتػیه، زض خسٍل قوبضُ 

 

اٍلَیت ثٌسی اؾتطاتػی ّبی هَلقیت اؾتطاتػیه هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت  .8جذٍل شوارُ 

 ثب ضٍـ هبتطیؽ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه وویٍضظـ ٍ خَاًبى 

ضطیت  

 اّویت

 SO3اؾتطاتػی  SO2اؾتطاتػی  SO1اؾتطاتػی 

ل
فَاه

 

ًوطُ 

 خصاثیت

ًوطُ 

ت
خصاثی

خوـ 
ًوطُ  

ت
خصاثی

 
07/0 4 28/0 2 

خوـ
 

ت
ًوطُ خصاثی

 

خوـ
 

S1 06/0 3 18/0 3 14/0 4 28/0 

S2 05/0 2 10/0 3 18/0 4 24/0 

S3 08/0 3 24/0 4 15/0 3 15/0 

S4 04/0 3 12/0 1 32/0 3 24/0 

S5 07/0 2 14/0 3 04/0 3 12/0 

S6 06/0 3 18/0 3 21/0 4 28/0 

S7 06/0 3 18/0 3 18/0 4 24/0 

S8 06/0 3 18/0 3 18/0 4 18/0 

S9 08/0 1 08/0 2 18/0 4 24/0 

S10 04/0 3 12/0 3 16/0 4 32/0 

S11 03/0 3 09/0 3 12/0 3 12/0 
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S12 03/0 3 09/0 3 09/0 3 09/0 

S13 05/0 3 15/0 3 09/0 3 09/0 

S14 06/0 2 12/0 2 15/0 3 15/0 

W1 06/0 2 12/0 2 12/0 2 12/0 

W2 05/0 2 10/0 4 12/0 3 18/0 

W3 06/0 3 18/0 4 20/0 3 15/0 

W4 04/0 2 08/0 4 24/0 2 12/0 

W5 05/0 1 05/0 3 16/0 2 08/0 

W6 03/0 1 03/0 3 15/0 1 05/0 

W7 07/0 3 21/0 2 09/0 1 03/0 

O1 05/0 3 15/0 1 14/0 3 21/0 

O2 08/0 3 24/0 1 05/0 2 10/0 

O3 05/0 2 10/0 2 08/0 3 24/0 

O4 05/0 2 10/0 2 10/0 2 10/0 

O5 05/0 3 15/0 4 10/0 1 05/0 

O6 06/0 3 18/0 3 20/0 1 05/0 

O7 07/0 3 21/0 3 18/0 3 18/0 

O8 04/0 3 12/0 3 21/0 3 21/0 

O9 05/0 4 20/0 4 12/0 3 12/0 

T1 06/0 4 24/0 4 20/0 2 10/0 

T2 05/0 4 20/0 4 24/0 1 06/0 

T3 06/0 3 18/0 3 20/0 3 15/0 

T4 06/0 3 18/0 3 18/0 2 12/0 

T5 03/0 2 06/0 2 18/0 1 06/0 

T6 04/0 2 08/0 2 06/0 1 03/0 

T7        

 33/5 59/5 41/5 خوـ
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 در ٍزارت ٍرزش ٍ جَاًاى يهٌابغ اًساً تيريًظام هذ کيبرًاهِ استراتژ ييتذٍطراحي ٍ 

 

 

اٍلَیت ثٌسی اؾتطاتػی ّبی ؾبیط هَلقیت ّب )تسافقی، ضلبثتی ٍ هحبفؾِ وبضاًِ( زض 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 9خسٍل قوبضُ 

 اٍلَیت ثٌسی ؾبیط هَلقیت ّب ثب ضٍـ هبتطیؽ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه ووی (9جذٍل شوارُ )

عوامل
 

ضریب 

 اهمیت

استراتژی  WO1استراتژی  STاستراتژی 

WO2 

 استراتژی 

WT1 

 WT2استراتژی 

 

نمره 

 جذابیت

نمره 

ت
جذابی

 

جمع
نمره  

ت
جذابی

 

جمع
نمره  

ت
جذابی

 

جمع 1 21/7 1 12/7 3 70/7
نمره  

ت
جذابی

 
جمع

نمره  

ت
جذابی

 

جمع
 

S1 70/7 3 21/7 3 21/7 1 11/7 2 70/7 2 70/7 

S2 70/7 1 27/7 3 20/7 3 21/7 2 70/7 1 21/7 

S3 71/7 2 71/7 3 11/7 3 20/7 1 27/7 3 20/7 

S4 71/7 2 71/7 2 71/7 3 11/7 3 11/7 3 11/7 

S5 70/7 1 21/7 2 70/7 1 21/7 3 21/7 1 71/7 

S6 70/7 1 21/7 2 70/7 1 11/7 1 21/7 2 70/7 

S7 70/7 3 21/7 2 70/7 1 11/7 1 21/7 2 70/7 

S8 70/7 2 70/7 2 70/7 1 21/7 2 70/7 1 21/7 

S9 71/7 2 71/7 1 20/7 3 11/7 2 70/7 1 21/7 

S10 71/7 3 21/7 3 21/7 3 11/7 2 71/7 2 71/7 

S11 73/7 3 72/7 3 72/7 3 21/7 3 21/7 3 21/7 

S12 73/7 3 72/7 3 72/7 3 72/7 3 72/7 3 72/7 

S13 70/7 3 20/7 3 20/7 3 72/7 3 72/7 3 72/7 

S14 70/7 1 21/7 1 21/7 1 20/7 3 20/7 3 20/7 

W1 70/7 1 21/7 1 21/7 3 21/7 2 70/7 1 21/7 

W2 70/7 1 27/7 1 17/7 3 21/7 2 70/7 2 70/7 

W3 70/7 1 21/7 1 11/7 1 20/7 2 70/7 2 70/7 

W4 71/7 1 71/7 1 20/7 1 21/7 2 70/7 1 21/7 

W5 70/7 2 70/7 3 20/7 2 71/7 2 71/7 1 20/7 

W6 73/7 2 73/7 3 72/7 2 70/7 2 70/7 1 17/7 

W7 70/7 3 12/7 1 21/7 2 73/7 1 70/7 1 21/7 

O1 70/7 3 20/7 2 70/7 2 70/7 3 12/7 1 21/7 

O2 71/7 1 20/7 2 71/7 2 70/7 1 27/7 1 27/7 

O3 70/7 1 27/7 1 27/7 2 71/7 1 20/7 3 11/7 

O4 70/7 1 27/7 1 27/7 2 70/7 1 27/7 3 20/7 

O5 70/7 3 20/7 1 17/7 2 70/7 2 70/7 1 27/7 

O6 70/7 3 21/7 3 21/7 3 70/7 2 70/7 2 70/7 

O7 70/7 3 12/7 3 12/7 3 21/7 2 70/7 2 70/7 
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O8 71/7 3 21/7 3 21/7 3 12/7 2 70/7 1 21/7 

O9 70/7 1 17/7 1 17/7 1 21/7 3 21/7 3 21/7 

T1 70/7 3 21/7 1 11/7 2 27/7 1 27/7 1 27/7 

T2 70/7 3 20/7 1 17/7 3 70/7 1 21/7 1 21/7 

T3       20/7 1 27/7 2 70/7 

 70/7 3 21/7 3 21/7 1      

T4 70/7 3 21/7 3 21/7 2 21/7 1 21/7 2 70/7 

T5 73/7 1 70/7 1 70/7 2 70/7 2 70/7 2 70/7 

T6 71/7 1 71/7 1 71/7 1 73/7 2 73/7 1 70/7 

T7 00/1 72/0 03/1 12/3 71/1  71/7 1 71/7 1 71/7 

 71/1 12/3 03/1 72/0 00/1 جمع

 

 

آذطیي یبفتِ ّبی ایي پػٍّف، تقییي اٍلَیت اؾتطاتػی ّبی هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 

زضج  10ثَز وِ ثب تَخِ ثِ هدوَؿ اهتیبظات ّط اؾتطاتػی، اٍلَیت ثٌسی اؾتطاتػی ّب زض خسٍل قوبضُ 

 ٍ تسٍیي قسُ اؾت.

 

ثٌسی اؾتطاتػی ّبی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ثب  اٍلَیت -10جذٍل شوارُ 

 QSPM اؾتفبزُ اظ تىٌیه
کذ  اٍلَيت 

 استراتژی

 هجوَع

 اهتيازات

 ػٌَاى استراتژی ّا

 

اؾتطاتػی ّبی 

 هَلقیت

 اؾتطاتػیه

عطاحی ٍ تسٍیي هقیبضّب ٍ قبذم ّبیی  SO2 59/5 اٍل

ثِ هٌؾَض گعیٌف ٍ اضظیبثی فلوی ٍ 

 طٍّبی وبضا ٍ اثطثرفانَلی ًی

تَؾقِ ؾٌدیسُ ًؾبم تَاًوٌسؾبظی  SO1 41/5 زٍم

 هسیطاى وبضوٌبى

ضطٍضت تَخِ ثِ فلوی ، انَلی ٍ ًؾبم  SO3 33/5 ؾَم

 هٌس وطزى تقسیل ًیطٍ

 

 

 اؾتطاتػی ّبی

اؾتمطاض ٍ تحىین ًؾبم قبیؿتِ ؾبلاضی زض  WO1 01/5 چْبضم

 اًتهبة هسیطاى

ویفیت ثركی ثِ ثطًبهِ ّبی آهَظقی ٍ  WO2 73/4 پٌدن

تبویس ثط فطایٌس اثط ثركی آهَظـ هٌبثـ 
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 ؾبیط

 هَلقیت ّب

 اًؿبًی

ایدبز ٍ تَؾقِ ًؾبم زاٍعلجی ٍ خصة  ST 67/4 قكن

ًیطٍّبی افتربضی زض ؾغَح ٍ ثرف ّبی 

 هرتلف ٍضظـ ٍ اهَض خَاًبى

عطاحی ٍ تسٍیي اؾتبًساضزّب ٍ قبذم  WT2 02/4 ّفتن

هسیطاى ٍ اضظیبثی ّبی ٍیػُ فولىطز 

 وبضوٌبى ٍ اخطای آًْب

عطاحی ٍ اخطای یه ؾیؿتن قفبف ٍ  WT1 41/3 ّكتن

ًؾبم هٌس خجطاى ذسهبت ثِ هٌؾَض تَظیـ 

 فبزلاًِ اهىبًبت ٍ ؽطفیت ّبی هَخَز

 

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيری
ثط اؾبؼ یبفتِ ّبی پػٍّف، ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى 

تْسیس هَاخِ ثَز. یبفتِ ّبی  7فطنت ثطذَضزاض ٍ ثب  9ضقف ثَز ٍ اظ  7َت ٍ ل 14زاضای

هبتطیؽ اضظیبثی فَاهل زضًٍی ٍ ثیطًٍی ًكبى زاز وِ ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ایي ٍظاضت 

ذبًِ زض هَلقیت اؾتطاتػیه تْبخوی لطاض زاضز. هَلقیت اؾتطاتػیه تْبخوی، ثْتطیي حبلتی 

هبى اظ آى ثطذَضزاض ثبقس. ظیطا زض ایي هَلقیت، ؾبظهبى ثِ لحبػ اؾت وِ هوىي اؾت یه ؾبظ

ثٌبثطایي هسیطیت  فَاهل زضًٍی، زاضای لَت ٍ ثِ لحبػ فَاهل ثیطًٍی، زاضای فطنت اؾت.

هٌبثـ اًؿبًی زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى هی ثبیؿت ًؿجت ثِ تَؾقِ فقبلیت ّب ٍ گؿتطـ 

زُ اظ فطنت ّب ٍ ثب ایدبز فطنت ّبی خسیس، السام ثطًبهِ ّب ثب ثْطُ گیطی اظ لَت ّب ٍ اؾتفب

ثب تَخِ ثِ ًوطات ًْبیی اضظیبثی فَاهل زضًٍی ٍ ثیطًٍی، هؿٍَلاى لاظم ضا اًدبم زّس. اظ عطفی 

ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ثبیس ثطًبهِ ّبی ذَز ضا آى گًَِ هتوطوع وٌٌس، تب ّطچِ ثیكتط ضقف 

ّب ضا زاقتِ ٍ ثب ایدبز تسثیط لاظم، اثطات تْسیسّب  ّب ضا ضفـ ًوَزُ ٍ آهبزگی هَاخِْ ثب تْسیس

ضا وبّف زّس. ظیطا هَلقیت اؾتطاتػیه هَخَز، زض هٌغمِ ای اظ هَلقیت تْبخوی لطاض گطفتِ 

اؾت وِ زض ًعزیىی زیگط پٌدطُ ّبؾت. ایي ٍضقیت ًكبًگط هتعلعل ثَزى هَلقیت فقلی ًؾبم 

ّوچٌیي اظ همبیؿِ ٍ تحلیل فَاهل  بقس.هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى هی ث

اؾتطاتػی )ؾِ اؾتطاتػی زض هَلقیت تْبخوی، زٍ اؾتطاتػی  8زضًٍی ثب فَاهل ثیطًٍی، تقساز 

زض هَلقیت هحبفؾِ وبضاًِ، یه اؾتطاتػی زض هَلقیت ضلبثتی ٍ زٍ اؾتطاتػی زض هَلقیت 

ؾتفبزُ اظ ضٍـ هبتطیؽ تسافقی( عطاحی ٍ زض قَضای ضاّجطزی ًْبیی گطزیس. زض ًْبیت ثب ا

ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه ووی، اثتسا اؾتطاتػی ّبی هَلقیت اؾتطاتػیه ٍ ؾپؽ ؾبیط 
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اؾتطاتػی ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هبتطیؽ ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه ووی اٍلَیت ثٌسی قس وِ ثِ 

تسٍیي عطاحی ٍ "تطتیت اٍلَیت اؾتطاتػی ّب ثِ تحلیل آى ّب پطزاذتِ هی قَز. اؾتطاتػی اٍل

. "هقیبضّب ٍ قبذم ّبیی ثِ هٌؾَض گعیٌف ٍ اضظیبثی فلوی ٍ انَلی ًیطٍّبی وبضا ٍ اثطثرف

 هیٍخَز (، ثطایي ثبٍضًس وِ Rogalsky, Doherty & Paradis,2016ضٍگبلؿىی ٍ ّوىبضاى )

ؾجت  تَاًس یه یٍضظق یسازّبیزض ضٍ يیٍ زاٍعلج یاًؿبً یطٍّبیثطًبهِ هٌبؾت زض خصة ً

. غلاهی گطزز یٍضظق یسازّبیضٍ ظیبهَضز ً یاًؿبً یطٍّبیً طیزاٍعلجبى ٍ ؾب یاضخصة ٍ ًگِ ز

(Gholami,2017زض پػٍّف ذَز ثط اخطای ضاّجطز ،)" ٍگعیٌف ٍ اضظیبثی فلوی ٍ انَلی ًیط" 
(، زض تحمیك ذَز ثط تَخِ ثِ Moradi & Heshmati,2013تبویس وطز. هطازی ٍ ّوىبضاى )

ة افطاز نلاحیت زاض اقبضُ وطزًس. یبفتِ ّبی پػٍّف ّبی اثطثركی گعیٌف ًیطٍ خْت خص

یبز قسُ ّوؿَ ثب یبفتِ ایي پػٍّف اؾت. ثب تَخِ ثِ ثطضؾی ّب ٍ هغبلقبت اًدبم قسُ، خصة 

ًیطٍی هفیس ٍ هثوط ثوط ثطای ّط ؾبظهبًی اظ خولِ ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى اّویت ثبلایی زاضز. 

اؾترسام  ٌسیثَزى فطا هكرمخَاًبى زض قفبفیت ٍ ثب فٌبیت ثِ تَاًبیی ّبی ٍظاضت ٍضظـ ٍ 

هطتجظ ثب ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زض  یؾبظهبى ّب یثبلا ییبیخغطاف گیپطاوٌسی، اًؿبً یطٍیً

اظ تٌَؿ لاظم زض اقتغبل زاًف  یثطذَضزاضی ٍ ثَه یطٍّبیؾطاؾط وكَض زض خْت اؾتفبزُ اظ ً

 تیخوق یؾٌ تیَاى ثَزى تطوت ّبی خٍ ثطذَضزاضی اظ  فطن آهَذتگبى ثب تَخِ ثِ تٌَؿ وبض

، ضٍظ افعٍى هترههبى ٍ زاًف آهَذتگبى فیوكَض ٍ افعا لاىیفبضك التحه یثبلا ًطخ، وكَض

قسى ثبظاض زض  یلبثتٍ ض وكَض یٍ همبهبت فبل یضّجط هقؾن اًملاة اؾلاه تیاظ حوب یثطذَضزاض

یطی ٍ اخطای زلیك ایي ی، ایي اؾتطاتػی تسٍیي گطزیس. ثْطُ گاًؿبً یطٍیً یفطضِ ٍ تمبضب

 "اؾتطاتػی، ثِ تَؾقِ ٍضظـ وكَض ووه قبیبًی ذَاّس وطز. اؾتطاتػی زٍم پػٍّف حبضط،
هی ثبقس.  " تَؾقِ ؾٌدیسُ ًؾبم تَاًوٌس ؾبظی هسیطاى ٍ وبضوٌبى ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى

 ( هقتمسًس وِ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًیGriffin, Philips & Gully ,2016گطیفیي ٍ ّوىبضاى )

ًمف ولیسی زض تَؾقِ ؾبظهبى زض فهط تغییطات ؾطیـ ٍ هساٍم ثبظی هی وٌس. ذلیل ًػاز ٍ 

(، فٌَاى وطزًس وِ ًیطٍی اًؿبًی ثعضگتطیي ؾطهبیِ Khalilnejad & Amiri, 2016اهیطی )

ؾبظهبى ّبؾت ٍ تَؾقِ ٍ ضقس ؾبظهبى ّب ثسٍى تَؾقِ اًؿبى ّب ثِ ًتیدِ ًوی ضؾس. چبًگ ٍ 

( اقبضُ وطزًس وِ تَاًوٌسؾبظی هٌبثـ اًؿبًی ثِ Chang, Shin & Shu –M, 2010ّوىبضاى )

فٌَاى في هسیطیتی تلمی قسُ وِ هی تَاًس زض ثیي توبم ؾبظهبى ّب ثِ فٌَاى ٍؾیلِ ای ثطای 

 Badriثطآٍضزُ وطزى ًیبظّبی ًَیي ؾبظهبى وبضثطز زاقتِ ثبقس. ثسضی آشضیي ٍ ّوىبضاى )

azarin, Godarzi, Khabiri & Asadi, 2007 ِزض تسٍیي ضاّجطزّبی پػٍّف ذَز ثِ تَؾق ،)

هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اقبضُ وطزًس. یبفتِ ّبی پػٍّف ّبی هَضز هغبلقِ، ثب یبفتِ ّبی ایي 

پػٍّف ّن ذَاًی زاضز. ثٌبثطایي ٍخَز ًیطٍّبی تَاًوٌس زض ؾبظهبى، ووه ظیبزی ثِ ؾبظهبى 
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. لَت ّبی هتقسز زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زض ضؾیسى ثِ اّساف پیف ثیٌی قسُ، ذَاّس وطز

اظ زاًف ٍ تدطثِ  یثطذَضزاضی، ٍ ًَآٍض تیاظ ذلال تیثَزى فطنِ ضقس ٍ حوب فطاّناظ لجیل: 

ٍ ثطذَضزاضی ایي  يیًَ یّب یزض خْت اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغ حطوت، طاىیهس بىیهٌبؾت زض ه

فبضك  یثبلا هیعاى ،آهَذتگبىضٍظ افعٍى هترههبى ٍ زاًف  فیافعاٍظاضت ذبًِ اظ فطنت ّبی 

زض ؾبظهبى  یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هس دبزیّب زض ذهَل ا یآگبّ فیافعا، وكَض لاىیالتحه

زض  یٌیخبهـ ثِ ؾوت وبضآفط ًگطـی ٍ اًؿبً یطٍیً یقسى ثبظاض زض فطضِ ٍ تمبضب یضلبثت، ّب

َاًس ثطای ٍظاضت ، ؾجت قس تب ایي اؾتطاتػی تسٍیي گطزز. ایي اؾتطاتػی هی تِ اقتغبلنفط

ٍضظـ ٍ خَاًبى هٌبؾت ٍ اثطگصاض ثَزُ ٍ هَخت پبیساضؾبظی تَاًوٌسی وبضوٌبى ثبقس. ؾَهیي 

 "ضطٍضت تَخِ ثِ فلوی، انَلی ٍ ًؾبم هٌس وطزى تقسیل ًیطٍ "اؾتطاتػی
(Armstrong,2002 هقتمس اؾت وِ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ّط ؾبظهبى، ثب تَخِ ثِ پَیبیی )

 Badriیغی ًوی تَاًس یه پسیسُ هحیغی ثبثت ثبقس. ثسضی آشضیي ٍ ّوىبضاى )ٍ تغییطات هح

azarin, Godarzi, Khabiri, & Asadi,2007 زض پػٍّف ذَز ثِ ضاّجطز اضتمبی فطٌّگ ،)

قبیؿتِ ذَاّی ٍ خصة ًیطٍی قبیؿتِ اقبضُ وطزًس. اظ آى خب وِ زض ّط ؾبظهبًی، ثِ عَض 

)ثبظًكؿتگی، ثبظذطیس، تغییط قغل ٍ ...( ٍ افطاز زیگطی عجیقی افطازی اظ ؾبظهبى ذبضج قسُ 

خبیگعیي آى ّب هی قًَس، یب ثٌب ثِ التضبی هَلقیت ٍ قطایظ، ًیطٍّب تقسیل هی قًَس، ًؾبم 

هٌس وطزى تقسیل ًیطٍ اهطی لاظم ٍ ثسیْی ثطای ؾبظهبى ثِ قوبض هی ضٍز. اظ تحلیل ٍ همبیؿِ 

 یثبلا ییبیخغطاف گیپطاوٌسی، اًؿبً یطٍیام ًاؾترس ٌسیهكرم ٍ قفبف ثَزى فطالَت ّبی 

وكَض ٍ  لاىیفبضك التحه یثبلا ًطخی ثب فطنت ّبی ثَه یطٍّبیزض خْت اؾتفبزُ اظ ً ؾبظهبى

ٍ  یثبظًكؿتگ ،یاظ وبض افتبزگ يیلَاً ٍخَز، ضٍظ افعٍى هترههبى ٍ زاًف آهَذتگبى فیافعا

ی، ایي اؾتطاتػی حبنل ٍ اًؿبً یطٍیً یقسى ثبظاض زض فطضِ ٍ تمبضب یضلبثتی ٍ سیثبظذط

تسٍیي گطزیس. ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ضوي اؾتفبزُ اظ ایي اؾتطاتػی هی ثبیؿت ًؿجت ثِ 

خصة ًیطٍّبی وبضا ٍ اثطثرف هقیبضّبی زلیك ٍ فلوی زض ذهَل خصة ًیطٍی  قبیؿتِ، 

بى عطاحی ٍ اخطا وٌس. زض غیط ایي نَضت ًیطٍّب ٍ وبضوٌبى خسیس، ؾلیمِ ای ٍاضز ؾبظه

ذَاٌّس قس ٍ ثِ تَؾقِ ٍضظـ وكَض لغوِ ذَاّس ظز ٍ فطنت ّب ثِ تْسیس تجسیل ذَاّس 

 "اؾتمطاض ٍ تحىین ًؾبم قبیؿتِ ؾبلاضی زض اًتهبة هسیطاى "قس. چْبضهیي اؾتطاتػی تحمیك
( هقتمس اؾت وِ ؾبظهبى ّب ثطای ثمب، ضقس ٍ تَؾقِ، هلعم ثِ اؾتفبزُ saru,2007اؾت. ؾبضٍ )

قبیؿتگی ّبی وبضوٌبى ذَز ثطای ضؾیسى ثِ هعیت ضلبثتی ّؿتٌس. ثسضی آشضیي  اظ پتبًؿیل ٍ

(، زض پػٍّف ذَز ثِ ضاّجطز Badri azarin, Godarzi, Khabiri, &  Asadi,2007ٍ ّوىبضاى )

اضتمبی فطٌّگ قبیؿتِ ذَاّی ٍ خصة ًیطٍی قبیؿتِ اقبضُ وطزًس. غلاهی 

(Gholami,2017زض پػٍّكی وِ زض ثیوِ تبهی ،) ي اختوبفی اًدبم زاز ثِ ضاّجطز ًؾبم هٌس
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ی، مساى ثجبت قغلوطزى اًتهبثبت اقبضُ وطزُ اؾت. ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زاضای ضقف ّبی ف

ی، طترههیغ یثط اؾبؼ قبذم ّب طاىیٍ اًتهبة هس یؾبلاض ؿتِیثِ ًؾبم قب یتَخْ یث

 یؾٌ تیزى تطوخَاى ثٍَ فطنت ّبی  یهكبٍضاى هترهم ٍ وبضآهس زض اهَض پطؾٌل ووجَز

ضٍظ افعٍى هترههبى ٍ زاًف  فیوكَض ٍ افعا لاىیفبضك التحه یثبلا ًطخ، وكَض تیخوق

هی ثبقس وِ ؾجت گطزیس ایي اؾتطاتػی تسٍیي گطزز. ثب تَخِ فطاٍاًی هتمبضیبى ٍ  آهَذتگبى

ی، اؾتمطاض ٍ تحىین اؾتطاتػی قبیؿتِ اًؿبً یطٍیً یقسى ثبظاض زض فطضِ ٍ تمبضب یلبثتض

ویفیت ثركی ثِ ثطًبهِ  "ی ثؿیبض هَثط ٍ ثب اّویت اؾت. اؾتطاتػی پٌدن پػٍّف حبضطؾبلاض

اؾت. پبزهبؾیطی ٍ  "ّبی آهَظقی ٍ تبویس ثط فطایٌس اثط ثركی آهَظـ هٌبثـ اًؿبًی

( اقبضُ وطزًس وِ هدْع وطزى هٌبثـ اًؿبًی ثِ Padmasiri & sandamali,2018ؾبًساهبلی )

ّسف ثِ حس اوثط ضؾبًسى فولىطز قغلی ضطٍضی ثِ ًؾط هی ضؾس. اعلافبت، زاًف ٍ هْبضت ثب 

(، ثِ ضاّجطز اؾتفبزُ اظ في آٍضی ًَیي زض Moradi & Heshmati,2013هطازی ٍ ّوىبضاى )

 Badri azarin, Godarzi, Khabiriحَظُ آهَظـ اقبضُ وطزُ اؾت. ثسضی آشضیي ٍ ّوىبضاى )

& Asadi,2007اًؿبًی ٍ تطثیت هؿتوط ٍ فطاگیط ضا هَضز  (، ضاّجطز پطٍضـ ٍ اضتمبی هٌبثـ

تبویس لطاض زازُ اؾت. یبفتِ ّبی پػٍّف ّبی یبز قسُ ثب ایي اؾتطاتػی ّن ذَاى اؾت. 

ی آهَظـ هٌبثـ اًؿبً یبیاظ ًؾبم خبهـ ٍ پَ یثطذَضزاض فمساىثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ ضقف ّبی، 

 فبضك یثبلا ًطخنت ّبی ی ٍ ٍخَز فطهكبٍضاى هترهم ٍ وبضآهس زض اهَض پطؾٌل ووجَزٍ

ّب زض  یآگبّ فیافعا، ضٍظ افعٍى هترههبى ٍ زاًف آهَذتگبى فیوكَض ٍ افعا لاىیالتحه

قسى ثبظاض زض فطضِ ٍ  یضلبثت، زض ؾبظهبى ّب یهٌبثـ اًؿبً تیطیًؾبم هس دبزیذهَل ا

ی ایي اؾتطاتػی حبنل ٍ تسٍیي گطزیس تب ثب افعایف اعلافبت ترههی اًؿبً یطٍیً یتمبضب

هٌبثـ اًؿبًی، وبضوٌبى ٍظاضت ٍضظـ حساوثط اثطگصاضی ضا زض اًدبم اهَض زاقتِ ثبقٌس. 

ایدبز ٍ تَؾقِ ًؾبم زاٍعلجی ٍ خصة ًیطٍّبی افتربضی زض  "اؾتطاتػی قكن پػٍّف حبضط

 Badriهی ثبقس. ثسضی آشضیي ٍ ّوىبضاى ) "ؾغَح ٍ ثرف ّبی هرتلف ٍضظـ ٍ اهَض خَاًبى

azarin, Godarzi, Khabiri & Asadi,2007 یىی ضاظ ضاّجطزّبی هٌبثـ اًؿبًی فسضاؾیَى ،)

غیوٌبؾتیه ضا تَؾقِ فطٌّگ زاٍعلجی فٌَاى وطزًسوِ ثب ایي اؾتطاتػی ّن ذَاًی زاضز. 

(، پی ثطزًس وِ ٍخَز یه Rogalsky, Doherty & Paradis,2016ضٍگبلؿىی ٍ ّوىبضاى )

هی تَاًس ؾجت خصة ٍ ًگْساضی  ثطًبهِ هٌبؾت زض خصة ًیطٍی زاٍعلجی زض ضٍیسازّب

 یپطاوٌسزاٍعلجبى ٍ ؾبیط ًیطٍّب قَز وِ ثب ایي اؾتطاتػی ّن ذَاى ثَز. ثب تَخِ ثِ لَت ّبی 

اظ تٌَؿ  یثطذَضزاضی، ثَه یطٍّبیهطتجظ زض خْت اؾتفبزُ اظ ً یؾبظهبى ّب یثبلا ییبیخغطاف

 ٍخَز، ضظـ ٍ خَاًبىلاظم زض اقتغبل زاًف آهَذتگبى ثب تَخِ ثِ تٌَؿ وبض زض ٍظاضت ٍ

ّوبٌّگ  ًؾبمٍ تْسیسّبی فسم اخطای  زاٍعلت یطٍّبیً یطیثىبضگ یهغلَة ثطا تیؽطف
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، وِ ٍظاضت ٍضظـ ٍ زٍلت یاظ ؾَ یهیثَزخِ تره ووجَز، حمَق ٍ زؾتوعز وبضوٌبى زٍلت

خَاًبى ایي اؾتطاتػی خْت وبّف اثطات تْسیسّب تسٍیي گطزیس. هؿٍَلیي هٌبثـ اًؿبًی ٍ 

ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ٍ ّن چٌیي ضٍؾبی فسضاؾیَى ّب هی ثبیؿت زض ذهَل  پكتیجبًی

عطاحی الگَ یب هسلی ؾٌدیسُ خْت ثْطُ گیطی اظ ًْضت زاٍعلجی السام ٍ اخطا وٌٌس.  

عطاحی ٍ تسٍیي اؾتبًساضزّب ٍ قبذم ّبی هسیطیت، ٍیػُ هسیطاى ٍ  "اؾتطاتػی ّفتن پػٍّف

( هقتمس اؾت وِ زض ؾبل ّبی اذیط Kalhori,2008. ولْطی )"اضظیبثی فولىطز وبضوٌبى

هسیطیت فولىطز ثِ فٌَاى یىی اظ ضاّجطزّبی تَؾقِ ٍ ثِ ضٍظآٍضی هٌبثـ اًؿبًی ٍ زض ًتیدِ 

 ,Gohariثْجَز ثْطُ ٍضی ًیطٍی وبض ثِ قوبض هی ضٍز ٍ ّن چٌیي گَّطی ٍ ّوىبضاى )

Hamidi & Amirhosseini,2018هسیطیت فولىطز اضوبى  (، زض پػٍّف ذَز عطاحی ٍ اؾتمطاض

فسضاؾیَى فَتجبل ٍ اضظیبثی فولىطز وبضوٌبى ضا ثِ فٌَاى اؾتطاتػی اٍلَیت زاض تسٍیي وطزًس 

 ,Badri azarin, Godarziوِ ثب ایي اؾتطاتػی ّن ذَاًی زاضز. ثسضی آشضیي ٍ ّوىبضاى )

Khabiri & Asadi,2007ضا عطح  (، یىی اظ ضاّجطزّبی هٌبثـ اًؿبًی فسضاؾیَى غیوٌبؾتیه

ایدبز ًؾبم ؾٌدف ٍ اضظیبثی فٌَاى وطزًس وِ ثب ایي اؾتطاتػی ّن ذَاًی اؾت. زض ًؾبم 

ضقف ٍخَز زاضز ٍ  یثجبت قغل هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى زض ظهیٌِ ّبی

اظ  یاهَض پطؾٌلزض اًتهبثبت ون تَخٌْس ٍ زض ظهیٌِ  یؾبلاض ؿتِیقبهؿٍَلاى ًؿجت ثِ همَلِ 

بت ٍ فكبض گطٍُ ّبی شی زض اًتهبث یبؾیؾ طاتییتغى لَی ثطذَضزاض ًجَزًس ٍ اظ عطفی هكبٍضا

ًفَش اظ خولِ همبهبت هحلی ٍ ًْبزّبی زٍلتی ٍ ذهَنی ثط وبضوٌبى، ًؾبم هسیطیت هٌبثـ 

اًؿبًی ایي ٍظاضت ذبًِ ضا تْسیس هی وٌس ثٌبثطایي ایي اؾتطاتػی تسٍیي گطزیس تب ضوي وبّف 

تْسیسّب ثىبّس. ّن چٌیي هسیطیت فولىطز هؿٍَلاى ٍ وبضوٌبى ضا اضتمب ضقف ّب اظ اثطات 

عطاحی ٍ اخطای ؾیؿتن قفبف ٍ ًؾبم هٌس خجطاى ذسهبت ثِ  "ثركس. آذطیي اؾتطاتػی

اؾت. زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى ووجَز  " هٌؾَض تَظیـ فبزلاًِ اهىبًبت ٍ ؽطفیت ّبی هَخَز

اخطای ًؾبم ّوبٌّگ حمَق، ثبفث گطزیسُ  ثَزخِ ترهیهی اظ ؾَی زٍلت ٍ ّوچٌیي فسم

وبضوٌبى ایي ٍظاضت ذبًِ اظ حمَق ٍ زؾتوعز ٍ اهىبًبت ضفبّی ووتطی زض ذهَل ؾبظهبى 

ّبی هكبثِ ثْطُ هٌس گطزًس، وِ ثِ ًَثِ ذَز  ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا زض ایي ٍظاضتربًِ 

زض ٍظاضتربًِ ٍخَز زاضز  یفبّاهىبًبت ض ثب تْسیس هَاخِ وطزُ اؾت ٍ اظ عطفی ضقف ٍ ووجَز

ٍ ثقضب ثب تٌف ٍ تجقیض ثبفث ثی فسالتی ٍ پبییي آهسى اًگیعُ ثطذی اظ وبضوٌبى هی قَز. 

ثٌبثطایي، ایي اؾتطاتػی تسٍیي گطزیس تب وبّف ضقف ٍ ون وطزى اثطات تْسیس ضا زض پی زاقتِ 

ٍ همتضیبت ظهبًی ٍ ثبقس. ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاًبى چٌبى چِ ثرَاّس هی تَاًس ثٌب ثِ ضطٍضت 

هىبًی فلاٍُ ثط اخطای اؾتطاتػی ّبی هَلقیت اؾتطاتػیه، ؾبیط اؾتطاتػی ّبی زاضای اٍلَیت 

اخطایی وٌس. ثب تَخِ یبفتِ ّبی پػٍّف ٍ لطاض گطفتي زض هَلقیت تْبخوی اؾتطاتػیه، 
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پیكٌْبز هی گطزز ثب اؾتفبزُ اظ لَت ّب ٍ فطنت ّب، زض ذهَل تمَت تَاًبیی ّب، وبّف 

ضقف ّب، ثب ایدبز فطنت ّبی خسیس، اظ اثطات تْسیسّب ثىبّس ٍ ثِ تَؾقِ ٍ گؿتطـ فقبلیت 

ّب ثپطزاظًس. ّن چٌیي پیكٌْبز هی گطزز ثب تَخِ ثِ اّویت ٍ ًمف ٍضظـ زض خبهقِ، هسل 

اخطایی ثطای ایي اؾتطاتػی ّب عطاحی گطزز ٍ ًیع تسٍیي ضاّجطزّبی هٌبثـ اًؿبًی زض ازاضات 

 اًبى اؾتبى ّبی وكَض ٍ فسضاؾیَى ّبی ٍضظقی نَضت پصیطز.ول ٍضظـ ٍ خَ
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