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Abstract 

Based on the foundations of stakeholder theory, one aspect of customer 

support is fair contracts. This paper seeks to demonstrate the importance of 

observing the principle of fairness in concluding banking contracts in 

corporate governance with reference to juridical and legal foundations of 

stakeholder theory. According to the principle of property, the rule of law and 

the principle of justice, the protection of customers’ rigtt s and the design of 

fair contracts is necessary. 

   This article, which is based on content analysis, suggests that in the current 

context, banking contracts are faced with an unfair disadvantage. The 

existence of multiple requirements is one of the most important challenges 

that is in a serious conflict with the principles of corporate governance based 

on stakeholder theory. Accordingly, it is advisable to emphasize the necessity 

of concluding fair contracts while taking into account the clients' rights in 

drawing up bank contracts, as one of the strategic principles for protecting 

stakeholder rights. 
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 چکيده

 یانعقاد قراردادها ان،یاز مشتر تیاز ابعاد حما یکی نفعان،یذ یتئور یبراساس مبان
و براساس  یو حقوق یفقه یدرصدد است با استناد به مبان تحقيق نیمنصفانه است. ا

را در مبحث  یبانک یاصل انصاف در انعقاد قراردادها تیرعا تياهم نفعان،یذ یتئور
، لاضرر و اصل عدل و انصاف قاعده ت،يکد. مطابق اصل مالنشان ده یشرکت تيحاکم

 یطراح و انیاز حقوق مشتر تی، حماقاعده اضطرار و اصل نفی عسر وحرج
  .است یمنصفانه ضرور یقراردادها
 طیاز آن است که در شرا ی، حاککارشدهمحتوا  ليکه به روش تحلحاضر  تحقيق

مواجه هستند. وجود شروط  بودنرمنصفانهيبا معضل غ یبانک یقراردادها یکنون
 یشرکت تيبا اصول حاکم یتعارض جددر که  ،مهم است یهامتعدد از چالش یليتحم
شود ضمن توجه به حقوق یم هياساس توص نیدارد. بر اقرار  نفعانیذ یتئور یمبنابر

شود  ديمنصفانه تأک یضرورت انعقاد قراردادهابر ،یبانک یقراردادها نیدر تدو انیمشتر
 اتخاذ شود. نفعانیاز حقوق ذ تیحما نهيدر زم یاز اصول راهبرد یکیعنوان به و
 

 واژگان کليدی

 ان، اصل انصاف، قراردادهای بانکی.نفعان، مشتریحاکميت شرکتی، ذی
 .JEL : G30, K12بندیطبقه
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 مقدمه

 گریدر کنار ایفای نقش اصلی خود یعنی واسطه هایکی از مسائل موردتوجه بان 
ها است. برقراری بان  به اطمينان و اعتماد گذاران و حفظسپرده ه، حفظ منافعوجو

 باوجود نفعانذی منافع گری مالی و حفظتعادل بين این دو مسأله یعنی واسطه
 حاکميت ارتقای. هایی مواجه استها با دشواریبان  عمليات روزافزون پيچيدگی
 راری این تعادل کم  نماید. تواند به ایجاد و برقها میبان  در شرکتی
تجاری  هایشرکت در نفعانذی حقوق رعایت و عدالت شفافيت، گویی،پاسخ
 ی  اعتبار در کند. کسب و حفظترین اهدافی است که راهبری شرکتی دنبال میمهم

راهبری  نفعان ميسر است.ذی سایر و سهامداران منافع حفظ از طریق تجاری شرکت
 شرکت، صحيح از اداره اطمينان خارجی، و نفعان داخلیذی حقوق از شرکتی حمایت

 و هاشرکت ميان فعالانه تبعيض را از طریق همکاری از جلوگيری انصاف و اصل رعایت
 برقراری عدالت در حاکميت(. ۵، ص. ۵۹۳۱ ،یزمان) نمایدنفع ایجاد میذی اشخاص

قراردادهای خود جانب  شرکتی مستلزم این است که شرکت در انعقاد معاملات و تنظيم
 و سوی  از سهامداران  و مدیره تهيأ اعضای عامل، انصاف و عدالت را بين مدیران

که در مناسبات مالی خود به حفظ و نحوی، بهنفعان از سوی دیگر رعایت کندذی سایر
تری نسبت به سایرین قرار دارند، نيز ضعيف در مرتبه نفعان که غالباًرعایت حقوق ذی

 .(۳ .ص، ۵۹۳۱، زمانی) مام ورزداهت
 هایگروه همه منافع از عادلانه حمایت و تأمين اسلامی نيز هایارزش نظام در
نفع اهميت زیادی دارد و همين مسأله ضرورت توجه به حاکميت شرکتی را ذی
 سهامداران بان  اسلامی ضمن حفظ منافع ی  نماید. بر این اساس درزد میگوش
کنندگان تسهيلات نيز گذاران و دریافتق مشتریان اعم از سپردهاز حقو بایستمی

نظام بانکی در های رعایت حقوق مشتریان ترین جلوهحمایت شود. یکی از پررنگ
انعقاد قراردادهای بانکی است. آنچه که از رفتار بان  در تنظيم و انعقاد قراردادهای 

کثری منافع خود به دنبال تأمين حدا شود بيانگر آن است که بان  فقطبانکی استنباط می
در بسياری از موارد شروط ضمن قرارداد در قراردادهای بانکی صرفاً  باشد. درواقعمی

در مقابل، این شروط حق هرگونه  .پذیردتضمين منفعت بان  صورت می باهدف
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 او در دهد که برایزنی از مشتری را سلب نموده و مشتری را در شرایطی قرار میچانه
که بار درحالی .گرددایجاد  به پذیرش مفاد قرارداداضطرار  ،دریافت تسهيلاتمسير 

چه . در این شرایط اگرعهده وی قرار داردها و خسارات احتمالی نيز بروليتسنگين مسئ
به خرج طورمستقيم و غيرمستقيم معامله به دادنبرای انجام اصراریگونه هيچبان  
ضطرار شخص به هر دليلی آگاهی دارد و از وضعيت ، اما از وضعيت ادهدنمی

از شرایط و  طرف یگونه قراردادها که در آنها ند. اینکاضطراری او سوءاستفاده می
طرفه وضع شروطی ی کند و میاستفاده نفع خود سوءاوضاع اضطراری طرف دیگر به

 ناميده شده« اضطرار از سوءاستفاده» دهد، اصطلاحاًیا قيمتی پایين پيشنهاد می کندمی
از اضطرار را تحميل  توان سوءاستفادهمی ،اساس این بر .(۲ .، ص۵۹۳۱ )انصاری، است

که ایگونهبه ؛عادلانه به فردی ناميد که در شرایط اضطراری قرار داردناقراردادی 
، زمانی) دهدآن تن می خود به علاقهشرایط اضطراری موجود، برخلاف  جهيدرنت
 .(۳ .ص ،۵۹۳۱

توجهی از قراردادهای بانکی، حقوق طيف قابل چنينانعقاد این است که بدیهی
ت، تضييع های آن منوط به وجود آنهاسنفعان بان  را که قوام بان  و فعاليتذی
نفعان در بحث حاکميت شرعی که دارای مبانی اساس تئوری ذیبر آنکهحالنماید. می

ها نيز هست، بان عدل و انصاف اصل  ازجملهاسلام فقهی و حقوقی در نظام اقتصادی 
ای به رعایت حقوق و مؤسسات مالی باید در راهبردهای سازمانی خود رویکرد ویژه

 مشتریان خود داشته باشند. 
 

 . پيشينه تحقيق ۲

های متعددی صورت گرفته است اما در رابطه با حاکميت شرکتی، پژوهشدر زمينه 
نفعان با رویکرد حقوقی تحقيقات اندکی صورت ئوری ذیراهبری شرکتی برمبنای ت

 گرفته است. 
نفعان در حقوق تئوری ذی» ای با عنوان( مقاله۵۹۳۱) ندوشنباقری و صادقيان

نفعان به تبيين مبانی اقتصادی، اخلاقی و حقوقی تئوری ضمن تعریف ذی «هاشرکت
ی، جلوگيری از تعارض منافع و اند حل بحران نمایندگو بيان داشته نفعان پرداختهذی

های باشد. بنيانحداکثرسازی ارزش اقتصادی نهایی، بنيادهای اقتصادی این تئوری می
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نفعان دارای ارزش ذاتی هستند، لذا دارند که ذیحقوقی و اخلاقی نيز بيان می
 بایست حقوق آنها رعایت شود.می

به  یشرکت یدر نظام راهبر ننفعاینقش ذ نييتب»ای با عنوان مقاله (۵۹۳۱) زمانی
ارائه نموده است. نتایج این  کاروکسب یالمللنيکنفرانس بدر « هایباز هیکم  نظر

 یو خارج یداخل نفعانیحقوق ذ یشرکت یراهبرمقاله بيانگر آن است که براساس 
 یو همکار شود ییشناساه دوجانب یهاتوافق ایاساس قانون بر باید یشرکت تجارت
 نفعان،یاز حقوق همه ذ تیحما یدر راستا نفعیها و اشخاص ذشرکت انيفعالانه م
از فساد و  یريجلوگ ،یدارامانتاصل انصاف،  تیشرکت، رعا حيصح اداره از نانياطم
صورت گيرد. در این مقاله نيز به لزوم رعایت اصل  تيحقوق سهامداران اقل تیرعا

عنوان یکی حمایت از حقوق مشتریان بهانصاف در تدوین و انعقاد قراردادهای بانکی و 
نفعان در چارچوب راهبری شرکتی برمبنای تئوری ذیها نفعان اصلی بان از ذی
ها با استفاده از موقعيت برتر بان  طورمعمولبهاست. در نظام بانکی کشور  شدهپرداخته

تعيين شده صورت الحاقی و از پيشخود نسبت به مشتریان، قراردادهای بانکی را که به
ضرر مشتریان وضع نفع خود و بهای را بهکنند و شروط غيرمنصفانهاست، تحميل می

 نمایند. می
نفعان پژوهش حاضر در ابتدا به تعریف و تبيين مبانی فقهی و حقوقی تئوری ذی

پردازد. سپس با استناد به این مبانی، ضرورت رعایت حقوق مشتریان در تنظيم می
ها و معرفی تجارب برخی نماید. در ادامه به بيان فعاليتی را تأکيد میقراردادهای بانک

از کشورها در زمينه رعایت عدالت در تنظيم قراردادهای بانکی و حذف شروط 
شناسی قراردادهای . در پایان نيز به آسيبپردازدمی ناعادلانه در قراردادهای بانکی

. وجه تمایز این پژوهش نسبت به پردازدبانکی از منظر رعایت حقوق مشتریان می
شناسی قراردادهای بانکی از منظر طور خاص به آسيبتحقيقات پيشين این است که به

در  نفعانیذ یاساس تئوربر یبانک یاصل انصاف در انعقاد قراردادها تیلزوم رعا
 پرداخته است. یشرکت تيحاکم
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 نفعان.تئوری ذی۲

شرکت  درباره اجتماع، و اقتصادی حقوق، لاق،اخ مدیریت، تئوری ی  نفعانذی تئوری
و حفظ آن تعيين ی شرکت را در راستای کسب اعتبار مشو نحوه عملکرد و خط است
 و دهدمی توسعه است، مقابل آنها مسئول در شرکت که را هاییگروه تئوری کند. اینمی
 سهمی که هاییگروه ميان از روابط ایمجموعه عنوانبه تواندمی شرکت که داردمی بيان
 و موفقيت در روابط، و هاویژه به این گروه توجه و شود تلقی دارند، شرکت فعاليت در

 (.۹۵ .، ص۵۹۳۱ندوشن، صادقيان و است )باقری مهم بسيار شرکت پيشرفت
ها فعاليت شرکت با توجه به گسترش دامنه بر این است کهنفعان مبتنینظریه ذی
ای که گونهبه ،کرد توجه جامعه از بيشتری هایبخش به انسهامدار برباید علاوه
 هیدوسو گرفتن رابطهبا درنظر واقعدر. بداند گوها خود را نسبت به آنها پاسخشرکت
نفعان در راستای حفظ و ادامه توجه به منافع و حقوق ذی ها،نفعان و شرکتذی

  .رسدنظر میهمکاری و تعامل آنها با شرکت ضروری به
نفعان نفعان صورت گرفته است، ذیاساس یکی از تعاریف مشهوری که از ذیبر

دارند،  قرار شرکت تأثير یا تأثر دستاوردهایهایی که تحتگروه یا شامل شخص
 دارندگان قرارداد، از دارندگانعبارتند نفعانشود. مطابق یکی از تعاریف دیگر، ذیمی
 ادعای، با کنندگانمشارکت سازمان، با رانداارتباط شرکت، به نسبت ادعا یا و سهم

معاملات و  قبيل از غيرجزئی با شرکت و مشروع رابط دارندگانمشروع و 
و  هایی که شرکت در مقابل آنها یا رفاه آنها مسئول استهای اخلاقی و گروهمسئوليت

 نفعانذی تعداد که هرچندآنها نيز نفع اخلاقی یا حقوقی نسبت به شرکت دارند. 
 در اصلی، نفعاناما ذی تواند متفاوت باشد،شرکت می هر برای و نيست حدودم

نفعان درونی ذی .دارند قرار بيرونی نفعانذی و درونی نفعانذی شامل کلی دودسته
کنندگان مالی و طلبکاران ينکنندگان، تأمشامل سهامداران، کارکنان، مشتریان، عرضه

 های منافع ویژه، گروهستیزطيمحکومت، نفعان بيرونی نيز جوامع، حذیاست. 
، صص. ۵۹۳۱ندوشن، صادقيان و )باقری رديگیبرمها و رقبا را در سانه)اجتماعی(، ر

نفعان یعنی مشتریان با توجه به تمرکز این تحقيق بر ی  طيف خاص از ذی(. ۹۲-۲۲
 پردازیم. ی شمول این گروه نيز میبه تعریف و تبيين دایره
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نمایند. البته می خریداری را توليدات و خدمات کالا، که صی هستندمشتریان اشخا
امروزه تعریف مشتری فراتر از این معناست و به همه افرادی که از خدمات و توليدات 

کننده تفاوت است مشتری با مصرف ذکرانیشاگردد. شوند، اطلاق میشرکت منتفع می
ع مشتری اعم از واقاشد یا نباشد. درکنند باند مصرفتوکه مشتری میطوریدارد به
بر این اساس مشتریان (. ۹۳، ص. ۵۹۳۱ندوشن، صادقيان و است )باقریکننده مصرف
کنندگان خدمات و تسهيلات و همچنين ها و مؤسسات مالی شامل مصرفبان 
شود. با توجه به اینکه مشتریان نقش حياتی در ایجاد کيفيت و افزایش گذاران میسپرده
وقت پاره کارکنان مانند را مشتریان مؤسسات مالی باید وها کنند، بان وری ایفا میبهره
ایشان مانند کارکنان در هر دو بعد کميت و کيفيت در  چراکهبگيرند؛  نظر در خود

گذارند. تصویب قوانين حمایت از وری و توليد شرکت اثر میمسأله بهره
در این مورد در حوزه حقوق اقتصادی توجهی که های قابلکنندگان و بحثمصرف

پدید آمده است ناشی از اهميت طيف مشتریان و ضرورت توجه ویژه به آنهاست. 
کنندگان خلأ وجود دارد چه در نظام بانکی ایران نسبت به حمایت از حقوق مصرفگرا

توان با های حاکميت شرکتی میها به اجرای سياستاما با توجه به رویکرد مثبت بان 
نفعان ضرورت حفظ حقوق مشتریان نظام بانکی اعم از ستناد به تئوری ذیا

طور ویژه در زد نمود و این مسأله را بهگيرندگان را گوشتسهيلاتگذاران و سپرده
دهنده رویکرد و رفتار بان  در قبال مشتریان ی انعقاد قراردادهای بانکی که نشانحوزه

 خود است، پيگيری نمود. 
 

 نفعان فقهي و حقوقي تئوری ذیمباني  .9

ها و مؤسسات مالی در کند که بان نفعان اقتضا میاساس تئوری ذیشرکتی بر حاکميت
طور ویژه مشتریان نظام نفعان و بههایشان، خود را به رعایت حقوق ذیگذاریسياست

از  بانکی که در این پژوهش مورد تأکيد است، ملزم بدانند. این مسأله ضمن برخورداری
پردازش و تبيين نفعان، در نظام فقهی و حقوقی اسلام نيز قابلپشتوانه علمی تئوری ذی

 شود.نفعان توضيح داده میوری ذیاست. در ادامه بحث، مبانی فقهی و حقوقی تئ
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 مشروطاصل مالکيت  .9-7

 لما بين اعتباری ایرابطه نفعان است. مالکيت،اصل مالکيت از مبانی حقوقی تئوری ذی
ق، ص. ۵۹۳۹یزدی، است )طباطبایی، ی  اعتبار عقلایی گریدانيببه و است شخص و
و اشتراکى  (. مالکيت به دو نوع فردى و جمعى۲۱، ص. ۵۹۳۳خمينی، ؛ موسوی۱۹

شود؛ یعنى ممکن است فقط ی  نفر مال  ثروتى باشد و فقط او حق داشته تقسيم می
مشترک مال  ثروتى  صورتبهى یا همه افراد اباشد از آن استفاده ببرد یا اینکه عده

 (.۲۹۱تا، ص. )مطهری، بی باشند و از آن بهره ببرند
 مختلفی ملاحظات و لیدلا بنابر و نبوده مطلق حق در نظام حقوقی اسلام این

 هایمحدودیت موجه علل ترینمهم از است. شدهاعمال آن بر هاییمحدودیت
 منافع و اجتماعی مصالح عمومی، نظم به توانمی خصوصی مالکيت حق بر شدهاعمال
 و غير به اضرارعدم به مشروط مالکيت حق بر همين اساس اعمال .نمود اشاره عمومی
ها و مؤسسات بان  ازجملههمه فعالان اقتصادی  جهيدرنتاست.  عمومی منافع به تجاوز

 .درنينظرگنفعان را در سایر ذی مالی باید در مناسبات مالی خود حقوق
 

 اصل نفي ضرر .9-۲

یکی از ضوابط عمومی معاملات در شرع مقدس اسلام، قاعده نفی ضرر است، به این 
است. شرع مقدس اسلام تنها  ر معاملات و مبادلات عقلایی حاکممعنا که این قاعده ب

کند که اصل معامله، اطلاق معامله و یا را تأیيد می و مبادلاتآن گروه از معاملات 
ضرر، یا به وسيله ضابطه نفیصورت بهه، باعث ضرر نشود. در غيراینملشرایط معا

کند و ه را مقيد به شرایطی میکند و یا با آوردن قيودی معاملبطلان معامله حکم می
کند )موسویان، می القاده باشد، آن شرایط را که ضرر از وجود شرایط ناشی شدرجایی
 .(۳۳ .ص، ۵۹۳۱
در وضع قوانين و  دارندفهيوظهای اسلامی زی و بان این اساس، بان  مرک بر
بر مصالح بان ، به رعایت های بانکی، افزونو انجام فعاليتتنظيم قراردادها  ضوابط،

به ونه اقدامی که منجرگها را از هرو بان  ویژه جامعه توجه کنندحقوق مشتریان به
 شود، منع نماید. ورود ضرر به مشتریان می
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 دل و انصاف اصل ع .9-9

 گوناگون هایباب در قاعده این. است شریعت اساسی قواعد از انصاف و عدل قاعده
 شده توجه منصفانه رفتار و عدالت به اسلام حقوقی نظام حقيقت در. دارد جریان فقهی
 شدهیمعرف هامبادله تمام بر حاکم کلی معيار و فرادینی اصل ی  عنوانبه عدالت و

 صورت آن برمبنای باید هامعامله و هامبادله تمام و است الهی کاماح روح عدالت. است
 (.۲۳۳. ص، ۵۹۳۵کرمانی، )نوری گيرد

بگو پروردگارم به قسط فرمان  :«... قل امر ربی بالقسط: »کریم آمده است قرآندر 

ه ای ایمان آورندگان ب :«یا ایها الذین آمنوا کونوا قوامین بالقسط». (۲۳ :)اعراف داده است

عدل ساعه خیر من » فرمود: )ص(پيامبر اکرم. (۵۹۱ ء:)نسا قسط و عدالت قيام کنيد
ی  ساعت به عدالت رفتار کردن بهتر است  :«عباده سبعین سنه قیام لیلها و صیام نهارها

داری در تمام روزهای های آن و روزهداری در تمام شبزندهسال عبادت یا شب ۳۱از 
اضمنوا لی »فرماید: می حضرتدر جای دیگری . (۹۵۳. ص، ق۵۲۱۳نوری، )محدث آن

شما شش صفت را برای  :«... ... و انصفوا الناس من انفسکم ست خصال اضمن لکم الجنه:
 ...، با مردم به انصاف رفتار کنيد کنم من متعهد شوید تا بهشت را برای شما تعهد

 .(۲۳۲. صتا، مطلق، بی)عابدینی
ای عمومی در فقه و حقوق اسلام است قاعده منزلهبهت دليل عقلی بر وجود عدال

گونه که سن عقلی دارد، عدل و انصاف است، همانترین موضوعی که حُکه بدیهی
است. شود، ظلم و جور ترین موضوعی که بنابر حکم عقل، تقبيح و مذمت میبدیهی
 ،کندآن مىسن ذات نيکو و پسندیده است و عقل حکم به حُدر عدالت  گریدعبارتبه
ذات قبيح و در اما ظلم  .شماردموارد لازم و واجب مىتمام شرع نيز آن را در  جهيدرنت

موارد آن را حرام  تمامشرع نيز در  جهيدرنت، کندناپسند است و عقل حکم به قبح آن مى
 .(۲۲۵ .، ص۵۹۳۱)محامد،  شماردو غيرمجاز مى

 اسلام فقه درتلافى وجود ندارد. گونه اخاسلام هيچ عالماندر پذیرش عدالت بين 
 انصاف و عدل عقدها، از ناشی تعهدهای به نسبت که شودمی دیده ایعدیده موارد
 مانند فقيهان از بسياری آثار در(.۳۳. ، ص۵۹۱۲ ،یلنگرودی)جعفر است شده رعایت
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 استنباط پنجم منبع گویی که است پررنگ یااندازهبه قاعده این به تمس  انصاری،شيخ
 (.۵۱ .، ص۵۹۳۱ ،یني)اسک است احکام
بشرى و اصول و قواعد اسلامى  نیتراتىيگمان، اصل مترقى عدل و انصاف از حبى
 ديآن تأک تيفراوان، عقل مستقل بر ضرورت و اهم اتیو روا اتیافزون بر آ رایاست، ز

و  عىیاعم از اصول اعتقادى و احکام تشر نىیبر تمام معارف د گریدارد و از سوى د
بخش  نیترکه مهم زيها نافکنده است. روابط و مناسبات انسان هیمقولات اخلاقى سا

 فيحقوق، و تکال ن،يقوان ،رونیازا. ردیپذیم تأثيراست، از اصل عدل و انصاف  عیتشر
 زياست. در حقوق قراردادها ن شدهوضعاصل  نای باملاحظه گریکدیها در برابر انسان
بطلان است. در سراسر  بهمحکومعدل و انصاف منحرف شود،  رياز مس یامعامله هر جا

و  )نظرپور اندقاعده حکم داده نیاز موارد با تمس  به ا یاريدر بس هانيفق ،یابواب فقه
 . (۲۱۳. ، ص۵۹۳۳ ،یمیملاکر

 در هستند مکلف اسلامی قراردادهای طرفين که است این قاعده این اقتضای
 را عادلانه قراردادی و کنند رفتار انصاف و عدل اساسبر قرارداد اجرای و پدیدساختن

 نقض اساس همين بر. نشود فراهم دیگران حقوق تضييع و اتلاف وسيله تا کنند منعقد
 افراد به رساندن ضرر هایمصداق از نيز قرارداد در منصفانهغير شروط درج و عدالت
 از یکی که شودمی گفته هاییشرط به تحميلی یا غيرمنصفانه هایشرط. شودمی شمرده
 طرفبه خویش تخصص یا اجتماعی اقتصادی، وضعيت از استفادهیسو با طرف دو
 قرارداد طرفين از ی  نفع به غيرمنطقی طوربه وبيشکم هاشرط این. کند تحميل دیگر
 .(۳۱. ، ص۵۹۳۲)کریمی،  است

 یندفرآ در و نعقادا مرحله در که افتدمی اتفاق حالتی در هاشرط بودن غيرمنصفانه
 به امر همين و باشد داشته وجود طرفين وضعيت در نابرابری نوعی قرارداد، تشکيل
 حقيقت در. انجامدمی طرف ی زیان به آن از بخشی یا قرارداد شدناجحافی و ظالمانه
 بودنطرفهی  یا سوءاستفاده و بودنظالمانه مانند معيارهایی بر هاشرط گونهاین در
 زنیچانه قدرت و شرایط قرارداد، انعقاد چگونگی مانند هاییعامل. است شده تأکيد
. ، ص۵۹۳۱پور، و کاظم نسبیی)ساردو دارد نقش قرارداد شدنغيرمنصفانه در طرفين
 .ندارد شرعی صحت و جواز انصاف و عدل قاعده حکمبه هاشرط این طورقطعبه (.۲۱
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 ،به بحث شروط تحميلی نپرداخته است. البتهصورت صریح قانون مدنی بهدر این رابطه 
نوعی به ،در موادی که مرتبط با قصد و رضای معاملی یا بحث خيار غبن است

ن ياگر یکی از متعامل ،له توجه داشته است. مطابق این موادأصورت ضمنی به این مسبه
امضا نکند  ای فراهم آورد که دیگری با رضایت کامل معامله راگونهشرایط معامله را به

تا  ۵۳۱مواد  ،یا اینکه وی مغبون واقع شود، این معامله صحيح نيست. در قانون مدنی
گونه این ۲۵۳ خيار غبن نيز در ماده دربارهقصد طرفين و رضاى آنهاست. مورد در  ۵۳۱

بعد از علم به  ،هری  از متعاملين که در معامله غبن فاحش داشته باشد»آمده است: 
طرف ضعيف  قوانين حامی ،طورکلی در ایرانالبته به. «معامله را فسخ کندتواند غبن می

انحصاری یا های مؤسسهکننده یا افراد طرف قرارداد با قرارداد اعم از مصرف
 نیباوجودااما  .و شروط غيرمنصفانه نيز بررسی نشده است نشدهنیتدوانحصاری شبه

 (۲۱) ه در مادهکشود. چنانوع مشاهده میاین موض آثار توجه به ،در برخی مواد قانونی
قانون اساسی چنين  ۲۲های کلی اصل چهارم و اجرای سياست سالهپنجبرنامه قانون 

 شود، ممنوع است: خلال در رقابت میا اعمال ذیل که منجر به» که ستا شدهانيب
 ،از وضعيت اقتصادی مسلط استفادهءسو .۵
 . (۱ .، ص۵۹۳۲ ان،ي)اله «تحميل شرایط قراردادی غيرمنصفانه .۲

 

 قاعده اضطرار .9-0

 طیدر شرا لاتيتسه افتیدر یبرا ینظام بانک رندگانيگلاتياز موارد تسه یاريدر بس
 یازهايرفع ن ایمسکن  یحداقل نيتأم یافراد برا مثالعنوانبه. رنديگیقرار م یاضطرار
 یسخت اقتصاد طیاصورت موقت در شربه ایدارند.  لاتيبه تسه ازيخود ن یدرمان

 طیشرا نی. در ااندداکردهيپمدت کوتاه یمال نيبه تأم ازين یصورت فورو به اندقرارگرفته
 ميطورمستقدادن معامله بهانجام یبرا یفشار گونهچيه یفرد نيبان  به چن نکهیباوجودا
رداد را و قرا کندیاو سوءاستفاده م یاضطرار تياما از وضع کند،یوارد نم ميرمستقيو غ
 ني. به چنکندیم ميخودتنظمنافع  یحداکثر نيتضم یطرفه در راستا ی صورت کاملاًبه
استفاده نفع خود سوءبه گریطرف د یو اوضاع اضطرار طیاز شرا طرف یکه  یحالت
 دهد،یم شنهاديپ نیيپا یمتيق ای کندیوضع م طرفه ی یو قرارداد را با شروط کندیم
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از  سوءاستفاده توانیم اساس، نیا . برشودیگفته م« اده از اضطرارسوءاستف»اصطلاحاً 
قرار دارد؛  یاضطرار طیکه در شرا دينام یناعادلانه به فرد یقرارداد لياضطرار را تحم

 دهدیآن تن م خود به تیموجود، برخلاف رضا یاضطرار طیشرا جهيدرنت کهیاگونهبه
 .(۲ .، ص۵۹۳۱ )انصاری،
لذا  ،شودیم رياز اضطرار به قرارداد ناعادلانه تعب استفادهسوء ،اريمع نیدر ا

بودن محور آن است. فقها و است، بلکه ناعادلانه قرار نگرفته تیموردعناطورمستقل به
دارند. اکثر فقها آن را  نظراختلافاز اضطرار  سوءاستفاده یدانان در حکم شرعحقوق
 نیاز ا که ی. اما معتقدند فرددانندیم حيمعامله را صح لذا ،دانندیماز اضطرار  یجزئ زين

است.  مرتکب شده یرانسانيو غ یراخلاقيفعل حرام غ ،کندیاستفاده ماضطرار سوء
 نیخروج ا شانیا لياند. دلداده یرأ یامعامله نينفوذ چندانان به عدماز حقوق یبرخ

 نيطرف کندینان که امر مخداوند همچ. »ستبه عهد ا ینوع معاملات از حکم وفا
عدل و احسان باشند، نه  بندیدر همان قرارداد پا کندیعقد باشند، امر م بندیقرارداد پا

 .(۳۳. ، ص۵۹۳۲ ،یلنگرودیآن باشند )جعفر بندیولو عقد ظالمانه هم باشد، پا نکهیا
را  یامعامله نيچن« اکل مال به بالباطل تيممنوع» قاعدهبهبا استناد  گرید یبرخ
 ني. از همدانندیخارج م تیرضا یو آن را از محدوده معاملات از رو دانندینم حيصح
 نافذريغ زين یوضع ازلحاظ ،یفيبر حرمت تکلعلاوه یمعاملات نيمعتقدند چن یرو
 .(۳۳. ، ص۵۹۳۹ ،ی)قاف باشدیم

 دگاهیبر صحت معاملات مضطر و دیفقها مبن دگاهید توانیم رسدینظر مبه
 نکهیکرد. ا هيرا توج یامعامله نيبر ظلم و اکل مال به باطل دانستن چنیدانان مبنقوقح
امتنان به  طورقطعبهدانسته،  حيصح یاضطرار طیمعاملات اشخاص را در شرا عتیشر

که  یاگر معامله فرد مثالعنوانبه. استانصاف  ريشخص مضطر و حرکت در مس
 یداریسه برابر خر متيخود به ق ضیمر یبرارا  ییاز باب اضطرار، دارو شبمهين

که  قرارگرفته یطیدر شرا یو چراکه ،است، به نفع خود اوست شدهاعلام حيکرده، صح
خاطر هب عتیلذا شر ،بپردازد یشتريب متيخود ق ضینجات مر یحاضر است برا

ار او استفاده از اضطرسوء یاعلام کرده است. اما از طرف حيمعامله را صح نیاو ا حمصال
بحث را  ینجایغالب فقها تا ا رسدینظر مرا حرام و مستوجب عقوبت دانسته است. به
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و  فرد گرفتار اند که اگرله هم متعرض شدهأمس نیبعدازااند، اما حقوقدانان به پرداخته
 یبه قاض ،یثمن واقع رب زائد یپرداخت مبلغ ليدلبه مضطردیگر شخص عبارتبه

و  یلنگرودیجعفر رسدینظر م. بهشود؟یقرارداد داده م لیتعدبه  یرأ ایرجوع کند، آ
مصداق ظلم و اکل  یمطلب هستند که گرفتن مازاد بر ثمن واقع نیدنبال اثبات ابه یقان

بر یمبن زين )ره(ینيامام خم یمبنا دیبه مضطر برگردد. شا دیمال به باطل است و با
 نیاند و ادانسته یطر حکم حرجمض یبر ثمن المثل را از سو زائدوجوب پرداخت 
 نياند، از هماصل انصاف نموده نيعسر و حرج و همچن ینف قاعدهبهحکم را مستند 

 .(۹۳ .، صق۵۲۲۵ ،ینيخمموسوی) باب باشد
ندارد و در  متياستفاده از اضطرار اختصاص به بحث قاست که حکم سوء روشن

واقع و در دهدیقرار م یعسر و حرج طیکه فرد مضطر را در شرا یموارد یتمام
 دارد. انیجر شود،یم یاستفاده از شخص مضطر تلقمصداق سوء

 

 نفي عسر و حرج .9-4

ف الخمزیرا حکم حرجى  ،کندرا نفی می حکم حرجىگونه هرعسر و حرج منع قاعده 
مبناى آن قاعده  . اصل حکم حرجى در اسلام جعل نشده واستعدل و حکمت الهى 

هر دليلی مستلزم  هرگاه قراردادهای خصوصی به این اساس و انصاف است. بر عدل
شارع ناعادلانه  ازنظرعسر و حرج برای یکی از متعاقدین باشد، هرچند توافقی باشد 

 از یکی توانمی را حرج و عسر واقع وجوددرالاجرا نيستند. شوند و لازممحسوب می
کرد. در بحث شروط  محسوب يهامام فقه در و غيرمنصفانه ناعادلانه تعهدات لغو دلایل

ضعيف در قرارداد موجب عسر و  طرفبهغيرمنصفانه نيز هرگاه تحميل چنين شروطی 
افتادن وی شود، مطابق قاعده نفی عسر و حرج ایفای این شروط  یسختبهحرج و 
شرعی با اشکال جدی مواجه  ازنظرآور نيست و قرارداد به جهت ناعادلانه بودن الزام

  خواهد بود. 
حقوق گذار به توجه بيشتر قانون، شدهمطرحاساس مبانی فقهی و حقوقی بر

های بانکی و خودداری از تحميل قراردادهای قرارداد انعقاد مشتریان در زمينه
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باشد. در ادامه ضرورت رعایت حقوق مشتریان در انعقاد ضروری می غيرمنصفانه
 دد.گرتری تبيين میمبسوط صورتبهقراردادهای بانکی 

 

 . لزوم رعايت حقوق مشتريان در انعقاد قراردادهای بانکي  0

به تحولات اقتصادی ميزان استفاده از قراردادهای الحاقی یا از  با توجهامروزه 
است. این نوع قراردادها طرفين  افتهیشیافزاتعيين شده در مناسبات مالی مختلف پيش

جهت قرارداد به طرف یاما ممکن است  ،کندنياز میرا از مواجهه و مذاکره مستقيم بی
برتری اقتصادی و برخورداری از تجربه بالا و فرصت کافی در تنظيم قرارداد و امکان 

تر تحميل طرف ضعيفنظر خود را بهشروط موردستفاده از مشاوران حقوقی خبره، ا
است تنظيم نماید. ممکن کند و قرارداد را در راستای تأمين حداکثری منافع خود 

، اما دادها با اصل آزادی قراردادی حاکميت اراده توجيه گرددرچنينی قراتنظيم این
رسد با توجه به تحولات اقتصادی جدید که موجب نابرابری توان اقتصادی نظر میبه

و معاملاتی طرفين قرارداد شده است، لازم است در تنظيم قراردادهای الحاقی 
تر نتواند قرارداد را قوی طرفآناساس ی که بری جدید اتخاذ کرد. رویکردرویکرد
 نفع خود تنظيم نماید. نابرابر و به شکل غيرمنصفانه به در شرایط

ها با دهد. در اکثر موارد بان این مسأله در قراردادهای بانکی نيز خود را نشان می
ر لحاظ دانش و قدرت اقتصادی و دسترسی اطلاعاتی دمشتریانی مواجه هستند که به

توجه به یگر در موضع ضعف قرار دارند بادعبارتبهتر از بان  و پایين مراتببهسطحی 
چه بيشتر مردم به تسهيلات بانکی، توجه ها در تأمين مالی و نياز هربان افزایش نقش 

ضمن اینکه به تنظيم منصفانه قراردادها از اهميت و ضرورت بسياری برخوردار است. 
ن در بحث حاکميت شرکتی نيز رعایت حقوق مشتریانی که نفعااساس تئوری ذیبر

 کنند، ضروری است. وری بان  ایفا مینقش حياتی در ایجاد کيفيت و افزایش بهره
منظور دستيابی هطور خاص بانکداری بدر سرتاسر جهان، صنعت خدمات مالی و به

لات بانکی، به عدالت معاوضی، عدالت اجتماعی، برقراری برابری و انصاف در تعام
 ازجمله است، قرارگرفتهعنوان امری خاص و مجزا از سایر صنایع و خدمات مدنظر به

عنوان قانون شروط دستورالعملی با ۵شورای وزرای اروپاییميلادی  ۵۳۳۹اینکه در سال 
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سازی شد. این قانون بندهای پياده ۵۳۳۲صادر کرد که در سال  ناعادلانه قراردادها
 کند:با رعایت شروط زیر می« عدالت»به تست قراردادی را منوط 

طور جداگانه مورد مذاکره قرار نگرفته است به شرطی هر بندی از قرارداد که به .۵
بين ماتوازن حقوق و تعهدات فیکه در تناقض با الزامات حسن نيت، باعث عدم
 شود.و خسارت مشتری شود، ناعادلانه قلمداد می

مشتری امکان ایجاد  يجهدرنتو  شدهيهتهقد قرارداد اگر بندی از قرارداد پيش از ع .۲
 شود.تلقی می« مورد مذاکره قرار نگرفته»تغييرات در آن را نداشته باشد، همواره 

طور مشخصی از آنها به یهاجنبهکه بندهای خاص یا صورتیحتی اگر در .۹
و « يهاز پيش ته»باشند، ارزیابی کلی از قرارداد  قرارگرفتهمذاکره جداگانه مورد

بودن آن را به اثبات برساند، این مقررات در مورد باقی شروط قرارداد « همگون»
 پابرجا خواهند ماند.

کننده بودن هر بند به عهده فروشنده با عرضه« قرارگرفتهمذاکره »اثبات مورد  .۲
 .است

کننده و البته غيرجامع از این قوانين دربرگيرنده ليستی تعيين دومفهرست  .۱
توانند در صورت شامل بودن موضوعيت یا تأثير ذیل می که بندهایی است

 :ناعادلانه قلمداد شوند
کننده در صورت فوت الف( حذف یا محدودکردن تعهدات قانونی عرضه

اجرای يجه نوع فعاليت یا عدمدرنتشتری مشتری یا ایجاد مصدوميت در م
 .کنندهتعهدات از سمت عرضه

ر حقوق قانونی مشتری در برابر ب( حذف یا ایجاد محدودیت نابجا د
اجرای اجرا، کننده یا هر طرف دیگری از قرارداد، در صورت عدمعرضه

از تعهدات قراردادی،  هرکدامقبال کننده در ناقص یا اجرای ناکافی عرضه
 .کننده عليه هر ادعایی از سمت مشتریمانند جبران بدهی به عرضه

کننده منوط ی عرضهائه خدمات از سوکه ارصورتیری درج( اجبار توافق به مشت
کننده بستگی داشته به شرایطی باشد که تحقق آنها تنها به خواسته عرضه

 .باشد
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کننده در صورت مشتری به مصرف شدهپرداختد( دادن حق مالکيت بر مبالغ 
کننده به اجرای تعهدات قراردادی، بدون پرداخت خسارت تمایل عرضهعدم

در صورت لغو ، مبلغ دریافت شده اندازهبهشتری میا مبلغ جبرانی به 
 کننده.قرارداد از سمت عرضه

عنوان خسارت در صورت پرداخت مبالغ بالا و نامتناسب به( الزام مشتری به كه
 .توانایی مشتری در اجرای تعهدات قراردادیعدم

کننده و عدم ارائه تسهيلات تيار فسخ تشخيصی قرارداد به عرضهو( دادن اخ
کننده در قبال خدماتی یا دادن اجازه کسب مبلغ به عرضه ابه به مشتریمش

کننده کننده فسخائه داده نشده در شرایطی که عرضهکه هنوز به مشتری ار
 .قرارداد باشد
نياز به ارائه کننده بدونمدت به عرضهفسخ قراردادهای بدونز( دادن اختيار 

 .است( شدهارائهل موجه مواردی که دلای يرازغبهاخطارهای موجه )
درخواست تمدید از دار در صورت عدمح( تمدید خودکار قراردادهای مدت

نظر مشتری در شده برای اعلامالعجل تعيينکه ضربحالیسمت مشتری در
 .رابطه به تمدید قرارداد به طرزی غيرمنطقی کوتاه باشد

صت مناسب برای ناپذیر مشتری به شروطی از قرارداد که فرط( الزام برگشت
 .درک آنها، قبل از انعقاد قرارداد، به وی داده نشده باشد

نياز به ارائه طرفه تغييرات در شروط قرارداد بدون ی( دادن اختيار ایجاد ی
 قرارداد موجه قلمداد شده باشند. دلایلی که از منظر

صات طرفه تغييرات، بدون ارائه دليل موجه، در مشخک( دادن اختيار ایجاد ی 
 .محصول یا خدمات
ها گذاری محصولات در زمان عرضه یا افزایش قيمتل( دادن اختيار قيمت
کننده محصول یا خدمات، بدون دادن حق متقابل فسخ قرارداد توسط عرضه

به مشتری در صورت بالا بودن قيمت نهایی نسبت به قيمت توافق شده در 
 .زمان ایجاد متن قرارداد
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با  شدهارائهری در رابطه با تطابق محصول یا خدمات گيم( دادن حق تصميم
ی تفسير بندهای قراردادی به کننده یا دادن حق انحصارقرارداد به عرضه

 .کنندهعرضه
قراردادی کننده در قبال تعهدات ن( ایجاد محدودیت در الزامات اجرایی عرضه

شریفات کننده یا مشروط کردن اجرای تعهدات به تموردقبول نماینده عرضه
 .اداری خاص

که صورتیات قراردادی حتی درتعهدص( الزام مشتری به اجرای تمامی 
 .است نکردهعملکننده به تعهدات خود عرضه

نياز به کننده بدونحقوق و تعهدات قراردادی به عرضه ع( ایجاد امکان انتقال
 .توافق مشتری در صورت امکان تقليل ضمانت اجرایی برای مشتری

خذ جریمه قانونی به روش الزام قوق مشتری برای اقدام قانونی یا أف( حذف ح
های قانونی، فات توسط حکميت  خارج از چارچوبمشتری به حل اختلا

ا الزام وی به اثبات ادعا حتی کردن کاربرد اسناد و مدارک مشتری یمحدود
 عهده طرف مقابل باشد.ر ذیل قانون مربوطه این وظيفه بهکه دصورتیدر

 

های جبران کارگيری برخی راههچنين در مقررات برخی کشورهای دیگر از بهم
دادن آن در ها و قراربرای ایجاد الزام در اجرای تعهدات اعتباری مشتری توسط بان 

 ۲آمریکا طور مثال سيستم خزانه فدرالای اعتباری جلوگيری کرده است. بهقرارداده
 شرح ذیل وضع کرده است:الزاماتی را به

پوشی از حقوق خود که از قبل مشتری را ملزم به چشم دادن بندهای قراردادیرارق .۵
 .کنددر صورت محاکمه می

ها و ملزومات شخصی بدهکاران در های قانونی دولتی که از خانهابطال معافيت .۲
ملوکات مواردی که این م يرازغبهکند )حمایت می« بدهی عنوانبهمصادره »برابر 
 .باشند( شدهگذاشتهگرو  موردبحثام عنوان وثيقه وبه
نکول به نفع بستانکار  دادن بندهایی که دستمزدهای آتی مشتری را در صورتقرار .۹

 .کندمصادره می
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وجه ضمانت در عنوان از اموال خانوادگی بدهکار را به دادن بندهایی که سهمیقرار .۲
بستانکار  بااعتبار موردبحثکه اموال ورتیصگذارد )دراختيار بستانکار می

 .باشند( نشدهیداریخر
 

 کند:های زیر منع میها از فعاليتاین قانون همچنين بان 
 کردن ضامن به اجرای تعهدات اعتباری وام مگر در شرایطی که قبلاًملتزم .۵

بر ماهيت تعهدات ضامن و اخطاریه کتبی واضح و آشکاری مبنی
 .بدهی ِتحت قرارداد دریافت کرده باشد

موقع )یا ظرف جریمه تأخير در صورت دریافت کامل و بهکردن تحميل .۲
خير پرداخت جریمه تأدليل عدم( اقساط بر مشتری، تنها بهبخششقابلمدت 
 .بر اقساط قبلی توسط مشتری شدهيلتحم

 

شود و ورهای خارجی استنباط میطور که از فحوای برخی مقررات کشهمان
حقوقی دنيا، این کشورها در زمينه  یهاظامنتوجه به اعتبار اصل عقلایی عدالت در با

اند. این در حالی است توجهی انجام دادهرعایت حقوق مشتریان اقدامات قابلحفظ و 
 ابعاد و نشده توجه چندان غيرمنصفانه قراردادهای که در مقررات نظام بانکی کشور به

د. در ادامه ای نسبت به آن نداردغدغه يچهاست و نظام بانکی  نشده موشکافی آن
شناسی نخست به بررسی دستورالعمل حاکميت شرکتی بان  مرکزی و سپس آسيب

 قراردادهای بانکی از منظر رعایت حقوق مشتریان پرداخته خواهد شد.
 

 . دستورالعمل حاکميت شرکتي 4

ستورالعمل الزامات ناظر بر حاکميت د»بان  مرکزی در رابطه با بحث حاکميت شرکتی 
و هزار ماده و ی  تبصره در ی ( ۵۱۵) را در« سات اعتباری غيردولتیکتی در مؤسشر

  و مقرر شد ی اندبه تصویب رس ۵۲/۱۲/۵۹۳۳ورخ سه ملو یکمين جو سیدویست
از اجرا، گزارش آن به شورای پول و  سالاجرا بوده و ی  سال پلازم سال پس از ابلاغ

ضوابط و مقررات مغایر  لدستورالعمشدن این  راالاجاز تاریخ لازم .گردد ساعتبار منعک
 .گرددبا آن منسوخ می
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کنندگان خدمات مصرف عنوانبهدر این دستورالعمل به بحث حقوق مشتریان 
در ذیل فصل هشتم  (۲۳)اده توجهی نشده است. فقط م مؤسسات اعتباری غيردولتی

ت مدیره هيأ» کند:مقرر می« التزام به احکام و اصول شریعت»دستورالعمل باعنوان 
ز مناسب جهت شناسایی و پيشگيری ااری کسه اعتباری موظف به استقرار سازومؤس

 .باشداری میف مؤسسه اعتبلات و فرآیندهای صوری در سطوح مختيلانجام عم
مؤسسه اعتباری  عقد قرارداد بين لمراح یتمامبهکه نحوی باشد هار مزبور باید بکسازو

رسد نظر میبه«. قرار گيرد یموردبازنگرن معيّ یانو در مقاطع زم شو مشتریان را پای
که در این ماده  اریمؤسسه اعتبپایش مراحل مختلف عقد قرارداد بين مشتریان و 

این ماده  درواقعشده است باید براساس اصول و احکام شریعت صورت گيرد. یحتصر
ا اشاره صورت ضمنی به بحث نظارت شرعی بر فرآیند انعقاد و اجرای قراردادهبه
طرفه و نگاه ی  دورازبهانعقاد قراردادها با رویکرد منصفانه و  طورقطعبهکند. می
دیگر در راستای تضمين منافع طرفين قرارداد یکی از الزامات شرعی است که عبارتبه
 ستورالعملرود در دنماید. انتظار میتوجهی به آن مشروعيت قرارداد را مخدوش میبی

نفعان وزن بيشتری داده عنوان یکی از ذیی به حقوق مشتریان بهمصوب بان  مرکز
گونه که در مطالب پيشين نيز اشاره شد، رعایت حقوق مشتریان از شود. همان
 توان آن را نادیده گرفت.که نمینحویهای فقهی محکمی برخوردار است بهپشتوانه

 

 حقوق مشتريان شناسي انعقاد قراردادهای بانکي از منظر رعايت . آسيب8

قراردادها، بر  در لزوم رعایت عدالت به استناد با فقهی منظر از نظام حقوقی اسلام در
ضرورت تأمين منافع طرفين قرارداد تأکيد شده است. بر همين اساس در مسير 

این مسأله در نظام بانکی  آنکهحالقراردادهای بانکی باید بر مرز انصاف حرکت کرد. 
شود بين بان  و مشتری کمتر رعایت میماتنظيم و انعقاد قراردادهای فی ایران در زمينه

شود که قرارداد را به نده میکه در متن قراردادهای شروط متعددی گنجانحویبه
با اصول فقهی و حقوقی  تنهانهکند. این چالش شدن هدایت میطرفهسوی ی وسمت

فات دارد. حاکميت شرکتی بر در تعارض است، با اصول حاکميت شرکتی نيز منا
طلبانه در نفعان تأکيد دارد و رویکرد منفعتذی تمام حفظ منافع در تعادل برقراری
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شود، عامل مهمی برقراری مناسبات مالی با مشتریان را که موجب تضييع حقوق آنها می
 چراکه .نمایدها و مؤسسات مالی معرفی میها، بان برای کاهش ارزش اعتباری شرکت

 حقوق رعایت و عدالت شفافيت، گویی،پاسخ به نيل با شرکتی راهبری نهایی هدف
چنين رویکرد  طورقطعبهاست.  شدهميترس تجاری هایشرکت در نفعانذی

نفعان داخلی، دستيابی به این یکی از ذی عنوانبهای در مواجهه با مشتریان طلبانهمنفعت
ر نظام بانکی خود را بروز های موجود دآسيبعنوان یکی از کند و بههدف را خنثی می

منظور درک بهتر این آسيب و معضل در قراردادهای بانکی، بررسی متن بهدهد. می
بين بان  و مشتری از منظر ميزان درج شروط تحميلی از اهميت ماقراردادهای فی

این منظر عنوان نمونه از برخوردار است. بر همين اساس برخی از قراردادهای بانکی به
 گردد.در ادامه نتایج آن ارائه میارزیابی قرار داده شد که مورد

 

 ربا )بهره(فصل سوم قانون عمليات بانکي بدوننامه آيينشروط تحميلي در  .1

ها بان » :داردتسهيلات اعطایی بانکی مقرر می نامهاز مواد عمومی در آیين (۳) ماده
اللزوم اموال موضوع تسهيلات اعطایی یا وثایق آنها در ترتيبی اتخاذ خواهند کرد تا عند

مطالبات ناشی از  هساله حداقل به ميزان ماندهمه طول مدت اجرای قراردادهای مربوط،
 .«نفع بان  بيمه شودبهگونه تسهيلات اعطای این

اما قراردادن  ،گرچه امر پسندیده است اموال موضوع تسهيلات اعطایی یا وثایق آنها
 رعایت قاعدهتواند از مصادیق عدممی عهده مشتریو هزینه به نفع بان به هبيم
تقسيم  ءویژه در قراردادهای مشارکتی باید بين شرکابيمه به انصاف باشد. هزینهوعدل

شود و تحميل آن بر یکی از طرفين غيرمنصفانه است، ضمن اینکه این ماده زمينه را 
سمتی روند که فقط منافع خویش را در راردادهای خود بهها در قآورد تا بان فراهم می

طرفه تنظيم کنند. در ادامه در بررسی قراردادهای صورت ی نظر بگيرند و قرارداد را به
شود بان  بسياری از شروط را بر ها مشاهده میهبانکی، در بسياری از مواد و تبصر

با اهداف  -ل و انصافعد اصلمطابق - لهأرده است که این مسمشتری تحميل ک
 بانکداری اسلامی تناقض دارد.
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 شروط تحميلي در قراردادهای بانکي. 1

و طرف قرارداد  شدهگنجاندهدر این قسمت، شروط تحميلی که در قراردادهای نمونه 
 شود.نسبت به آن ملزم شده است، بيان می

 

 (یبانک مرکز يمشارکت مدني )ابلاغ .1-7

شری  در  الشرکهسهمشدن رداد، تشخيص بان  در مورد مصرفقرا (۱) ماده در تبصره
صورت مشترک مشارکت، به حساببهجهت اجرای طرح موضوع مشارکت یا واریز آن 

صورت شود. در این ماده، تقویم و تشخيص بان  بهطرفه به شری  تحميل میی 
 طرفه با منطق عدل و انصاف منافات دارد.ی 

معنا که تشخيص بدین .ی قرارداد، تحکم بر مشتری استهابرخی از مواد و تبصره
یا  (۱) تبصرهمانند  ،الاجرا دانسته شده استو ادعای بان  برای شری  معتبر و لازم

له برخلاف اصل آزادی اراده در قراردادها و أآید. این مسکه در ادامه می (۵۲) ماده
 همچنين اصل عدل و انصاف است.

 الشرکهسهمها تأثيری در ميزان افزایش هزینه»ده است: آم (۳)در سطر آخر ماده 
واضح است چنين شرطی نوعی تحميل بر شری  . «مندرج در این قرارداد نداشته باشد

عنوان ای جدید بهتوان ذیل قاعدهاست. نفی این نوع تحميل را در قراردادهای بانکی می
ای باشد گونهط قرارداد نباید بهاضطرار سازماندهی کرد. مطابق این قاعده، شرای قاعده

عنوان یکی از متعاملين در حالت اضطرار قرار دهد. برای رفع که بيشتر مشتریان را به
وافقت و شد که اگر شری  بدون مگونه تنظيم میاینمزبور ماده  بایستمیاین اضطرار، 

های موضوع اگر هزینه آن مسئوليتی ندارد. اما درباره بان رضایت بان  کاری کند، 
 توان آن را به شری  تحميل کرد.مشارکت بدون قصور شری  افزایش یابد، نمی

تبدیل « طرفين موردتوافق»عبارت باید به« قيمت مورد موافقت بان »، (۵۲) مادهدر 
مبنای د، نوعی تحميل بر مشتری است و برشود، زیرا اگر فقط بان  قيمت را تعيين کن

 ل است.تحميل دارای اشکا قاعده
 حصهدر صورت درخواست بان  برای واگذاری  (۵۹) مادهاز  (۵) تبصرهدر 
بان  یا فروش آن به شخص ثالث که الشرفروش خود، شری  ملزم به خرید سهمقابل
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شری  ملزم شده است طبق  گی و نظارت بان  شده است. همچنينالبته با هماهن
حساب رسد، با بان  تسویهمیجدول محاسباتی که از سوی بان  به رؤیت شری  

 کند. واضح است متعهدکردن شری  به چنين شرطی قطعاً تحميل بر مشتری است.
تشخيص بان  منوط شده است. ، احراز تخلف و قصور مشتری به (۵۹) مادهدر 
له نوعی تحميل بر مشتری است، زیرا نخست باید شرایط و دلایل مشتری برای أاین مس

اشی از مشکلات مالی و تغيير شرایط اقتصادی نباشد. همچنين، تخلف بررسی شود تا ن
است. ایجاد نهاد مستقل و تخصصی  شدهليتحممبلغ جریمه نيز بر مشتری 

گذاری در جهت جلوگيری از تحميل بر مشتری ضروری است. این نهاد همچنين قيمت
 پردازد.در موارد اختلافی نيز به تشخيص و تقویم قيمت می

های بان  در هر مورد حسابدفاتر و صورت»است:  شدهحیتصر، (۵۳) مادهدر 
اعتراض است و تشخيص تخلف از مقررات یا هری  از شرایط و معتبر و غيرقابل

 .«تعهدات این قرارداد با بان  بوده و تعبير و تفسير بان  موردقبول شری  است
ت به مندرجات آن و شری  حق هرگونه ایراد و اعتراض را نسب»همچنين، آمده است: 

محاسبات و اقدامات اجرایی بان  و اجرای ثبت را تا استيفای کامل حقوق بان  و 
این ماده کاملاً « ایفای تعهدات و دیون موضوع قرارداد از خود سلب و اسقاط نمود.

تسهيلات رسد این تحميل بر عموم گيرندگاننظر میتحميل بر مشتری است و به
 باشد.منصفانه و عادلانه ن

اموال مورد وثيقه و همچنين  هبيم ه، شرط شده است شری  هزین(۲۵) مادهدر 
اموال موضوع عمليات ناشی از این قرارداد را پرداخت کند. این شرط نسبت به وثيقه 

، اما در مورد باشدمیطبيعی و بدون اشکال تسهيلات است، که از وظایف گيرنده
براین، نوعی بان  برای مشارکت است. افزونقصد موضوع مشارکت حاکی از عدم
و طبيعی است که  بيمه یکی از اقلام مشارکت است هتحميل بر مشتری است، زیرا هزین

 این هزینه باید بين شرکاء تقسيم شود. 
مقتضای وثيقه این است که اگر مورد وثيقه به فروش  (۲۹) مادهاز  (۲) هتبصردر 

شرط شده است اگر مورد وثيقه به  ما در این مادها ،حق ادا شودبرسد، اول حق ذی
له خلاف عدل أرسد این مسنظر میا ادا کند. بهفروش رسيد، مشتری باید بدهی خود ر



 7931پاييز و زمستان (، 71)پياپي  اول، شماره نهمسال                              41

 نیگزیجابدهی و  هباید بين تأدیو انصاف و تحميل بر مشتری است، زیرا مشتری 
 جدید مخير باشد. هوثيق کردن

 

 (یمرکزبانک  يقرارداد مضاربه )ابلاغ .1-۲

اموال موضوع عمليات ناشی از قرارداد مضاربه  بيمه هزینهقرارداد، اینکه  (۲۱) در ماده
 شدهدادهعامل قرار  هعهدبر …سوزی، انفجار، زلزله، وآتش همچوندر برابر خطرهایی 
استيمان در برابر بروز  هامانی است و مطابق قاعدزیرا یدعامل ید .است، منصفانه نيست

ت قهری ضامن نيست. در این قرارداد، اگرچه عامل مستقيماً در برابر این خسارا
بيمه بر او با توجه به نگاه شرع به عامل  نهخسارات ضامن واقع نشده است، تحميل هزی

که وی را امين محسوب کرده و او را از پرداخت هرگونه خسارات ناشی از حوادث 
براین، با توجه به اینکه مضاربه در افزونالذمه کرده است، در تنافی است. قهری بری

 هایی عادلانه نيست. عقود مشارکتی قرار دارد، عدم مشارکت بان  در چنين هزینه هزمر
تواند در صورت است بان  می مقررشدهقرارداد،  (۲۲) ماده ( از۲) در تبصره

ت و های مؤسساقرارگرفتن تمام یا قسمتی از موارد وثيقه در معرض اجرای طرح
ربط در قبال ذی ههای دولتی و شهرداری و امثال آن، وجوهی که از سوی مؤسسشرکت

صورت نقدی یا قسطی تمل  تمام یا قسمتی از موارد وثيقه پرداخت خواهد شد، به
های متعلقه، مطالبات خود را از محل دریافت کند و پس از کسر و احتساب هزینه

شده یا که وجوه وصولاست درصورتی مقررشده، وجه وصول کند. همچنينی هباقيماند
 هموضوع این بند تکافوی مطالبات بان  را نکند، عامل متعهد است کلي هموارد وثيق
های خود را بنا به تشخيص بان  فوراً بپردازد. این ماده در فرضی که عامل بدهی

داخت بدهی خود گونه تأخيری در بازپرموقع پرداخت کرده و هيچهمطالبات خود را ب
مرتکب نشده است، غيرمنصفانه است. عامل باید از این حق برخوردار باشد که عين 

شدن قبلی کند. بان  نيز باید فقط در فرض معوقی هدیگری را جایگزین وثيق هوثيق
مطالبات حق قبض وجوهی را که در قبال تمل  تمام یا قسمتی از موارد وثيقه پرداخت 

 باشد.  خواهد شد، داشته
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قرارداد، سلب حق عزل و ضم وکيل و امين و غيره و سلب حق  (۲۹) در ماده
قرارداد نيز  (۲۳) اجرای مورد وکالت توسط موکل خلاف عدل و انصاف است. در ماده

حق هرگونه ایراد و اعتراضی نسبت به مفاد قرارداد و نيز نسبت به اقدامات اجرایی 
یفای تعهدات عامل در هر مرحله از عمليات بان  برای وصول مطالبات خود و ا
تنها گذاران سلب شده است. اسقاط چنين حقی نهاجرایی از عامل، ضامن، و وثيقه

 شود.ناعادلانه است، بلکه تحميل بر مشتری نيز تلقی می
 

 (یبانک مرکز ي)ابلاغ قرارداد مرابحه .9-1

حق عزل و ضم  مرابحه، قرارداد (۵۳)مطابق رویه سایر قراردادهای بانکی در ذیل ماده 
وکيل و امين و غيره و حق اجرای مورد وکالت توسط موکل سلب شده است. چنين 

قرارداد نيز حق هرگونه ایراد  (۲۹)شرطی خلاف عدل و انصاف است. همچنين در ماده 
و اعتراضی نسبت به مفاد قرارداد و نيز نسبت به اقدامات اجرایی بان  برای وصول 

ود و ایفای تعهدات متقاضی در هر مرحله از عمليات اجرایی از متقاضی، مطالبات خ
بر این مسأله تأکيد شده است که اسقاط  گذاران سلب شده است. کراراًضامن و وثيقه

خلاف عدل و انصاف است و با روح حاکم  چنين حقوقی از مشتریان نظام بانکی قطعاً
 بر نظام حقوقی اسلامی منافات دارد.

 

 (یبانک مرکز ي)ابلاغ رارداد جعالهق .1-0

ماندن عمليات جعاله ، حق هرگونه ایراد و اعتراض نسبت به ناتمام(۱) ماده ذیل تبصره

نيز همانند سایر  (۲۲)و  (۵۳)اد وو جعل بان  از جاعل سلب شده است. در م

قراردادهای یکنواخت بان  مرکزی، حقوقی همچون حق عزل و ضم وکيل و امين و 

همچنين حق هرگونه ایراد و اعتراضی  و حق اجرای مورد وکالت توسط موکل وغيره 

نسبت به مفاد قرارداد و نيز نسبت به اقدامات اجرایی بان  از جاعل سلب شده است. 

سلب چنين حقوقی از جاعل خلاف اصل عدل و انصاف است و تحميل آن بر مشتریان 

شئونات  در همهرای عدل و انصاف نظام بانکی با روح حاکم بر شریعت که مقتضی اج

 است، مخالفت دارد.
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 (یبانک مرکز يقرارداد فروش اقساطي )ابلاغ .1-4

از  (۵)قرارداد فروش اقساطی مسکن بان  مرکزی و تبصره  (۱)ماده  ( از۵)در تبصره 
و ابزار کار و فروش  یدکیلوازمقراردادهای یکنواخت فروش اقساطی مواد اوليه، 

، کالاهای مصرفی بادوام ساخت ونقلحملآلات، وسایل وليد، ماشيناقساطی وسایل ت
و  یدار از حق اعتراض نسبت به دفاتراست که خر مقررشدهداخل و تأسيسات 

سلب چنين صلاح برخوردار است. عدمبان  در نزد مراجع ذی یهاحسابصورت
 انکی است. حقی از مشتری گام مثبتی در جهت رعایت عدل و انصاف در قراردادهای ب

 (۲۲)و  (۵۳مواد )قرارداد فروش اقساطی مسکن،  (۲۵)و ماده  (۵۳)البته در ماده 

یل و ابزار کار و همچنين فروش اقساطی وسا یدکیلوازمفروش اقساطی مواد اوليه، 

داخل و نقل، کالاهای مصرفی بادوام ساخت وآلات، وسایل حملتوليد، ماشين

ضم وکيل و امين و غيره و حق اجرای مورد حق عزل و  تأسيسات حقوقی همچون

 وکالت توسط موکل و حق اعتراض به مفاد قرارداد از خریدار سلب شده است. 
 

 (یبانک مرکز ي)ابلاغقرارداد استصناع . 1-8

 از قبل قرارداد فسخ صورت در است که مقررشدهقرارداد استصناع  (۳)ماده ذیل تبصره 

 وارده خسارات احتمالی جبران به متعهد وی مشتری، سوی از ساخت فرآیند شروع

اینکه جبران خسارات برعهده مشتری  .باشدمی اعتباری مؤسسه/ بان  تشخيص حسب
نظر کته معقولی است ولی محاسبه آن براساس تشخيص بان  منصفانه بهباشد، ن
طور که در مطالب قبلی گفته شد، محاسبه و ارزیابی خسارات باید رسد. هماننمی
 یبر مشتر لياز تحم یريدر جهت جلوگ یگذارمتيق ینهاد مستقل و تخصصده برعه
از غيره  حق عزل و ضم وکيل و امين و ( قرارداد نيز۵۳ذیل ماده )باشد. در  یضرور
 سلب شده است. مشتری
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 ساير قراردادهای ابلاغي بانک مرکزی. 1-1

و همچنين ذیل ماده  سلف، استصناع، مزارعه و مساقات هایقرارداد (۳)در ذیل ماده 
را از خود سلب و « خيار غبن»خصوصاً کليه خيارات در قرارداد خرید دین مشتری  (۹)

مستأجر کليه تملي  نيز شرط( قرارداد اجاره به۱)همچنين مطابق ماده  اسقاط نمود.
 را از خود سلب و اسقاط نموده است. « خيار عيب و غبن» خصوصاً خيارات
شود. بنابراین در کافه خيارات شامل خيار غبن فاحش نمی رسد اسقاطنظر میبه

صورت وجود غبن فاحش در معامله، همچنان حق اعمال این خيار برای متقاضی 
 باشد. تسهيلات محفوظ می
( قرارداد خرید دین، ماده ۵۳( قراردادهای مزارعه و مساقات، ماده )۲۱مطابق ماده )

حق عزل و ( قرارداد سلف و استصناع، ۵۳اده )تملي  و مشرط( قرارداد اجاره به۲۲)
 از مشتری سلب شده است. مورد وکالت  یو حق اجرا رهيو غ نيو ام ليضم وک

های شروط تحميلی نشان ویژگی ظهموارد یادشده در قراردادهای بانکی و ملاح
زیرا توازن ميان  ،شروط تحميلی بر بسياری از شروط بانکی صادق استعنوان دهد می
 دارد.تسهيلات   موضع بالاتری نسبت به گيرندگانطرف قرارداد وجود ندارد. باندو 

 طرف یعنوان است که منافع بان  را به شدهیطراحای گونههمچنين مفاد قرارداد به
لذا یا باید  .زنی نداردتسهيلات نيز قدرت چانهکند. سوم اینکه گيرندهمی تأمين قرارداد

قابليت مذاکره های قرارداد، عدمپيچيدگیرایطش بپذیرد یا رد کند. با شرا این قرارداد 
پيرامون شروط قراردادی مندرج و نداشتن دانش مالی مشتری برای فهم این شروط، 

، در موقعيتی قرار دنبينمی گزیرمراجعه به بان  نا ازخود را که تسهيلات گانگيرند
 ،اساس این . برداد مبادرت نمایندرغم رضایت درونی به امضای قراردهد که علیمی

البته معضل  کند.شرایط تحقق شروط تحميلی در قراردادهای بانکی یادشده صدق می
طرفه بودن قرارداد در قراردادهای متحدالشکل بانکی که در قالب شروط تحميلی و ی 

تر است. زیرا هيچ است، پررنگ شدهنیتدوهای استاندارد از سوی بان  مرکزی فرم
ی اطلاعاتی بين بان  و مشتری نيز نابرابرفضایی برای مذاکره وجود ندارد. ضمن اینکه 

کنندگان برای اتخاذ تصميمات وجود دارد. درواقع بازار اطلاعات موردنياز مصرف
دهد. توضيح اینکه بان  فقط اطلاعاتی را عرضه آگاهانه را در اختيار آنان قرار نمی
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کند. یعنی اطلاعاتی که برخی از مشتریان مثلاً برای نماید که سودآورتر تلقی می
اطلاعات مربوط به خيارات،  ازجملهپذیر مفيد است، ارائه نخواهد شد. مشتریان آسيب

های تأخير در پرداخت بيمه وثيقه مربوط به قرارداد و هزینهوکالت در برداشت حساب، 
با در نظر  .(۱۳ .، ص۵۹۳۳توان گفت در تمام عقود مشترک است )باقری، دین که می
که بيشتر مشتریان متعارف که سواد حقوقی و مالی لازم را جهت فهم گرفتن این
ت و توضيحات کافی در قرارداد ندارند، ارائه اطلاعا کاربردهبهات و جملات اصطلاح

التزام که تأثير بسياری در ای همچون وجهویژه در رابطه با مسألهاز سوی بان  به
، ۵۹۳۳باقری، شود. )ی دارد، یکی از حقوق مهم مشتریان محسوب میمحاسبات مال

تقارن اطلاعاتی است و از در رابطه با مشتریان دچار ی  عدمالبته بان  نيز . (۱۹ .ص
مالی برای دریافت و بازپرداخت امکانات لازم جهت انتخاب مشتریانی را که صلاحيت 

مسأله موجب شده است که بان  با  موقع تسهيلات دارند، برخوردار نيست. همينبه
های گيرانه برای اطمينان از بازگشت تسهيلات و جلوگيری از خسارترویکرد سخت

ای را در راستای تضمين منافع خود به مشتریان تحميل نماید. طرفهاحتمالی شروط ی 
ی گذاران بانکبع سپردهتغبطه منافع بان  و به باهدفچه این شروط تحميلی اگرالبته 

شود که اجحاف در حق مشتریان جایز شمرده شود. گيرد، اما این باعث نمیصورت می
غبطه و تضمين منافع یکی از  باهدفدر حقيقت شروط تحميلی مانند هر شرط دیگری 

اما این مسأله آن را از عنوان تحميلی بودن خارج  ،شودطرفين در قرارداد گنجانده می
 باشد.گرفتن حقوق طرف دیگر نمیسازد و مجوزی برای نادیدهنمی

ترین آن اصل تنها با مبانی فقهی و حقوقی اسلام که مهمنهشروط تحميلی وجود 
جمله رعایت نظر راهبری شرکتی ازبا اهداف مورد .عدل و انصاف است، ناسازگار است

های جدی در حوزه حقوق توان یکی از آسيبنفعان تنافی دارد. بنابراین میحقوق ذی
نفعان را درج شروط مبنای تئوری ذیا و همچنين اصول حاکميت شرکتی بردادهقرار

است که  یاگونهبهتحميلی در قراردادهای بانکی معرفی کرد. رفتار بان  با مشتریان 
ها و خسارات ها، هزینهریس  زنی، بار تحمل همهقدرت چانه ضمن سلب هرگونه

گونه برای تضمين منافع خود، حق هرحتی گذارد و احتمالی را بر دوش مشتری می
رسد با توجه به نظر میکند. بهدعوا نيز از آنها سلب میاعتراض را در صورت بروز 
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ماندگی نظام بانکی کشور در بودن چنين آسيبی در قراردادهای بانکی و عقبجدی
 های بانکی کشورهای اسلامی و حتی غيرزمينه رعایت حقوق مشتریان در قياس با نظام

 اسلامی، توجه به این مسأله هم در عرصه تدوین قراردادهای بانکی و هم در عرصه
های بان  برطبق الگوی حاکميت شرکتی ضروری باشد. این مسأله گذاریسياست

ضمن نزدی  شدن رفتار بان  به مقاصد شریعت که رعایت انصاف و حفظ منافع 
سازی هرچه بهتر نهاست، موجب پيادهی از آمشتریان نظام بانکی یک عنوانبهعموم مردم 

امه باشد. در همين راستا در ادنفعان نيز میمبنای تئوری ذیاصول حاکميت شرکتی بر
 گردد. ارائه میهای سياستی نوان توصيهعبانکی به نظامبهپيشنهاداتی 

 

 های سياستي . توصيه3

نکی نفعان شبکه باذیعنوان یکی از توجه به حقوق مشتریان به ضرورتبهبا توجه 
 منظور انعقاد قراردادهای منصفانه اقدامات زیر صورت گيرد:شود بهتوصيه می

توجه ویژه به لزوم انعقاد قرارداد منصفانه با مشتریان نظام بانکی در اصول  •
 ؛راهبری شرکتی

 از حقوق مشتریان در شبکه بانکی؛ نامه حمایتتدوین آیين •

 قراردادهای بانکی؛ناعادلانه در های معرفی دقيق مصادیق فعاليت •

 : ازجملهحذف شروط ناعادلانه در قراردادهای بانکی  •

عنوان خسارت در صورت الزام مشتری به پرداخت مبالغ بالا و نامتناسب به .۵
 توانایی مشتری در اجرای تعهدات قراردادی.عدم

 طرفه تغييرات به بان .دادن اختيار ایجاد ی  .۲

نياز به ارائه های بدون مدت به بان  بدوندادن اختيار فسخ قرارداد .۹
 .اخطارهای موجه

 سلب حق اعتراض از مشتریان. .۲

ناپذیر مشتری به شروطی از قرارداد که فرصت مناسب برای الزام برگشت .۱
 درک آنها، قبل از انعقاد قرارداد، به وی داده نشده باشد. 



 7931پاييز و زمستان (، 71)پياپي  اول، شماره نهمسال                              80

دادن ، بدونها توسط بان گذاری در زمان افزایش قيمتدادن اختيار قيمت .۳
حق متقابل فسخ قرارداد به مشتری در صورت بالا بودن قيمت نهایی نسبت 

 شده در زمان ایجاد متن قرارداد. به قيمت توافق

های مشترک که به انجام پروژه ها مربوطالزام مشتری به پرداخت هزینه .۳
مشارکتی بين بان  و مشتری تقسيم  صورتبهها طور طبيعی باید هزینهبه
 د. شو

موقع )یا ظرف تحميل کردن جریمه تأخير در صورت دریافت کامل و به .۳
خير پرداخت جریمه تأدليل عدم( اقساط بر مشتری، تنها بهبخششقابلمدت 
 .بر اقساط قبلی توسط مشتری شدهيلتحم

 

 یريگجهينتبندی و جمع

ات مالی در ها و مؤسسکند که بان نفعان اقتضا میشرکتی براساس تئوری ذی حاکميت
طور ویژه مشتریان نظام نفعان و بهرا به رعایت حقوق ذی هایشان، خودگذاریسياست

، در نفعانبانکی ملزم بدانند. این مسأله ضمن برخورداری از پشتوانه علمی تئوری ذی
 و قاعده اساس اصل مالکيت محدود و اصل نفی ضررنظام فقهی و حقوقی اسلام بر

اصل عدل و  اقتضایو تبيين است. افزون بر این،  پردازشابلقنفی عسر و حرج نيز 
 اجرای و پدیدساختن در هستند مکلف اسلامی قراردادهای طرفين که است این انصاف
 وسيله تا کنند منعقد را عادلانه قراردادی و کنند رفتار انصاف و عدل براساس قرارداد
 شروط درج و عدالت نقض اساس همين بر. نشود فراهم دیگران حقوق تضييع و اتلاف
این . شودمی شمرده افراد به رساندن ضرر هایمصداق از نيز قرارداد در منصفانهغير

با اصول فقهی و حقوقی در تعارض است، با اصول حاکميت شرکتی نيز  تنهانهچالش 
نفعان تأکيد ذی تمام حفظ منافع در تعادل برقراریمنافات دارد. حاکميت شرکتی بر 

طلبانه در برقراری مناسبات مالی با مشتریان را که موجب تضييع و رویکرد منفعتدارد 
ها و ها، بان شود، عامل مهمی برای کاهش ارزش اعتباری شرکتحقوق آنها می

دهد که نماید. بررسی برخی از قراردادهای بانکی نشان میمؤسسات مالی معرفی می
 در زمينههای جدی دها یکی از آسيبدرج شروط تحميلی و غيرمنصفانه در قراردا

شود. نفعان اصلی شبکه بانکی محسوب میعنوان یکی از ذیرعایت حقوق مشتریان به
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و تدوین  ميتنظشود ضمن توجه به حقوق مشتریان در مسير بر این اساس توصيه می
 حاکميت شرکتی نيزضرورت انعقاد قراردادهای منصفانه در اصول قراردادهای بانکی، بر

نفعان به آن عنوان یکی از اصول راهبردی در زمينه حمایت از حقوق ذیتأکيد شود و به
 توجه ویژه شود.

 

 سپاسگزاری 

که  3استاد گرانقدر؛ جناب آقای دکتر سیدعباس موسویاناز  دانيم کهخود لازم میبر 
و سزایی در تکميل از ابتدای این پژوهش با نظرات مدقانه و ارزشمند خود نقش به
ن توفيق روزافزون را تعميق مقاله داشتند، قدردانی نمایيم. از خداوند متعال برای ایشا

 خواستاریم.
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1. European Council of Ministers 
2. Board of Governors of the Federal Reserve System 

 samosavian@yahoo.com       . استاد پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامی، قم، ایران ۹

 

 کتابنامه

 ،المللكی ی بكين حقكوق دوفصكلنامه   ی.المللك نيتجارت بك  عيمنابع حقوق ب .(۵۹۳۱) بيعار ،ینياسک
۳(۳ ،)۱-۲۱. 
و آثكار   مكه يب یدر قراردادها رمنصفانهيشروط غ (.۵۹۳۲) ابراهيممحمد ان،ياله ؛ وجتبیم ان،ياله

 .۵۲-۵(، ۲و  ۵)۳دوره  ،یفقه یهاپژوهش دوفصلنامه. رانیآن از منظر فقه و حقوق ا
ه(. )رینك يامكام خم  یفقهك  شهیبر اند یکردیاز اضطرار با رو استفادهسوء .(۵۹۳۱ی )عل ،یانصار

 .۱۱-۲۳(، ۱۹)۵۹شماره ، نيپژوهشنامه مت فصلنامه
 .هكا نفعكان در حقكوق شكرکت   تئكوری ذی  .(۵۹۳۱صادقيان ندوشن، مهرداد ) ؛ وباقری، محمود

 .۱۳-۲۳(، ۳۳)۵۳، شماره فصلنامه قضاوت
 .در نظكام بكانکی   کننكده مصكرف حمایكت از حقكوق    .(۵۹۳۳رحمانی، سعيد ) ؛ وباقری، محمود

 .بان  مرکزی جمهوری اسلامی ایران و بانکی پولیتهران: پژوهشکده 
. تهكران: دانشكگاه   حقكوق تعهكدات   یحقوق مكدن دوره  .(۵۹۱۲حمدجعفر )م ،یلنگرودیجعفر

 .تهران
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(. تهكران:  ۵ )جلد حقوق مدنی و تجارت المعارفدائره .(۵۹۳۲حمدجعفر )م ،یلنگرودیجعفر
 کبير.  امير
 .هكا یبكاز  هیبه کم  نظر یشرکت یدر نظام راهبر ننفعاینقش ذ نييتب(. ۵۹۳۱) محمود ،یزمان

 .وکارکسب یالمللينکنفرانس بتهران: 
سكالنامه   قرارداد. بودنرمنصفانهيغ هایمؤلفه (.۵۹۳۱) ، جعفرپورکاظمو  ؛حمدم نسب،ییساردو

 .۳۹-۹۳، (۳۱)۳۱ ،یدادگستر حقوقی
 قم: اسماعيليان.. (۵ )جلد المکاسبحاشيه (.ق۵۹۳۹سيدمحمدکاظم ) یزدی،طباطبایی
   قلم.توسعه قم:  .ريکب مجموعه .تا()بی اظممطلق، کینیعابد

، سكال  فصلنامه فقكه و حقكوق  ماهيت و ميزان اعتبار قراردادهای الحاقی،  (.۵۹۳۹) قافی، حسين
۵(۲) ،۳۵-۳۳. 
فصككلنامه  .قراردادهككا یقواعككد عمككوم دگاهیككاز د یلككيشككروط تحم .(۵۹۳۲عبككاس ) ،یمككیکر

 .۳۲-۳۱، (۵) ۵ ،یوقحق هایپژوهش
هكای فلسكفی   پكژوهش  فصكلنامه عدل و انصاف و آثار آن.  قاعده یبررس (.۵۹۳۱) لیمحامد، ع
 .۲۳۱-۲۹۱، (۲) ۳، کلامی
: روتيك ب (.۵۵)جلكد   مستدرک الوسائل و مستنبط المساائل  ق(.۵۲۱۳سن )حيرزانورى، ممحدث
 .السلامهميعل تيبآل سسهؤم

 قم: صدرا. (.۵، چاپ ۲۱ )جلد ق )مجموعه آثار(فقه و حقوتا(. مطهرى، مرتضى )بی
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