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  چكيده

هاي دور بشر به دنبال تسهيل روند بوده و در جستجوي در تبادل كالا و تجارت از گذشته
راهكارهايي براي ،افزايش  سرعت مبادلات بازرگاني و تجاري بوده است. اما در اين مسير 

  توان قاچاق كالا و ارز را نام برد.ي وجود داشته كه از آن جمله ميهمواره موانع و مشكلات

در اين امر استفاده از پنجره واحد تجارت فرامرزي يكي از راهكارهايي بوده است كه 
اند. بسياري از كشورها چه به صورت فيزيكي و چه به صورت الكترونيك آن را پي گرفته

لذا اري در كشورهاي موفق پرداخته است لذا اين تحقيق به مقايسه پنجره واحد تج
بر تسهيل تجارت و ي تاثير چه  پنجره واحد تجارت فرامرزياين است كه  ال اصليؤس

اين تحقيق به لحاظ هدف ؟در كشورهاي منتخب داشته است  پيشگيري از قاچاق كالا
ز ا اي  است. براي تجزيه و تحليل اطلاعاتتوصيفي و به لحاظ روش تحليلي و كتابخانه

هاي كشورهاي مورد مطالعه روش بنچ ماركينگ استفاده شده است در اين روش داده
مورد مقايسه قرار گرفته است. جامعه آماري اين تحقيق كشورهاي صاحب فناوري 

اندونزي، تايلند،  الكترونيك تجارت فرامرزي هستند و نمونه آماري نيز كشورهاي مالزي،
ا جنوبي، ژاپن و ايران بوده كه ب، كلمبيا، آذربايجان، كرهآلمان، غنا، چين، سوئد، سنگاپور

  اند. برداري هدفمند انتخاب شدهنمونه

                                                            
 مديريت بازرگاني(گرايش بازرگاني بين الملل)فارغ التحصيل كارشناسي ارشد  .1

  اني و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد نراقدكتراي مديريت بازرگ .2
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كشورهاي مذكور در سه سطح ارزيابي شده و نتيجه اين است كه در سطح دوم يا متوسط 
نزديك به پايين ارزيابي شده لذا اقدامات فراواني بايد انجام داد كه از آن جمله است:  

 هاي مرتبط، بازبينياي و تخصصي، هماهنگي ميان سازمانهاي حرفهكارگروهتشكيل 

ها، آموزش كاربران سازمان ميان در الكترونيك هايداده تبادل به مربوط مقررات اصلاح و
  .فرايندها و بازمهندسي

هاي گمركي، نظام تسهيل تجارت، نظام پنجره واحد، فرآيند و رويه واژگان كليدي:
    زي اطلاعات، بنچ ماركينگ سايكپارچه
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  بيان مساله

عات ها، اطلاپنجره واحد تجاري يك ورودي فيزيكي يا الكترونيك براي ارائه و مبادله داده
د. شوتجاري و بازرگاني است كه در اغلب كشورهاي جهان به وسيله گمرك مديريت مي

وسعه براي ورود هاي زيادي اعم از كشورهاي پيشرفته و يا درحال تهايي دولتطي دهه
وجو كنند كه به هايي را جستبه بازار جهاني و مبادلات تجاري تلاش كردند راه

تفاده ها اسانجامد. يكي از اين راهسازي و تسهيل تجارت بين تجار مختلف كشورها بيروان
از پنجره واحد تجاري بوده است. در ايران نيز چندي است كه اين پديده از طريق گمركات 

هاي نوين نوعي مقاومت وجود وارد شده است. اما مثل هميشه در برابر تكنولوژيكشور 
ها سرانجام به يك فرايند مفيد ختم خواهد شد. از دارد. نگاه ما اين است كه اين چالش

بايست خود را به اين ابزار مجهز كند. اكنون اين تر مياين روي ايران نيز هر چه سريع
رو شناخته شود و هاي پيشاما نياز است كه به نوعي چالش اقدام در حال انجام بوده

در كشور  ايتجربيات ديگر كشورها نيز به كمك آيد تا اين آغاز بتواند به شكل شايسته
بيني فرآيندهاي لازم تجارت ايران كه با مشكلات فراواني به اجرا درآمده و با پيش

 رت فراهم آيد. تر شود و در نتيجه تسهيل در تجاروست، آسانروبه

اظهاري و رود جلوي تخلفاتي همچون بداظهاري، كماندازي اين سامانه انتظار ميبا راه
جايي غيرقانوني كالا و در نهايت قاچاق كالا گرفته شده و اقتصادي نسبتاً سالم شكل جابه

كه از حجم جويي شده و هم آنكه بسيار در وقت صرفهگيرد. در اهميت اين سامانه آن
 توان گفتاچاق كالا خواهد كاست و نهايتاً رونق تجاري را درپي خواهد داشت. نهايتاً ميق

  :بايست انجام شودبه دلايل زير اين تحقيق مي

  ونقل كالاجويي قابل ملاحظه در زمان و هزينه تجارت و نيز فرآيند حملصرفه .1
دولتي  هايكاهش زمان فرآيند ترخيص كالا و اخذ مجوزهاي لازم از سازمان .2

ذيربط كاهش بسيار قابل قبول حجم و ميزان قاچاق كالا افزايش ريسك قاچاق 
كالا در ايران جلب رضايت بسياري از تجار و بازرگانان و كسب سود فراوان با 

  هاي سنتي جلوگيري از خسارات وارده توسط سيستم
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  سوالات تحقيق

بر تسهيل تجارت ي اثيرت چه پنجره واحد تجارت فرامرزي: اين است كه سئوال اصلي
  ؟در كشورهاي منتخب داشته است  و پيشگيري از قاچاق كالا

  سئوالات فرعي:

وضعيت استقرار پنجره واحد تجارت فرامرزي در كشورهاي منتخب چگونه  .1
 است ؟ 

اي كشورهچه نقشي در تسهيل تجارت  پنجره واحد تجاري فرامرزي الكترونيك .2
  دارد؟ منتخب 

هاي منتخب در استقرار  پنجره واحد تجارت كشور هايها و موفقيتچالش .3
  ؟چيستو كاهش حجم قاچاق كالا تسهيل تجارت فرامرزي در جهت 

  مباني و چارچوب نظري

  . تسهيل تجارت 1

هاي درگير در امر تجارت هاي اصلي سازمانتسريع و تسهيل تجارت، يكي از دغدغه
شود، تسهيل امور تجاري مي سازي تشريفات واي سبب سادهاست. هرچند عوامل عمده

هاي نوين و گيري از فناورياما در تحقق اين امر كارآمدي گمركات، اصلاح قوانين، بهره
  روزآمد در ارائه خدمات و... نقش مهمي دارند. 

هاي معمول موجود و بروكراسي حاكم بر فرايند تجارت، از طرفي عواملي نظير پيچيدگي
ير در اين خصوص، ناكافي بودن بسترهاي تجارت ها و نهادهاي درگتعدد سازمان

هاي مكانيزه در انجام تشريفات از هاي نوين و سيستمالكترونيكي و استفاده از فناوري
ام ميلي از انججمله موارد مهم و اثرگذار در نارضايتي تجار و بازرگانان است كه باعث بي

هاي غيررسمي و قاچاق كالا تر آنان به سمت فعاليتتجارت قانوني و گرايش هرچه بيش
  شود.مي
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سازي تجارت رسمي در چارچوب منافع ملي، يكي از راهبردهاي بنابراين تسهيل و روان
اساسي مبارزه ملي با قاچاق كالا و ارز در نظر گرفته شده و واضح است كه اجراي آن، 

هاي انها و سازمگيري از بروز قاچاق كالا دارد. تمامي دستگاهنقش مهمي در پيش
ا اي داشته باشند. ببايست به اين نكته مهم توجه ويژهربط و مؤثر در امر تجارت، ميذي

اين حال، عوامل و مواردي نظير: تعدد مبادي ورود و خروج كالا، ناكارآمدي نظام تجاري 
هاي غيردولتي و تعاوني كشور از طريق عدم واگذاري امور اقتصادي و بازرگاني به بخش

جود الزامات قانوني، سنتي بودن چرخه تجارت و وجود ميل و رغبت به قاچاق رغم وعلي
هاي مرتبط در امر تجارت و ناهماهنگي هاي غيررسمي در كشور، تعدد سازمانو فعاليت

ها در استقرار در مبادي، از جمله معضلات فراروي تسهيل تجارت رسمي است. امكان آن
رايط موجود، نيازمند ايجاد عزم جدي و انگيزه قوي ها، با توجه به شتغيير در وضعيت آن

هاي مرتبط در امر تجارت است. تسهيل تجارت، كاهش و الزامات قانوني مؤثر در سازمان
بروكراسي، شفافيت قوانين سه شاخص مهم براي بهبود شرايط تجارت خارجي ايران و 

ترها در اقتصاد ايران شود اما نبود برخي از اين پارامتمامي كشورهاي دنيا محسوب مي
موجب شده تا تجارت ما شرايط چندان مساعدي نداشته باشد. بنابراين لازم است تا در 
راستاي رفع موانع موجود در مسير تجارت اقداماتي انجام شود. دولت تدبير و اميد از 
ابتداي فعاليت خود درصدد بود تا اوضاع تجارت خارجي ايران را بهبود ببخشد. به همين 

اي ايران را در هاي تعرفهنظور وزارت صنعت، معدن و تجارت پيشنهاد كاهش گروهم
اي هاي تعرفهمقرر شد تا تعداد گروه 92هيات وزيران مطرح كرد و طبق مصوبه تير 

شود تا تجارت به سمت اي موجب ميهاي تعرفهكشور كاهش پيدا كند. كاهش گروه
شود تا شرايط تجارت خارجي ر موجب ميسازي و حذف بروكراسي برود. اين امشفاف

  ايران تسهيل شود.

  قاچاق كالا بزگترين مانع تسهيل تجارت  -2

  تعريف و اهميت قاچاق كالا در نظام اقتصادي كشور-2-1
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قاچاق در لغت به معني ربوده (ربودن)، پنهاني عمل كردن و گريزان و در اصطلاح گمركي 
اخت حقوق و عوارض گمركي و سود بازرگاني و به عنوان نقل و انتقال كالا بدون پرد

  تقلب گمركي تعريف شده است.

طور كلي به هر نوع معامله يا مبادله كالا با پول يا كالاي ديگر كه حكومت براي آن به 
  شود.محدوديت و يا ممنوعيتي ايجاد كرده باشد، قاچاق گفته مي

گونه تعريف اين پديده مخرب بدين قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز 1در بند الف ماده 
هر فعل يا ترك فعلي كه موجب نقض تشريفات قانوني مربوط به ورود و «شده است: 

خروج كالا و ارز گردد و براساس اين قانون و يا ساير قوانين، قاچاق محسوب و براي آن 
محل  مجازات تعيين شده باشد، اعم از آن كه در مبادي ورودي يا هر نقطه از كشور تا

تعريف ياد شده دلالت بر اين دارد كه اطلاق » عرضه آن در بازار داخلي كشف شود.
به كالاهايي مصداق دارد كه به نحوي از مرز گذر كرده اما ضوابط مقرر در » قاچاق«

ها از سوي دولت ها اعمال نشده و تمام يا بخشي ازحقوق قانوني مربوط به آنخصوص آن
  وصول نشده است. 

وبيش و با شدت و ضعف متفاوت بر واردات و صادرات كالا، ها كمتمامي دولت تقريباّ
شود كه بخشي از تجارت نمايند. در اين ميان گاهي شرايطي فراهم ميكنترل اعمال مي

ها بيابد و پديده قاچاق را موجب شود كه از ديد خارجي مفّر و گريزگاهي از اعمال كنترل
  بله است.همگان نامطلوب و سزاوار مقا

  متغيرهاي اثر گذار درشكل گيري  قاچاق:

 اي:متغيرهاي زمينه

اين متغيرها، عواملي هستند كه بستر و شرايط وقوع فعل قاچاق را به صورت كلي تسهيل 
گردند زنند. در واقع اين عوامل متغيرهاي بنيادي محسوب ميآن دامن ميساخته و به

  كه عبارتند از:

تگي نيافكارآمدي قوانين و مقررات مرتبط با قاچاق كالا ،توسعه، ناضعف توليدات داخلي
فرهنگي  ي مناطق مرزي ،گستردگي مرزهاي آبي و كوتاهي مسير، ضعف در مبارزه

  .ارسي خليج في ايران با كشورهاي حوزهباقاچاق گستردگي مرزهاي آبي، نزديكي فاصله
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  متغيرهاي رفتاري:

ي از اطلاعبي گريزي، قانونفقر و بيكاري،  ودآوري،پايين بودن بودن ريسك قاچاق، س
هاي مذهبي در جوامع مرزنشين، روابط خويشاوندي دو سويه قوانين و مقررات، پنداشت

هاي خارجي .ترويج فرهنگ قيمت نسبي  وكيفيت وتنوع كالادرمناطق مرز نشين .
، ضعف ايگرائي، گرايش به مصرف كالاهاي لوكس خارجي تبليغات رسانهمصرف

     گرايي مصرفي، گسترش تهاجم فرهنگي بر مبناي فكري نسل جوانملي

  متغييرهاي ساختاري:

انحصاري بودن  وممنوعيت واردات وصادرات برخي كالاها، كاهش اقتدار و مشروعيت 
م بوروكراسي حاكهاي قانون گذار و تصميم گيرنده ، نظام سياسي: عدم برخورد دستگاه

د ، نبوشواري، پيچيدگي و طولاني بودن فرايند واردات و صادرات بر تجارت فرامرزي: د
هاي ورود غير ، هماهنگي ميان مراكزقدرت و شبكهكنترل بر نظام گردش پولي و مالي

  روزآمد نبودن سيستم گمركيقانوني كالا 

 . پنجره واحد الكترونيك 3

  مفهوم پنجره واحد -3-1

هاي مشاركت كننده در يك شود كه به طرفمفهوم پنجره واحد به تسهيلاتي اطلاق مي
كنند تا اطلاعات و اسناد استاندارد شده را از طريق يك نقطه تبادل تجاري كمك مي

 واردات الزامات قانوني مربوط به صادرات،طريق، تمامي ورودي واحد مبادله كنند و از اين
 .Recommendation, (UN/CEFACTNo و قوانين نقل و انتقال را تكميل كنند

از ديدگاه عملي، پنجره واحد يك ورودي فيزيكي يا الكترونيك براي ارائه و حفظ   (33
شود كند. اين ورودي، به وسيله يك واحد يا مرجع، مديريت ميها فراهم ميتمام داده

اندازي اين راه .دهدرا به تمام واحدهاي مرتبط انتقال ميكه پس از دريافت اطلاعات، آن
مكاري و مشاركت ميان واحدهاي دولتي مرتبط نياز دارد و بنابراين مستلزم سيستم به ه

ها بايد جريان اطلاعات مربوط به تعهد و هدايت قوي سطوح بالاي دولتي است. دولت
كه اطلاعات رسمي المللي را تا حد ممكن ارتقا داده و رها نكنند. پس از اينتجارت بين

زمان با ها بايد استاندارد و هماهنگ شوند. همن دادهو تجاري مورد نياز تعيين شدند، اي
تر، كاربرد اثربخش فناوري اطلاعات، باعث توسعه اطلاعات هماهنگ، استاندارد و ساده
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هزينه  تر و باتر، آسانها افزايش يابد كه نتيجه آن تجارت سريعشود جريان تبادل دادهمي
عات مورد نياز تجاري در سطح كمتر است. به منظور تسهيل و هماهنگ كردن اطلا

مان المللي نظير سازهاي بينها و استانداردهايي از سوي سازمانالملل، توصيهتجارت بين
يك مورد از چنين استانداردها  و سازمان ملل ارائه شده است. (WCO)جهاني گمرك 

هاي گمركي سازي روشالمللي تسهيل و هماهنگها، كنوانسيون بينو توصيه
هاي است كه چارچوب مؤثري در راستاي تسهيل تبادل داده) نسيون كيوتوكنوا(

  هاست.سازي آنسازي و هماهنگالمللي از طريق سادهبين

  تعريف پنجره واحد  -3-2

از ديدگاه عملي، پنجره واحد يك ورودي فيزيكي يا الكترونيك براي ارائه و حفظ تمام 
 شود كه پسدي، به وسيله گمرك مديريت ميكند. اين وروها براي گمرك فراهم ميداده

اندازي اين سيستم دهد. راهاز دريافت اطلاعات، آن را به تمام واحدهاي مرتبط انتقال مي
به همكاري و مشاركت ميان واحدهاي دولتي مرتبط نياز دارد. بنابراين مستلزم تعهد و 

ت مربوط به تجارت ها بايد جريان اطلاعاهدايت قوي سطوح بالاي دولتي است. دولت
المللي بر اساس مدل داده سازمان جهاني گمرك را تا حد ممكن ارتقاء دهند و روان بين

 ها بايدكه اطلاعات رسمي و تجاري مورد نياز تعيين شدند، اين دادهكنند. پس از اين
تر، استاندارد و هماهنگ شوند. همزمان با توسعه اطلاعات هماهنگ، استاندارد و ساده

ها افزايش يابد كه شود جريان تبادل دادهبرد اثربخش فناوري اطلاعات، باعث ميكار
  تر و با هزينه كمتر است.تر، آساننتيجه آن تجارت سريع

  پنجره واحد از ديدگاه سازمان جهاني گمرك -3-3

اي كه به طرفين درگير تجارت و حمل و نقل امكان تبادل اطلاعات استاندارد براي وسيله
سازد. با اين توصيف كه ين نيازهاي قانوني صادرات و واردات و ترانزيت را فراهم ميتأم

كان كننده امپنجره واحد يك معيار سنجش تسهيل تجارت است كه به بازرگانان يا حمل
هاي مورد نياز براي تعيين مقبوليت كالاها در فرمت استاندارد را دهد تا تمامي دادهمي

  ين كنترل مرزي و در يك مدخل ورودي تسليم نمايند.بار به مسوولتنها يك
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هد دمفهوم پنجره واحد متصديان را به مديريت پنجره واحد مسوول ساخته و اطمينان مي
هاي ها به اطلاعات دست پيدا كنند و نياز دادهها و مسوولين شركتكه سازمان

  سازد.هاي مرزي مختلف را برطرف ميسازمان

ديدگاه مركز تسهيل تجارت وتجارت الكترونيك سازمان پنجره واحد از  -3-4
  )UN/CEFACTملل متحد (

) عبارتست از تسهيلاتي كه به تجار، single- window systemپنجره واحد تجارت (
هاي دخيل در امر حمل و نقل و ترانزيت از سوي گمرك ارائه گذاران و شركتسرمايه

هاي استاندارد سازمان جهاني لازم را در قالب دهد كه اطلاعاتشود و اين امكان را ميمي
گمرك ارائه و تمام مجوزها و موارد قانوني مرتبط با فعاليت خويش را در همان نقطه 
دريافت دارند، گفتني است در صورتي كه سيستم مكانيزه (الكترونيك) باشد اطلاعات 

  بايست صرفاً يكبار مبادله شود. مي

نظر كميسيون اقتصادي سازمان ملل براي اروپا مفهوم پنجره واحد از م -3-5
)UNECE(  

هاي اطلاعات بين گمرك و بازرگانان و سازي جريانهدف محيط پنجره واحد، ساده
دار براي تمامي بازرگانان است. در يك طرح نظري، پنجره واحد داشتن منافع معني

  تواند به صورت زير تعريف شود:مي

دهد اطلاعات را گمرك و دولت براي تأمين نيازهاي مي سيستمي كه به بازرگانان اجازه
  قانوني صادرات و واردات مكاتبه نمايند.

يك مجراي فيزيكي (يا الكترونيك) براي  Single Windowدر شرايط عملي محيط 
 سازد،المللي فراهم ميها و مدارك مربوط به معاملات بينتسليم و پردازش تمامي داده

هاي مربوطه را مطلع ساخته شود و سازمانسيله گمرك مديريت مياين نقطه ورودي به و
  دهد. هاي لازم را انجام ميو كنترل
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كشور در دنيا  73بر اساس گزارش بانك جهاني در حوزه تجارت فرامرزي، در حال حاضر 
اند. كشورهاي عضو اندازي كردههاي مختلف راهپنجره واحد تجارت فرامرزي را با قابليت

تجارت جهاني طي چند سال آينده ملزم به داشتن پنجره واحد ملي هستند. اين  سازمان
دهنده ضرورت توجه ويژه به تسهيل در امر تجارت فرامرزي است كه از ها نشانواقعيت

سازي سامانه پنجره واحد الكترونيك تجارت فرامرزي ايران (سپوتا) محقق طريق پياده
يش كارايي و اثربخشي فرآيندهاي تجاري، درصدد خواهد شد. اين سامانه با هدف افزا

نفعان، حداقل سازي هزينه، كاهش اسناد مندي بازرگانان و ساير ذيافزايش رضايت
هاي مربوط به صادرات، واردات و ترانزيت و نيز تجاري و تسريع در انجام عمليات و رويه

هاي اجرايي حذف اسناد كاغذي غيرضروري و مراجعات حضوري بازرگان به دستگاه
ربط است. مزاياي مستقيم و غيرمستقيم مورد انتظار از اين طرح (كه البته به اين ذي

  اند از:موارد محدود نيستند) عبارت

 سازي ها و سادهوري در فرآيندهاي تجاري درنتيجه تسهيل رويهافزايش بهره
  هاآن

 كاهش زمان و هزينه در فرآيندهاي صادرات، واردات و ترانزيت  
 بت اطلاعات و اسناد استاندارد از طريق يك درگاه واحدث  
  حذف فرآيندهاي تكراري از طريق بهبود همكاري و هماهنگي ميان

  نفعانهاي دولتي و ساير ذيسازمان
 شدهها ميان اطلاعات ثبتكاهش اشتباهات در ورود اطلاعات و كاهش مغايرت  
 حقوقي دولتي (از طريق  ها وتر و با صحت بيشتر عوارض، هزينهپرداخت سريع

ها، رفهروز بودن و شفافيت تعهاي مالي و مالياتي و بهيكپارچگي با ديگر سيستم
  ها و فرآيندهاي كاري)قوانين و مقررات، رويه

 بهبود وضعيت بازرسي كالاها بر اساس سطح ريسك و اطلاعات در دسترس  
 نفعانذيها و كاهش تعداد اختلافات، اشكالات و دعاوي ميان سازمان  
 سازي مديريت نوسانات بازار داخليبهينه  
 الملليپذيري كالاها و خدمات كشور در بازارهاي بينافزايش رقابت  
 گذاري مستقيم خارجي موردنيازجذب بيشتر سرمايه  
 الملليهاي كوچك و متوسط در تجارت ملي و بينافزايش مشاركت بنگاه  
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 درنتيجه افزايش و بهبود تعاملات كسب درآمد بيشتر و بهبود تراز تجاري كشور 
  تجاري

 

 

 

  عوامل موفقيت

عوامل متعددي در موفقيت كشورهاي مورد بررسي در اجراي پروژه پنجره واحد 
  ها عبارتند از:ترين عوامل مشترك آنالكترونيك مؤثر بودند، ولي شماري از مهم

 . فرمان صريح ازسوي دولت (اراده سياسي)1

ترين سطوح ررسي، تصميم براي ايجاد پنجره واحد در عاليدر هر چهار كشور مورد ب
مود وزير نجمهوري يا طرح پيشنهادي نخستسياسي گرفته شد و در قالب فرمان رياست

عنوان موضوعي مهم و داراي اولويت ها پنجره واحد را بهپيدا كرد. به عبارت ديگر، دولت
كي همراه با جدول زماني مشخص، هاي كردن مراحل اداري و لجستيايدر زمينه رايانه

قدر دهد كه پروژه پنجره واحد آنهاي كلي خود گنجاندند. اين امر نشان ميدر سياست
رنظر ها دصورت برنامه مستقل و نه در قالب ديگر برنامهاهميت دارد كه بايسته است به

ر ايران، د گيري كشور پشتيباني شود.ترين مقام و نهاد تصميمگرفته شود و ازسوي عالي
 ايعنوان پروژهگرچه در مقررات تسهيل امور تجاري به پنجره واحد نيز اشاره شده اما به

ملي و برنامه مشخص و مستقل مورد توجه قرار نگرفته است. بنابراين، نخستين گام در 
 تقويت و ارتقاء چنين سيستمي، توجه به آن در چنين سطحي است. 

 . روشن بودن اهداف و مرزها2

دقت دهد كه در طراحي پنجره واحد، تعريف و اهداف آن بهجربه كشورها نشان ميت
مدنظر قرار گرفته و مرزهاي مفهومي آن نيز به روشني بيان شده است. توجه به اين 

ها و بر سليقه ريزي براي اجراي پروژه نه مبتنيشود كه برنامهعامل موجب مي
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هدفي شفاف و تعريفي عملياتي و روشن  هاي شخصي و گروهي، بلكه براساسبرداشت
اي بسيار هاي سليقهگيريويژه در جامعه ما كه در آن تصميمصورت گيرد. اين امر به

  زاست، از اهميت خاصي برخوردار خواهد بود.رايج و آسيب

 . سازمان مركزي معين و قوي3

كه اجراي  يكي از عوامل موفقيت كشورهاي مورد بحث در ايجاد پنجره واحد اين بود
سيستم را به سازمان مركزي مشخص، كارآمد و داراي صلاحيتي واگذار كردند. اين 
سازمان افزون بر كارآمدي بايد از پشتوانه سياسي قوي، منابع مالي و انساني كافي 

هاي كليدي ديگر و مديريت برخوردار باشد و توانايي برقراري ارتباط با سازمان
ي اطلاعات و ارتباطات را داشته باشد. در بيشتر كشورها، بر فناورهاي مبتنيفعاليت

علت نقش كليدي در دريافت اطلاعات و اسناد تجاري، بهترين مرجع براي گمرك به
توسعه و اجراي يك پنجره واحد است. باوجود اين، ضروري نيست كه سازمان اصلي يك 

ك اشد. تعيين يتواند يك مؤسسه يا شركت خصوصي بسازمان دولتي باشد، بلكه مي
شود كه كليه امور مربوط به سازمان متولي براي تأسيس و اجراي پنجره واحد باعث مي

آن از يك مرجع شايسته هدايت شود و از تداخل وظايف و عدم هماهنگي در انجام كارها 
اجتناب شود. در همه كشورها، كل هزينه پروژه يا بخش اعظم آن توسط دولت تأمين 

ن ديگر، پروژه پنجره واحد با بودجه كافي مورد پشتيباني مالي قرار شده است. به بيا
  گرفته است.

 اي و تخصصيهاي حرفه. تشكيل كارگروه4

هاي يكي از تجارب سودمند اجراي پنجره واحد در كشورهاي مختلف تشكيل كارگروه
گيري درمورد استقرار سيستم پنجره واحد ازسوي تخصصي است. پس از تصميم

ين مقام سياسي كشور و تعيين رسمي يك مجري مشخص، از همان آغاز ترعالي
شود تا چگونگي انجام كار را بررسي نمايد و فرايند اي) تشكيل ميكارگروهي (كميته

هاي تخصصي موردنياز را كلي اجراي پروژه را طراحي و براساس آن، شوراها و كارگروه
ا در هي و پيشنهاد كند. اين كارگروهبيني، سازماندهبراي پيگيري و انجام امور پيش

 برند.پيش ميكنند و پروژه را بهچهارچوب مقررات تأسيس پنجره واحد فعاليت مي
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 . مشاركت بخش خصوصي 5

وكارهاي مختلف در براي ايجاد پنجره واحد كاربرپسند، همكاري ميان دولت و كسب
ها با درك عميق دولت اي برخوردار است؛ به همين جهت،بخش خصوصي از اهميت ويژه

 كنند و اقداماتريزي مياين مساله براي جلب مشاركت گسترده بخش خصوصي برنامه
دهند. در كشور ما كه رابطه بخش خصوصي با مختلفي را در چهارچوب آن انجام مي

ه سزايي داشتتواند اهميت بهيافته نيست، اين مساله ميها چندان محكم و ساختدولت
آيد كه در اين مورد و موارد مشابه ديگر، نياز به اقداماتي است نظر ميين بهباشد. بنابرا

نياز ضروري اجراي پنجره واحد درنظر گرفت. به بيان ديگر، ها را پيشتوان آنكه مي
نظر موافق بخش همچون ديگر كشورها كه قبل از تأسيس پنجره واحد اقدام به جلب

 نيازهايماده ساختن بخش خصوصي ازجمله پيشاند، در كشور ما نيز آخصوصي نموده
  مهم ايجاد سيستم پنجره واحد است.

 اي. رويكرد مرحله6

اي نيست و هر كشوري مرحلهدهد كه ايجاد پنجره واحد تكتجارب كشورها نشان مي
هاي مورد نياز خود، طي مراحل بنا به وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات و زيرساخت

هاي پيشرفته سيستم اقدام كرده و با ، استقرار و توسعه نسلمختلفي به تأسيس
اكنون نيز درحال توسعه سيستم خود است. اين كشورها هدف نهايي خود نگري، همآينده

پن المللي داشته باشد؛ براي مثال، ژااند كه درگاه ويژه بينرا نيز سيستمي درنظر گرفته
هاي ا تجار بتوانند از اين درگاه به سيستمقصد دارد براي آسيا يك درگاه داشته باشد ت

  اي از كشورها دسترسي داشته باشند.پنجره واحد مجموعه

 ها  ها و آزمون. پايلوت7

هاي مشابه موجود گيري از طرحصورت پايلوت و يا بهرهطراحي سيستم پنجره واحد به
هايي است كه با ها، يكي از راهكارهاي عملي آنهاي مقدماتي و آزمونعنوان طرحبه

 رساند.آميز سيستم ياري ميها، به اجراي موفقيتها و رفع آنآشكار كردن موانع و كاستي
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 . تبليغات گسترده 8

اي هاند، در آغاز تبليغات گستردكشورهايي كه اقدام به تأسيس سيستم پنجره واحد نموده
ي و عمومي تدارك ها در ميان كاربران بخش خصوصرا براي معرفي سيستم و پذيرش آن

اند. در همه كشورهاي مورد بررسي، اين تبليغات جزو نيازها و ديده و انجام داده
ها در سطح ملي توانست به اجرا و پيشرفت هايي هستند كه برآورده كردن آنضرورت

 سيستم پنجره واحد كمك شايان توجهي كند. 

 . اقدامات تشويقي 9

هاي مختلف به استفاده از سيستم ها با شيوهتدهد كه لازم است شركشواهد نشان مي
پنجره واحد و تغيير رويه در انجام امور تجاري خود تشويق شوند؛ براي همين، برخي 

كنند. برخي ديگر نيز با تعيين ميزان ها اين خدمات گمركي را رايگان ارائه ميدولت
همزمان هزينه خدمات الزحمه فرايندهاي دستي به ميزان بالا يا افزايش آن و كاهش حق

كنند مشتريان و كاربران را به تغيير رويه براي كاربران سيستم پنجره واحد تلاش مي
  وادار سازند.

هاي الكترونيك در ميان . بازبيني و اصلاح مقررات مربوط به تبادل داده10
 هاسازمان

قوانين و  يكي از اقدامات مهمي كه در جريان اجراي پنجره واحد انجام شد، بازبيني
ها هاي مختلف دولتي در چهارچوب آن به مبادله الكترونيك دادهمقرراتي بود كه سازمان

پرداختند. اين بازبيني منجر به اصلاح و تطبيق مقررات با شرايط سيستم و اطلاعات مي
جديد مبادله الكترونيك شد و موانع حقوقي اجراي سيستم پنجره واحد را از بين برد. 

ها مبادله الكتروني داده و اطلاعات در مراحل اوليه در كشورهايي كه در آناين موضوع 
قرار دارد (مانند كشور ما) از دامنه و وسعت بيشتري برخوردار است. بنابراين، بررسي و 

 استفاده از تجربه ديگر كشورها در اين زمينه داراي اهميت است.
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 . آموزش كاربران11

هاي مورد بررسي در فرايند اجراي سيستم پنجره واحد يكي ديگر از اقداماتي كه كشور
هاي ويژه و انجام دادند و توجه به آن بسياري ضروري است، طراحي و اجراي برنامه

گسترده آموزشي براي راهنمايي و آموزش كاربران جهت استفاده آسان از سيستم پنجره 
اربران از اين طريق مهارت ها در سراسر اين كشورها برگزار شد و كواحد است. اين برنامه

 دست آوردند. لازم را براي كار با سيستم به

 . بازمهندسي فرايندها 12

توان از ايجاد سيستم پنجره واحد كشورهاي پيشرو هايي كه ميترين درسيكي از مهم
هايي است كه آموخت، اين است كه دراصل، پروژه بازمهندسي فرايندها و نوآوري

كنند؛ براي مثال، الملل ايجاد ميي مختلف درگير در تجارت بينهاها و بخشسازمان
منظور انجام فرايندهاي اداري كه ملاحظه شد، در كشور ژاپن سيستمي كه بههمچنان

بدون كاغذ بنا شده بود، پايه و اساس سيستم پنجره واحد قرار گرفت و آنگاه سيستم 
سمت تشكيل سيستمي يكپارچه در  ها و اطلاعات در بنادر بهمبادله الكترونيك داده
  سطح ملي حركت كرد.

 هاي مرتبط. هماهنگي ميان سازمان13

هاي ها و بخشآميز سيستم پنجره واحد، هماهنگي ميان سازماندر اجراي موفقيت
اي است. بدون اين هماهنگي، مختلف درگير در تجارت خارجي يك اصل اساسي و پايه

 رو شود واحد ممكن است با موانع جدي بسياري روبهاستقرار و اجراي سيستم پنجره و
  انجامد.حتي به شكست بي

  هاچالش

دهد كه هركدام از كشورها در فرايند ايجاد سيستم پنجره واحد با تجربه نشان مي
ها چيره شدند. برخي از هاي مناسب بر آنريزياند كه با برنامههايي مواجه بودهچالش

  گيرند: اشاره قرار مي ها در زير مورداين چالش
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 . ميزان استفاده ساليانه از سيستم1

 رو شدند، عدم استقباليكي از مشكلاتي كه كشورها در آغاز اجراي پنجره واحد با آن روبه
از سيستم پنجره واحد بود. بنابراين، چالش نخست و اصلي، متقاعد كردن كاربران براي 

نامه و استفاده از سيستم پنجره واحد بود. هر سمت ارسال الكترونيك اظهارتغيير رويه به
كرد بر اين مشكل غلبه كند و ميزان استفاده از كشوري با راهكارهاي ويژه تلاش مي

  طرز قابل توجهي افزايش دهد.سيستم را به

 هاي مرتبط. هماهنگي ميان سازمان2

ود، ولي ها، اصل اساسي موفقيت بگونه كه اشاره شد، هماهنگي ميان سازمانهمان
براين، ممكن است هاي مختلف آسان نيست. افزونهماهنگي ميان منافع سازمان

 تواند مانع مهمياي نشده باشند كه همين امر ميهاي مختلف به يك ميزان رايانهسازمان
اي اكنون براي رايانهدر برقراري هماهنگي باشد. بنابراين، در كشور ما لازم است كه از هم

نحوي با تجارت خارجي مرتبط هايي كه بهها و سازمانوزارتخانه شدن هماهنگ در
  ريزي و اقدام شود.هستند، برنامه

 . مشكلات تكنيكي 3

لحاظ تكنيكي در اجراي پنجره واحد براي برخي كشورها پيش آمد، اين مشكلاتي كه به
استقرار با كشد كه ممكن است پروژه پنجره واحد در مرحله اجرا و ميان ميمساله را به

مايي صورت چالشي جدي خودنرو شود كه بهبيني روبهمشكلات فني قابل و غيرقابل پيش
 كند. بنابراين، آمادگي براي اين وضعيت بسيار ضروري است.

 وكارهاي بخش خصوصي و عمومي. تغييرات در كسب4

وكارهاي بخش خصوصي و عمومي در طول تغييراتي كه ممكن است در برخي كسب
تواند چالش ديگري باشد كه لحاظ كردن اين موضوع نيز در ها ايجاد شود، مييت آنفعال

 طراحي پنجره واحد داراي اهميت است.
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 . نياز به آموزش 5

شدت به آموزش و كسب آگاهي درمورد سيستم پنجره واحد كاربران حقيقي و حقوقي به
هاي ملي، ارائه راهنمايينياز داشتند. بنابراين، چگونگي آموزش اين كاربران در سطح 

ها، چالش مهم ديگري بود كه همه كشورها در لازم و ايجاد مهارت مورد نياز در ميان آن
رو، در مراحل نخستين معرفي رو شدند؛ ازاينمسير اجراي سيستم پنجره واحد با آن روبه

 ريزيرنامهاي را براي هدايت و آموزش كاربران بالقوه بتوان برنامه ويژهپنجره واحد مي
  كرد.

  . مطالعه پنجره واحد در ديگر كشورها5

ايم اما در اين كشور را بررسي كرده 10ما در اين پروژه، پنجره واحد تجارت فرامرزي در
  مقاله به برخي از اين كشورها اشاراتي داريم.

 

  

  مهوري آذربايجانج

لازم، مانع كنترل هاي در اين كشور پيش از ايجاد سيستم پنجره واحد، نبود هماهنگي
اي كه دو تا گونهشد، بهكارآمد در مرزها و باعث بروز تأخير در انجام امور بازرگاني مي

كشيد كه هريك از امور مربوط انجام پذيرد. به اين لحاظ، دولت سه ساعت طول مي
سازي سوي مدرنعنوان گامي كليدي بهآذربايجان ايجاد سيستم پنجره واحد را به

ي افزاركي و بهبود محيط تجاري تلقي نمود؛ دولت سيستم را ازنظر سختخدمات گمر
ها را به ادارات گمرك تسهيل نمود. افزاري توسعه داد و دسترسي سازمانو نرم
 هايحال، ايجاد پنجره واحد به توسعه پايگاه اطلاعاتي مركزي كه توسط بخشدرعين

د. با اجرايي شدن پنجره واحد، كارگروه گرفت، انجاميمختلف دولتي مورد استفاده قرار مي
ها و مجوزها براي عبور كالا از مرزها گمرك مسوول نظارت و بازرسي كليه درخواست
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 سازيهاي مهم پيش روي كارگروه دولتي گمرك، آمادهشد. در اين تلاش، يكي از چالش
  كاركنان براي كار با سيستم جديد بود كه بر آن چيره گشت.

اي طراحي شد كه بتواند ميان گمرك و گونهحد آذربايجان بهسيستم پنجره وا
وكارها تعامل ايجاد كند. به بيان ديگر، طرفين وكارها و همچنين ميان خود كسبكسب

ت ها را دريافها، اسناد، اطلاعات و مدارك را به ديگري بفرستند و پاسخبتوانند درخواست
مربوط به انواع كالاها و نقل و انتقالات  حاضر، اين پنجره واحد، اطلاعاتكنند. درحال

هاي مربوط، اطلاعات پيش از ورود هاي الكترونيك بين وزارتخانهمرزي، تبادل گواهي
هاي كالاهاي اظهارشده و اخطارهاي پيش از ورود مرتبط با نقل و انتقالات مرزي، گزارش

انداز ارز خارجي پسهاي هاي مالي بازرگانان و گزارشتخطي از قوانين گمركي، گزارش
  كند.را گردآوري مي

  كره جنوبي

در كره جنوبي، پيش از ايجاد پنجره واحد فرايند ترخيص كالا طولاني و پرهزينه بود كه 
تر شدن اقتصاد كشور كره نمود بيشتري يافته و ميزان نارضايتي تجار را اين امر با بزرگ

لت، عايندولت نيز كاهش يافت؛ بهافزايش داد. در همان حال، مديريت خطرپذيري توسط 
 سيستم«) كوشيد كه فرايند ترخيص كالا را ازطريق KCSگمرك كره ( 1992از سال 

هايي بود صورت خودكار درآورد. درنتيجه چنين كوششبه 3»هاتبادل الكترونيك داده
ها ترخيص هايي را ايجاد كرد كه در آنگمرك كره با موفقيت سيستم 1998كه درسال 

صورت ونقل تضميني و برگشت عوارض گمركي بهردات/صادرات، مديريت حملوا
شد. سيستم ترخيص الكترونيك گمرك كره كه خدمات الكترونيك پردازش مي

تر و كارآمدتر بود. با پيشرفت ناميده شد، نسبت به سيستم قبلي سريع 4پاسيوني
 اينترنت در كره جنوبي، چشمگير در فناوري اطلاعات و ارتباطات و افزايش ضريب نفوذ

سيستم پنجره واحد با تمركز شديد بر روي منافع جامعه تجار و  2004در سال 
  هاي دولتي توسعه يافت و اجرا شد.سازمان

                                                            
3. Electronic Data Interchange (EDI) 
4. Unified, Universal and Unique Service- Fast Clearance Service (UNI-PASS) 
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  سنگاپور

براي تبادل  1989در سال » شبكه تجارت«پنجره واحد تجاري سنگاپور موسوم به 
اي نجره واحد، استاندارد دو روزهها تأسيس شد. دولت پيش از تأسيس پالكترونيك داده

را براي پردازش عادي اسناد تجاري درنظر گرفته بود؛ اما بازرگانان خواهان مدت زمان 
رو، دولت وقت سنگاپور به منظور تسهيل فرايندهاي مرتبط با تأييد كمتري بودند؛ ازاين

واحد آغاز اي را براي رفع اين مشكل و ايجاد پنجره مجوزهاي تجاري، تلاش گسترده
  كرد.

ت كه شامل امكاناتي اس» شبكه تجاري الكترونيك«براساس تعريف پنجره واحد سنگاپور 
هاي درحال خدمت نياز دارد؛ فقط به يك واحد ارسال اطلاعات تجاري براي سازمان

  واحدي با كاركردهاي زير: 

  گردآوري آمار تجاري

  آوري ماليات و عوارضجمع

  المللهاي بيننامههاي داخلي و موافقتچهارچوب سياستهاي مقرر در اعمال كنترل

 ژاپن

 1978منظور ايجاد زمينه مناسب براي انجام تجارت بدون كاغذ، در سال ژاپن به
را طراحي و معرفي كرد كه بعدها به شكل سيستم پنجره واحد  5سيستمي به نام ناكس

وسيله هاي تجاري در ژاپن بهتكامل يافت. درحقيقت، پنجره واحد الكترونيك براي فرايند
سيستم پردازش «بر قانون ويژه فرايندهاي صادرات و واردات ازطريق و مبتني ناكس

توسعه پيدا كرد كه داراي دو بخش هوايي و دريايي بود. ويژگي اصلي » هاالكترونيك داده

                                                            
5. Nippon Automated Cargo And Port Consolidated System (NACCS) 
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ونقل لمرساند و براي مديريت حانجام ميسيستم ناكس اين بود كه فرايندهاي اداري را به
  آورد. وجود ميهاي مركزي را بهخوانها و ارتباط ميان كاربران سيستم، دادهمحموله

اي طي شد. در مرحله صورت مرحلهانتقال از سيستم ناكس به سيستم پنجره واحد به
هاي كردن همه فرايندهاي اداري اي ناميده شد، رايانهمرحلهنخست كه خدمات تك

ها بر روي ايجاد اي شدن، كوششق شد. پس از تكميل رايانهمحق 1997مربوط در سال 
  ها براي همكاري تمركز پيدا كرد. ميانجي بين سيستم

  سوئد

طراحي و اجرا كرد. در حال حاضر اين  2007دولت سوئد مدل پنجره واحد را در سال 
روز هو ب هاي اطلاعاتي داخلي بازرگانان ادغام شده و تغييراتسامانه قادر است در سيستم

هاي مربوط به حقوق و عوارض گمركي را اي و نرخرساني نرخ مبادلات، كدهاي تعرفه
خدمت الكترونيك از طريق اين  150طور خودكار انجام دهد. در حال حاضر بيش از به

زبان مختلف  10هاي ارائه شده در آن به شود و اطلاعات و رويهمدل به بازرگانان ارائه مي
 موجود هستند.

 Virtual» (اداره گمرك مجازي«سيستم پنجره واحد كشور سوئد كه به عنوان 

Custom Office (VCO شود، امكان ارائه و تسليم اظهارنامه گمركي و شناخته مي
هاي تقاضا براي دريافت مجوز ورود يا خروج كالا را اسناد قانوني واردات و صادرات و فرم

هاي كند. اين سامانه قادر است در سيستمفراهم مي با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي
روزرساني نرخ مبادلات، كدهاي اطلاعاتي داخلي بازرگانان ادغام شده و تغييرات و به

  هاي مربوط به حقوق و عوارض گمركي را به طور خودكار انجام دهد. اي و نرختعرفه

  كلمبيا  

و با طي مراحلي، توسعه يافت. امروزه  آغاز به كار كرد 2005پنجره واحد كلمبيا در سال 
دهد و به طور مستمر در حال تطبيق دادن نهاد تجاري را به هم پيوند مي 21اين نظام، 

  خود براي كارآمدتر ساختن امور بازرگانان و دولت است. 
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اي هكه كلمبيا توسعه نظام پنجره واحد براي تجارت خارجي را در اوايل سالتوضيح آن
، 2002هاي مالي و ركود اقتصادي، در سال ها تجربه بحرانرد. پس از سالآغاز ك 2000

سازي ادارات و خدمات عمومي را در صدر روز كردن و مدرنايجاد سازماني جديد، به
اولويت قرار داد و وزارت تجارت، صنعت و گردشگري، به عنوان بخشي از ايده دولت 

و ارتباطات، به ايجاد پنجره واحد براي  الكترونيك، با حمايت وزارت فناوري اطلاعات
  تجارت خارجي پرداخت.

فشار براي ترغيب به استفاده از فناوري جديد در بخش عمومي زماني رخ داد كه كلمبيا 
به طور روزافزون در حال ادغام در بازارهاي جهاني بود (به عنوان نمونه، مذاكرات در 

آغاز شد و در سال  2003ه آمريكا در سال نامه تجارت آزاد با ايالات متحدخصوص توافق
  به حالت اجبار درآمد). 2012

استاي ها در ربنابراين دولت كلمبيا نيز همچون سنگاپور، كارگروهي را براي هدايت تلاش
ها و اسناد ميان نهادهاي درگير با تجارت خارجي سازي در الزامات، رويهايجاد هماهنگ

  تشكيل داد. 

اي اجرا شد. نخستين مرحله، نجره واحد در كلمبيا نيز به صورت مرحلهها و اجرا: پويژگي
ردات هاي وااي مستقل، استاندارد و قابل تعميم براي واردات بود كه ثبت درخواستبرنامه

پس از  2006كرد. تا نوامبر سال و جواز واردات براي محصولاتي معين را مديريت مي
ها به صورت الكترونيك طراحي شدند. در استگسترش تدريجي اين برنامه، كليه درخو

اي مستقل، استاندارد و قابل تعميم براي صادرات را در مورد همان سال دولت برنامه
اختيارات صادراتي معرفي كرد. سومين جزء، يعني يك برنامه مستقل، استاندارد و قابل 

و توليدكنندگان  به صورت آنلاين درآمد 2008تعميم براي تجارت خارجي واحد، در سال 
هاي صادراتي را هاي سهميهسازي و برخي از درخواستشده را يكپارچهداخلي ثبت

  مديريت كرد.

ها، حركت كلمبيا به سمت يك نظام پنجره واحد كاملاً يكپارچه، رغم تمامي پيشرفتبه
اند. سرعت نهادهاي مختلف ها باقي ماندههنوز اقدامي در دست انجام است و چالش

ل به پنجره واحد در اجراي فرآيندهاي داخلي به صورت الكترونيك، ساده و مؤثر، متص
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) به DIANمتفاوت بوده است. به عنوان مثال، مقام مرجع مالياتي و گمركي كلمبيا (
هاي صادرات و واردات را از صورت الكترونيك به پنجره واحد متصل است، اما اظهارنامه

دهد. علاوه بر اين، اگر چه نظام پنجره واحد ي قرار ميطريق نظامي جداگانه مورد رسيدگ
هاي مربوط به تأييد و (دريافت) مجوز به دهد كه رويهبه بازرگانان كلمبيا امكان مي

هاي كاغذي و دستي در طول صادرات صورت الكترونيك انجام دهند، اما در اتكا به روش
يجاد تأخير در فرآيندها شده و گيرد كه اين امر، موجب او واردات پافشاري صورت مي

  سازد.جريان مبادلات تجاري را با كندي مواجه مي

 

  آلمان

آلمان از نمونه كشورهاي توسعه يافته و سومين اقتصاد بزرگ جهان است كه اولين بار 
يعني پيش از انقلاب اطلاعاتي كه در  1982در سال   single – windowسيستم 

 ده است. عوامل انگيزشي و خصوصيات سيستمبه وقوع پيوست تشكيل ش 90دهه 

single – window  .در اين كشور صنعتي به شرح زير است  

  در آلمان:  single – window هاي ايجاد سيستمزمينهعوامل انگيزشي و پيش ●

سرعت كم جريان اطلاعات در  single – window اولين عامل انگيزشي براي ايجاد
 نفعهاي ذيجويي توسط گروهچنين نيازي موجبات چارهبندر هامبورگ بوده است كه 

نفع در بندر هامبورگ بر موارد ذيل توافق هاي ذيوجود آورده است و در نهايت گروهرا به
  .وجود آوردرا به single – window اندكه مقدمات ايجاد سيستمنموده

 .روز استـ يك سازمان حمل ونقل كارا نيازمند اطلاعات به

جويي در وقت و پول و كه منجر به صرفه (EDI) ل اطلاعات ازطريق الكترونيكـ تباد
 شود.همچنين تايپ چندباره و اشتباهات حاصل از آن مي

 .ـ جريان اطلاعات در بندر بسيار كند و گران است
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و ازطريق الكترونيك مقامات و  دهداكنون نيز فعاليت خود را ادامه مياين سيستم هم
  single – windowتوان سيستم دهد، اما در كل ميخود ارتباط مي مشتريان را به

 Data bank) هامبورگر هافنهايبانك داده«اي به نام را در آلمان ادامه پروژه

hamburger hafen)  «هاي كشتيراني، حمل و نقل و دو كه توسط تعدادي از آژانس
 – single به تأسيس 1982 اپراتور بزرگ اسكله تشكيل شده بود، دانست كه در سال

window  .منجر شد  

  در آلمان دنبال شده است: single – window فرآيند ذيل در تشكيل سيستم

  ـ تشكيل كميته

  هاـ شناسايي ابعاد و ساختار تجاري: برآورد تقاضاهاي استفاده اسكله و نرخ تعرفه كشتي

 ـ استخدام يك مشاور خارجي 

  ـ نوشتن شرح خدمات

  هاي ذينفعگروه IT زيربنايـ برآورد 

 هايحل ـانجام يك مطالعه موردي كه توسط يك مشاوره خارجي نوشته شده و برخي راه
  .بيني نموده استبازرگاني و فني را پيش

گذاري اوليه با استفاده از اشخاص حقوقي و طراحي و توسعه طرح براي شروع ـ سرمايه
  Pilot كار 

شركت  Pilot هاي حمل ونقل، اپراتورهاي اسكله، درهاي اوليه شامل آژانسـ گروه
  اند.كرده

  هاي بيشتري به پروژه ملحق شدند.كمپاني 1983ـ در سال 

  در آلمان: single – window خدمات
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است كه   Dakosy AG)در آلمان برعهده شركتي به نام ( single – window اداره
 – singleو تقاضاهاي  (EDI) هاي كامل الكترونيكتمام خدمات شامل سرويس

window  هاي الكترونيك يا همان سيستمرا با استفاده ازاهرم (EDI) دهدارائه مي.  

   شود:خدمات شامل موارد ذيل مي

 ـ خدمات پشتيباني

 ـ مديريت ريسك

 اي و ارتباطيـ خدمات شبكه

  سپاريـ برون

 ـ خدمات اينترنتي

 هاـ خدمات مركز داده

    .هستند single – window شتري سيستمشركت در سال م1360ـ 

  در آلمان single – window مدل اجرايي ●

شركتي است كه از سه شركت سهامدار تشكيل شده است، اين  (Dakosy) داكوزي
اي هونقل، خطوط كشتيراني (كشتيهاي حملنفع شامل شركتهاي ذيها، گروهشركت
نمايند. كل ) را نمايندگي مي (quay operators)پيما و گرداندگان اسكلهاقيانوس

توانسته است  1994ميليون يورو است و شركت از نوامبر سال  1,53دارايي اين شركت 
  .را دريافت نمايد ISO9001 استاندارد 

  عبارتند از: (Dakosy) سه شركت واقع در ساختار داكوزي

نيز  Dakosy كنندگان ازكنسرسيوم حمل ونقل بار هامبورگ كه از استفاده DIHSـ 
  )%33,3است. ( 

  )%33,3هاي اداره كننده بندر هامبورگ ( كمپاني  DHUـ
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  Dakosyكنندگان ازهامبورگ كه از استفاده كنسرسيوم خطوط كشتيراني  IHLAـ
  )%33,3نيز است. (

هاي حمل ونقل، انبارها، مراكز لجستيكي صنايع و شركت Dakosy عمده مشتريان
  .هاي توليدي هستند و هيچ شركت دولتي در آن دخالتي نداردشركت

 نمايند.پرداخت مي EDI سهامداران مبلغي را به صورت ساليانه جهت استفاده ازسيستم

ميليون مارك (واحد پول سابق  single – window 2 هاي تأسيس تسهيلاتهزينه
دلار آمريكا بوده است كه در حال حاضر درآمدهاي به دست  1,284,000لمان) يعني آ

 آمده كل هزينه را پوشش داده است و شركت در روند درآمدي قرار دارد.

 I سرورهاي سري (Dakosy) آلمانsingle – window تكنولوژي مورد استفاده از

  دهند.مي را ارائه EDI و Asp است كه كليه خدمات شامل IBM شركت

طرفي و سهولت در كشور آلمان، بي single – window از عوامل بنيادي موفقيت
  استفاده و همچنين برآورده ساختن رضايت مشتريان به صورت فوري است.

  

  شناسي تحقيق روش
اي است. اين تحقيق به لحاظ هدف، توصيفي تحليلي و به لحاظ روش، اسنادي و كتابخانه

سازي مفهومي شد. براي تحليل ق بر اساس اطلاعات موجود مدلهاي اين تحقيداده
   .هاي كشورهاي مورد مطالعه مقايسه شداطلاعات از روش بنچ ماركينگ استفاده و داده

جامعه آماري اين تحقيق كشورهاي صاحب فناوري الكترونيك  جامعه و نمونه آماري:
ورهايي اند، كشكار گرفتهرا به تجارت فرامرزي هستند. اغلب كشورهايي كه اين تكنولوژي

ك حل بهينه را در الكترونيهستند كه در فرايند تسهيل تجاري دچار مشكلاتي شده و راه
اند بنابراين كشورهاي منتخب داراي حداقل دو صفت كردن فرآيند تجارت دانسته

 مشترك اشكال در فرآيند تسهيل تجاري و نوپديد بودن تكنولوژي هستند.در اين تحقيق
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نمونه آماري كشورهاي پيشرو در فناوري پنجره واحد الكترونيك هستند كه داراي دو 
  ويژگي اصلي هستند: صاحب تكنولوژي و موفقيت نسبي در تسهيل 

ملاك ما در اين گزينش وجود فناوري پنجره واحد الكترونيك تجاري  گيري:روش نمونه
بوده است. اين كشورها به ترتيب فرامرزي و موفقيت نسبي كشورهاي دارنده اين فناوري 

عبارتند از: مالزي، اندونزي، تايلند، آلمان، غنا، چين، سوئد، سنگاپور، كلمبيا، كشور 
 جنوبي و ژاپن..آذربايجان، كره

  

  ها و ابزار گردآوري اطلاعاتروش

  ) گردآوري اطلاعات در چند مرحله انجام شده است:1

جي: در اين مطالعه ابتدا متون و منابع فارسي مرحله نخست: مطالعه منابع داخلي و خار
و انگليسي متناسب با تحقيق در چهار مورد بررسي شد. اين چهار مورد عبارتند از: 
تسهيل تجارت و امورگمركي، قاچاق كالا و ارز، كليات و مفاهيم مرتبط با پنجره واحد 

  نجره واحد تجاريتجاري و نهايتاً تجربه ديگر كشورها در زمينه وضعيت اقتصادي و پ

مرحله دوم: استخراج متغيرهاي مفهومي و عملياتي براي تهيه پرسشنامه خود محقق 
 بود.

  مرحله سوم: در اين مرحله دو اقدام انجام شد: 

نفر از كارشناسان زبده گمرك جمهوري اسلامي ايران در 10وگوي حضوري با ) گفت1
  منتخبها در ارتباط با ديگر كشورهاي باره تجربيات آن

وگو با هشت نفر كارشناسان زبده اداره كل فناوري و اداره كل تسهيل تجارت و ) گفت2 
امور گمركي ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا و ارز درباره تأثير پنجره واحد در كاهش 

ها وگوها به صورت كمي در پرسشنامهحجم قاچاق كالا و ارز بود كه نتايج اين گفت
  منعكس است.
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كار گرفته شده عبارتند بزار گردآوري اطلاعات: ابزارهايي كه در گردآوري اطلاعات به) ا2
  از: 

هاي معتبر علمي ) گردآوري اسناد و مدارك علمي از طريق مطالعه و رجوع به پايگاه1
هاي اداره كل پژوهش ستاد مركزي مبارزه با قاچاق در اينترنت. در اين زمينه از پژوهش

  نين از تحقيقات گمرك جمهوري اسلامي ايران استفاده شده است.كالاو ارز و همچ

  ) مصاحبه نيمه عميق: 2

ها نفر از كارشناسان زبده گمرك جمهوري اسلامي ايران درباره تجربيات آن 10الف) با 
  در ارتباط با ديگر كشورهاي منتخب

 سهيل تجارتوگو با هشت نفر كارشناسان زبده اداره كل فناوري و اداره كل تب) گفت 
و امور گمركي ستاد مبارزه با قاچاق كالا و ارز درباره تأثير پنجره واحد در كاهش حجم 

 ها منعكسوگوها به صورت كمي در پرسشنامهقاچاق كالا و ارز بود كه نتايج اين گفت
  است.

 Benchبا توجه به روش بنچ ماركينگ () پرسشنامه خود محقق ساخته: 3

Markingكار گرفته شده است و با توجه به متغيرهايي كه تعيين حقيق به) كه در اين ت
اي استفاده شد. در اين مرحله سه پرسشنامه تنظيم هاي چندگزينهشده بود از پرسشنامه

شد كه براي آزمون آن صرفاً از نظر پژوهشگران و خبرگان اداره كل پژوهش ستاد مركزي 
  ها مورد تأييد قرار گرفت. س از اعمال نظرات آنمبارزه با قاچاق كالا و ارز استفاده شد و پ

  تجزيه و تحليل اطلاعات تحقيق

آورند يا كشورهاي توسعه شك كشورهايي كه به پنجره واحد تجاري فرامرزي روي ميبي
اند به عبارت ديگر وضعيت تجاري و اقتصادي اند و يا در مسير توسعه قرار گرفتهيافته
گذار از مرحله اجتماعي ـ اقتصادي قرار گرفته و يا در حالها تحت نفوذ شرايط جديد آن

سنتي به مدرنيسم هستند. البته برخي از اين كشورها همچون كشور غنا در قاره آفريقا 
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 اند و وضعيت مناسبي جهتو آذربايجان در آسيا در مراحل ابتدايي اين توسعه قرار گرفته
  پنجره واحد تجاري فرامرزي را ندارند.يابي به آمادگي لازم براي ورود مؤثر به دست

براي انجام بنچ ماركينگ در  . ارزيابي سنجش ميزان آمادگي كشورها1جدول 
  حوزه پنجره واحد تجاري

يف
رد

 

  ضريب وضعيت بر اساس  ضريب  وضعيت  جمع امتياز  كشور

  متوسط  77/0  آماده  34 مالزي  1
  متوسط  79/0  آماده  36 اندونزي  2
  ضعيف  69/0  يازمند آمادگي بيشترن  28 تايلند  3
  قوي  85/0  كاملا آماده 42 آلمان  4
بسيار نياز به آمادگي   22 غنا  5

  ضعيف  64/0  بيشتر
  قوي  84/0  كاملا آماده  40 چين  6
  قوي  86/0  كاملا آماده  44 سوئد  7
  متوسط  79/0  آماده  36 سنگاپور  8
 ضعيف  68/0  نياز به آمادگي بيشتر  26 كلمبيا  9

 ضعيف  65/0  نياز به آمادگي بيشتر  24 آذربايجان كشور  10

 قوي  85/0  كاملا آماده  42 كره جنوبي  11

 قوي  85/0  كاملا آماده 42 ژاپن  12

  متوسط  78/0  تاحدي آماده  34  ايران  13
 (ماخذ:نگارنده)

 بندي نمره كل آمادگي براي ارزيابيراهنماي طبقه

 بازه نمرات وضعيت كشور

 48-32 ه استاين كشور آماد

 31-16 اين كشور نيازمند آمادگي بيشتر است

 15-0 اين كشور آمادگي لازم را ندارد
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از منظر آمادگي كشورها براي انجام بنچ ماركينگ در حوزه پنجره واحد تجاري فرامرزي 
  توان اين كشورها را به دو گروه تقسيم نمود:مي

المللي اي بسط و گسترش تجارت بيناي هستند كه بريافتهگروه اول كشورهاي توسعه
اند خود و در نتيجه تسهيل تجارت اين فناوري را انتخاب كرده و بسيار در آن موفق بوده

از جمله كشورهايي چون سوئد، آلمان، ژاپن،كره جنوبي تا حدود زيادي چين و با اغماض 
را كسب  34ران و نهايتاً اي 40و  42، 42، 42، 44ايران كه هر كدام به ترتيب امتياز 

گونه كشورها آمادگي لازم را براي تسهيل تجارت و اند اين بدان معناست كه اينكرده
استفاده از فناوري پنجره واحد تجارت فرامرزي، دارا و دقيقاً همين كشورها داراي ضرايب 

  مناسبي براي همين مقصود هستند.

 ند يعني در حد متوسطگروه دوم كشورهايي هستند كه نيازمند آمادگي بيشتري هست
اند. از جمله كشورهايي همچون: تايلند، كلمبيا، و آذربايجان، هر كدام از و در ميانه راه

، را 26،24شوند) (كه بسيار به كشورهاي گروه نخست نزديك مي 28اين كشورها امتياز 
تيب ركند. كه به تدارا هستند و ضرايب اين كشورها نيز اين مساله را كاملاً تأييد مي

 71/0و  79/0و  80/0و  81/0و  84/0و  85/0و  85/0و 87/086/0و  87/0عبارتند از: 
  .66/0و  67/0و  67/0و 
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پنجره واحد  كارگيريزان موفقيت كشورها در به. ارزيابي سنجش مي2جدول 
  تجاري براي كاهش حجم قاچاق كالا

رديف
  

  وضعيت موفقيت  ضريب  وضعيت موفقيت  جمع امتياز  كشور

  متوسط  79/0  موفق  38 مالزي  1
  متوسط  81/0  موفق  40 اندونزي  2
  ضعيف  71/0  نيازمند به موفقيت  26 تايلند  3
  قوي  87/0  موفق  46 آلمان  4
  ضعيف  66/0  چنداني نداشته است موفقيت  20 غنا  5
  قوي  84/0  موفق  40 چين  6
  قوي  86/0  موفق  44 سوئد  7
  متوسط  85/0  موفق  40 سنگاپور،  8
 ضعيف  67/0  موفقيت چنداني نداشته است  24 بياكلم  9

 ضعيف  67/0  موفقيت چنداني نداشته است  24 آذربايجان  10

 قوي  85/0  موفق 42جنوبيكره  11

 قوي  87/0  موفق  48 ژاپن  12

  متوسط  80/0  نيازمند به موفقيت  بيشتر  34  ايران  13
 (ماخذ: نگارنده)

  تبندي نمره كل ميزان موفقيراهنماي طبقه
 وضعيت سازمان شما بازه نمرات وضعيت سازمان

 54-34 اين كشور كاملاً داراي موفقيت است

  34-18 اين كشور نيازمند به موفقيت بيشتر است 
 17-0 اين كشور موفقيت چنداني ندارد
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كارگيري پنجره واحد تجاري براي كاهش حجم بر اساس ميزان موفقيت كشورها در به
  ها را به سه گروه تقسيم كرد:ن آنتواقاچاق كالامي

كشورهايي كه كاملاً داراي موفقيت هستند يعني از ابزار پنجره واحد تجارت فرامرزي  
كنند، اما به هرحال در كاهش در جهت توسعه كشور و تسهيل تجارت خود استفاده مي

وئد و كشورهايي چون ژاپن، آلمان، س حجم قاچاق كالا بسيار مؤثر هستند از آن جمله
. ضرايب به دست آمده نيز مويد اين مساله  42و 44، 48،46جنوبي هر كدام با امتيازكره

   85/0و 86/0و  87/0و  87/0هستند كه به ترتيب: 

گروه دوم كشورهايي هستند كه نيازمند به موفقيت بيشترند. اين بدان معني است كه تا 
وند. ششند و در حد متوسط ارزيابي مياند در مبارزه با قاچاق كالا موفق باحدي توانسته

امتياز مالزي  40امتياز، اندونزي با  40امتياز، چين با  40كشورهايي همچون: سنگاپور با 
شود كه در اين ميان ايران در امتياز ملاحظه مي 34امتياز و در نهايت ايران با  38با 

ر اين دان معني است كه اگترين رتبه قرار گرفته و به گروه سوم نزديك است. اين بپايين
د. آيفناوري درست مديريت نشود توفيقي در مبارزه با قاچاق كالا و ارز به دست نمي

 84/0و  85/0ضرايب به دست آمده نيز مويد اين مساله هستند كه به ترتيب عبارتند از: 
  80/0و  79/0و  81/0و 

در  ه خوبي استفاده كنند واند از اين فناوري بگروه سوم كشورهايي هستند كه نتوانسته
اين كشورها عبارتند از: آذربايجان، كلمبيا، غنا، و تا  اندواقع موفقيت چنداني نداشته

كه تحقيقات . توضيح آن20،26، 24، 24حدودي تايلند هركدام به ترتيب عبارتند از: 
 دهد كه حجم قاچاق كالا در اين كشورها نسبت به بودجه كشور بسيارديگر نشان مي

ال كه تايلند در حگيرد. نكته آنرشان را دربرميبالاست و تا حدود يك سوم بودجه كشو
كند. ضرايب به دست آمده بندي نزديك ميتلاش است و خود را به طبقه دوم اين گروه

  66/0و  71/0و 67/0و 67/0نيز مويد اين مساله هستند كه به ترتيب عبارتند از: 
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  نتايج و پيشنهادها

گيري تسهيل تجاري، شاخص تجارت فرامرزي مربوط هاي اندازهترين شاخصميكي از مه
شود. است كه هرساله توسط بانك جهاني منتشر مي» doing business«به گزارش 

هاي صورت خاص اطلاعاتي در مورد متوسط تعداد اسناد، زمان و هزينهاين شاخص به
كند. شاخص تجارت فرامرزي ارائه مي مرتبط با صادرات يا واردات يك كانتينر استاندارد

كه ايران نحوي) از رتبه نامطلوبي برخوردار است، به2014ايران در حال حاضر (گزارش 
را در زمينه تجارت فرامرزي به خود اختصاص داده.  153كشور دنيا، رتبه  180از ميان 

شاخص، در  اين در حالي است كه كشور امارات متحده عربي با كسب رتبه چهار در اين
 تري دارد.منطقه خاورميانه نيز وضعيت مطلوب

دهنده ضرورت توجه ويژه به تسهيل در امر تجارت فرامرزي است كه ها نشاناين واقعيت
سازي سامانه پنجره واحد الكترونيك تجارت فرامرزي ايران (سپوتا) محقق از طريق پياده

ربخشي فرآيندهاي تجاري، درصدد خواهد شد. اين سامانه با هدف افزايش كارايي و اث
سازي هزينه، كاهش اسناد نفعان، حداقلمندي بازرگانان و ساير ذيافزايش رضايت

هاي مربوط به صادرات، واردات و ترانزيت و نيز تجاري و تسريع در انجام عمليات و رويه
هاي اجرايي حذف اسناد كاغذي غيرضروري و مراجعات حضوري بازرگان به دستگاه

  ربط است. تجربيات كشورهاي ديگر نيز در اين ميان حائز اهميت است.ذي

آوري كشورها به پنجره واحد عمدتاً نخستين برداشت ما حاكي از آن است كه علت روي 
المللي است. در اين ميان قاره ناشي از نياز به توسعه و گسترش مبادلات در سطح بين

كمتري داشته بنابراين در مراحل اوليه توسعه  هاي جهان تلاشآفريقا نسبت به ديگر قاره
  پنجره واحدتجاري فرامرزي است. 

ايران نيز به عنوان كشوري بزرگ وارد عرصه فناوري پنجره واحد شده است اما اين به 
) under graund economicهيچ وجه كافي نيست. فساد مالي و اقتصاد زيرزميني(

آوري به اين فناوري ضرورت مهم براي روي) سه smugglimgو به ويژه قاچاق كالا (
ن تر براي اين مقصود است. بنابراياست و دلايل ديگر از جمله تسهيل تجارت دليلي فرعي

  آوري ايرانيان به اين تكنولوژي دانست.توان توسعه اقتصادي را دليل روينمي
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ل به دلي اند. كشورهاي پيشرفته كهكشور مورد بررسي قرار گرفته 12در اين تحقيق 
المللي درصدد كسب سود بيشتر و جلب و رضايت آوري به تجارت گسترده بينروي

گونه كه در تجزيه و مشتريان خود هستند كه از آن جمله آلمان و سوئد است. همان
تحليل اطلاعات شاهد بوديد اينان بيشترين امتيازات و بهترين ضرايب را به دست 

نيست كه بازار سياه و يا اقتصاد پنهان و قاچاق كالا در آن  اند. البته اين بدان معنيآورده
وجود ندارد اگر دقت كنيم امتياز كسب شده در مهار قاچاق كالا در اين كشورها حد 

  اند.تر بودهمتوسط است. اما نسبت به ديگر كشورها در اين زمينه موفق

كره جنوبي،  گروه دوم كشورهاي آسياي جنوب شرقي هستند. كشورهايي چون ژاپن،
اند مالزي، اندونزي تايلند، چين و سنگاپور كه به سرعت به توسعه اين فناوري روي آورده

يت ترند امتياز و ضريب موفقدهد كشورهايي كه در اين زمينه پيشرفتهو نتايج نشان مي
ها در مبارزه با قاچاق كالا و ارز به مراتب بيشتر است اما هستند كشورهايي چون آن

  اند. ور و مالزي كه با اين تكنولوژي هنوز به مهار قابل قبول قاچاق كالا موفق نشدهسنگاپ

گروه سوم كشورهايي هستند كه از سوي ناچاري و به دليل وجود فساد مالي و جريان 
ها آوري آنداشتن اقتصاد سياه و قاچاق كالا روي به اين فناوري آورده و دليل اصلي روي

گونه كشورها دچار صادي سالم نبوده است به بيان ديگر اينوجه توسعه اقتبه هيچ
گونه اقتصادي بيمار هستند و تكنولوژي ابزاري براي درمان اين اقتصاد بيمار است. لذا اين

هاي اقتصادي خود را آماده كنند و در جهت توسعه اقتصادي كشورها بايد ابتدا زيرساخت
  بهره بگيرند.از ابزاري چون پنجره واحد تجاري فرامرزي 

دهند، گسترش يكي از اقداماتي كه كشورها در مسير رشد و توسعه در اولويت قرار مي
هاي هاي گذشته، دولتالمللي است. طي دههمبادلات و روابط تجاري در سطح بين

يافته با استفاده از راهكارهاي زيادي در كشورهاي درحال توسعه و همچنين توسعه
ه اين هدف دست يابند. همزمان، گسترش فزاينده فناوري اند بمختلف تلاش كرده

ويژه استفاده از اينترنت، اين امكان بالقوه را در اختيار كشورها اطلاعات و ارتباطات به
كارگيري فناوري موجود با اطمينان بيشتري درجهت قرار داده است كه بتوانند با به

گام بردارند. درواقع، پنجره واحد  ويژه توسعه تجارياي بهيابي به اهداف توسعهدست
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رن هاي ارتباطي مدگونه فناوريشيوه مديريتي نويني در مديريت تجاري است كه از اين
  كند.استفاده مي
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