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 چكيده
 

در  مطالعه نای.بودبرخط  سسات آموزش عالیؤم درآفرینی شناسایی عوامل دانش  ،از این پژوهشاصلی هدف 
دانش مطلع نسبت به و  ینفر ازخبرگان دانشگاه41. تعداد است انجام شده ی اكتشافیچارچوب رویکرد كيف

انتخاب شده و به صورت نيمه  هدفمند یصورت هدفمند و با راهبرد نمونه گير بهآفرینی و یادگيری الکترونيک 
 آن یكه دربرگيرنده كل كدها یهر یک از طبقات عنوان یدرنهایت برا قرارگرفتند. مصاحبه دساختاریافته مور

لفه در چهار بعد عوامل مدیریتی، سازمانی ، فردی ؤم 41این مطالعه  ی در نتيجه باشد، انتخاب گردید. طبقه
 ،(مراتب لسلهس و مدیریت سبک)مدیریتی شناسایی شد. این عوامل در بعد مدیریتی ؛ عوامل آوری فنو

در بعد  مجازی یادگيری مدیریت های سيستم مشاركت، و اجتماعی تعامل سيستمی، تفکر سازی، توانمند نظام 
 وری؛ محيطآ در بعد فن دانشی منابع و مخازن دانش، شبکه سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ ،سازمانی

و در بعد  الکترونيکی یادگيری ابزار لاعات،اط آوری فن های زیرساخت شبکه، آوری فن الکترونيکی، یادگيری
 ی است.و نوآور تيخلاق ی،فرد یريادگ، یمسأله حل فردی؛
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 مقدمه 

 مسير در حركت خواهان است كه ییها سازمان برای جامع یحل راه و جدید برخط رویکرد دانشگاه

 توليدات . سنجش(Mitsuru, 2012)هستند  خود آموزشی یها طيمح وها  روش تغيير در آوری فن

بر اساس .  بوده مرسوم علم گذاران استيس ميان در تحقيق و توليد دانش شاخصعنوان  به علمی

وزارت مركز تحقيقات استراتژیک،  پایگاه استنادیی موجود در ها اطلاعات مستخرج از گزارش

كميت توليد علم  پایگاه لایدن و پایگاه نيچر ، آی.اس.آی علوم، پایگاه نما)وابسته به ایرانداك( و

 كه است آموزشی و یادگيری نماید، می جلوه مهم آنچه ميان این در .دهد می نشانرا كشور رشد 

 مراكز در حدودی تا متأسفانه كه شود منجر دانش خلق به فن، و مهارت به یابی  دست برای بایستی

 دهد یم نشان تحقيق ادبيات بر مروری .است شده واقع مورد غفلت برخط عالی آموزش مؤسسات و

 و نوناكا مدل از ینیآفر دانش فرآیند بررسیمنظور  به ،آموزشی و تجاری یها مانساز تر بيش در كه

 به مذكور مدل كه است حالی در این و شده  استفاده(Nonaka et al., 2000) همکاران

 دانش اروپا و آمریکا در. كند ینم كمکها  خصوص دانشگاه به كنونی دنيای در ینیآفر دانش

 ییها یكاست زمينه این در آسيا در كه یدرحال شود یم خلق دانشگاه در بالا بسيار تيفيباك مستقر

 .دارند فعاليت ینیآفر دانش فرآیند درندرت  ها به دانشگاه نيز ایران در. دارد وجود

 (Adli, 2008؛Javdani, 2007 ؛ Talebnezhad ,2008؛Abbaszadeh, 2009.)  مجموع نتایج

ی ها یابیارزت در این زمينه در خارج و داخل كشور)گزارش و تحقيقا ها گزارشاز  آمده دست به

 وزارت علوم، پایگاه نما)وابسته به ایرانداك(و پایگاه استنادی، مركز تحقيقات استراتژیک

( ،گزارش جهانی 4142-4141ی مختلف، ها سالتوليد علم در  یها گزارش) آی.اس.آی

 2010؛Faghih, 2015 ؛Mirkamali, 2015ی داخلی )ها پژوهشو  4142-4141یونسکو

Hamidizadeh, ؛Abbaszadeh, 2009با  دشدهيتولكيفيت دانش  ینیآفر دانشدهد كه ( نشان می

ی از ريگ بهرهی بسياری مواجه است و همچنين ها چالشبا  ها دانشگاهدر  ی جهانیها شاخص

سسه ؤدر سه م ژهیو بهبرخط و  آموزش عالی مؤسساتی را در نیآفر دانشكه بتواند  ییها شاخص

ارزیابی كند مطالعه پژوهش حاضر(  ی)موردهاآموزش عالی برخط مهر البرز، نور طوبی و ایرانيان 

مطالعات تجربی كمی در این مورد وجود دارد كه دانش چگونه در نظام  .مغفول مانده است

د كمک می كند اما شواه فرآیندآموزش عالی مجازی ساخته می شود و چه زمينه ای به این 
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ها و اقدامات دانش آفرینی در صنعت و دنيای  ای وجود دارد كه می توان تئوریمتقاعد كننده 

كاشيان و  ها در این قلمرو: مجازی به كار برد. از جمله پژوهشكسب و كار را در آموزش عالی 

ا ه نشان دادند كه این نمونه ،( در بررسی نمونه های خلق دانشKkashian et al., 2007همکاران)

، نقش ها مهن برناهای از پيش تعيين شده خلق شده اند و مدیران در تعریف ای رنامههمگی بر اساس ب

اطلاعات و در جهت اتوماسيون  آوری فندر پاسخ به رشد ها  هاكثر این نموناند.  كليدی داشته

ی جدید ها بود ه و برخی دیگر نيز مربوط به جایگزینی الگوهای مدیریتی سنتی با الگوهافرآیند

عوامل  نشان می دهد كه از بين (Narenji sani,2015)نتایج تحقيق نارنجی ثانی  بوده است.

دانش  يرونیو ب یدرون فرآیندبر  را تأثير ینتر بيش، عامل سازمانی فردی، سازمانی و پشتيبانی

 عیلفه های تشکيل دهنده عامل سازمانی، سرمایه اجتماؤآفرینی در دانشگاه دارد و از بين م

 "( در پژوهش خودSaleh kasem, 2015صالح كاظم ) .را بر این عامل دارد تأثيرین تر بيش

 تاكيد "SECI توليد دانش با استفاده از مدل گرآموزش الکترونيک به عنوان تسهيل  محيط

 های توليد دانش پشتيبانی می كنندفرآیندمحيط های آموزش الکترونيک از  می كند كه 

ها و فعاليت های ایجاد فرآینداد می كنند كه به عنوان یک زمينه مشترك برای و شرایطی را ایج 

 Judrupesدر مطالعه جودراپس ) نمایند. (SECI) ایجاد دانش نوناكا مطابق با مدل، دانش

( هفت مدل مدیریت دانش دریادگيری الکترونيکی را مورد بررسی قرار گرفت كه نتایج 2015,

يشرفت مدیرت دانش و یادگيری الکترونيکی باعث ادغام و یکپارچگی و نشان دادند كه ارتقاء و پ

كار بریم، ه یکی دیگر ب یطوری كه هر وقت یکی را جهت ارتقاه ب تقویت یکدیگر می شوند

( با Tasi & et al, 2013تسی و همکاران ) یعنی اثرتقویتی بر یکدیگر دارند. ؛ثر واقع می شودؤم

پاپر بيان می كنند كه دانش آفرینی نيازمند طراحی تفکر و تأكيد بر دیدگاه هستی شناسی 

( به این نتيجه Vashisth, 2013اطلاعات و ارتباطات است وشيث و مهتا ) آوری فنتسهيلات 

بر خلق دانش عبارتند از: مخزن مدیریت دانش، یادگيری مستمر، دسترسی  مؤثررسيدند كه عوامل 

، استقلال فنی و تردید مثبت. آنها اظهار می دارند كه در ت علمیأمحدود، برنامه ارتقای اعضای هي

، فرهنگ سازمانی و ارتباطات آوری فنآموزش عالی چهار عامل تعهد و حمایت رهبری، پيشرفت 

( با اعتقاد White, 2012وایت و همکاران ) ای دارد. در پياده سازی مدیریت دانش اهميت ویژه

علمی بخشی از بروندادهای دانش آفرینی در  هيأتضای به این موضوع كه فعاليتهای پژوهشی اع
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ت علمی در زمينه پژوهش يأدانشگاه است، به این نتيجه می رسند عواملی كه سبب می شود عضو ه

موفق و به ستاره تبدیل شود، عبارت اند از: دارا بودن رتبه دانشگاهی بالا )دانشيار به بالا(، مهارت 

اص وقت زیاد به اجرای پژوهش، دارا بودن مسئوليت های مدیریت زمان، ارزشگذاری و اختص

 تدریس كمتر و كار كردن در گروه هایی كه تحقيق برای آنها ارزش محسوب می شود.

هد كه موانع مدیریت دانش بر نشان می د (Nakamori et al., 2009ناكاموری و همکاران )

فعاليتهای خلاقانه و فرهنگ دانش های مختلف مانند ابعاد تکنولوژیکی، افراد درگير در  جنبه

نشان داد آموزش  ) Divinagracia(2004 , یافته های پژوهش دیویناگراسيا آفرینی اثرگذار است.

عالی نقش مهمی در ایجاد ارزش آفرینی پایدار ایفا می كند. كاربرد تکنولوژیهای جدید در 

زی نسبت ين دانشجویان ارشد كشاورزیادی در ظهور این توانایی به ویژه در ب تأثيرآموزش عالی 

  درمراكز آفرینی دانش پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل رو نیازابه سایر دانشجویان دارد.

 یها مؤلفه نیتر مهمخواهد بود كه  مسألهگویی به این  برخط برای پاسخ عالی آموزش سساتؤم و

 برخط كدام است؟ سسات آموزش عالیؤدر م ینیآفر دانش

 
 

  روش

در  ینیدانش آفر یچالش ها یبررس ،و از انجا كه هدف مطالعه يفیك یکردرو یپژوهش دارا ینا

 يقتحق یمی،از نظر پارادا یگر،د یشد. از سو استفاده یشناس یدارپد يقاز روش تحق ،دانشگاه بود

 یورآگرد يقعم یمصاحبه ها یقپژوهش از طر یو داده ها يرگراییتفس یمبر پارادا یمبتن يفیك

 شده توسط یمعرف یعلوم انسان ی برتر حوزه یسندگانشامل نو، پژوهش حاضر یآمار ۀ. جامعشد

 یكه دارا یعلم و افراد يددر تول یجهان اسلام، پژوهشگران برتر دانشگاه یعلوم استناد یگاهپا

در  ینیآفر دانش یژهو دانش وخلق دانش به یریتمد ينهمرتبط در زم یكتب و پژوهش ها

هدفمند انتخاب شده است. در پژوهش حاضر،  يقتحق ینگيری در ا دند. روش نمونهبو ها دانشگاه

 ۀدو مصاحب تر بيش يناناطم یو برا شوند یتکرار م ها یافتهمشخص شد كه  44 ۀشمار ۀدر مصاحب

موضوع پژوهش، چند محور را  ینظر یو مبان ياتهم انجام شد. نگارندگان، با الهام از ادب یگرد

؛ تر یكل موضوعیمحورها را در قالب  ینو ا یدندنظرات متخصصان برگز یافتدرمصاحبه و  یبرا

 يانشوندگان در م كردند و با مصاحبه يمدر دانشگاه، تنظ ینیآفر موانع دانش ینتر مهم یعنی
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افراد ضبط  ۀها با اجاز بود. مصاحبه يقهدق 01تا  11 ينشده ب انجام یها زمان مصاحبه گذاشتند. مدت

ادامه  یتا زمان طلاعاتا یثبت شد. گردآور یجنتا ثبت یها در قالب فرم یصوت های یلو سپس فا

 ها باتوجه داده وتحليل یهتجز ی. برايدرس یو اكتشاف به اشباع نظر وتحليل یهتجز فرآیندكه  یافت

از روش ها  هداد يرو تفس يلكه از مصاحبه به دست آمد و به منظور تحل یاطلاعات يفیك يتبه ماه 

معنا  یداده ها، جستجو يلتحل رد يدیله كلأمس یاستفاده شد. به عبارت يفیك یها داده یاركدگذ

شرح  ینبد یمنظور مراحل ینحاضر بد يقو در تحق به آنها( ست يدنمعنا بخش یادر درون داده ها)

. 1ها؛  داده ی. سازمانده3 ی؛كدگذار یراهنما ین. تدو4ها؛  . مرور داده4در نظر گرفته شد: 

 يل. تحل0 یی؛گزارش نها ین. تدو2ی؛محور ی. كدگذار1باز؛  ی. كدگذار5ها؛  داده یبند هطبق

 ينی،ع یقشوندگان در قالب مصاد مصاحبه یكلام یها گزاره یاز بررس فرآیند ینا.يفیك یها داده

 يد؛مرتبط رس یها و مقوله يهاول يمشروع شد و با قرائت چندباره، به مفاه يمها و مفاه استعاره

 يقبه اهداف تحق  كه باتوجه هایی ها، قسمت از مصاحبه یکمتن هر ۀواقع، بعد از مطالعدر

انتخاب  يهعنوان مفهوم اول در نظر گرفته شود، مشخص شد و به يهكد اول یکعنوان  به توانست یم

 یت،شدند و درنها یبند بالاتر كه اشتراك داشتند طبقه یا در طبقه يهاول يم. درادامه، مفاهیدگرد

 قرار گرفت. هدف يبانیو پشت یسازمان ردی،و در قالب موانع ف تر یكل یها ها در دسته مؤلفه ینا

 به مطالب بوده است. يدنبخش نظم یصرفاً برا یكل یبند از دسته 

 آموزش مراكز سازمانی و دانشگاهی حوزه صاحب نظران و متخصصان را مطالعه مورد جامعه

 و نویسندگان و الکترونيک بستر ،دانش مدیریت حوزه در حضوری عالی وآموزش برخط عالی

 پژوهش نمونه و دادند تشکيل (ایران دانشمندان برتر% 4) علم توليد در دانشگاهی برتر پژوهشگران

 ادبيات بر مبتنی كه آفرینی عوامل مرتبط با دانش طریق بدین تا شد انتخاببه صورت هدفمند 

 های شاخص و نظرات به توجه با و بگيرد قرار اكاویو و بررسی مورد آنان نظر از است تحقيق

 از نفر 41 با این مطالعه درها  هیافت اشباع سطح به توجه با .شناسایی گردد مجدداً نظران صاحب

 محقق ه،مصاحب از پس كه صورت این به ؛عمل آمد به عميق های مصاحبه ،دانشگاهی خبرگان

 اتمام به تصميم ،است جدید اطلاعات فاقد راری وتک ها همصاحب نتایج كه درك این به رسيدن با

 پژوهش، روایی از اطمينان برای .مصاحبه نمود وسيله بهها  هداد گردآوری یندآفر به دادن

 اعضای(ها  هداد منابع نگری چندسویه روش و )شوندگان مصاحبه( اعضاء توسط بررسی از 
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 جذب حوزه با مرتبط جراییمدیران ا و پژوهشی علمی هيأت اعضای آموزشی، علمی هيأت

 باز پایایی های روش از انجام شده، های كدگذاری پایایی محاسبه برای و استفاده )علمی تأهي

 ضریب كه است شده استفاده )ذار كدگ دو بين توافق( موضوعی درون توافق پایایی و آزمون

ی مصاحبه مشخصات كل .است گردیده محاسبه04/1 و 02/1 ترتيب به آمده دست به پایایی

 اشاره شده است. 4شوندگان در مرحله كيفی مطالعه در جدول شماره 

 :مشخصات کلی مصاحبه شوندگان8جدول شماره 

دليل انتخاب به عنوان  نام دانشگاه رشته تحصيلی ردیف

 صاحبنظر

مدت زمان 

 مصاحبه

دارابودن كتب و پژوهش  شهيد بهشتی دكتری مدیریت 4

های مرتبط در حوزه دانش 

 ینی آفر

 

دارابودن كتب و پژوهش 

های مرتبط در حوزه 

 اطلاعات آوری فن

 

دارابودن كتب و پژوهش 

های مرتبط در حوزه دانش 

آفرینی در یادگيری 

 الکترونيکی

 دقيقه11

 دقيقه55 تهران دكتری مدیریت 4

اطلاعات و  آوری فندكتری  3

 ارتباطات

 دقيقه15 علوم انتظامی

 دقيقه11 لزهرا)س(ا دكتری مدیریت آموزشی 1

 دقيقه25 تهران دكتری مدیریت 5

 دقيقه01 تربيت مدرس دكتری شيمی 1

 دقيقه55 پيام نور دكتری روانشناسی 2

 یکيالکترون ع.آ دكتری مدیریت سيستم 0

 انيرانیا

 دقيقه15

اطلاعات و  آوری فندکتری  9

 ارتباطات

 یکیالکترون آ.ع

 انیرانیا

 دقیقه05

علوم واحد  یریت آموزشیدکتری مد 05

  تحقیقات

 دقیقه50

 یکیالکترون ع.آ اطلاعات آوری فندکتری  00

 ینورطوب

 دقیقه05

 دقیقه05 ریرکبیام یصنعت  دکتری مهندسی صنایع 01

 دقیقه50 پیام نور دکتری برنامه ریزی درسی 01

 دقیقه55 )س(الزهرا دکتری مدیریت 01
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 ها يافته

انتخااب   و شناساایی  سازوكارهای واكاوی خصوص در شده مطرح سؤال به دهی پاسخ منظور به

تحليال   تکنياک  از محقاق  ،)مصاحبه متون( كيفی های داده تحليل و مستعد علمی هيأت اعضای

مصااحبه شاوندگان در قالاب     یكلام یگزاره ها یاز بررس فرآیند نیا شد. استفاده )تم( موضوعی

مارتبط   یو مقولاه هاا   هيا اول ميروع و با قرائت چندباره به مفاهش ،ميو مفاهها  هاستعار،ینيع قیمصاد

الات ؤكاه باا توجاه باه سا      یی، قسامت هاا  هاا  هاز مصااحب  کیرسيد و در واقع بعد از مطالعه متن هر

در نظر گرفته شود، مشخض شاد و باه    هيكد اول کیتوانست به عنوان  یم قيپژوهش و اهداف تحق

باالاتر كاه اشاتراك دارناد در      یدر طبقاه ا  هياول ميمفاه ادامه در. دیانتخاب گرد هيعنوان مفهوم اول

ماوردنظر   ميمفااه  ،ییاساتقرا  کارد یباا رو  یباه عباارت   .شد یطبقه بند ینیدانش آفر یها لفهؤقالب م

شاد.   یاسات، طبقاه بناد    یساتم يس کردیبر رو یكه مبتن قيتحق یو براساس چارچوب نظر ییشناسا

 .یبااز و محاور   یكدگاذار : ته شامل دو مرحله اسات صورت گرف یمصاحبه ها یمراحل كدگذار

یاک   در مشاابه  كادهای  و شناساایی  كد 702 تعداد ،موردنظر سازوكارهای اكتشاف راستای در 

 طبقاه  هماان  كدهای كل نمایانگر كه عنوانی طبقه هر برای نهایت در .است شده داده قرار طبقه

 باا  و پاژوهش  هادف  تحقاق  باه منظاور   ینتایج مصاحبه با خبرگاان دانشاگاه   .گردید باشد، انتخاب

 مفااهيم ، محاوری  و بااز  مرحلاه كدگاذاری   دو طی ،ساختاریافته نيمه مصاحبه های نتایج از استفاده

 ایان  از یاک  هار  تفصيل به ادامه در و بندی دسته4 جدول به شرح اصلی مؤلفه 41 در شده شناسایی

 .شده است بررسیها  همؤلف

 برخط كدام است؟ سسات آموزش عالیؤدر م ینیآفر دانش یها مؤلفه نیتر مهم سؤال پژوهش:

برخط از افراد مذكور این سؤال  آموزش عالی مؤسساتشناسایی مؤلفه های دانش آفرینی در 

 "برخط كدام است؟ آموزش عالی مؤسساتمؤلفه های مؤثر بر دانش آفرینی در "پرسيده شد كه 

  اشاره نمودند.ها  همتخصصان به طيف وسيعی از مؤلف
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 )مؤلفه ها( یاصل يشده در قالب مقوله ها ییشناسا کدهاي يدسته بند-7جدول شماره 

 صاحب نظران )مؤلفه ها( یمقوله اصل شده ییشناسا کدهاي

محيط یادگيری الکترونيکی، محيط های 

Hypermedia كاربردها و عملکردها در،

 محيط یادگيری الکترونيکی

محيط یادگيری 

 (VLE)الکترونيکی

 43،م44،م41،م5،م،1،م3،م4،م4م

ای،  های شبکه، ابزارهای شبکه آوری فن

 اطلاعات وارتباطات  آوری فن

 7،م2،م5،م3،م4،م4م شبکه آوری فن

فرهنگ سازمانی، فرهنگ و بستر 

 ویژگی های فرهنگی و سياسیاجتماعی، 

 41،م44،م41،م2،م5،م4،م4م فرهنگ سازمانی

ت،بستر اطلاعا آوری فنزیرساخت های 

 سخت افزاری و نرم افزاری

 آوری فنزیرساخت های 

 اطلاعات

 44،م41،م2،م5،م3،م1،م4،م4م

 41،م44، م7م

شبکه سازی دانش، بنيان دانش،جذب و 

دانش تجلی یافته در ، نگهداشت دانش

مدارك،برگزاری نشست های علمی، 

 اتاق های گفت و گو درفضاهای مجازی

 43،م44،م44،م0،م2،م1،م3،م4،م4م شبکه دانش

ساختار سازمانی، راهبردها،زیربنای 

 سازمانی و نظام آموزشی

 44،م44،م41،م2،م4،م4م ساختار سازمانی

 مسألهو ایجاد ایده، یادگيری  مسألهحل  

 محور

 41،م7،م3،م4م مسألهحل 

و ایجاد  مسألهخلاقيت و نوآوری، حل 

 ایده، خلاقيت 

 41،م2،م1،م1،م3،م4م خلاقيت و نوآوری

شی و تحقيقانتی،مخزن دانش مراكز پژوه

(VL) مجازی،منابع دانشی، توسعه و

 ,و منابع اطلاعاتیها  هيز كتابخانتجه

 43،م44،م44،م0،م1،م1،م4م (VLمخازن و منابع دانشی)

تعامل اجتماعی یادگيرندگان،توسعه 

ندگان،افزایش ارتباطات تعاملات یادگير

 و تعاملات

 44م ،0،م2،م1،م5،م1م تعامل اجتماعی و مشاركت

 41،م43،م44،م44،م5،م1،م3،م4م ابزار یادگيری الکترونيکیابزارهای نوین یادگيری،ابزارهای 
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 اجتماعی در یادگيری الکترونيکی،

 ،تجهيز سایت ها و كارگاه ها

عوامل مدیریتی،سياستگذاری های 

كلان،راهبردهای دیریتی،استراتژی 

نگرش مثبت به پرورش  جادیا مدیران،

 دانش

 41،م44،م44،م41،م2،م4م یریتیعوامل مد

یادگيری مادام العمر،عملی كردن 

جدد فعاليت تفکرات علمی،مهندسی م

 یها تيظرف ، های یاددهی و یادگيری

 یريادگی

 41،م41،م7،م0،م2،م1،م5،م4م (HBE)یادگيری فردی

،مهارت  آموزشی و توانمندسازی نظام

 یريادگی یها ستميدر سمربی 

و عملی اعضای  وان علمیی، تکيالکترون

 علمی هيأت

 44،م44،م41،م0،م4م نظام توانمند سازی

 41،م43،م41،م0،م1،م3م تفکر سيستمی تفکر سيستمی، رویکرد سيستمی

 تیریمد یها ستميس یمجاز یريادگی تیریمد یها ستميس

 یمجاز یريادگی

 44،م0،م5،م3،م4م

 
 از مصاحبه با صاحب یمستند ها به همراه شواهد مؤلفه نیاز ا کیهر  فیدر ادامه به توص

 شود. ینظران پرداخته م
 (VLE)محيط يادگيری الكترونيكی

اميد رفت محاسبات و فن آوری های شبکه، پيش "بر این موارد تاكيد كرده اند: صاحب نظران

جدیدی به افزایش دسترسی به آموزش های كيفی داده است و بدون شک محيط یادگيری 

یادگيری  بل توجهی بر فعاليت های مبتنی بر دانش است. ابزارهایقا تأثيرالکترونيکی دارای 

همکاری ميان دانشجویان با مهارت ها و توانایی های مختلف را پشتيبانی می كنند  الکترونيکی

 ." اشتراك گذاری و انتشار و خلق دانش را تسهيل می كند، ودسترسی یادگيری
 شبكه آوری فن
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 تیریتوسعه مددر راستای  یريادگی نیابزار نوشبکه به عنوان  ریآو فندر یادگيری الکترونيکی از 

 مؤسساتدر  ینیدر دانش آفر "شبکه آوری فن" تياهم ینهيدر زم استفاده می شود. دانش

شبکه سازی در بستر مجازی  "كرده اند: ديموارد تاك نینظران بر ا برخط صاحب یآموزش عال

اطلاعات به سرعت در بين  آوری فن ری از ابزارهایشکل می گيرد و می تواند به دليل بهره گي

 ارتباط و تعامل را برقرار سازد. تاداندانشجویان و یا اس
 فرهنگ سازمانی 

 یدانش توسط منابع انسان ديتول یفکر مشترك برا یدر دانشگاه به الگو ینیفرهنگ دانش آفر

شود و  یاطلاق مها  هدر دانشگاراهکارها و رفتارها  یها و زبان مشترك در عرصه یو داشتن معان 

 یطيمح نيدر چن .داردها  هرسالتها واهداف دانشگاو تحقق  ینیارزش آفر یدر اثربخش ییبسزا تأثير

است،  یو جار یبرخط سار یسسه آموزش عالؤفرهنگ سازمانی كه در م متغيرهایی همچون

طلاعات، ساختار ا آوری فن و سلسله مراتب، زیرساخت تیریعوامل مدیریتی همچون سبک مد

 بر خلق دانش هستند. مؤثرسازمانی، شبکه دانش از عوامل 
 اطلاعات آوری فن های زيرساخت

با به  یکيالکترون یآموزش ستميس "اند:  در این باره گفته یشونده در قالب جملات افراد مصاحبه

فرصت  است، بلکه یحضور یاطلاعات و ارتباطات نه تنها مکمل آموزش ها آوری فن یريكارگ

  "كند . یدانش و حفظ آن فراهم م جادیمختلف ا یدانش در بخش ها تیریمد یبرا یخوب
 شبكه دانش 

خلق تجربه  یبرا یا انهیو را یاطلاعات یها آوری فنكاربرد  ،یکيالکترون یريادگمحيط ی

در  ":داشتند انيب نيمتخصصان چن ،شبکه دانش تيشود. در خصوص اهم یم یتلق یريادگی

. رديانتقال دانش مدنظر قرار گ ی  شده، مخازن آن و نحوه ديدانش تول دیبا ،ینیدانش آفر فرآیند

 ی)گزارشها ی(، دانش با ساختار درونی)هوش رقابت یرونيب مخازن دانش در واقع، متشکل از دانش

 یمحصول محور( و بالاخره دانش بدون ساختار درون یابیرا به بازار یو روشهاها  هنوشت ،یپژوهش

 "آموخته شده است. یدرس ها یمملواز دانش ها یمباحثه ا یها گاهیا پاب
 ساختار سازمانی

 قرار سازمان اندازه و آوری فن سازمان، محيط استراتژی، اهداف، تأثير تحت سازمانی ساختار

در این مسير از ها  هدانشگا "كرده اند: انيب نيچن ینیحوزه دانش آفر صاحب نظران .گيرد می
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 آوری فنو نيروهای خاصی برخوردارند كه بر حسب جایگاه، مستلزم استفاده از ها  هلفعناصر، مؤ

عبارتند از: ساختار سازمانی، توان علمی و عملی ها  ههای جدید وخلق دانش جدید است. این مؤلف

 تژی مدیران و عناصر فرهنگی.های جدید، بستر سخت افزازی،استرا آوری فنت علمی،أاعضای هي
 مسألهحل 

صاحب بر و هدفمند است.  تلاش ،یآگاهانه، منطق فرآیند کیمهارت  ،مسألههارت حل م

 مواد آموزشی و دستورالعمل های چند رسانه ای ":اند كرده انيب نيچن ینیآفر حوزه دانش نظران

طور قابل ملاحظه برای یادگيرندگان و به طور گسترده ای در توسعه و مدیریت فردی مهارت ه ب

ها و راه  وایجاد ایده مسألهدر حل  خلق دانش درواقع به توانایی آنان می كند. های اصلی كمک

 "مفيد اشاره دارد. وش های مختلفهای نوین با توسعه و تجدید ساختار قبلی با كمک ر حل
 یو نوآور تيخلاق

 شهیساختن آن اند یعمل ینوآوری كه و فکر نو است در حال شهیاند کی ديو تول یدائيپ تيخلاق 

ترین  آموزش مجازی به عنوان یکی از مهم ":اند كرده متخصصان بر این موارد تاكيداست.  رفک و

و آموزش است  آوری فناطلاعات و ارتباطات، حوزه جدیدی از ارتباط  آوری فنوردهای آ دست

كه نه تنها امکان یادگيری مادام العمر در هر زمان و مکان را برای فراگيران فراهم می كند بلکه 

 "در مسير خلق دانش خواهد بود . عرصه مناسبی برای ظهور و بروز استعدادها، خلاقيت و نوآوری
 (VL)یمخازن و منابع دانش

 عوامل مؤثر ترین می توان از قوی "گفته اند:درباره مخازن و منابع دانشی چنين  صاحب نظران

و تادان و توانمندسازی اس آموزش نظام دانش، شبکه سازمانی،  فرهنگ به آفرینی دانش بر

 تجهيزات سخت افزاری و نرم افزاری، جهانی، و ملی سطح در علمی ارتباطات ، دانشجویان

علمی و...  های نمایشگاه و ها نشست ها، همایش تحقيقاتی، و پژوهشی مراكز سازمانی، ساختار

 "اشاره كرد .
  و مشاركت یتعامل اجتماع

متفکر و  یرندگانيادگیخود، باعث پرورش  ی به نوبه زين انیبا معلمان و همتا رندگانيادگیتعامل 

ابزار اجتماعی كه  "كرده اند: ديموارد تاك نیمتخصصان بر ا. شود یمودر نتيجه توليد دانش  خلاق

های گروهی، سيستم های گردش كار، ارتباطات ایميل، فضاهای كاری، اتاق های دارای ویژگی 

گفتگو و انجمن ها است، به یادگيرنده برای ایجاد دانش از طریق همکاری و اشتراك دانش 
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كمک می كند. یادگيرندگان یادآوری مفاهيم و تعاملات اجتماعی را به اشتراك می گذارند كه 

 "طریق انتقال و درونی سازی دانش است. در نتيجه انتقال دانش از 

  یكيالكترون یريادگيابزار 

 كار به های آوری فن سایر و رسانی پيام و زنده تصویر و صوت از اعم ها آوری فن تمامی از

حوزه یادگيری  صاحب نظران .شود می استفاده همزمان غير الکترونيکی یادگيری در رفته

اطلاعات و شبکه به  آوری فناستفاده مناسب از  "ده اند:الکترونيکی به موارد ذیل اشاره كر

 یدست آورند كه مه را ب ییها دهیا، یريادگی نیكند تا با كمک از ابزار نو یكمک م انیدانشجو

 "دانش استفاده كنند.  تیریتوسعه مد یتوانند برا

 مديريتی عوامل

باید علاوه بر  ای برخطدانشگاه ه "درباره عوامل مدیریتی چنين گفته اند : صاحب نظران

دانش آفرینی هم داشته باشند. درباره دانش آفرینی  ،كارآفرینی ،پژوهشی ،های آموزشی رسالت

عواملی همچون تجهيزات ، بسترسازی فرهنگی،  علاوه بر لزوم آموزش عالی برخط مؤسساتدر 

بر بنيان دانش ، خلاقيت ، جذب و نگهداشت دانش و یادگيری مادم العمر، ساختار سازمانی باید 

 "یتی و منابع دانشی تاكيد كرد.راهبردهای مدیر ،تعاملات و همکاری
 (HBE)يادگيری فردی

 مؤسساتدر  ینیدانش آفر "درباره یادگيری فردی بر این موارد تاكيد داشته اند  صاحب نظران

در  یکيترونالک یو فضا یآموزش یها آوری فنتوان با استفاده از انواع  یبرخط را م یآموزش عال

 یبه منظور ارتقا یريادگی -یاددهی یبا اهداف، محتوا و روش ها قيدر تطب ،یريادگی فرآیند

 یها تياز ظرف نهيو استفاده به رندگانيادگیتوسعه تعاملات  قیاز طر یريادگیسطح و عمق 

 "به دست آورد. یريادگی یاز فضا رونيدرون و ب یريادگی
 ینظام توانمند ساز

 بقای و توسعه در مهمی و اساسی عامل و شوند می بالندگی موجب وانمندسازیعوامل نظام ت

 "درباره نظام توانمندسازی چنين گفته اند  صاحب نظران .آیند می شمار سازمانهای یادگيرنده به

در  كند. یدانش كمک م جادیدر ا كنند، یم قیكه كار مشترك و همکاری را تشو ییها تيفعال

توانایی اكتساب  ،و سهيم سازی دانش ینیآفر زش مجازی دارند، برای دانشدانشگاه هایی كه آمو
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بسيار مهم  مسألهاطلاعات و دانش، بنيان دانش، شبکه سازی دانش، نوآوری، طراحی و حل 

 "است.
  سيستمی تفكر

محيط خلاقانه در دانشگاه باید  "در تفکر سيستمی بر موارد ذیل تاكيد داشته اند: صاحب نظران

ای نرم و سخت را با توجه به تفکر سيستمی و مدیریت دانش تقویت كند. از دیدگاه نرم با جنبه ه

كاربرد راهبردهای فردی، فرهنگ خلق و اشتراك دانش به منظور تسهيل ارتباطات علمی ایجاد و 

دانش آفرینی  فرآینداز دیدگاه سخت با استفاده از راهبردهای فنی، محيط خلاقانه برای تسهيل 

 "می شود. فراهم
 (MODEL,MOOC,LMS)یمجاز یريادگي تيريمد یها ستميس

خلق دانش در  "اند  ی چنين گفتهمجاز یريادگی تیریمد یها ستميسدرباره  صاحب نظران

فراهم  یدر هر دو بستر، ندارد یتفاوت چندان، ها هدانشگا ریبا سا آموزش عالی مجازی مؤسسات

 .نو بپردازند یها دهیا ديمی شود كه افراد نوآور و خلاق به تول
 

 پژوهش  الؤاكتشافی نيمه ساختاريافته در خصوص سها  هجمع بندی تحليل مصاحب

 مؤسساتدانش آفرینی در  یمؤلفه ها مشاهده می شود 3جدول شمارهگونه كه در همان 

فرهنگ  شبکه، آوری فن (،VLE)یکيالکترون یريادگی طيمحعبارتند از آموزش عالی برخط

 تيخلاقو مسأله حل ،یساختار سازمان شبکه دانش، اطلاعات، آوری فن یها رساختیز ،یسازمان

 یکيکترونال یريادگیابزار  و مشاركت، یتعامل اجتماع (،VL)یو منابع دانش مخازن ،یو نوآور 

(Adobe Reader, Adobe Flash, Flash player, Internet Download Manager،)  عوامل

 یستميو تفکر س ینظام توانمند ساز ،یفرد یريادگی ،یمجاز یريدگای تیریمد ستميس ،یتیریمد

قرار  آوری فنمدیریتی و، یدر یادگيری، سازمان یتر عوامل فرد یكل یباشد كه در چهار دسته  یم

 .تگرفته اس
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 آموزش عالی برخط مؤسساتمرتبط با دانش آفرینی در  عوامل و مولفه هاي -9شمارهجدول 

 
 

 نتيجه گيری بحث و

 آموزش عالی برخط مؤسساتدر آفرینی دانش با مرتبط عوامل شد، اشاره كه گونه  همان

 شدند تقسيم آوری فن و دی در یادگيری ،سازمانی، مدیریتیفر عوامل كلی دسته قالب چهار در 

 .شده اند مقایسه نيز پيشين تحقيقات نتایج با بحث، ضمن ادامه در كه

 اطلاعاات   آوری فان  یوردهاا آ دسات  نیتار  از مهم یکیبه عنوان  یآموزش مجاز عوامل فردی:

ماادام   یريادگیا هاا امکاان   و آموزش است كه ناه تن  آوری فناز ارتباط  یدیو ارتباطات، حوزه جد

ظهاور و باروز    یبارا  یكند بلکه عرصه مناساب  یفراهم م رانيفراگ یالعمر در هر زمان و مکان را برا

 نیا ا دیا مؤ زيا حاضار ن  قيا تحق جینتا .خلق دانش خواهد بود ريدر مس یورو نوآ تياستعدادها، خلاق

عوامل اثرگاذار   نیتر مهماز  یکی مسألهحل  ،یدانشگاه صاحب نظران دگاهیاز د كه موضوع است

خلاق   لیا دلا نیتار  از مهام  یکا یاست. در واقاع،   آموزش عالی برخط مؤسساتدر  ینیآفر دانشبر

 تيااخلاق و(HBE)یفاارد یريادگیاا، مسااألهباارخط در حاال  یآمااوزش عااال مؤسساااتدر دانااش 

 (Kasanova et al.2009) كاساانوا و همکااران   قيا تحق جیبا نتا قيتحق نیا جیاست. نتای و نوآور 

 et al., 2005 وهمکااران  رليا منتاایج تحقياق    .دارد ییهمساو  (Gastavsn,1999)سان  وگاستا

Mireille )  ینا یاسات كاه در داناش آفر    یاز عوامال مهام فارد    یکا ی تيا خلاق نشان می دهاد كاه  

و همکااران   یآبااد  کيا ن یعياثرگذار است. مطالعاه انجاام شاده توساط شاف      دیجد یها یو نوآور

(Nikabadi et al , 2017)   داناش   تیریماد  یاساتراتژ  نيبا  ینشاان دادكاه ارتبااط معناادار    نياز 

داناش آفرینای    یبر عملکرد ساازمان  یميمستق تأثير زين تيدر سازمان وجود دارد و خلاق تيو خلاق

شبکه دانش،  ی،و مشارکت، ساختار سازمان یتعامل اجتماع ی،نگ سازمانفره یعوامل سازمان
 ینظام توانمند ساز ی،مخازن و منابع دانش

 يستمی)سبک مدیریت (، تفکر سیریتیعوامل مد یریتیعوامل مد
در  یفرد عوامل

 یادگيری
 یو نوآور يت(، خلاقHBE)یفرد یادگيری، مسألهحل 

 آوری فنعوامل 

 

 آوری فن یها یرساختشبکه،ز آوری فن(،VLE)يکیکترونال یادگيری يطمح
 یادگيری یریتمد یها يستمس يکیالکترون یادگيریاطلاعات، ابزار 

 ( MODEL,MOOC,LMS)یمجاز
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 صاااحب نظااران دگاهیااموضااوع اساات كااه از د نیااا دیاامؤ زيااحاضاار ن قيااتحق جینتااا داشااته اساات.

و تصاميم گياری، بايش از هار زماان       مساأله حال   ،یموزشآ یدر حال حاضردر نظام ها، یدانشگاه

ید ؤم( et al., 2002 Soo) پژوهش سو و همکارانننایج دیگر پيچيد ه تر و ضروری تر شده است. 

 فرآیناد در  یجاذب و همکاار   تيا له، اكتساب دانش، ظرفأحل مس ییمثبت توانا تأثيراین است كه 

 .ستا ديو عملکرد شركت مورد تأك دیجد ینیدانش آفر

 یبرخط ساار  یفرهنگ سازمانی كه در موسسه آموزش عال متغيرهایی همچون عوامل مديريتی:

 آوری فان  و سلساله مراتاب، زیرسااخت    تیریاست، عوامل مادیریتی همچاون سابک ماد     یو جار

نتاایج تحقياق حاضار     بر خلق دانش هساتند.  مؤثراطلاعات، ساختار سازمانی، شبکه دانش از عوامل 

 یاساتراتژ  ،یتیریماد  یراهبردهاا  كالان،  یهاا  یاساتگذار يس ،یتیریعوامال ماد   نشان می دهد كاه 

عوامل  به عنوان یليتکم لاتيتحص انینگرش مثبت به پرورش دانش، تعداد دانشجو جادیا ران،یمد

در كاه  ( Kashian, 2015) كاشايان و همکااران  نتاایج پاژوهش   اسات.   ینیدر دانش آفر یتیریمد

خلاق شاده    ،شده نييتع شياز پ یها بر اساس برنامه ین دادند همگخلق دانش نشا یها نمونه یبررس

 .یج مطالعاه حاضار همساویی دارد   ا، با نتا داشته اند یدينقش كلها همبرنا نیا فیدر تعر رانیاند و مد

 یباود و برخا   هافرآیند ونياطلاعات و در جهت اتوماس آوری فندر پاسخ به رشد ها  هنمون نیاكثر ا

همچناين   باوده اسات.   دیا جد یباا الگوهاا   یسانت  یتیریماد  یالگوهاا  ینیگزیمربوط به جا زين گرید

( به بررسی رابطه اناواع سابک هاای رهباری بار      monavarian et al., 2009و همکاران ) منوریان

فعالياات هااای ماادیریت دانااش پرداختااه انااد و بااه ایاان نتيجااه ماای رسااند كااه ساابک هااای رهبااری  

اثر مثبت و سابک رهباری    ،حظه مدار بر دانش آفرینیخودمدیریتی، تحول آفرین، تعامل گرا و ملا

یافته های پژوهش آناان نياز نتاایج ایان مطالعاه را       اثر منفی دارد. ،ساختارگرا بر ميزان دانش آفرینی

در دانشاگاه از   گفتنی است نتایج تحقيق حاضر نشاان داد كاه رویکارد تولياد داناش      تایيد می كند.

له )مدل نوآوری( و سپس به شايوه ی فارد محاور    أتنی به حل مسی سلسله مراتبی به شيوه ی مب شيوه

 .سازاگرا باوده و نيااز باه داشاتن تفکار سيساتمی دارد       ازنظر ماهيتتغيير یافته است. پارادایم جدید 

( نشان مای دهاد كاه مواناع مادیریت      Nakamori, 2009نتایج تحقيق تيان، ناكاموری و همکاران )

بعاد تکنولوژیکی، افراد درگيار در فعاليتهاای خلاقاناه و فرهناگ     دانش بر جنبه های مختلف مانند ا

دانش آفرینی اثرگذار است. آنها اظهار می دارند كه محيط خلاقانه در دانشگاه باید جنبه هاای نارم   
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 جینتا زيپژوهش آنان ن یها افتهی و سخت را با توجه به تفکر سيستمی و مدیریت دانش تقویت كند.

 كند. یم دیيأمطالعه را ت نیا

علام در   ديا باه اشاتراك گاذاری داناش و تول     نتایج تحقيق حاضر نشاان دادكاه   عوامل سازمانی:

و اقتصاادی باا    یاجتمااع  ی دهد كاه افاراد متخصاص بادون دغدغاه      یامن و باثبات روی م یطيمح

 مؤسساات در  ميخاواه  ی.اگرمابناد ی یو صبر و حوصله بدان دسات ما   یو صرف وقت كاف تیحما

و البتاه   تادانسا اسات تاا ا   یطا يمح نيباه چنا   ازيا ن ،اتفااق افتاد   ینا یط داناش آفر بارخ  یآموزش عال

 Davodi etو همکااران )  یداوود بر دانش را انجام دهناد.  یمبتن یها تيدر آن به فعال انیدانشجو

al., 2016) ییهاا  لفهؤم قیشده از طر ميتسه یبر نقش رهبرآنان  .یيد می كندأنتایج این مطالعه را ت 

بار خلاق داناش     یو گروها  یتعهد فرد ،یفرد یكارآمد ،یو گروه یاعتماد فرد،یرهبرخود رينظ

تواناد   یم یدارند كه فرهنگ سازمان ی( اظهار مSang & kolb, 2010كه ) یدارند، در حال ديتأك

 كند. تیحما یسازمان یريادگیمستمر افراد را بهبود بخشد و از  یريادگی یهافرآیند

 مؤسساات در  ینیدانش آفردر این تحقيق بر این باور بودند كه  انصاحب نظر :آوری فنعوامل  

در  یکا يالکترون یو فضاا  یآموزش یها آوری فنتوان با استفاده از انواع  یبرخط را م یآموزش عال

 یباه منظاور ارتقاا    یريادگیا  -یاددهیا  یبا اهداف، محتاوا و روش هاا   قيدر تطب ،یريادگی فرآیند

 یهاا  تيا از ظرف ناه يو اساتفاده به  رنادگان يادگیوساعه تعااملات   ت قیا از طر یريادگیا سطح و عماق  

( با Tsai et al.,2013) و همکاران یتس به دست آورد. یريادگی یاز فضا رونيدرون و ب یريادگی

تفکار و   یطراحا  ازمناد ين ینا یكنناد كاه داناش آفر    یما  انيا پااپر ب  یشناسا  یهسات  دگاهیبر د ديتأك

( اظهاار  Sharif et al., 2013و همکاران ) فیاست و شراطلاعات و ارتباطات  آوری فن لاتيتسه

د و یدانش جد یساز هيكسب و شب یبرا یکيباز الکترون یدانشگاه شبکه ها طيدارند كه در مح یم

 سامير  مهم و اثرگذارند. ارياز دانش موجود بس یانتقال و بهره بردار یبرا یفرد نيبسته ب یشبکه ها

 از ناپاذیر  جادایی  بخاش  داناش  تولياد  كاه  داد نشاان  خاود  پاژوهش  در( Hammi, 2015) حممی

 بسايار  فرآیناد  یاک  دانش، توليد و دانش جذب كه است دليل همين به است، دانشجویان یادگيری

 اسات  الکترونياک  آموزش در یادگيری محتوای ترین مناسب انتخاب به مربوط هایفرآیند به شبيه

 متفااوت  و جدیاد  هاای  روش باا  را ادگيریی و دانش به دسترسی یتر بيش افراد شود می باعث كه

 .باشند داشته
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 پيشنهادها

 مؤسساتدر تادان و دانشجویان ی اسو توانمندساز آموزش پيشنهاد می گردد ضمن ارتقای نظام -

 ی،جهان و ملی سطح در علمی ارتباطات به بخش مهمی از فعاليت های فوق برنامه ،آموز ش عالی

علمی و...  یها شگاهینما و ها نشست ،اه شیهما برگزاری اتی،تحقيق و پژوهشی تعامل با مراكز

 اختصاص داده شود .
علم در  ديدهد كه به اشتراك گذاری دانش و تول یبه دست آمده از پژوهش نشان م جینتا-

و اقتصادی با  یاجتماع ی دهد كه افراد متخصص بدون دغدغه یامن و باثبات روی م یطيمح
 .ابندی یبر و حوصله بدان دست مو ص یو صرف وقت كاف تیحما

 جادیاآموزش عالی برخط  مؤسساتو خلاقيت در  نوآورانه منظور دانش آفرینی باید فضایه ب-
 .زی در مسير گام بردارنددابا ایده پر تادانتا دانشجویان واس گردد

ت علمی را از أبرای كسب دانش، اعضای هي آموزش عالی برخط مؤسساتپيشنهاد می گردد -

ی  نهفتهها با دانش  د. در واقع، دانشگاهنجذب كن یقاتيمراكز تحق زيو نها  ها و سازمان انشگاهد دیگر

از مدیریت دانش و توانمندی دانش آفرینی قلمداد می  ییو كادر آن، جلوه ها یعلم أتيه یاعضا

 شوند.

  دانش آفرینی توسعه در ابزارها و امکانات تمامی از گيری بهره-

( دانشجو تا گذار سياست از) دانش مدیریت مجموعه وظایف و نقشها كامل تشریح و تبيين-

 یبا تفکر یستیدر جوامع خود هستند، با یو نوآور آوری فن ۀكه به دنبال توسع یگذاران استيس

كه بتوانند  ندیبنما یا   ها به گو نه آن انينهادها و روابط لازم م تیو تقو جادیمبادرت به ا یستميس

 یبرا ازيبستر مورد ن بيترت نیسب به طور هماهنگ و هم جهت عمل كرده و به امنا یطيدرمح

 .خود را فراهم آورند یامدهايارزش افزوده در پ جادیدانش و ا انیجر شیافزا

 فرهنگ دانش آفرینی یساز نهیدر جهت نهاد یزیبرنامه ر-
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