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  چكيده 

كار، يك قسمت اساسي از فرآيند ساخت و ساز است، زيرا مديريت ارزيابي و انتخاب پيمان          
به حساب مي پروژه هاي عمراني و عامل اصلي تبديل منابع به محصول نهايي اساسي پيمانكاران از اركان 

 لذاهاي عمراني به عمليات اجرائي اختصاص مي يابد، پروژهبا توجه به اينكه قسمت عمده بودجه . آيند
هاي لازم را براي انجام  ند وجود يك پيمانكار مناسب است، پيمانكاري كه توانائياجراي هر پروژه نيازم

  .بيني شده و با كيفيت مورد نظر داشته باشدپروژه در محدوده زمان و منابع پيش
 قيمت پيشنهادي مي باشد، اما نروش جاري انتخاب پيمانكار پروژه هاي عمراني بر اساس پايين تري       

 يك پيمانكار تعيين صلاحيتمتفاوت در   اهميتاتهاي كمي و كيفي متعدد با درج شاخصواضح است كه 
    علاوه بر شناسايي مطالعهدر اين  .ها مورد توجه قرار گيرندگيريهستند و بايد در تصميممطرح 
مدل هاي مزبور با استفاده از   بندي شاخصتاولويهاي موثر بر انتخاب پيمانكار، ميزان اهميت و شاخص
AHPمهمترين شاخص هاي به دست آمده بر اساس .  است در تصميم گيري گروهي تعيين شده

 مالي؛ –اقتصادي   توانايي؛ –فني؛ مهارتي : مقايسات زوجي صورت گرفته توسط خبرگان عبارتند از
  . كادر تخصصي؛ تجهيزات؛ اعتبار و حسن سابقه–مديريتي 
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  مقدمهمقدمه--11
 حجم فعاليتهاي عمراني يك كشور از جمله شاخصهاي اساسي رشد و توسعه محسوب       
هاي دولتي و سالانه هزاران ميليارد ريال از سرمايه هاي ملي كشورمان در بخش. شودمي

ايجاد تأسيسات زير بنائي مي  مستقيم يا غير مستقيم صرف عمران و تصور بهخصوصي 
اينكه با توجه به اقتصاد ايران كه تك محصولي و متكي به درآمدهاي نفتي است و . گردد

، لزوم يك برنامه ريزي دقيق و كارآمد براي جلوگيري از منابع مالي كشور محدود است
ه وري در استفاده از ع محدود مالي احساس مي شود تا علاوه بر افزايش بهراتلاف اين مناب
كه قسمت  از آنجائي. صورت بهينه صورت گيرده ، سرمايه گذاري كشور نيز بمنابع موجود

، لذا اجراي هر رائي مي شودعمده بودجه پروژه هاي عمراني صرف هزينه هاي عمليات اج
هاي  متناسب با پروژه نياز دارد تا از افزايش بي مورد هزينههايپروژه به پيمانكاري با توانايي

. بع پيش بيني شده به انجام برسانداجرائي جلوگيري كرده و پروژه را در محدوده زمان و منا
، مديريت و تصميم گيري را معادل و هم معني تعريف بسياري از محققين و صاحبنظران

 ندانسته و معتقدند كه كانون اصلي مديريت كرده اند و مديريت را چيزي جز تصميم گيري
ريزي ، سازماندهي و يا كنترل را تصميم گيري تشكيل مي دهد و انجام وظايفي چون برنامه

سعادت ،  (ها نيست گيري درباره نحوه و چگونگي انجام اين فعاليتدر واقع كاري جز تصميم
علمي و تكنيك هاي مناسب بنابراين تصميمات نادرست و عدم توجه به روش هاي . )1372

       تصميم گيري در انتخاب پيمانكاران، زيان هاي فراواني را متوجه سازمان ها و جامعه
 .نمايدمي

، تطويل زمان اجرا  مشكلاتي مانند افزايش هزينهبااز اين رو اغلب پروژه اي عمراني 
ي پروژه مورد نظر و يا كاهش كيفيت ناشي از عدم انتخاب پيمانكار مناسب و شايسته برا

 به هر ترفندي متوسل ه هاقص از پيمانكاران براي برنده شدن در منابعضي. مواجه هستند
 نسبت به برآورد كارفرما پيشنهاد نا معقولهاي خيلي زياد و  از جمله اينكه تخفيف. شوندمي
 و كنند كه معمولاً به علت ضعف قوانين و مقررات موجود براي تعيين برنده مناقصهمي

 در مناقصه برنده شده و مشكلات متعددي را در روند اجرائي پروژه ايجاد ،انتخاب پيمانكار
 تعدادي از پيمانكاران هم معتقدند كه روش موجود ، از طرف ديگر.)1381لطفي ، ( كنندمي



 .)همان منبع( انتخاب پيمانكار در خيلي از موارد به انتخاب واقعي پيمانكار اصلح نمي انجامد
پيمانكاران شايسته و توانا براي شركت در از ن موضوع سبب شده است كه انگيزه بسياري اي

 با توجه به مطالب مذكور و در نظر گرفتن اين . پروژه هاي عمراني كاهش يابده هايمناقص
 يك قسمت ،نكته كه مديريت ارزيابي و انتخاب پيمانكار براي واگذاري پروژه هاي عمراني

هاي كاربردي جهت رفع مشكلات   انجام پژوهش،ساخت و ساز استاساسي از فرآيند 
 شناسائي ابعاد ،مختلف پروژه هاي عمراني از جمله مشكلات موجود در زمينه مديريت پروژه

و عوامل اثر گذار بر انتخاب پيمانكار و استفاده از شيوه هاي علمي تصميم گيري در زمينه 
ري از به هدر رفتن منابع ملي كشور از اهميت انتخاب پيمانكار اصلح و در نهايت جلوگي

در شركت آب و حاضر براي شناسايي و انتخاب پيمانكاران تحقيق . اي برخوردار استويژه
تواند الگويي جهت كليه شركتهاي تابعه و وابسته  فاضلاب لرستان صورت گرفته و لكن مي

زمان مديريت و برنامه ريزي، سا:  تمام سازمانها و دستگاههاي اجرائي نظير،به وزارت نيرو
مراكز آموزشي و دانشگاهي، ادارات و سازمان هاي مختلف، شركت ملي نفت، شركت ملي 

. در اين مطالعه دو هدف عمده مورد نظر بوده است. باشد ...ها وشهرداري ، هاگاز، استانداري
پيمانكار در انتخاب مشخص نمودن شاخصهاي كمي و كيفي موثر : اين اهداف عبارتند از

وزن دهي و درجه بندي  شاخصهاي فوق بر اساس تكنيك هاي عمراني؛ مناسب پروژه
AHP .  

 



  
   :  : انجام كارانجام كارروش روش --22

در انجام اين تحقيق و براي دستيابي به اهداف بيان شده، به دنبال پاسخگويي به دو 
ي پروژه هاشاخصهاي كمي و كيفي موثر بر صلاحيت پيمانكاران : پرسش اساسي بوديم

ميزان اهميت و وزن هر يك از اين شاخصها جهت ارزيابي و انتخاب و عمراني كدامند؟ 
 ار آنجا كه شاخص هاي ارزيابي هر سيستم، بسته به اهداف اصلي ايجاد ؟ چيستپيمانكاران

آن و وظايف مهم مورد انتظار از آن سيستم و همچنين عوامل تاثير گذار و نوع هزينه هاي 
خواهد بود، لذا براي شناسايي شاخص هاي موثر در انتخاب پيمانكاران انجام شده متفاوت 

  :پروژه هاي عمراني گام هاي ذيل برداشته شدند
ابتدا با مراجعه به پيشينه مطالعات انجام شده در اين زمينه تعدادي شاخص شناسايي 

شده در و براي اطمينان از موثر بودن شاخص هاي شناسايي ] 9 و 8، 7، 6، 5، 4، 3[شدند 
خبرگان برگزيده . فرايند انتخاب پيمانكار، پرسشنامه اي تهيه و ميان خبرگان توزيع گرديد

ا موضوع از ها در مشاغل مختلف مرتبط ب كه سالبودند ي نن و كارشناساياز مهندسگروهي 
 خدمات مهندسان مشاور و مديريت ،ها  امور قرارداد، مديريت پروژه،جمله خدمات پيمانكاري

هاي  هاي اجرائي سابقه كار داشتند و در رابطه با صلاحيت پيمانكاران و شاخص هدستگا
      افراد مزبور با مراجعه به تعدادي از.موثر در اين زمينه با تجربه و صاحبنظر بودند

ن مشاور و سازمان نظام يهاي مهندس ، شركتهاي پيمانكاري  شركت،هاي اجرائيدستگاه
 با جمع آوري پرسشنامه ها، .با كارشناسان ذيربط انتخاب شدندمهندسي ساختمان و مصاحبه 

در گام بعد به منظور تعيين . تمام شاخص هاي موثر بر انتخاب پيمانكاران مشخص شدند
ميزان اهميت هر يك از شاخص ها، پرسشنامه مقايسات زوجي ميان شاخص ها طراحي 

يل سلسله مراتبي گروهي وزن نسبي  و  استفاده از فرايند تحلنبا جمع آوري نظر خبرگا. شد
  .  )1380مشيري ،(هر شاخص تعيين گرديد

  
  

  شاخص هاي موثر در انتخاب پيمانكاران پروژه هاي عمرانيشاخص هاي موثر در انتخاب پيمانكاران پروژه هاي عمراني--33



 مورد نقد و بررسي هنگام مرور مباني نظري و پيشينه،يكي از موارد مهمي كه در 
طالعات انجام شده همانطوركه م. هاي موثر بر صلاحيت پيمانكار بود ، شاخصقرار گرفت

ر و درجه اهميت آنها هاي مورد نظ  پارامترهاي مختلفي در تعيين شاخصمي دهدنشان 
ها و يا ميزان  كه ممكن است شاخص طوريه ، ب]9 و 8، 7، 6، 5، 4، 3 [دخالت دارند
؛ زيرا سازمان ها به دنبال پيمانكاراني هستند هاي مختلف تغيير نمايد در پروژهاهميت آنها

حصولات نهايي آنها با صرف زمان و هزينه كمتر، داراي دوام و كيفيت مناسب تري كه م
  .باشد

، نكاربا توجه به مطالب مربوط به تشخيص صلاحيت و عوامل موثر بر انتخاب پيما
 با مطالعات ،لب پروژه هاي عمراني موثر هستندي كه در صلاحيت پيمانكاران اغيها شاخص
 با روش دلفي و توزيع پرسشنامه مورد نقد و بررسي قرار وشدند  استخراج ايكتابخانه

عنوان ه ها ب ي كه سالنگروه دلفي عبارت بودند از بيست و پنج نفر از كارشناسا. ندگرفت
هيئت عنوان مدير عامل و يا عضو ه ، همچنين بها مدير پروژه يا كارشناس امور قرارداد

 اجرائي هاي ن مشاور و دستگاههاي مهندسا ، شركتهاي پيمانكاري مديره در شركت
 اصلي شناسايي گرديد كه هر يك داراي تعدادي شاخصشش در نهايت . سابقه كار داشتند
   .زير شاخص بودند

 شاخص فني -1-3
اين شاخص به بررسي توانايي هاي فني و تكنولوژيك پيمانكاران جهت انجام پروژه 

  : زير شاخص فني شناسايي شدند5ان، پس از انجام مصاحبه و نظرخواهي از خبرگ. پردازدمي
  داشتن نظام جامع برنامه ريزي و كنترل پروژه )1
  نحوه رعايت استانداردها و مشخصات فني در پروژه هاي قبلي )2
  چگونگي اجراي پروژه هاي قبلي از نظر كيفيت ، هزينه و برنامه زماني پيش بيني شده )3
   زيست محيطي ، كار و تأمين اجتماعي رعايت قوانين جاري مربوطه از قبيل قوانين)4
 ايمني و حفاظتي كارگاهلهاي رعايت دستورالعم)5

 
  



   توانايي-شاخص مهارتي -2-3
موثر .  توانايي، پيشينه و سوابق موفق پيمانكاران را ارزيابي مي كند–شاخص مهارتي        

خص تجربي گروه شا. دانستن اين سوابق در اجراي موفق پروژه هاي بعدي منطقي است
  : زير شاخص مي باشد6داراي 

  سابقه اجرائي در رشته و زمينه كاري مورد نظر )1
  بومي بودن پيمانكار يا داشتن تجربه در محل اجراي پروژه)2
  خلاقيت و نوآوري در پروژه هاي قبلي )3
  كاربرد روشها و سازمان اجرائي مناسب و نظم و ترتيب در امور كارگاه )4
  ك كارگاهي  و مستند سازي كارهاي انجام شده قبلي طبقه بندي مدار)5
 ارتباط و هماهنگي مستمر با كارفرما و دستگاه نظارت)6
   مالي-شاخص اقتصادي -3-3

توانايي مالي يك پيمانكار براي به اتمام رساندن پروژه و تقبل هزينه ها در طي دوره انجام 
ر شاخص اقتصادي و مالي به اين  زي5. پروژه يك شاخص مهم در ارزيابي پيمانكاران است

  :ترتيب هستند
  توان مالي و پشتيباني )1
  قيمت پيشنهادي )2
   چگونگي آناليز بها)3
  پرداخت به موقع دستمزد كاركنان ، عوامل كارگاهي و پيمانكاران جزء )4
 بيمه نمودن كليه امكانات ، تجهيزات و پرسنل در قبال حوادث احتمالي)5
  ادر تخصصيشاخص مديريتي و ك-4-3

بديهي است كه مديريت كارآمد و وجود نيرو هاي متخصص از شروط اساسي و زير 
در سازمان هاي پروژه اي كه به عنوان پيمانكار . بنايي براي موفقيت هر سازماني است

. هاي مختلف فعاليت مي كنند لزوم بهره مندي از كادر مديريتي قوي امري حياتي استطرح
  :بي توانمندي هاي مديريتي پيمانكاران مي پردازند زير شاخص به ارزيا6
  مديريت كارآمد و سيستم مديريتي مناسب )1



  ثبات اعضاي هيات مديره و كادر متخصص )2
  ميزان تحصيلات ، رشته تحصيلي و تجربه اجرائي كادر متخصص و عناصر كليدي )3
  ارائه مقاله در همايشها ، كنفرانسها و مجلات تخصصي )4
  تأليفات و تحقيقات علمي و فني آثار ، )5
 آموزش مستمر كاركنان)6
  شاخص تجهيزات-5-3

داشتن تجهيزات و ماشين آلات مناسب و كافي در انجام امور عمراني نيز شاخص مهمي 
گيري، تصميم  بنابراين در كنار ساير عوامل موثر بر . براي بررسي قابليت هاي پيمانكار است

  : زير شاخص اين گروه عبارتند از2. ين آلات نيز توجه نمودبايد به در اختيار بودن ماش
  داشتن تجهيزات و ماشين آلات آماده به كار يا در دسترس )1
 تجهيز كامل و به  موقع كارگاه)2
  شاخص حسن سابقه و اعتبار-6-3

آخرين شاخص موثر بر تصميم گيري وجود سابقه خوب در انجام پروژه هاي قبلي و 
. ايان گذشته است كه در حقيقت مي تواند تصميم گيري را تسهيل نمايدرضايتمندي كارفرم

  : زير شاخص است4اين گروه داراي 
  معتبر  هاي مختلف از سازمانها و ارگانهاي رسمي و احراز صلاحيت)1
  دريافت جوايز و تقدير نامه هاي رسمي )2
  حسن سابقه در كارهاي قبلي )3
 يدياعتبار و خوشنامي شركت و پرسنل كل)4

   تعدادي از شاخص ها كه در ادبيات تحقيق ذكر همانطور كه ملاحظه مي گردد 
، دندر دسته بندي فوق جائي ندار ،مانند ظرفيت كاري و تعداد كارهاي در دست اجرااند، شده
  ه حداقل شرايط لازم را ـرض بر اين است پيمانكاراني در مناقصه شركت مي كنند كـرا فـزي

  
  

  



ب با پروژه را نيز كسب ، رتبه بندي متناسرد نظراس ابعاد و اندازه پروژه موداشته و بر اس
  . نموده اند

 هر ،استها يك وفاق عمومي حاصل  لازم به ذكر است كه در مورد اين دسته بندي
چند كه ممكن است در پروژه هاي مختلف بر اساس مقتضيات و شرايط خاص پروژه 

يا وزن شود شاخص حذف يك مثلاً . درح شوديگري مطهاي  ها يا دسته بنديشاخص
اين موضوع كه آيا دسته بندي انجام شده يا بنابراين . ختصاص داده شودبيشتري به آن ا

اهميت  ها ، مناسب همه نوع پروژه اي مي باشد يا نه وزن نهائي بدست آمده براي شاخص
، اين موارد را بر يربطيم مديريت پروژه و مسئولين ذ زيرا در هر پروژه اي ت؛چنداني ندارد

ابق روش ارائه شده تعيين اساس شرايط و مشخصات پروژه با تصميم گيري گروهي و مط
  .مي كنند
  

  تعيين اهميت شاخص هاتعيين اهميت شاخص ها--44
فرايند تحليل سلسله مراتبي بر اساس تحليل مغز انسان براي مسايل پيچيده توسط 

بايد مسايل پيچيده را به وي بيان مي نمايد ابتدا . توماس ساعتي پيشنهاد گرديده است
سپس بايد از طريق مقايسات زوجي يك سيستم ترجيح بين . مسايل كوچكتر تجزيه نمود

 در نهايت يك سازگاري منطقي بين اندازه گيري ها ايجاد  وشاخص ها برقرار گردد
 مستلزم چهار گام عمده ي مدل سازي، AHPبه كارگيري روش . )1384يعقوبي ، (شود

اصغر پور ( ادغام وزن هاي نسبي مي باشد  محاسبات وزن هاي نسبي وقضاوت ترجيحي،
،1377(.  

فرايند تحليل سلسله مراتبي نيازمند شكستن يك مساله تصميم با چندين شاخص به        
. سطح بالا بيانگر هدف اصلي فرايند تصميم گيري است. سلسله مراتبي از سطوح است

كه ممكن است به شاخص هاي (ه و اساسي سطح دوم، نشان دهنده ي شاخص هاي عمد
سطح آخر گزينه هاي تصميم را ارائه مي كند . مي باشد) فرعي در سطح بعد شكسته شوند

 عناصر تصميم مي باشد لحله سلسله مراتب تصميم كه شامدر اين مر)1384يعقوبي ، (
 انتخاب « كه عبارت است از هدف اصلي و نهائي .)1377اصغر پور ،(باشد شود تشكيل مي 



در سطح بعد .  سلسله مراتب تصميم قرار مي گيرددر سطح اول»  ترين پيمانكار مناسب
  : گرفت كه عبارتند ازهاي اصلي قرار خواهند  شاخص

   فني )1
   مهارتي و توانايي )2
   اقتصادي و مالي )3
   مديريتي و كادر متخصص )4
   ماشين آلات )5
   حسن سابقه )6

    هاي فرعي و در سطح آخر نيز   مراتب تصميم شاخصدر سطح سوم سلسله       
لذا سلسله . هاي تصميم يعني پيمانكاران شركت كننده در مناقصه قرار خواهند گرفت گزينه

   . خواهد بود1 صورت نموداره مراتب مدل ب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



   درخت تصميم گيري انتخاب پيمانكار پروژه هاي عمراني-1نمودار 

 
 

انتخاب مناسبترين پيمانکار

ص
مديريت و کادر متخص

ب    ديريتی مناس تم م د و سيس ديريت کارآم م

ادر     ديره و ک ات م ای هي ات اعض . . . ثب

يلی و  ته تحص يزان تحصيلات،رش .م . .
ها  و  ه در همايشها،کنفرانس ه مقال .ارائ . .

نی    ی و ف ات علم ات و تحقيق ار، تاليف آث

ان   تمر کارکن وزش مس آم

اده    ماشين آلات  ين آلات آم يزات و ماش تن تجه داش

اه   ع کارگ ل و بموق يز کام تجه

نهادی ت پيش قيم

تيبانی  الی و پش وان م ت

ان و   تمزد کارکن ع دس ت بموق .پرداخ . .

يزات و   ات ، تجه ه امکان ودن کلي ه نم .بيم . .

اء  اقتصادی و مالی اليز به ی آن چگونگ

زی و     ه ري امع برنام ام ج تن نظ .داش . .
ات  تانداردها و مشخص ت اس وه رعاي .نح . .

ی     ای قبل روژه ه رای پ ی اج چگونگ

فنی

ل    ه از قبي اری مربوط وانين ج ت ق   . . . رعاي
نی و   تورالعملهای ايم ت دس .رعاي . .

تجربی

ه در     تن تجرب ا داش ار ي ودن پيمانک ی ب .بوم . .
ی   ای قبل روژه ه وآوری در پ ت و ن خلاقي

ب   رايی مناس ازمان اج ها و س اربرد روش ک

اهی و    دارک کارگ دی م ه بن .طبق . .
ا   ا  کارفرم تمر ب اهنگی مس اط و هم ارتب

رتبط     ار م ه ک ته و زمين رايی در رش ابقه اج س

حسن سابقه 

ازمانها    ف از س ای مختل لاحيت ه راز ص اح

می     ای رس ه ه دير نام ز و تق ت جواي درياف

ی   ای قبل ابقه در کاره ن س حس

ار و   نامی اعتب دی  خوش نل کلي رکت و پرس  ش

پيمانکار
پيمانکار

پيمانکار
پيمانکار

. . . . . . .

انتخاب مناسبترين پيمانکار

ص
مديريت و کادر متخص

ب    ديريتی مناس تم م د و سيس ديريت کارآم م

ادر     ديره و ک ات م ای هي ات اعض . . . ثب

يلی و  ته تحص يزان تحصيلات،رش .م . .
ها  و  ه در همايشها،کنفرانس ه مقال .ارائ . .

نی    ی و ف ات علم ات و تحقيق ار، تاليف آث

ان   تمر کارکن وزش مس آم

اده    ماشين آلات  ين آلات آم يزات و ماش تن تجه داش

اه   ع کارگ ل و بموق يز کام تجه

نهادی ت پيش قيم

تيبانی  الی و پش وان م ت

ان و   تمزد کارکن ع دس ت بموق .پرداخ . .

يزات و   ات ، تجه ه امکان ودن کلي ه نم .بيم . .

اء  اقتصادی و مالی اليز به ی آن چگونگ

زی و     ه ري امع برنام ام ج تن نظ .داش . .
ات  تانداردها و مشخص ت اس وه رعاي .نح . .

ی     ای قبل روژه ه رای پ ی اج چگونگ

فنی

ل    ه از قبي اری مربوط وانين ج ت ق   . . . رعاي
نی و   تورالعملهای ايم ت دس .رعاي . .

تجربی

ه در     تن تجرب ا داش ار ي ودن پيمانک ی ب .بوم . .
ی   ای قبل روژه ه وآوری در پ ت و ن خلاقي

ب   رايی مناس ازمان اج ها و س اربرد روش ک

اهی و    دارک کارگ دی م ه بن .طبق . .
ا   ا  کارفرم تمر ب اهنگی مس اط و هم ارتب

رتبط     ار م ه ک ته و زمين رايی در رش ابقه اج س

حسن سابقه 

ازمانها    ف از س ای مختل لاحيت ه راز ص اح

می     ای رس ه ه دير نام ز و تق ت جواي درياف

ی   ای قبل ابقه در کاره ن س حس

ار و   نامی اعتب دی  خوش نل کلي رکت و پرس  ش

پيمانکار
پيمانکار

پيمانکار
پيمانکار

. . . . . . .



 مهمي است بسيار مسأله ،ها از آنجائيكه تعيين درجه اهميت و اولويت بندي شاخص
ين تمام محاسبات نو بر رتبه بندي نهائي پيمانكاران نيز تأثير مستقيم مي گذارد ؛ همچ

 روش معقول و منطقي آن ، بر اساس مقايسات زوجي صورت مي گيردAHPمربوط به روش 
  اهميت و اولويت بندي شاخصها را بر اساس اجماع نظرات كارشناسان است كه درجه 

 به نتايج بدست آمده بتوان در برگزاري اطميناناندركار بدست آوريم تا علاوه بر ايجاد دست
   . پروژه هاي عمراني نيز به نتايج اين تحقيق استناد كرده هايمناقص

فاده از تصميم گيري گروهي بر  تا با است،به همين منظور پرسشنامه اي تدوين شد
 در ادامه .شوندصورت زوجي مقايسه ه  اصلي و فرعي بيها  شاخص،AHPاساس روش 

هاي افراد منتخب درباره اهميت  جمع آوري قضاوتبراي  نسخه از پرسشنامه مذكور 100
 نسخه از پرسشنامه ها تكميل 67 در مجموع تعداد .ميان خبرگان توزيع گرديدها  شاخص
   .دشبراي استفاده در تصميم گيري گروهي آماده آنها هاي مقايسات زوجي  ماتريسو  گرديد

با يكديگر  مقايسه زوجي نهائي قضاوتهاي افراد گروه يها جهت تشكيل ماتريس
 تركيب جدول هاي مقايسه اي اعضاي گروه برايها بهترين روش يكي از . مي شودتلفيق 

از آنجايي كه مقايسات زوجي داده هايي به .  است ميانگين هندسيتصميم گيري استفاده از
صورت نسبت ايجاد خواهد كرد، ميانگين هندسي از نظر رياضي بهترين ميانگين براي آنها 

k)(فرض كنيد . است
ijaمولفه ي مربوط به شخص  k ام براي مقايسه ي عامل i  نسبت به

j1378ساعتي،( رت زير محاسبه مي گردددر اين صورت ميانگين هندسي به صو.  باشد (:  
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)(  
ي فوق براي زماني است كه نظريات اعضا گروه از درجه ي اهميت يكساني معادله
ميانگين هندسي تمام مقايسات ي ارائه شده، با استفاده از رابطهبنابراين . برخوردار باشد

 1 جدول . تعيين گرديدAHPهاي مدل يسزوجي افراد گروه محاسبه و عناصر اصلي ماتر
  .دهدي زوجي شاخص هاي اصلي را نشان ميماتريس مقايسه

  



  
   ماتريس مقايسه زوجي  شاخصهاي اصلي نسبت به هدف-1جدول 

سن ح
  سابقه

ماشين 
  آلات

مديريتي و كادر 
  تخصصي

اقتصادي و 
  مالي

انتخاب مناسبترين   فني مهارتي
  پيمانكار

  فني  1  1,3  1,3  0,91  2,3  2,1
  )تجربي(مهارتي  0,77  1  1  0,67  1,8  1,6
  اقتصادي و مالي 0,77  1  1  0,45  1,8  1,2

مديريتي و كادر   1,1  1,5  2,2  1  2,7  2,4
  تخصصي

  ماشين آلات 0,43  0,56  0,56  0,37  1  0,83
  حسن سابقه 0,48  0,63  0,83  0,42  1,2  1

  
هاي مقايسات زوجي اتريسدر اين قسمت با استفاده از داده هاي بدست آمده يعني م

هاي  مقايسات زوجي شاخصيها و ماتريس) 1جدول (شاخصهاي اصل نسبت به هدف 
هاي اصلي نسبت به هدف و وزن   وزن نهائي شاخصي،هاي اصل فرعي نسبت به شاخص

 به وق ين تحقي ايل داده هايه و تحلي تجزيبرا .يدآ فرعي بدست مييهانسبي شاخص
  استفاده Expert choiceرعت انجام محاسبات از نرم افزار ش دقت و سيمنظور افزا

هر با وارد كردن داده هاي بدست آمده  در نرم افزار مذكور، وزن بدست آمده براي  .گرديد
با اين توصيف، وزن محاسبه شده براي شش شاخص اصلي در جدول .  مشخص شدشاخص

  . نشان داده شده است2
  تصميم  وزن شاخص هاي-2جدول 

سن ح  صشاخ
  سابقه

ماشين 
  آلات

كادر  مديريتي و
  تخصصي

و  اقتصادي
  فني  مهارتي  مالي

  0,218  0,166  0,15  0,264  0,092  0,11  وزن



به . مقايسات زوجي در هر شاخص نيز منجر به تعيين وزن زير شاخص ها مي گردد
زي با نرمال سا. ثر در انتخاب پيمانكاران تعيين گرديدؤ زير شاخص م28اين ترتيب وزن 
. توان اهميت هر يك از آنها را در تصميم گيري نهايي مشخص نمودها، ميوزن زير شاخص
   : است3ي زير شاخص ها و ترتيب اولويت آنها به شرح جدول وزن نرمال شده

   شاخص هاي موثر در انتخاب پيمانكاران– 3جدول 
  وزنوزن  شاخصشاخص  اولويتاولويت  وزنوزن  شاخصشاخص  اولويتاولويت

 5/8  تي مناسب و سيستم مديريكارآمدمديريت   11
كاربرد روشها و سازمان اجرائي مناسب و نظم و   1515  %

  %3  ترتيب در امور كارگاه

نحوه رعايت استانداردها و مشخصات فني   22
رعايت قوانين جاري مربوطه از قبيل قوانين   1616  %4/6  يدر پروژه هاي قبل

  %3  زيست محيطي، كار و تأمين اجتماعي

 تجربه ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي و  33
طبقه بندي مدارك كارگاهي و مستند سازي   1717  %6  كليدي متخصص و عناصر كادراجرائي 

  %3  يكارهاي انجام شده قبل

 كنترلداشتن نظام جامع برنامه ريزي و   44
ارتباط و هماهنگي مستمر با كارفرما و دستگاه   1818  %7/5  پروژه

  %9/2   نظارت

 ماشين آلات آماده به وداشتن تجهيزات   55
  %8/2  اعتبار و خوشنامي شركت و پرسنل  1919  %8/4  ر يا در دسترسكا

66  
 قبل از نظر يچگونگي اجراي پروژه ها

كيفيت، هزينه و برنامه زماني پيش بيني 
  شده

عوامل  پرداخت به موقع دستمزد كاركنان،  2020  7/4%
  %8/2  كارگاهي و پيمانكاران جزء

سابقه اجرائي در رشته و زمينه كار مورد   77
هاي مختلف از سازمانها و  احراز صلاحيت  2121  %6/4  نظر

  %6/2   ارگانهاي رسمي و معتبر

  %3/2  آثار، تأليفات و تحقيقات علمي و فني  2222  %4/4  تجهيز كامل و به موقع كارگاه  88

ثبات اعضاي هيأت مديره و كادر   99
ارائه مقاله در همايشها، كنفرانسها و مجلات   2323  %1/4  متخصص

  %2/2  تخصصي

  %2  ها ايمني و حفاظتي كارگاه ت دستورالعمليرعا  2424  %9/3  ين سابقه در كارهاي قبلحس  1010

بيمه نمودن كليه امكانات، تجهيزات و پرسنل در   2525  %6/3  توان مالي و پشتيباني  1111
  %2  قبال حوادث احتمالي

  %7/1  خلاقيت و نوآوري در پروژه هاي قبلي  2626  %4/3  موزش مستمر كاركنانآ  1212
  %7/1   دريافت جوايز و تقديرنامه ها رسمي  2727  %4/3  يشنهاديقيمت پ  1313

بومي بودن پيمانكار با داشتن تجربه در محل   2828  %3/3  چگونگي آناليز بها  1414
  %3/1  اجراي پروژه



  
  نتيجه گيرينتيجه گيري--55

 ي،سه با روند جاريل داده ها و مقايه و تحلي اطلاعات به دست آمده از تجزيبا بررس
   : است يباير قابل دستيج زينتا
ن شاخص يعنوان مهمتره ثر موارد بكه در حال حاضر در اكاران كماني پيشنهاديمت پي ق-1

ت يت آن از اهميه اهمكست بلين شاخص ني باشد؛ نه تنها مهمتري مطرح ميدر انتخاب نهائ
   .متر استكز يگر ني ديها  از شاخص زياديتعداد

 ي توان اجرايابيه تنها در مرحله ارزك مناسب يتيريستم مديارآمد و سكت يري شاخص مد-2
   قرار يگر مورد بررسي ديها  نسبت به شاخصيب وزنين ضريترنيهم با پائ ار و آنك
اران كمانيت آن را در رابطه با اصلح بودن پي را داشته و اهموزنيب ين ضري بزرگتر،رديگيم

   .شتر استيگر بي دياز تمام شاخصها
 باشد از جمله ياران مكماني پرسنل پيها ها و مهارت يياناكه مربوط به تو ييها شاخص-3

لات رشته يزان تحصي و مي قبلياه در پروژه يت استاندارد ها و مشخصات فنينحوه رعا
 وارآمد كت يري پس از شاخص مديديلكادر متخصص و عناصر ك ي و تجربه اجرائيليتحص

اران نقش كماني اصلح بودن پگر مهمتر بوده و دري ديها  مناسب از شاخصيتيريستم مديس
   . دارنديشتريب

 دارد از جمله ياران بستگكماني پي و سخت افزاري ماليهاييه به تواناك ييها  شاخص-4
 در اصلح يباني و پشتيا در دسترس و توان ماليار كن آلات آماده به يزات و ماشيداشتن تجه

   . قرار دارنديترني پائيها گاهياران در جاكمانيبودن پ
اران مهمتر كماني پي منابع انسانيها تيه قابلكور نشان دهنده آن است كطالب مذم

ت و ي تجربه و قوه خلاق،گر دانشي به عبارت د، استي و سخت افزاري ماليها تياز قابل
 يگريار ديشتر از هر معياران بكمانيارآمد در اصلح بودن پكران توانا و پرسنل ي مدينوآور
شتر به يار و توجه بكماني انتخاب پي در روش جاريزوم بازنگرن لي بنابرا.ت داردياهم

   . گردديان ميشتر نماي ب،ن رابطهي در اي مربوط به منابع انسانيپارامترها
   ::پيشنهادها پيشنهادها 



ه ه بك ي و خساراتي عمرانيار در پروژه هاكمانيت موضوع انتخاب پيبا توجه به اهم
ر يك پروژه ها بر پيساله در مرحله اجرائنه هر ين زميلات موجود در اكص و مشيل نقايدل

اهش كار و كماني انتخاب پيط جارير جهت بهبود شرايات زك ن، شوديشور وارد مكدولت و 
   : گردد يشنهاد مي مزبور پيها خسارت

 نقش ي برايزيت و برنامه ريريت پروژه در سطح سازمان مديري مدي نظام قويكجاد ي ا-
ين ترتيب تمام پروژه هاي عمراني سازمان هاي دولتي به ا .آنت يلان و تقوكت يريمد

تحت مديريت واحد قرار مي گيرند و از اعمال سلايق گوناگون و بعضا متناقض در انتخاب 
  .پيمانكاران جلوگيري مي شود

چنين نظامي در راستاي . ي عمراني پروژه هاي براي اطلاعاتياي نظام پويكجاد ي ا-
ل كمك شايان توجهي مي نمايد و با استفاده از اين سيستم دستيابي به اهداف پيشنهاد او

مي توان معيار هاي انتخاب و ميزان اهميت آنها را با توجه شرايط و نيازمندي ها به روز 
  .نمود

   .ار اصلح بر اساس مدل ارائه شدهكماني اصلاح نظام انتخاب پ-
  .نرااكماني پي موثر در انتخاب نهائيها  لحاظ نمودن تمام شاخص-
تصميم گيري بر . ي به دست آمدهها تيها بر اساس وزن ها و اولو  اصلاح وزن شاخص-

  اساس چند شاخص و لحاظ نمودن اهميت آنها در هنگام انتخاب قطعا بسيار بهتر از 
بنابراين در صورت اجراي مدل پيشنهادي در . گيري بر مبناي قيمت خواهد بودتصميم
براي شاخص هاي تصميم، پيمانكار برگزيده شده قطعا براي ها و تعيين وزن مناسب سازمان

  .اجراي پروژه در زمان مقرر و با هزينه و كيفيت مناسب صلاحيت هاي لازم را خواهد داشت
 يها پروژهي از آنها برايكت هر ين درجه اهمييها و تع در رابطه با شاخصيانجام مطالعات-

هر پروژه اي بر اساس طبيعت خاص . هاشاخص موثر بر انتخاب يخاص بر اساس پارامترها
  روه از ـگر ـهراي ـد بـيل بايـه همين دلـب. اي از شاخص ها استخود نيازمند توجه به دسته

  
  
  



ها و بهترين وزن را موثرترين شاخص...) مانند سد سازي، نيروگاه، راه سازي و (پروژه ها 
  .ت هاي مورد نياز صورت بگيردتعيين نمود تا انتخاب پيمانكاران بر مبناي قابلي

 ياز سو.. ) . وي و مالياعم از فن(  ارائه شده هايشنهاديز بها و پيت دادن به آنالي اهم-
   .ق آنهاي دقياران و بررسكمانيپ

 و ي و بها دادن به دانش علمي قويتيريادر مدك از نظر ي اجرائيها ت دستگاهي تقو-
  بهنگام 

  ن برنده مناقصه يي در مرحله تعير تخصصي و غيقه اي سلي از اعمال نظرهايري جلوگ-
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