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Introduction  

Many changes in the world such as development of technology, facility in transportation, general availability of 

media, and tourism industry have led to more interaction between groups and cultures across the world than that in 

the last centuries. This encounter might range from cultural conflicts to complete cultural adoption. One of the most 

important factors to avoid conflicts and struggles among people is raising their awareness and perception about 

cultural variety and differences which might lead to people’s growing tolerance in interaction with new people and 
cultures. This human ability that can be construed as an index of adaptation with new environments is called cultural 

intelligence. Cultural intelligence is basically characterized as the ability to perceive cultural similarities and 

differences and not ignoring them. Moreover it can be defined as personal capacity to effectively interact with people 

of other cultures. It is assumes that one of the most positive consequences of developing cultural intelligence is the 

reduction of prejudices, fundamentalism, assassination, insecurity, and struggles. According to Early and Ang (2006), 

cultural intelligence has four dimensions of metacognitive, cognitive, motivational, and behavioral. Vogt (1997) also 

maintains that tolerance has three dimensions: political, ethical and social tolerance. Further, political tolerance, in his 

view, involves respect for others' civil liberties, and ethical tolerance is to respect what others do in private. However, 

social tolerance means tolerating the acquired and assigned attributes of individuals. Growing emigration of people of 

diverse cultures to Yasuoj city on the one hand and the rise of social problems in this city over the past years raises 

concerns and the question of whether or not there is any significant relationships between cultural intelligence and 

social tolerance among citizens in this city. This question motivated the current research. 

 

Material & Methods  

Early and Ang’s (2003) standard cultural intelligence 

questionnaire was used along with a questionnaire 

developed by the researchers in the current survey. 

Cronbach’s Alpha, face validity and construct validity 
were assessed for the the questionnaires. Data analysis 

in the current study is a micro scale involving 

individuals as the unit of analysis. Descriptive statistics 

including charts and tables of frequencies and 

percentages and inferential statistics involving 

structural equation modeling (SEM) were used to 

analyze the data. 

A sample of 400 people (53% male and 47% 

female) were selected through stage sampling from 

among all citizens older than 15 living in Yasouj. 

 

Discussion of Results & Conclusions   

The mean of cultural intelligence was 56.7 while the 

mean of scale was 60. One-sample t-test indicated that 

mean of cultural intelligence in statistical population is 

lower than the scale’s mean with 0.000 significant level 
and the mean of social tolerance was 109.3 in range of 

54 to 171. 

For inferential analysis and test of hypotheses, we 

have used structural equation modeling (SEM). 

According to this technique, at first, a measurement 

model of any latent factor has been computed at the 

best fit indexes and then the relation of variables or 

latent factors has been estimated. 

The study highlights the importance of cultural 

intelligence in enhancing social tolerance. All cultural 

intelligence dimensions had a significant impact on 

social tolerance (metacognitive: B= 0.15, p= 0.04; 

motivational: B= 0.35, p= 0.000; behavioral: B=0.20, 

p= 0.009) except the cognitive dimension (B= 0.04, p= 

0.487). The results also revealed that cultural 

http://ssoss.ui.ac.ir/article_24376.html
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intelligence could not significantly impact on social 

tolerance (B= 0.34, p > 0.05). In total, around 12 

percent social tolerance variance could be accounted 

for by cultural intelligence. Further, the results 

suggested that gender moderated the relationship 

between cultural intelligence and social tolerance. 

Regression coefficients for the male and female 

respondents were 0.21 and 0.34, respectively. 

 

Keywords: Cultural Intelligence, Social Tolerance, 

Yasouj. 
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 چكیده

اندد بدرای    ها سعي کرده بوده است و همواره انسان های ديرينۀ اعضای جامعه ها در اجتماعات گوناگون، از دغدغه آميز انسان همزيستي مسالمت

هدای   اينگونه کنارآمدن و مددارا نسدبت بده همدديگر از م لفده      ای فرهنگي متفاوت کنار بيايند.ه بهبود روابطشان در حد امکان با افکار و سليقه

ي کدرده اسدت. ايد     بررسد گيرد. پژوهش حاضر رابطۀ ميان هوش فرهنگدي و مددارای اجتمداعي را     تأثير مي گوناگوني ازجمله هوش فرهنگي

شدده اسدت. ابدزار      ای انجدام  گيری تصدادفي نندمرحلده   سوج به شيوۀ نمونهنفری از ساکنان شهر يا 066ای  پژوهش به روش پيمايشي با نمونه

و  سداتتۀ مددارای اجتمداعي بدوده و تجزيده       نامدۀ مققد    ( و پرسش2003نامۀ هوش فرهنگي استاندارد ارلي و انگ ) ها پرسش آوری داده جمع

هدوش   تدأثير شده اسدت. نتداين نشدان دادندد ميدزان        انجاماری سازی معادلات ساتت و با ف  مدل Amosافزار  کارگيری نرم ها با به تقليل داده

 کند. درصد واريانس متغير مدارای اجتماعي را تبيي  مي 82است و هوش فرهنگي  90/6فرهنگي بر مدارای اجتماعي 

 هوش فرهنگي، مدارای اجتماعي، ياسوج :کلیدییها واژه
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 مسئله بیان و مقدمه

ی امروز براثر گسترش فنداوری  از پيش دنيا تنيدگي بيش   درهم

ها و صدنعت   ونقل، دسترسي به رسانه ارتباطات، سهولت حمل

هدای متتلد     هدا و فرهندگ   گردشگری سبب شده است گروه

های قبل در رويارويي بدا يکدديگر قدرار بگيرندد.      بيش از سده

هدای متندو     همچني  وضعيت نامتعدادل اقتصدادی و موقعيدت   

داد زيدادی از افدراد نقدل    درآمدی و شغلي سبب شده است تع

هدای   مکان کنند و بهبود وضدعيت زنددگي تدود را در مکدان     

ها تنها مهاجرت صدر  و    ديگری جستجو کنند. اي  مهاجرت

تدر رويدارويي     رويارويي افدراد نيسدتب بلکده در معندای کلدي     

هاستب زيرا هر فرد نمايندۀ فرهنگدي اسدت کده در آن     فرهنگ

 رشد يافته است.

دهدد مهداجران در نگدونگي     ها نشدان مدي   سيبسياری از برر

رو هسدتند و دليدل    های جديد بدا مشدکل روبده    عملکرد در مقيط

عمدۀ آن اي  است که آنها قابليت سازگاری با وضدعيت فرهنگدي   

دانند نگونه بايد با شرايط و مقيط جديدد   جديد را ندارند و نمي

ندد کده   ک تعامل داشته باشند. همي  امر آنها را دنار مشکلاتي مدي 

هدای متتلفدي ازجملده     شناتتي از آن بدا عندوان   در ادبيات جامعه

شدود. شدوک فرهنگدي عبدارت اسدت از       ياد مي« شوک فرهنگي»

اعتمدادی فدرد    ی که سدبب بدي  ا کننده نيگو  آور اضطرابوضعيت 

 ب02: 8938شدديران، شددود ) هنگددام کددارکردن در مقدديط جديددد مددي 

Christofi & Charles, 2007: 55   حالدت افدراد ميهمدان در    (. در ايد

رو  هدايي روبده   هدا و سدردرگمي   وضعيت فرهنگي جديد با نگراني

شوند که اي  احساسات، انطباق اجتماعي و عملکدرد مطلدوب    مي

هدای شتصدي و    سدبب ايجداد اسدترس    دهدد و  آنها را کاهش مي

 ,.Osland & Osland, 2005: 95; Rose et alشدود )  نااميدی آنهدا مدي  

2008: 506; Takeuchi, 2010: 10.) 

  از اي  مشدکلات و  رفت رونيبراهکارها برای  تري  مهماز 

انطباق با وضعيت فرهنگي جديد اي  است کده افدراد از تندو     

جديدد   فرهنگ بافرهنگي آگاه باشند و بتوانند تعاملي متناسب 

نسددبت بدده وضددعيت فرهنگددي و  را در تددود تقويددت کننددد و

بنابراي ،  نشان دهندبهای جديد تقمل بيشتری از تود  نگرش

های متتل   ها درک کافي از وضعيت فرهنگ لازم است انسان

داشته باشند و تود را با آنها وف  دهند. ايد  ندو  از تواندايي    

منزلۀ شاتصدي بدرای سدازگاری بدا       توان از آن به انسان که مي

اصانلو و تددامي،  )مقيط جديد ياد کرد، هوش فرهنگي نام دارد 

نني  مواقعي درک از وضعيت فرهنگدي جديدد   (. در 15: 8939

گشدای مشدکلات    هدای انسدان، گدره    منزلۀ يکدي از تواندايي   به

غيرمنتظره است. اي  نو  شدناتت و درک مناسدب بده هدوش     

 فرهنگي فرد بستگي دارد.

انسان موجودی اجتماعي است و بدرای ادامدۀ زنددگي بده     

هدم  هدايي نيداز دارد کده ازنظدر فرهنگدي بدا        ارتباط بدا انسدان  

اند. همچندي  روندد رو بده رشدد مهداجرت ناشدي از        متفاوت

هدای   ها بدا فرهندگ   جايي انسان مدرنيته و افزايش الزامات جابه

متتلدد ، ضددرورت توجدده بدده مقولددۀ مدددارای اجتمدداعي را   

های متتل   کندب زيرا نفهميدن ديگران با فرهنگ دونندان مي

ريشددۀ بسددياری از معضددلات امددروزی در ابعدداد اجتمدداعي،   

 فرهنگي، سياسي و اجتماعي است.

دهدد   به تعبير فلچر مدارا عملي است که به مردم اجازه مي

های ديگران را دوست نداشته باشند يا حتي از  عقايد يا ويژگي

آنها متنفر باشندب اما به جنگ آزاردهنده عليه آنها اقددام نکنندد   

ه مددارا  (. امروز5: 8911پدور،   ب به نقل از عسکری و شار 8919فلچر، )

ها داردب زيرا بسدياری از   اهميت بسيار اساسي در زندگي انسان

هدا بده نبدود مددارا بدي        ها، ترورها و نزا  تعصبات، بنيادگرايي

مردم مربوط است. توجه بده ايد  موضدو  در ايدران اهميدت      

فراواني داردب زيرا در اي  کشور تنو  قومي، فرهنگي و مذهبي 

ارد و تضارب اي  منابع هويتي و اتتلا  منافع زيادی وجود د

است و پتانسيل اي  را دارد کده اسدباب    ريناپذ اجتنابو منافع، 

 ي شهروندان را فراهم کند.ناامن

اي  موضو  دربارۀ استان کهگيلويه و بويراحمد و شدهر ياسدوج   

دليدل مرکدز اسدتان بدودن، در      کندب زيرا شهر ياسوج به نيز صدق مي

ذير بوده و اي  امر جددای از افدزايش   های گذشته بسيار مهاجرپ سال

های متتل  و ناهماهندگ بدا امکاندات شدهری،      جمعيت با فرهنگ

انوا  آسيب اجتماعي را در اي  شهر افدزايش داده اسدت کده ريشدۀ     



 

 

 13 شناتتي رابطۀ هوش فرهنگي و مدارای اجتماعي بي  شهروندان شهر ياسوج تبيي  جامعه

 

برتي از آنها در ناسازگاری و تعارضات فرهنگدي و مددارانکردن   

جمعدي در   ميانگيدد  فراوانددي ندزا  دسدته    مردم است. برای مثال 

 1/88 کدل کشدددور معدادل    رایبد  8918تا 8915های  سال ۀفاصل

هر صد هزار نفر بدوده اسدددتب ايدد  ميدزان بدرای       یمورد به ازا

کده   اسدت  ورد بدوده مد  81هگيلويه و بويدراحدمد معدادل  ک استان

اسدت و در مقايسده بدا     نسددبت به ميانگيد  کشوری بسيار بالاتدر

 وزارت) تتصاص داده استپنجم را به تود ا ۀهای ديگر رتب استان

 تددا 8916هددای  سددال ۀهدمچنديددد  در فاصددل(. 895: 8919، کشددددور

طدور ميانگيدد  روزی ده    به) درگيدری فقره نزا  و 28666، 8911

 86 کده حددود  اسدت  در سددطح اسددتان به وقدو  پيوسدته   ( نزا 

اسدت    رصدد فدردی بدوده   د 36ها، جددمعي و    رصد از ايد  نزا د

هددای  نددزا  تعددداد 8938 سددال(. در 812: 8911 ،حقددي و افشددددار )

مدورد بدوده اسدت کده در سدال       289در سطح استان  جمعي دسته

: 8935پنداهي و داندايي،    شدريعت است )يافته  کاهش  نزا  819به  8932

06.) 

آماری سازمان پزشکي قدانوني کشدور،    ۀبراساس سالنامعلاوه  به

 دوم ميددزان ۀتبدددر ر 8935اسددتان کهگيلويدده و بويراحمددد در سددال 

ازای هر صد هزار نفر قرار داشدته   به جمعيت برحسب نزا  معاينات

 بدرای نفر با ادعای نزا   0915تعداد  8935سال  اول ماه 3در . است

اندد کده ايد      استان مراجعه کدرده های پزشکي قانوني  همعاينه به ادار

بده   ونفدر بدوده    0201سدال گذشدته تعدداد    در رقم در مدت مشابه 

 .(8930ياسوج، است ) داشته رشد درصد 2٫5ميزان 

يدژه شدهر   و توجه به سطح مهاجرپذيری ايد  اسدتان و بده   

وجودآمدده از آن در کندار آمارهدای     ياسوج و تنو  فرهنگي به

هدای اتيدر،    شده در زمينۀ نزا  فردی و جمعي در سدال  مطرح

هدا را   سطح مدارای اجتماعي پايي  آن در مقايسه با ساير استان

دهد. انگيزه و هد  اي  پدژوهش، بررسدي موضدو      نشان مي

عي و پاستگويي بده  رابطۀ بي  هوش فرهنگي و مدارای اجتما

ی بدر سدطح   ريتأثاي  س ال است که هوش فرهنگي مردم نه 

 مدارای اجتماعي آنان دارد.

 

 تجربی پیشینۀ

شده پژوهشي يافت نشد که مسدللۀ   با وجود جستجوهای انجام

هوش فرهنگي و مدارای اجتماعي را بررسي کرده باشددب ايد    

از پديش   است که نياز به پژوهش در اي  زمينه بديش   در حالي

شودب البته دربارۀ هر دو متغير موجود در موضدو    احساس مي

هايي انجام شده است که برتي از آنها  صورت مجزا پژوهش به

 شوند: در ادامه بيان مي

دينداری: مدارای »( در پژوهش 8930نژاد و اکبرنيا ) قاضي

اجتماعي يا فاصلۀ اجتمداعي، پيمايشدي در ميدان مسدلمانان و     

ای ميدان   گيری توشده  که به روش نمونه« تهران مسيقيان شهر

نفر از شهروندان تهران انجام دادند، دريافتند بدي  ميدزان    206

دينداری و فاصلۀ اجتماعي مسلمانان و مسيقيان رابطۀ مستقيم 

کده ميدان مددارای اجتمداعي و فاصدلۀ       وجود داردب در حدالي  

 ای معکوس برقرار است. اجتماعي آنها رابطه

نقدش هدوش   » ( در پدژوهش 8935و همکاران )تاريوردی 

 «فرهنگي در تسهيل انسجام گروهي بازيکنان ليگ برتر هندبال

های آن با انسجام تيمي  نشان دادند بي  هوش فرهنگي و م لفه

 و عملکرد بهتر بازيکنان، رابطۀ مثبت و معناداری وجدود داردب 

ود را های مددنظر تد   بنابراي ، برای آنکه مربيان بتوانند تاکتيک

شود بده هدوش    مي شنهاديپدر راستای موفقيت تيم اجرا کنند، 

 فرهنگي تيم توجه کنند.

بررسدددي »( پدددژوهش 8935فيروزجاييدددان و همکددداران )

فردی بدا    شناتتي تأثير سرمايۀ فرهنگي بر ارتباطات ميان جامعه

سدال   95تا  81را بي  همۀ جوانان « تأکيد بر مدارای اجتماعي

نفر انجام دادند و نتيجه گرفتند  066مونۀ شهر ساری با حجم ن

که سرمايۀ فرهنگي تأثير مستقيمي بدر مددارای اجتمداعي فدرد     

درصددد از سددازۀ  98دارد. همچنددي  سددازۀ سددرمايۀ فرهنگددي 

 کند. مدارای اجتماعي را تبيي  مي

اثر هوش فرهنگدي  »( در پژوهش 8939) اصانلو و تدامي

و عملکدرد شدغلي   فرهنگي  بر شوک فرهنگي و سازگاری ميان

بيان کردند که سه متغيدر هدوش فرهنگدي،    « ها افراد در سازمان

فرهنگي، عوامل تأثيرگدذار بدر    شوک فرهنگي و سازگاری ميان

 ها هستند. عملکرد افراد در سازمان

( مدارای اجتماعي و عوامل اجتماعي مد ثر  8932) شريفي

شان آن را بي  شهروندان ساک  تهران سنجيده است. نتاين ن بر

http://yasouj24.ir/tag/%d9%85%d8%b9%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%a7%d8%aa/
http://yasouj24.ir/tag/%d9%85%d8%b9%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%a7%d8%aa/
http://yasouj24.ir/tag/%d8%ac%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%aa/
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گروهدي   دهند بي  احساس امنيدت، اعتمداد و روابدط درون    مي

کدده بددي  روابددط   ای معنددادار وجددود داردب در حددالي   رابطدده

 گروهي و مدارای اجتماعي رابطۀ معناداری وجود ندارد. برون

شدناتتي   تبيي  جامعده »( پژوهش 8938بهشتي و رستگار )

ا بده روش  ر« مدارای اجتماعي و ابعاد آن در بي  اقوام ايراندي 

پيمايشي در شهر اصفهان انجام دادند و به اي  نتيجده رسديدند   

مدداری و سدرمايۀ    پذيری قدومي، قدوم   که متغير قوميت، جامعه

آنهدا بده ايد      فرهنگي بر مدارای اجتماعي افدراد تأثيرگذارندد.  

نتيجه دست يافتند که ميزان مدارای اجتماعي ميان اقوام ايراني 

 تر است.کمي از سطح ميانگي  بالا

( در پژوهشدددي دربدددارۀ  8936جهدددانگيری و افراسددديابي ) 

های شهر شيراز و مدارای اجتماعي، نشان دادند متغيرهدای   تانواده

ها، امکاندات زنددگي، درآمدد     استفاده از رسانه تقصيلات والدي ،

تانواده، روابط اجتماعي و فعاليت مدني اعضای تدانواده، رابطدۀ   

 انواده دارند.معناداری با مدارا در فضای ت

( با بررسدي عوامدل اجتمداعي و فرهنگدي     8913) مقتدايي

انديشددي رابطددۀ  مدد ثر بددر مدددارای اجتمدداعي، نشددان داد جددزم

که ابراز وجود،  معکوسي با مدارای اجتماعي داردب در صورتي 

اعتماد اجتماعي، احساس امنيت و تقصيلات، رابطدۀ مثبدت و   

 داری با مدارا دارند. معني

تقليلدي بدر هدوش    »( در پدژوهش  8913) ارانقاسمي و همک

که به روش اسدنادی انجدام شدده    « فرهنگي و الگوهای تقويت آن

کنند که هوش فرهنگي قابليت آمدوزش و يدادگيری     است، بيان مي

توجهي به ابعاد نندگانۀ هدوش ازجملده    را دارد. بدي  ترتيب، بي

 شود. هوش فرهنگي سبب تربيت نامتوازن در افراد مي

رابطدۀ سدرمايۀ   »( در پژوهش 8911) پور و همکاران شار 

هدای علدوم    اجتماعي بدا مددارا در بدي  دانشدجويان دانشدکده     

نشدان  « اجتماعي دانشگاه تهدران و دانشدگاه علامده طباطبدايي    

داری با  دادند سرمايۀ اجتماعي و اعتماد رابطۀ معکوس و معني

 مدارا دارند.

هندگ مددارا   فر»( در پژوهش 2013) 8سينتانگ و همکاران

که به روش کيفي و با ابزار « مسلمان مالزی های تازه در تانواده

                                                      
1

Sintang et al. 

انجام شده است، نتيجه گرفتند که زنددگي در مقديط   مصاحبه 

شددود درک متقابددل و مدددارا نسددبت بدده  نندددديني سددبب مددي

 اند، افزايش يابد. تازگي مسلمانان شده ای که به تانواده

( بيان کردند که 2009) 9ايچ ( و 2011) 2تسای و لاورنس

ميددزان هددوش فرهنگددي بددر سددازگاری فرهنگددي مدد ثر اسددت. 

توان سازگاری  نشان دادند ازطري  هوش فرهنگي مي همچني 

و مدارا مستلزم برقراری ارتباط و  بيني کرد فرهنگي را پيش بي 

 in: Vanآميدز و دوری از تعصدبات اسدت )    همزيستي مسالمت

Doorn, 2014: 918.) 

( دربددارۀ مدددارای 2008) 0مکددارانو هپددژوهش فددروس 

سياسي با غضب تدا در آمريکا نشدان داد ندو  فهدم از تددا     

سبب تأثير منفي دينداری بر مدارای سياسي شده است. نگرش 

جو بودن تدا، سطح تأثير دينداری بدر   شتصي نسبت به انتقام

 کند. مدارای سياسي را تعيي  مي

عدالي بدر   تدأثير تقصديلات   »در پژوهش ( 2003) 5هالپرن

بده روش  « مدارا در ميان دانشجويان دانشگاه ايلندي هندرسد   

پيمايشي، نتيجه گرفت که معنای مدارا ميان دانشدجويان سدال   

اول تا سال سوم در حال افزايش بوده استب امدا مددارا بدرای    

طدور کلدي    يافته استب بنابراي ، به دانشجويان سال آتر کاهش 

 دار نيست. استب اما معنيرابطۀ بي  مدارا و تقصيلات مثبت 

 

 نظری مبانی

 فرهنگی هوش
 يدا  افدراد  توانمنددی  فرهنگي، هوش دهندۀ تشکيل هستۀ اصلي

 يدا  افدراد  بدا  بدا  سازنده اجتماعي تعامل در اجتماعي های گروه

 و يزدتواسدتي )است  متفاوت فرهنگ دارای اجتماعي های گروه

وهشدگران  . نتستي  بار ارلي و اندگ از پژ (893: 8936 همکداران، 

اصدطلاح هدوش    2669و کار لنددن، در سدال    دانشکدۀ کسب 

 کتداب  درفرهنگي را مطرح کردندد و در دانشدگاه اسدتنفورد،    
بده ندا     هدا  فرهندگ  ميدان  فدردی  تبدادلات : فرهنگدي  هوش

                                                      
2 Tsai & Lawrence 
3 Yi-Chen 
4 Froese  et al. 
5 Halpern 
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رساندند. ازنظر آنها هوش فرهنگي به معنای قابليت يدادگيری  

رفتاری  های الگوهای جديد در تعاملات فرهنگي و ارائۀ پاسخ

(. ازنظدر  Early & Ang, 2003: 52مناسب بده ايد  الگوهاسدت )   
، هوش فرهنگي دانشي است که به افراد (2014) 8باکس جيمز

درسدتي   هدای فرهنگدي را بده    ها و تفاوت کند شباهت کمک مي

درک کنند نه اينکه آنها را ناديده بگيرند. هوش فرهنگي همان 
های گونداگون   رهنگهای شتصي برای تعامل م ثر با ف ظرفيت

 (.in: Brislin et al., 2006: 43) ستا
دانشمندان و پژوهشگران متتلفي هوش فرهنگدي را تعريد    

اندد از: تواندايي افدزايش     اندب ازجملده ايد  تعداري  عبدارت     کرده

 & Earlyهدای ننددفرهنگي )   اطلاعات و درک آنهدا در موقعيدت  

Peterson, 2004: 102هدای   مجموعده آميدز بدا    (ب سازگاری مسالمت
(ب تعامددل متناسددب بددا Early at al., 2006: 10فرهنگددي جديددد )

(ب رويکددرد تددلاق و  Thomas, 2006هددای گوندداگون )  فرهنددگ

 :Thomas & Inkson, 2003فرهنگي )  های بي  پذير در تعامل انعطا 

هدای   ای از بيدنش  ديگر، هوش فرهنگدي مجموعده   بيان  (ب به 23-25
هدای فرهنگدي متتلد      بدا موقعيدت   فردی موردنياز برای انطبداق 

اسددتب درواقددع، فددرد دارای هددوش فرهنگددي زيدداد، در درک     

هدای متتلد ،    کاررفتده در فرهندگ   گيری و معيارهدای بده   تصميم
 (.02: 8913قاسمي و همکاران، ) قدرت بيشتری دارد

( بدر ايد  باورندد کده هدوش      2004) 2ارلي و موساکوفسدکي 
ي اسدت. ازنظدر آنهدا    فرهنگي در راستای هوش عاطفي و اجتماع

هوش عاطفي يعني افراد بدا فرهندگ تدود آشدنا هسدتند و بدرای       

کننددب امدا    های فرهنگي تود استفاده مدي  تعامل با ديگران از روش
هدا و   نمايد که بدا افدراد در مقديط    هوش فرهنگي هنگامي رخ مي

های جديد سروکار داريم. هوش فرهنگي، مرحلدۀ مددرني    فرهنگ

گدری و مدديريت روابدط در     مکان ميانجياز هوشمندی است که ا
کنددب يعندي مواندع ارتبداطي      فضاهای فرهنگي متنو  را فراهم مدي 

ای اسدت کده در    دهدد و مانندد حلقده    فرهنگي را کداهش مدي   بي 

 کندد  های متنو  فرهنگدي انسدجام و همداهنگي ايجداد مدي      مقيط

 9نارلي و پترسدو  حال   يا با(ب 08-02: 8915احمدی، نثار جانفياضي و )

( الگوی ديگری از هوش فرهنگي را توسعه دادند که ابعداد  2004)

                                                      
1 Jeans 
2 Early & Mosakowski 
3 Early & Peterson  

 شود. شناتتي، فراشناتتي، انگيزشي و رفتاری را شامل مي

 

 اجتماعی مدارای

کدردن و از   به معندای تقمدل   5از ريشۀ لاتي  تولرو 0واژۀ مدارا

 شده است دادن گرفته  کردن و اجازه به معني حمل 0مصدر تولو

صددلح و »(. دهتدددا مدددارا را بدده معنددای  81 :8911ژاندددرون، )

و سددازگاری  کددردن نمددودن، ملايمددت، شددفقت، تقمددل آشددتي

(. از منظدر  : ذيل مدتل مدارا8919دهتدا، ) آورده است« دادن نشان

بعددی اسدت کده ابتددا      ی، ساتتاری سهروادارفلسفي مدارا يا 

نکدردن   بايد وضعيت يا امری وجود داشته باشدد کده موافقدت   

ن صورت گيرد. دوم، تمهيدداتي در کدار باشدد کده     آ نسبت به

نکردن  نکردن ترغيب کند و سوم، مداتله مداراگر را به مداتله

مددارا   تفاوتي باشد. بدر ايد  اسداس    بايد فراتر از ضع  يا بي

(. 820 :8918پايدا،  ای متقابدل اسدت )   فرايندی اجتماعي و رابطده 

امددل هدا، تع  مددارا يعندي توجده بده ديگدران و تقمدل تفداوت       

هدای   هدای متتلد  و کشد  زمينده     آميز بدا فرهندگ   مسالمت

( يعندي  1964) 1(. مدارا ازنظر مارتي Lyness, 2006: 2مشترک )

 3( و ديز2002) 1اوتي داوری نکردن. ديگران نيز مانند گال پيش

دانند که سبب همزيستي  ( مدارا را فضيلتي اجتماعي مي2004)

 (.851: 8936 يری و افراسيابي،به نقل از جهانگ) شود آميز مي مسالمت

والزر، فيلسو  آمريکايي، مدارا را وضعيتي از نگدرش يدا   

کند که ممک  است معداني متتلفدي    حالت روحي توصي  مي

پدذيرش براسداس تسدليم، دوم،     داشته باشد: اول نوعي نگرش

داری اتلاقدي،   اعتندايي، سدوم، تويشدت     نگرش براسداس بدي  

يگددران و پددنجم، تأييددد و  نهددارم، اشددتياق بدده آمددوتت  از د 

 گذاشت  بر وضعيت جديد برمبندای علاقدۀ زيباشدناتتي    صقه

 (.80: 8919والزر، )

نگرد که ايد  نيدز    کوپر به مسللۀ مدارا از زاويۀ عقيدتي مي

گيددرد. مدددارای عقيدددتي بددا  شناسددي او نشددلت مددي از معرفددت

                                                      
4 Toleration 
5 Tolero 
6 Tolero 
7

Martin 
8

Galeotti 
9 Dees 
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يابي مرتبط اسدت کده بده معندي تطاپدذيری انسدان و        حقيقت

 درستي نظريه اسدت   از شک دستوری نسبت به پذيرش ميزاني

 (.19: 8910بشيريه، )

دارد که فاکتور اصلي در افدزايش   بيان مي (1985) 8آلپورت

های متتل ، ارزيابي مثبدت از ايد  تعداملات     مدارا ميان گروه

طور مشدارکت، برابدری،     وسيلۀ نهادها يا دولت است. همان به

کده سدبب بهبدود    اندد   سازی شدروطي  و فرصت حمايت نهادی

 2شوند. موتز گروهي و افزايش مدارای اجتماعي مي روابط ميان

( نيز بر اي  باور است که افزايش تعاملات و ارتباطدات  2002)

های متتل  سبب افزايش نگرش مثبت نسبت به  ميان فرهنگ

شدود. همچندي     های متتل  از کشدورهای ديگدر مدي    فرهنگ

مددارا   اتلاقدي،  زندگي و مدارادر کتاب  (2005) 9آندرو فايالا

بده  ) داندد  را نيازمند فهم پيچيده از تود و تعهدات اتلاقي مي

 (.81-81: 8938نقل از بهشتي و رستگار، 

در زمينۀ مدارا و عوامل م ثر بر آن، رويکردهدای متتلفدي   

وجود دارند کده هدر کددام بدر جنبده و عداملي تداص تأکيدد         

افدراد متفداوت بدا    ای مددارا را ناشدي از تمداس     اند. عدده  کرده

بندابراي ، افدرادی کده در تمداس بدا شدبکۀ        داننددب  يکديگر مي

تری هسدتند مددارای بيشدتری دارنددب مانندد       اجتماعي گسترده

( )به 2004) 5روزنبام و ( و ديکسون2009) 0اريکسون و کوت

(. برتددي 851-853: 8936نقددل از جهددانگيری و افراسدديابي،  

و  (2008) 1ويينتلر(، کدد2004) 0شدداتز پژوهشددگران ازجملدده 

( بدا اشداره بده ارتبداط مددارا بدا دموکراسدي،        2008) 1گيبسون

معتقدند مدارای اجتماعي از عناصر اصلي موفقيت دموکراسدي  

هدا سدبب مقاومدت در     ويژه در جايي که کثرت گدروه  استب به

رو  شود و آزادی مدني را بدا مشدکل روبده    واگذاری قدرت مي

 (.89: 8938تگار، به نقل از بهشتي و رس)کند  مي 

دهند افراد دارای تقصيلات بدالاتر، شدبکۀ    ها نشان مي بررسي
                                                      
1 Alport  
2 Mutz 
3 Fiala 
4 Cote & Erickson 
5 Dixon & Rosenbaum 
6 Schatz 
7 Quintelier 
8 Gibson 

 هدای داوطلبانده عملکدرد    تر و در انجم  تر و متنو  اجتماعي وسيع

از ديگدر عوامدل    بندابراي ، مددارای بيشدتری دارندد.     بهتری دارندب

ای م ثر بدر عوامدل اجتمداعي، مقدل زنددگي افدراد اسدتب         زمينه

راد ساک  در مناط  شهری مدارای بيشدتری دارنددب   که اف طوری  به

هدای متفداوت را    زيرا آنها فرصت بيشتری در رويارويي با ديگری

 .(851: 8936 جهانگيری و افراسيابي،)کنند  تجربه مي

 

 نظری چارچوب

های مربدوط   های مربوط به هوش فرهنگي و نظريه ميان نظريه

( 2003) 3لي و انگطور مجزا، ديدگاه ار مدارای اجتماعي به به

(، مدوتز  1997هدای وگدت )   دربارۀ هدوش فرهنگدي و ديددگاه   

( دربددارۀ مدددارای اجتمدداعي، 1996) 86( و ويلکينسددون2002)

 اند. مبنای نارنوب نظری پژوهش قرار گرفته

( هوش فرهنگي شامل نهار بعد 2003ازنظر ارلي و انگ )

 زير است:

بعددد فراشددناتتي هددوش فرهنگددي بدده سددطح آگدداهي   -8

شودب يعني توانمندی ذهني، تلاقيت و  هنگي فرد اطلاق ميفر

دهدد   قدرت تقليلگری. اي  هوش فرهنگي به فرد اجدازه مدي  

ها را کندار بگدذارد و    های تود دربارۀ ساير فرهنگ داوری پيش

قواني  جديدی را برای تعامدل اجتمداعي در مقديط فرهنگدي     

 بندابراي ، هدوش فرهنگدي    جديد ابددا  کندد و توسدعه دهددب    

فراشناتتي به معنای فرايندهای ذهني است که افراد برای فهدم  

برندد. بعدد فراشدناتتي هدوش      های متتل  به کار مي فرهنگ

به سطح هوشدياری فدرد در رويدارويي بدا تعداملات       فرهنگي،

شدودب يعندي آنهدا در رويدارويي بدا       فرهنگدي اطدلاق مدي     ميان

شدوند   ريدزی مدي   وضعيت جديد درگير تفکر، ارزيابي و برنامه

(Imai & Gelfand, 2010: 84.) 

بعد شناتتي هوش فرهنگي، همان داندش و اطلاعداتي    -2

های متتل  در ذهد  تدود داردب    است که فرد دربارۀ فرهنگ

ها، رفتارها و قواني  مربوط بده   و رسوم، ارزش آشنايي با آداب 

                                                      
9 Early & Ang 
10 Wilkinson 
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(. در تعريد  آنهدا از   Ang et al., 2008: 102های ديگر ) فرهنگ

تي هوش فرهنگي، بديهي است در نظامي که فضدای  بعد شنات

شدددن تددأثير گرفتدده اسددت،  سددازماني و تعدداملي آن از جهدداني

هددای  ضددرورت دارد بفهمدديم نددرا برتددي افددراد در موقعيددت 

کنند. ازنظر رز و کومار بعد  تر عمل مي فرهنگي متتل ، موف 

ای از دانش دربارۀ هنجارها و قراردادها  شناتتي يعني مجموعه

حقدوقي   -های متتل  که ابعاد متتل  اقتصدادی   رهنگدر ف

 (. Rose & Kumar, 2008: 506) دارد

منددی فدرد در    بعد انگيزشي هوش فرهنگي بده علاقده   -9

يعندي انگيدزۀ ذاتدي     شدودب  انطباق با فرهنگ جديد مربوط مدي 

بدردن از تعامدل و رويدارويي بدا      شتص که به او امکان لدذت 

ي  شتص در تعداملات تدود   دهد. ا های جديد را مي فرهنگ

 نفس دارد. احساس اعتماد به 

بعد رفتداری هدوش فرهنگدي بده ايد  حيطده مربدوط         -0

های  ای از مهارت شود که افراد تا نه اندازه قادرند مجموعه مي

هددای  رفتدداری، رفتارهددای کلامددي و غيرکلامددي را در مقدديط 

 (.Ang et al., 2008: 103فرهنگي جديد به نمايش بگذارند )

( با ارائۀ نظريۀ برتدورد، معتقدد اسدت در    1985پورت )آل

های متتل ، برتورد با افدراد بيدرون از گدروه سدبب      موقعيت

شود. عامل تأثيرگذار در افزايش  ها مي افزايش مدارا ميان گروه

مدارا همان ارزيابي مثبت از اي  برتوردهاست. همچني  موتز 

عدداملات بددا دارد کدده افددزايش ارتباطددات و ت ( بيددان مددي2002)

شود نگدرش مثبتدي نسدبت بده      های متتل ، سبب مي فرهنگ

ها و افراد ايجاد شودب بنابراي ، مدارای اجتماعي در  ديگر گروه

به نقدل از  گيرد ) اي  مواقع از ارزيابي مثبت از تعاملات تأثير مي

 (.20: 8938بهشتي و رستگار، 

 -8کندد:   ندو  تقسديم مدي    پيتر کينگ، مددارا را بده نهدار   

مدارا نسبت به وجود يا تبليغ عقايدد متدال     :يدتيعق یدارام

با عقايد تود. او مدارای عقيددتي را بداور بده آزادی عقيدده و     

ندوعي از مددارا کده     :يسازمان یمدارا -2داند.  دگرانديشي مي

نهادهدای   و ايجاد پذيرد گردهمايي افراد با عقايد متال  را مي

 یمددارا  -9ول دارد. و فصل تضدادها را قبد   متتل  برای حل 

بعدد ديگدری از مددارا کده طبد  آن افدراد نسدبت بده          :يتيهو

های هويتي مانند مليت، جدنس، ندژاد، زبدان و ديد  از      ويژگي

کننددۀ   بيدان  :یرفتدار  یمددارا  -0دهندد.   تود مدارا نشدان مدي  

گيددری نسددبت بدده رفتارهددای قددانوني و  وجودنداشددت  سددتت

هدا در   و بعضدي جدرم  مانند روابط جنسي، مجرمان  غيرقانوني

جامعه است. در اي  ميان عامل مدارا ممک  است فدرد، گدروه   

اجتماعي يا فرقۀ مذهبي و قومي يا حتي تود حکومدت باشدد   

که در هر صورت بايد قدرت داشته باشد تا بتواند مددارا و نده   

(. وگدت  18: 8913بده نقدل از بشديريه،    ) تقمل از تود نشان دهدد 

کند: مدارای سياسي يعندي حد     م ميمدارا را به سه دسته تقسي

های مددني. مددارای اتلاقدي يعندي      شدن نسبت به آزادی قائل

مدارا نسبت به اعمال ديگران در فضای تصوصدي و مددارای   

های غيراتتياری افراد که  اجتماعي يعني مدارا نسبت به ويژگي

: 8938بده نقدل از بهشدتي و رسدتگار،     ) از بدو تولد همراه او هستند

ها دربارۀ مدارا، نظريۀ مقروميدت نسدبي و    ز ديگر نظريه(. ا82

( اسدت. طبد  ايد  ديددگاه     1996فاصلۀ طبقاتي ويلکينسدون ) 

کاهش شکا  و فاصلۀ طبقاتي ميان طبقات فقير و غني سدبب  

شودب بندابراي ، کشدورهای دارای    افزايش مدارای اجتماعي مي

 شکا  طبقاتي کمتر، ميزان جرم و جنايت، سلامت اجتمداعي 

به نقل از بهشدتي و  طورکلي مدارای اجتماعي بيشتری دارند ) و به

 (.81: 8938رستگار،

 بدرده   ندام منزلۀ گرايشي رفتاری   ( از مدارا به1997) 8وگت

که نني  نگرشي در تلال رفتار مشهود است.  طوری  استب به

او معتقد است مدارا شامل نگرش منفي و حمايدت از حقدوق   

که وجود همزمدان ايد     طوری  استب به طور همزمان ديگران به

شود. ازنظدر او مددارا بده سده دسدتۀ       دو شرط مدارا قلمداد مي

                                                      
1 Vogt 
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شود. منظدور او   مدارای سياسي، اتلاقي و اجتماعي تقسيم مي

های مدني ديگدران اسدت.    از مدارای سياسي، احترام به آزادی

مدددارای اتلاقددي نيددز احتددرام بدده اعمددال ديگددران در فضددای 

اما مدارای اجتماعي به معنای مدارا نسبت به تصوصي استب 

بده نقدل از عسدکری و    های اکتسابي و انتسابي افراد است ) ويژگي

 (.5-0: 8911پور،  شار 

درمجمو  بدا وجدود جسدتجوی گسدترده، نظريدۀ مشتصدي       

وسديلۀ هدوش    دربارۀ نگونگي تبيي  وضعيت مدارای اجتماعي به

ضو  را بيان کردندد  شده اي  مو فرهنگي يافت نشد. مطالب مطرح

تري  عوامدل وجودنداشدت  مددارا، نداشدت  ارتبداط يدا        که از مهم

هاستب بندابراي ، الگدوی    های لازم از ساير فرهنگ  نداشت  آگاهي

 شده است: مفهومي پژوهش به شکل زير تدوي  

 

 
 پژوهش مفهومی الگوی -1 شكل

 

 شناسی روش

شدده و    نجدام اي  پژوهش به روش کمي و به شيوۀ پيمدايش ا 

ازنظر زماني، مقطعدي اسدت. بدرای بررسدي ادبيدات نظدری و       

شده در اي  زمينه، از روش اسنادی اسدتفاده   های انجام پژوهش

 نامدۀ  هدا از پرسدش   شده است. برای گردآوری بتشدي از داده  

نامدۀ اسدتاندارد    ساتته و برای هوش فرهنگي از پرسدش  مقق 

ايش تدرد و واحدد   شده است. سطح تقليل ايد  پيمد    استفاده

هدا در سدطح    و تقليدل داده  تقليل فدرد اسدت. بدرای تجزيده     

های فراواني نسدبي و در   توصيفي، بيشتر از نمودارها و جدول

های آماری مناسدب و   ها و آزمون سطح استنباطي از همبستگي

افزار ايمدوس(   با استفاده از نرم) سازی معادلات ساتتاری مدل

نامه با اعتبار صدوری    الات پرسششده است. اعتبار س  استفاده

شده است. برای حصول اطمينان از پايايي  و اعتبار سازه کسب 

نفر برای نمونده از جامعدۀ    06نامه، در آزموني مقدماتي  پرسش

آماری انتتاب شدند و پس از مقاسدبۀ ميدزان ضدريب آلفدای     

  سازی دروني جدرح  های هر متغير برای همسان کرونباخ، گويه

 066نامۀ نهايي آماده و بي   دند و درنهايت، پرسشو تعديل ش

 نفر از اعضای جامعۀ آماری توزيع شد.

 

 گیری نمونه روش و آماری جامعۀ

سال شهر ياسدوج هسدتند    85جامعۀ آماری همۀ ساکنان بالای 

 890592، 8935 که تعداد آنان طب  آتري  سالنامۀ آماری سال

سدتفاده از جددول حجدم    (. بدا ا 8935مرکز آمار ايدران،  ) نفر است

دست آمددب امدا بدرای     نفر به 919حجم نمونه  نمونۀ مورگان،

نفددر رسددانده شددد. روش   066کسددب اطمينددان بيشددتر بدده   

ای اسدت.   گيری، روش تصادفي ساده از نو  نندمرحلده   نمونه
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گيری به اي  صورت بود کده ابتددا بدا اسدتفاده از       فرايند نمونه

های شدهری   رداری و مقلهنقشۀ جامع شهر ياسوج، نواحي شه

مقلدده  80مقلدده،  90 مشددتص شدددند. در گددام بعددد از بددي 

ها و   صورت تصادفي مشتص شدند. در مرحلۀ نهايي کونه به

ها مشتص شدند و از پرسشدگران   های هر کدام از مقله  بلوک

شده با يک  های مشتص تواسته شد با حضور در منازل بلوک

 کنند.سال مصاحبه  81نفر پاستگوی بالای 

 

 اطلاعات آوری جمع ابزار

 نامۀ استاندارد ارلي و اندگ  هوش فرهنگي با استفاده از پرسش

نامده بدا اسدتفاده از     پايايي پرسدش  ميزان ( سنجيده شد.2003)

سنجيده شده اسدت کده ثبدات و     39/6ضريب آلفای کرونباخ 

 کند. نامه را بيان مي همساني دروني پرسش

نامدۀ بهشدتي و    يدز پرسدش  ابزار سنجش مدارای اجتماعي ن

بود که روايي و پايدايي آن بده اثبدات رسديده      (8938) رستگار

ای آن، اسدتفاده شدد.   ه است و پس از بازنگری و تعديلِ گويه

دسدت    نامه به روش صوری و اعتبار سازه به اعتبار اي  پرسش

نفر از  06آمد و برای اطمينان از پايايي آن در آزموني مقدماتي 

نامده آزمدون    جامعۀ آماری برای نمونه انتتاب شدند و پرسش

پدس از تکميدل نهدايي     شد تا نواقص احتمالي آن رفدع شدودب  

هدای   ه از ضدريب آلفدای کرونبداخ، گويده    نامه با استفاد پرسش

دارای همبستگي پايي  حذ  شدند تا ميزان آلفای متغيرها بده  

 بالاتري  سطح ممک  برسد.

 

 پژوهش متغیرهای

متغير مستقل پژوهش هوش فرهنگي اسدت. هدوش فرهنگدي    

های متتلد    عبارت از توانايي افراد در درک وضعيت فرهنگ

توان  و  از توانايي انسان که ميو توان انطباق با آنهاست. اي  ن

منزلۀ شاتصي برای سازگاری با مقيط جديد ياد کرد،   از آن به

 (.15: 8939اصانلو و تدامي، ) هوش فرهنگي نام دارد

ای  متغير وابستۀ پژوهش، مدارای اجتمداعي اسدت کده مقولده    

بسيار وسيع با ابعدادی متعددد اسدت. در ايد  پدژوهش براسداس       

ابعاد زير برای اي  متغيدر در نظدر گرفتده و بدا     های متتل ،  نظريه

اندد از:   اندد. ايد  ابعداد عبدارت     گيری شده های مناسب اندازه گويه

مدارا نسبت به زنان و مدارا بدا روابدط جنسدي(،    ) مدارای جنسيتي

مدارای قومي )مدارا نسبت به اقوام(، مدارای سياسي، مدارا نسبت 

 ت به جرم و مجرمان.به مهاجران، مدارای ديني و مدارا نسب

 

 پژوهش های فرضیه

رسد بعد فراشناتتي هوش فرهنگي بدر   فرضيۀ اول: به نظر مي

 گذارد. مدارای اجتماعي اثر مي

رسد بعد شدناتتي هدوش فرهنگدي     فرضيۀ دوم: به نظر مي

 گذارد. بر مدارای اجتماعي اثر مي

رسد بعد انگيزشي هوش فرهنگدي    فرضيۀ سوم: به نظر مي

 گذارد. اجتماعي اثر ميبر مدارای 

رسد بعد رفتاری هوش فرهنگدي   فرضيۀ نهارم: به نظر مي

 گذارد. بر مدارای اجتماعي اثر مي

رسد هدوش فرهنگدي بدر مددارای      فرضيۀ پنجم: به نظر مي

 گذارد. اجتماعي اثر مي

 

 ها یافته

درصدد زن تشدکيل    01درصد مرد و  59نمونۀ اي  پژوهش را 

سدال قدرار    05تا  85در مقدودۀ سني لقاظ سني  اند که به داده

هدا در شدهر ياسدوج     آوری داده اند و همگي هنگام جمدع  داشته

 50درصد تود را بدومي و   09اند. از اي  تعداد  سکونت داشته

لقداظ سدطح تقصديلات     اندد. بده   درصد مهاجر معرفدي کدرده  

بيشتري  فراواني به سطح کارشناسي متعل  بوده است که کمي 

 گيرد. پاستگويان را در بر مي درصد 56کمتر از 
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 پاسخگویان تحصیلات فراوانی توزیع -1 نمودار

 

ايد  در   انددب  درصد اعضای نمونه را تشدکيل داده  18لرها 

درصدد از   0/5درصد افراد از قدوم فدارس،    28است که  حالي

ت تأهدل  لقاظ وضدعي  اند. به قوم ترک و بقيه از ساير اقوام بوده

سوم اعضای نمونه تود را مجرد و حددود دوسدوم    حدود يک

درصدد   2ها  اند. نسبت مطلقه ديگر تود را متأهل معرفي کرده

 بوده است.

 

 فرهنگی هوش توصیفی های یافته

متغير مستقل اي  پژوهش هوش فرهنگي است. ايد  متغيدر بدا    

شدده اسدت و پاسدتگويان     دهيسنجگويه در طي  ليکرت  26

هدای تيلدي کدم، کدم، تدا       اند نظر تود را با گزينده  ستهتوان مي

ها نيدز از يدک تدا     حدودی، زياد و تيلي زياد بيان کنند. پاسخ

گذاری شدندب بنابراي ، ميانگي  طيد  ايد  متغيدر در     پنن نمره

هدای توصديفي ايد  متغيدر در      است. آماره 06نامه نمرۀ  پرسش

 اند. شده جدول زير گزارش 

 

 پاسخگویان فرهنگی هوش متغیر یها آماره -1 جدول

sig T 
درجۀ 

 آزادی

میانگین 

 طیف
 کجی دامنه حداقل حداکثر

انحراف 

 معیار
 متغیر میانگین

6۰666 5۰0- 933 06 11 21 06 6۰21 88۰05 1/50 
هوش 

 فرهنگي

 

توان نتيجه گرفدت کده توزيدع آمداری      براساس جدول مي

نمونددۀ پددژوهش طبيعددي اسددت و ميددزان هددوش فرهنگددي     

رفتده در پدژوهش در سدطح    کار تگويان بر مبنای ابزار به پاس

تر از سطح متوسدط اسدت. نتيجدۀ     نمونه و جامعۀ آماری پايي 

درصد اي  نتيجه را تأييدد   33ای با اطمينان  نمونه تک Tآزمون 

 کند. مي

توزيع فراواني اي  متغير در نمدودار زيدر نشدان داده شدده     

 است:



 

 

 31 شناتتي رابطۀ هوش فرهنگي و مدارای اجتماعي بي  شهروندان شهر ياسوج تبيي  جامعه

 

 
 فرهنگی هوش یرمتغ فراوانی توزیع -2 نمودار

 

گويای پايايي  362/6نتيجۀ ضريب آلفای کرونباخ به ميزان 

مناسب اي  متغير است. همچني  نتيجۀ تقليل عاملي اکتشدافي  

درصدد واريدانس    53ها قادرند  دهد اي  گويه ها نشان مي  گويه

متغير هدوش فرهنگدي را تبيدي  کنندد. بارهدای عداملي بدالای        

های پنهان در  شدۀ عامل انس تبيي موجود در الگو و ميزان واري

دهندۀ اعتبار اي  سازه و قدرت بالای الگو در تبيدي    الگو نشان

گيدری متغيدر    واريانس هر بعد از اي  متغير است. الگوی اندازه

 شده است:  ذکرشده در شکل زير نمايش داده

 

 
 فرهنگی هوش سازۀ دوم مرتبۀ عاملی 5 الگوی -2 شكل
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 اند: اند، کاملاً پذيرفتني شده  اي  الگو که در جدول زير گزارشهدای بدرازش    افزار ايمدوس شداتص   براساس تروجي نرم
 

 فرهنگی هوش سازۀ دوم مرتبۀ عاملی 4 الگوی برازش های شاخص -2 جدول

RMSEA PCFI PNFI CFI TLI CMIN/DF شاخص 

 دامنۀ پذيرفتني 5-8 8-6۰36 8-6۰36 8-6۰56 8-6۰56 6۰61-6

 الگو 10/2 368/6 363/6 100/6 116/6 601/6
 

 اجتماعی مدارای متغیر توصیفی های یافته

دهد کده در ابدزار    متغير مستقل را مدارای اجتماعي تشکيل مي

بعد تشکيل شده اسدت.   1شده در اي  پژوهش از  سنجش تهيه

های مربوط بده هدر    همراه آماره جدول زير ابعاد اي  متغير را به

 دهد: بعد نمايش مي

 

 آن ابعاد و پاسخگویان اجتماعی مدارای متغیر های آماره -3 جدول

 متغیر میانگین انحراف معیار کجی دامنه حداقل حداکثر

 مدارا نسبت به مهاجران 55/83 12/5 33/8 00 0 12

 مدارا نسبت به اقوام 83/3 03/2 -261/6 82 9 85

 مدارا نسبت به سياسي 80 80/0 505/6 91 5 02

 مدارای ديني 85 5/0 0/6 26 5 25

 مدارا نسبت به جرم 0/85 50/5 95/6 29 1 96

 مدارای جنسي 35/88 11/9 611/6 80 0 26

 مدارای جنسيتي 1/81 18/0 801/6 26 5 25

 مدارا نسبت به مجرمان 1 1/2 0/6 82 9 85

 مدارای اجتماعي 2/863 80/83 618/6 818 50 818
 

 طبيعي آن است:دهندۀ توزيدع حددوداً    ر نيز نشاننگار اي  متغي نمودار بافت
 

 
 پاسخگویان اجتماعی مدارای فراوانی توزیع -3 نمودار



 

 

 33 شناتتي رابطۀ هوش فرهنگي و مدارای اجتماعي بي  شهروندان شهر ياسوج تبيي  جامعه

 

 استنباطی های یافته

های پژوهش در سطح نمونه و تعميم آنهدا   برای آزمون فرضيه

کارگيری  سازی معادلات ساتتاری با به به جامعۀ آماری از مدل

روند کار به اي  صورت بدود کده    شد. افزار ايموس استفاده  نرم

گيدری متغيدر مددارای اجتمداعي براسداس       ابتدا الگدوی انددازه  

دهندۀ آن مقاسبه و برازش آن  نمرات عاملي متغيرهای تشکيل

افزار بده حدداکثر ممکد      های اصلاح نرم  با استفاده از شاتص

گيری ابعداد متتلد  متغيدر هدوش      رسانيده شد. الگوی اندازه

نامده بده    هدای موجدود در پرسدش    سداس گويده  فرهنگي نيز برا

هدا،   بهتري  برازش ممک  رسيدب سدپس بدرای آزمدون فرضديه    

گيدری شددند. در    های مکنون اندازه روابط ساتتاری بي  عامل

 شوند: ها ارائه مي ادامه نتاين فرضيه

رسد بعد فراشناتتي هوش فرهنگي  فرضيۀ اول: به نظر مي

 گذارد. بر مدارای اجتماعي اثر مي

 

 
 اجتماعی مدارای بر فرهنگی هوش فراشناختی بعد اثر ساختاری معادلۀ مدل -3 شكل

 
 الگو برازش های شاخص -4 جدول

RMSEA PCFI PNFI CFI TLI CMIN/DF 
 شاخص

 دامنۀ قپذيرفتني 5-8 8-6۰36 8-6۰36 8-6۰56 8-6۰56 6۰61-6

 الگو 2۰52 6۰38 6۰329 6۰05 6۰01 6۰63

 

دهندۀ برازش مناسب الگدو   لگو نشانهای برازش ا شاتص

آمدده در الگدو معنداداربودن اثدر بعدد       دسدت  هستند و بتای بده 

 85/6فراشناتتي هوش فرهنگي بر مدارای اجتماعي به ميدزان  

( 33/8با توجه به مقدار بقراني اي  پدارامتر )  دهدب را نشان مي

 35( فرضيۀ پدژوهش بدا اطميندان    60/6و سطح معناداری آن )

 شود. رفته ميدرصد پذي

رسد بعد شدناتتي هدوش فرهنگدي     فرضيۀ دوم: به نظر مي

 گذارد. بر مدارای اجتماعي اثر مي
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 اجتماعی مدارای بر فرهنگی هوش بعد شناختی اثر ساختاری معادلۀ مدل -4 شكل

 

 الگو برازش های شاخص -5 جدول

RMSEA PCFI PNFI CFI TLI CMIN/DF شاخص 

 دامنۀ پذيرفتني 5-8 8-6۰36 8-6۰36 8-6۰56 8-6۰56 6۰61-6

 الگو 8۰08 6۰300 6۰310 6۰19 6۰102 6۰61
 

دهندۀ برازش مناسب الگدو   های برازش الگو نشان شاتص

آمدده در الگدو معندادارنبودن اثدر بعدد       دسدت  هستند و بتای به

دهدد.   شناتتي هوش فرهنگي بر مدارای اجتماعي را نشان مدي 

درصدد تطدا    03ابطده دندار   نوعي با پذيرفت  وجود ايد  ر  به

بنددابراي ، فرضدديۀ پددژوهش پذيرفتدده  (بp= 0.487) شددويم مددي

 شود. شود و فرض صفر پذيرفته مي نمي 

رسد بعد انگيزشي هوش فرهنگدي    فرضيۀ سوم: به نظر مي

 گذارد. بر مدارای اجتماعي اثر مي
 

 جتماعیا مدارای بر فرهنگی هوش انگیزشی بعد اثر ساختاری معادلۀ مدل -5 شكل
 

 الگو برازش های شاخص -6 جدول

RMSEA PCFI PNFI CFI TLI CMIN/DF شاخص 
 دامنۀ پذيرفتني 5-8 8-6۰36 8-6۰36 8-6۰56 8-6۰56 6۰61-6

 الگو 2۰93 6۰390 6۰35 6۰19 6۰12 6۰603
 



 

 

 868 شناتتي رابطۀ هوش فرهنگي و مدارای اجتماعي بي  شهروندان شهر ياسوج تبيي  جامعه

 

دهندۀ برازش مناسب الگدو   الگو نشان برازش های شاتص

ربودن اثدر بعدد   آمدده در الگدو معندادا    دسدت  هستند و بتای بده 

را  95/6انگيزشي هوش فرهنگي بر مدارای اجتماعي به ميزان 

( 19/9دهد. با توجه به مقددار بقراندي ايد  پدارامتر )     نشان مي

 33(، فرضيۀ پژوهش بدا اطميندان   666/6وسطح معناداری آن )

دهدد بدا هدر واحدد      شود. اي  رقم نشان مي درصد پذيرفته مي

در  95/6گيزشي هوش فرهنگدي،  تغيير در انقرا  معيار بعد ان

شدود و جهدت    انقرا  معيار مدارای اجتماعي تغيير ايجاد مي

دهد بدا افدزايش بعدد انگيزشدي هدوش       هم نشان مي  مثبت آن

 يابد. فرهنگي ميزان مدارای اجتماعي افزايش مي

رسد بعد رفتاری هوش فرهنگدي   فرضيۀ نهارم: به نظر مي

 گذارد. بر مدارای اجتماعي اثر مي

 

 
 اجتماعی مدارای بر فرهنگی هوش رفتاری بعد اثر ساختاری معادلۀ مدل -6 شكل

 

 الگو برازش های شاخص -7 جدول

RMSEA PCFI PNFI CFI TLI CMIN/DF شاخص 

 دامنۀ پذيرفتني 5-8 8-6۰36 8-6۰36 8-6۰56 8-6۰56 6۰61-6

 الگو 2۰62 6۰30 6۰35 6۰12 6۰12 6۰65

 

دهندۀ برازش مناسب الگدو   نهای برازش الگو نشا شاتص

آمده در الگو معناداربودن اثر بعد رفتاری  دست هستند و بتای به

را نشدان   26/6هوش فرهنگي بر مدارای اجتمداعي بده ميدزان    

( و سدطح  06/2دهد. با توجه به مقدار بقراني اي  پارامتر ) مي

درصدد   33(، فرضيۀ پژوهش با اطميندان  663/6معناداری آن )

دهد با هدر واحدد تغييدر در     اي  رقم نشان مي شود. پذيرفته مي

در انقدرا    26/6انقرا  معيار بعد رفتاری هوش فرهنگدي،  

شود و جهدت مثبدت آن    معيار مدارای اجتماعي تغيير ايجاد مي

دهد با افزايش بعد رفتاری هوش فرهنگي ميدزان   هم نشان مي 

 يابد. مدارای اجتماعي افزايش مي

رضيۀ اصلي پدژوهش، ابتددا الگدوی    در ادامه برای آزمون ف

شده است. روند کار نيز به  گيری هوش فرهنگي مقاسبه  اندازه

اي  صورت بوده است که برای بالابردن دقت مقاسباتي، ابتددا  

کدار   های قبلي به  هر بعد از متغير هوش فرهنگي که در فرضيه

  رفته است، براساس نمرات عاملي به يدک متغيدر تبدديل شدده    

بعد  0دهندۀ  نهايت، برحسب نهار متغيری که نشاناست و در

شده است و   گيری آن مقاسبه اند، الگوی اندازه هوش فرهنگي

 شده است.  برای آزمون فرضيۀ اصلي پژوهش به کار گرفته

رسد هدوش فرهنگدي بدر مددارای      فرضيۀ پنجم: به نظر مي

 گذارد. اجتماعي اثر مي
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 اجتماعی مدارای بر فرهنگی وشه اثر ساختاری معادلۀ مدل -7 شكل

 
 الگو برازش های شاخص -8 جدول

RMSEA PCFI PNFI CFI TLI CMIN/DF شاخص 

 دامنۀ پذيرفتني 5-8 8-6۰36 8-6۰36 8-6۰56 8-6۰56 6۰61-6

 الگو 9۰22 6۰368 6۰385 6۰000 6۰12 6۰615

 

دهندۀ برازش مناسب الگدو   های برازش الگو نشان شاتص

آمده در الگدو، معنداداربودن اثدر هدوش      دست هستند و بتای به

دهد. با  را نشان مي 21/6فرهنگي بر مدارای اجتماعي به ميزان 

( و سدطح معنداداری   89/9توجه به مقدار بقراني اي  پارامتر )

درصدد پذيرفتده    33(، فرضيۀ پژوهش بدا اطميندان   662/6آن )

 دهد با هر واحد تغييدر در انقدرا    اي  رقم نشان مي شود. مي

در انقرا  معيار مدارای اجتماعي  21/6معيار هوش فرهنگي، 

طدور کلدي بدا افدزايش ميدزان هدوش        شود و به تغيير ايجاد مي

يابد. براسداس   فرهنگي، ميزان مدارای اجتماعي نيز افزايش مي

درصد تغييدرات واريدانس مددارای     1اي  الگو هوش فرهنگي 

 کند. اجتماعي را تبيي  مي

وی ذکرشدده دربدارۀ اثرگدذار بدودن     تقليل تعديلگری الگ

جنسيت بر رابطۀ دو عامل هوش فرهنگي و مدارای اجتماعي، 

هدای جنسديتي    دهد مقدار بتای الگو برحسدب گدروه   نشان مي

تفاوت معنادار داردب به اي  صورت که ميزان بتدا بدرای گدروه    

برآورد شده و اي  تفاوت  90/6و برای گروه زنان  28/6مردان 

 ری معنادار است.بي  جامعۀ آما

کده در   -با حذ  بعد شدناتتي هدوش فرهنگدي از الگدو     

 -های قبل اثر معناداری بر مددارای اجتمداعي نداشدت     فرضيه

دهنددۀ قددرت    کند که نشدان  افزايش پيدا مي 90/6مقدار بتا به 

 82تبيي  بالاتر الگوست. براساس ايد  الگدو هدوش فرهنگدي     

کندد. در   را تبيي  مي درصد تغييرات واريانس مدارای اجتماعي

هدای بدرازش الگدو     همراه شاتص شکل زير الگوی ذکرشده به

 آورده شده است:
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 اجتماعی مدارای بر فرهنگی هوش اثر ساختاری معادلۀ مدل -8 شكل

 

( و سدطح  52/9با توجه بده مقددار بقراندي ايد  پدارامتر )     

تدوان نندي  قضداوت کدرد کده بدا        ( مدي 666/6معناداری آن )

( در سدطح جامعدۀ   90/6درصد ميزان بتای الگدو )  33ن اطمينا

 آماری نيز معنادار است.
 

 الگو برازش های شاخص -9 جدول

RMSEA PCFI PNFI CFI TLI CMIN/DF شاخص 

 دامنۀ پذيرفتني 5-8 8-6۰36 8-6۰36 8-6۰56 8-6۰56 6۰61-6

 الگو 9۰68 6۰389 6۰320 6۰000 6۰051 6۰60

 

  نتیجه

هدای   کنند که از ويژگدي  در عصری زندگي مي ها امروزه انسان

بارز آن تضارب افکار و تنو  فرهنگي است. بر همدي  اسداس   

هددای اجتمدداعي متفدداوت، از    رفتددار متناسددب در موقعيددت  

فاکتورهای م ثر در بهبود و رشد تعاملات ميان افراد مقسوب 

هدای فرهنگدي    شود. اي  نو  توانايي انسان که در موقعيدت  مي

دهدد و   تار متناسب با موقعيت از تدود نشدان مدي   گوناگون رف

شود، هوش فرهنگي  تر مي تقمل شرايط جديد برای فرد آسان

در اي  پژوهش سعي شده است تأثير هوش فرهنگي  نام دارد.

بر مدارای اجتماعي بررسي شود. در همي  راستا ارتبداط ميدان   

ابعدداد نهارگانددۀ هددوش فرهنگددي يعنددي بعددد شددناتتي، بعددد  

ي، بعدد انگيزشدي و بعدد رفتداری در قالدب الگدوی       فراشناتت

 پژوهش بررسي شده است.

های پژوهش رابطۀ ميان هوش فرهنگدي   در بررسي فرضيه

فراشناتتي و مدارای اجتماعي تأييد شد. بدي  ترتيدب سدطح   

هدا   داوری شود پديش  هوشياری و تلاقيت ذهني افراد سبب مي

نگدي و  هدای فره  گيری متعصبانه نسدبت بده موقعيدت    و جهت

متفاوت کمتر شود و درنتيجه، مدارای بيشتری از تدود   قوميتي

های جنبدۀ ذهندي    داوری ها و پيش گيری نشان دهندب زيرا جهت

اند. دربارۀ بعد شناتتي هوش فرهنگي و  و بنابراي ، فراشناتتي

هدای   مدارای اجتماعي رابطۀ معنداداری مشداهده نشدد. آمداره    

نشدان دادندد ميدزان    توصيفي متغير هدوش فرهنگدي شدناتتي    

هدا بسديار کدم اسدت و همدي  امدر از عوامدل         پراکندگي پاسخ

ردشدن فرضيۀ مربوط بده رابطدۀ هدوش شدناتتي بدا مددارای       

شده  بودن جامعۀ مطالعه اجتماعي است. شايد از دلايل آن سنتي

هدای فرهنگدي     است که اعضای آن ارتبداط انددکي بدا مقديط    

گروهدي تدا حدد     بدرون  کده ازدواج  طوری  اندب به متتل  داشته

شود شناتت  زيادی مرسوم نيست و اي  قبيل مسائل سبب مي
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 های گوناگون داشته باشند. اندکي نسبت به فرهنگ

های سوم و نهدارم يعندي بعدد انگيزشدي و      بررسي فرضيه

دهدد ايد  دو رابطدۀ     بعد رفتداری هدوش فرهنگدي نشدان مدي     

کده جامعدۀ   معناداری با مدارای اجتماعي دارند. با توجه بده اين 

تازگي مهاجرپذير شده و گام در مدرنيته گذاشته  شده به مطالعه

بدرد،   است و در مرحلۀ گذار بي  سنت و مدرنيته بده سدر مدي   

هدای متتلد  معندادار     انگيزۀ مدارا و رفتار متناسب با فرهنگ

است. بدي  ترتيب نتاين پژوهش در سه بعد هدوش فرهنگدي   

تأييدکنندۀ نظريۀ ارلدي و  يعني فراشناتتي، انگيزشي و رفتاری 

استب ولي در بعد شناتتي هوش فرهنگي نتداين   (2003انگ )

 همسو با اي  نظريه نيستند.

کنندددۀ  در ايدد  پددژوهش متغيددر تعددديلگر جنسدديت بيددان  

ی آن در رابطددۀ بددي  هددوش فرهنگددي و مدددارای   رگددذاريتأث

دهد ميزان مدارای اجتماعي زنان در  اجتماعي است و نشان مي

مردان متفداوت اسدت و زندان هدم هدوش فرهنگدي        مقايسه با

بالاتری دارند و هم شدت اثرگذاری هوش فرهنگي بر مدارای 

 اجتماعي بي  زنان بيشتر از مردان است.

دهندد ميدان هدوش     نتاين پدژوهش نشدان مدي    طور کلي به

فرهنگددي و مدددارای اجتمدداعي رابطددۀ معندداداری وجددود داردب 

هدای   الاتر، در موقعيدت درواقع، افراد دارای هوش فرهنگدي بد  

بندابراي ، نتداين    اندب متتل  مدارای بيشتری از تود نشان داده

شدده   های مطدرح  طور مستقيم يا غيرمستقيم با نظريه پژوهش به

( 1996( و ويلکينسددون)2002(، مددوتز)2002ازجملدده وگددت )

 راستا هستند. هم

شود بدرای بهبدود روابدط انسداني و      بر اي  اساس پيشنهاد مي

دنبدال آن بسترسدازی مناسدب بدرای      آميز و بده  تي مسالمتهمزيس

های اجتماعي و کارآمددی بهتدر آن و بدالابردن سدطح      ريزی برنامه

مدارای اجتماعي و کاهش منازعات فکدری، عقيددتي و رفتداری،    

هوش فرهنگي بيشدتر در کدانون توجده قدرار گيدرد و نسدبت بده        

تری بده کدار   افزايش ابعاد هوش فرهنگي ميان افراد تمهيدات بيشد 

توان با افزايش همزيستي و همسدايگي   گرفته شود. اي  مهم را مي

و رسدوم   های متتل  در عمل و آشناسازی مردم با آداب  فرهنگ

 صورت نظری ايجاد کرد. ها به ديگر اقوام و فرهنگ

ويدژه توانددن    ي و بهتوان کتابتوان با تشوي  مردم به  مي

ها سطح هدوش   فرهنگهای شاتص نويسندگاني از ساير  رمان

فرهنگددي آنهددا را اعددتلا بتشدديد. همچنددي  افددزايش تعدداملات 

هددای معرفددي اقددوام و  فرهنگددي ازطريدد  برگددزاری جشددنواره

ها، ضم  آشناسازی مردم با فرهنگ ديگران، احسداس    فرهنگ

کنددد و بسددياری از  نزديکددي بيشددتری بددي  آنهددا فددراهم مددي  

دهد و به ايد    يها و تعصبات ناآگاهانه را کاهش م داوری پيش

 کند. صورت به افزايش مداری اجتماعي کمک مي

پيامدهای مثبت نني  اقدامي در سطوح متتلد  مشداهده   

شود. در سطح مقلي افزايش سدطح هدوش فرهنگدي مدانع      مي

شدود و درنتيجده،    ها از رفتار يکديگر مي بروز بسياری بدفهمي

 کندد. در  بسياری از منازعات فردی و جمعي کداهش پيددا مدي   

اندد    هدا نشدان داده   سطح کلان نيز ننانکه نتاين برتي پژوهش

توان با افزايش هوش فرهنگدي در سدطح جهداني، مددارای      مي

المللي و صلح جهاني را بهبود بتشيدب البته بايد يادآور شد  بي 

که علاوه بر هوش فرهنگي متغيرهای مد ثر ديگدری، مددارای    

ش ديدده نشددند و   کنند که در اي  پدژوه  اجتماعي را تبيي  مي

 های بعدی بررسي شوند. لازم است در پژوهش
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