
 

 کردیاز جرم  با رو يریشگیپ ينرم در راستا يها ستمیارائه چارچوب س 
  يجهاد تیریمد

  
  

  
  1یوسف محمدي مقدم

  46 تا 25 صفحه از

  چکیده
ترین انگیزه در  هاي دینی است. مهم ک فرهنگ و ایدئولوژي مبتنی بر آموزهمدیریت جهادي یزمینه و هدف: 

راستاي زندگی سالم و بازدارنده از جرائم در سطوح جامعه، عوامل درونی است. بلوغ مدیریت جهادي درون فردي 
سلامت  شود نیروي درونی در راستاي زندگی سالم فراهم شود. با توجه به اهمیت پیشگیري از جرم در سبب می

هاي نرم در راستاي پیشگیري از جرم با رویکرد مدیریت  جامعه، در پژوهش حاضر به ارائه چارچوب سیستم
  جهادي پرداخته است. 

تحلیلی است.  –هاي کاربردي و با رویکرد توصیفی  ي پژوهش پژوهش حاضر از حیث هدف، در زمره شناسی: روش
است. در رویکرد  هاي نرم پرداخته  گانه سیستم 7هاي  به اجراي گام گیري از نظرات خبرگان در این راستا به بهره

پردازد. در این پژوهش با  ي مسئله می دهنده هاي نرم به خود مسئله نپرداخته بلکه به عوامل تشکیل متدولوژي سیستم
کارها به تدوین اي، تدوین مدل مفهومی، مقایسه دنیاي واقعی با دنیاي مفهومی، و تعیین راه تعیین تعاریف ریشه

  است.  هاي نرم براي مقابله با مسائل موجود پرداخته مدیریت جهادي با رویکرد متدولوژي سیستم

گیري از مدیریت جهادي در راستاي پیشگیري از  هاي نرم براي بهره گانه متدولوژي سیستم 7الگوریتم  ها: یافته
هاي متولی با تأکید  با تعامل مردم، پلیس و سازمانست که مدیریت پیشگیري از جرم در جامعه ا جرم حاکی از آن

هاي ارتکاب جرم و بالابردن هزینه  بر نهادینه کردن فرهنگ آموزش در میان اقشار مختلف، از بین بردن فرصت
هاي مکلف در  جرم در محیط فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و قضایی از طریق ایفاي نقش نیروي انتظامی و سازمان

  پذیر است.  ها امکان بر محدودیت قانون و غلبه

پیشگیري از  ه چارچوبی جامع در راستاي مدیریتهاي نرم سبب ارائ گیري از متدلوژي سیستم بهره گیري: نتیجه
بینی، مشتریان، فرایندها، مالکان و  جهان ه طوریکه مفهومجرم بارویکرد جهادي در نیروي انتظامی گردید ب

  هاي مشخص گردیده شد.  محدودیت

   نرم. يها ستمیاز جرم، س يریشگیپ ،يجهاد تیریمد س،یپل :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
  you_mohammad@yahoo.com     اه علوم انتظام امین، رایانامه: دانشیار دانشگ  1-

 21/09/1398 :پذیرش خیتار    02/07/1398 :افتیدر خیتار
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   مقدمه
، تنها تحول در نظام و ساختار اداري و دولتی 1357پیروزي انقلاب اسلامی در سال 

هاي مردمی، دینی و کرد. آرمان دگرگون زین... را  ها وکشور نبود، بلکه باورها، علاقه
شد و مدیریت نوین و جدیدي پا به عرصه وجود  ءکشور احیافرهنگی در نظام اداري 

فرهنگ «گذاشت. رویش مدیریت جهادي بر دامن انقلاب، فرهنگ ناب و جدیدي به نام 
هاي سازندگی و را در کشور به وجود آورد. فرهنگی که در آن علاوه بر فعالیت» جهادي

و مدیریت نه از قبل وجود پی داشت. این نوع فرهنگ  در زینعمرانی، تحول فرهنگی را 
هاي مدیریتی مطرح موجود دنیا الگوبرداري کرده بود. بلکه ها و روشداشت و نه از مدل

سازي مدیریت جهادي در نیروي  مانند واژه جهاد، خودجوش و مردمی بود. پیاده
گیري از تفکر  انتظامی در ابتداي امر نیازمند شناسایی مسائل موجود، و سپس بهره

گیري از  هاي لازمه است. بهره سازي مدیریت جهادي در حوزه ر راستاي پیادهمناسب د
دهد تا در راستاي چارچوبی  هاي نرم این قابلیت را به مسئولین می متدولوژي سیستم

مشخص به بیشترین اثربخشی در راستاي نیل به اهداف برسند. لذا در این پژوهش با 
هاي نرم از طرق عوامل ایجادکننده  یستمگیري از تفکر سیستمی و متدولوژي س بهره

سازي مدیریت جهادي ارائه  مسائل به حل مسائل پرداخته و چارچوبی در راستاي پیاده
هاي علمی مدیریت با مبانی  منطقی، تضاد بین نظریات و تئوري ازنظرنماییم. امروزه  می

مشاهده  تري عمیق طور بهگرایی حاکم بر جوامع غربی  بینی مادي ارزشی و جهان
تعریف روشن  شود. در مسائل اجتماعی کنونی به دلیل عدم شفافیت و ناتوانی در می

ها و جامعه، بسیاري از  مسائل همچنین عدم کنترل بر تأثیر عوامل پویا بر انسان
شوند دلیل اصلی آن وجود  فایده تلقی می تصمیمات اساسی در جامعه غیرمنطقی و بی

هستند و همچنین وجود ذینفعانی است که  رگذاریتأثئل عوامل متعددي است که بر مسا
دنبال آن توافق کامل بر سر عوامل و روابط وجود  ي متفاوتی دارند و بهها تیاولوهر یک 

راحتی قابل کمی شدن نیستند و افراد تمایل بسیاري  تر از آن اکثر مسائل به ندارد. مهم
هاي حل مسائل تحقیق در  تکنیکگیري از  دنبال آن بهره به کمی کردن مسائل و به
ها سعی دارند مشکلات را به شکل میخی ببینند و درصددند  عملیاتی سخت هستند. آن

هاي جدید تحقیق در  با یک روش ناکارآمد به رویارویی مسئله خود بپردازند. روش
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شوند؛ در جهت  حل مسائل  عملیات که تحت عنوان تحقیق در عملیات نرم بیان می
  .)21: 1392 ،(روزنهد و مینجرز افته و کیفی موجود هستندغیرساختاری

تحلیل استقرار سبک مدیریت جهادي در نیروي  درصددبنابراین، این مطالعه 
هاي این سبک مدیریتی بومی است.  انتظامی جمهوري اسلامی در راستاي تبیین ویژگی

تحلیل نحوه استقرار سبک  درصدد 1ي نرمها سیستم متدولوژيبا استفاده از  که يطور به
   .مدیریت جهادي است

بنابراین، ضرورت دارد که در حوزه مدیریت جهادي، مدیریت دانش را به کار گرفته و 
به کار بگیریم. در  انیبن دانشیک سبک مدیریتی  عنوان بهاین سبک مدیریتی بومی را 

متولی ایجاد نظم و  عنوان بهاین راستا، نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران (ناجا) 
تواند نقش مهمی را در کاربردي و عملیاتی نمودن مفاهیم و  امنیت در سطح جامعه می

شده در حوزه مدیریت جهادي ایفا کند. فلذا این مطالعه به این دلیل  هاي مطرح تئوري
کارگیري و عملیاتی نمودن  حائز اهمیت است که نگرش ارزشمند جدیدي درباره به

یک سازمان انتظامی ارائه کند. پس این مطالعه سعی   هادي در حوزهسبک مدیریت ج
دارد به بررسی نحوه استقرار سبک مدیریت جهادي در این سازمان بپردازد. در این 

گیري از  پژوهش بدنبال پاسخ به این سوال هستم؛ الگوي مدیرت جهادي با بهره
  به چه صورت است؟ سازي از جرم  هاي نرم در راستاي پیاده متدولوژي سیستم

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
  جهاد

 عملِ شامل و آن وعریض  (دامت برکاته)، جهاد، آن عرضِ اي امام خامنهاز دیدگاه 
کند. ازنظر ایشان،  نشدنی است که در انواع و اشَکالِ مختلف تحقق پیدا می عام نافعِ تمام

وجود دارد. » مبارزه«معیار جهاد، همان چیزى است که امروز در زبان فارسى در کلمه 
گویند نویسنده مبارز، نویسنده غیر مبارز، عالم مبارز، عالم غیر مبارز،  میمثال  عنوان به

و دانشجوى مبارز و طلبه مبارز، دانشجوى غیر مبارز و طلبه غیر مبارز، جامعه مبارز 
بر ارکانی  متقدماز طرفی این مبارزه را ». مبارزه«جامعه غیر مبارز ، پس جهاد، یعنی 

                                                                                                                                               
1- Soft system method (SSM) 
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شود. این ارکان عبارتند از: اول اینکه  گیري جهاد می دانند که وجودشان باعث شکل می
در آن جدوجهد و تلاش و تحرك باشد. دوم، در مقابلش دشمنی باشد. مبارزه، در آنجا 

اساس مدیریت در ) 101: 1395دارد (حسین پور و همکاران، معنا ن که دشمن نیست
سوي  سوي وظایف خودشان و به ها به نظام جهادي بر پایه رهبري و هدایت انسان

گذاري شد. مدیران در جهـاد وظیفـه هـدایت، رهبـري و نقـش سوق  سازندگی پایه
ها،  ها و زمینه عرصه ها را براي کار و تلاش داشتند. مدیران جهادي در همه دادن انگیزه

اند که با امر رهبري و اطاعـت از ایشـان در تمـام  تلاش خود را بر این معطوف داشته
(پورصادق و ذاکري  داشته و بازوي انقلاب باشند هـاي حسـاس انقـلاب حضور صـحنه
  ).96: 1394قزاآنی، 

  مدیریت
هاي سازمان و مدیریت برخاسته از متنِ  نظران معتقدند که نظریه اکثر صاحب

فرهنگی خاص، تنها در همان چارچوب فرهنگی از کارآمدي لازم برخوردارند. همراه با 
وضعیت  که منجر به دگرگونی درسازي ظهور کرد  انقلاب صنعتی عصر جدیدي از تمدن

 هاي علم و فناوري شد جه به پیشرفتفرهنگی، اقتصادي، سیاسی و اجتماعی با تو
رضاییان در تبیین مدیریت چنین بیان امروزه ). 3: 1394زاده و همکاران،  (قربانی

کارگیري مؤثر و کارآمد منابع مادي و انسانی برمبناي یک  مدیریت فراگرد به دارد می
منابع و دهی، بسیج  ، سازمانریزي شده است که از طریق برنامه نظام ارزشی پذیرفته

گیرد  شده، صورت می امکانات، هدایت و کنترل عملیات براي دستیابی به اهداف تعیین
 ).150: 1382(رضاییان،

واژه و کارگیري مؤثر  مدیریت فرایند به« در تعریف اصطلاح مدیریت آمده است، 
ریزي  انسانی در برنامه مادي و منابع کارآمد« و »مدیریت«مدیریت جهادي از دو جزء

دهی بسیج منابع و امکانات هدایت و کنترل است که براي دستیابی به اهداف  مانساز
هاي نبرد در پرتو ایمان راستین به خدا، عشق به هدف، ایثار  در میدان برتري سازمانی و

کنیم، را بیان  عنوان فرهنگی جهادي از آن یاد می در راه خدا، احساس مسئولیت که به
بستن دو بال علم و ایمان صورت گرفت (محمدي مقدم، کردند همه در پرتو به کار 

1397 :23.(  
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  مدیریت جهادي
توان عمل، فراگرد، پیامد یا حالتی دانست که براي تعالی  مدیریت جهادي را می

ها، برتري  آید و این به معنی رشد، متحول کردن، استفاده از فرصت ها پدید می انسان
. مدیریت جهادي در حکم الگوي مطلوب بخشیدن یا بالا بردن امور انسانی است

انقلاب  هاي آرمانمدیریتی براي نظام اسلامی است؛ الگویی که توان لازم تحقق اهداف و 
هایی است که از هر نظام مدیریتی کارآمد  ها و ارزش اسلامی را دارد و واجد آن توانایی

  ).13: 1393(سلطانی،  رود اسلامی انتظار می
زعم مقام معظم رهبري مدیریت جهادي  عبارت از کار و تلاشی است که با نیت  به

الهی و مبتنی بر علم و درایت باشد. زمینه و بستر رشد مدیریت جهادي، فرهنگ جهادي 
ها و باورهاي اساسی  سازمانی را الگویی اساسی از مفروضات، ارزش فرهنگ«هست. مقیمی 

ها با آن  ها که سازمان قدام در خصوص مسائل و فرصتدانند که روش صحیح تفکر و ا می
). الگوي اساسی مفروضات 113: 1393(مقیمی، » قرار دهد  توجه موردشود را  مواجه می

تعهد و  همچونهایی  ها و باورهاي اساسی در مدیریت جهادي در مشخصه و ارزش
ایش ثبات مسئولیت جمعی، مردمی بودن، انتقال مناسب و به هنگام اطلاعات، افز

دهی رفتار اعضاي سازمان، معنی بخشیدن به کار، تقویت حس همکاري  اجتماعی، شکل
  ).5: 1394و همکاران،  زاده یقربانشود ( ي رقابت متبلور میجا به

 پیشگیري از جرم

: 1387اجتماع و از توابع زندگی اجتماعی است (السان،  هجرم در مفهوم عام زایید
قانون مجازات  2ه قانون براي آن تعیین مجازات کرده (ماده ) به فعل یا ترك فعلی ک17

هایی  اسلامی)، بدون توجه به اینکه آیا غیراخلاقی، سزاوار سرزنش، منجر به خسارت
ها و تدابیري است که  پیشگیري، مجموعه اقدامشود.  خطرناك بوده یا نه، جرم گفته می

ها و علل  شود و با ریشه شه جنایی میاز پایه و اساس مانع وقوع جرم و فعلیت یافتن اندی
ناپذیر است و آنچه  پیشگیري کیفري و غیر کیفري، اجتناب کند. پیدایی جرم مبارزه می

شود، عبارت است از  امروزه رویکردي جدید به چگونگی واپایش بزهکاري محسوب می
هاي  جز اعمال حقوق کیفري باهدف از بین بردن زمینه کلیه اقدامات فردي و عمومی به

هاي  ان، نقش آموزهشود. در این می مساعد براي ارتکاب اعمالی که جرم محسوب می
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سازي محیط اجتماعی و سازمانی کاهش تخلف و جرم، و نیز جایگاه  اسلامی در سالم
هاي اسلامی در برنامه پیشگیري از جرم و نظام حقوقی اسلام، از  رویکردهاي آموزه

  .)51: 1394(توسلی و صادقی،  اي برخوردار است اهمیت ویژه
  هاي نرم سیستم

هایی هستند  هاي نرم سیستم اصلی انسان هست. سیستم هاي نرم موضوع در سیستم
که با مسائل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، تصمیمات، حالات و اقدامات انسانی در ارتباط 

ها بسیار مشکل و بعضاً  ها، تفسیرها و پیشگویی هاي سخت تحلیل هستند. در سیستم
نی هستند و امکان بی پیش باشند زیرا شرایط در حال تغییر و غیرقابل نادرست می
 گیرد وجود ندارد. هاي سخت مورداستفاده قرار می گونه که در سیستم الگوسازي آن

SSM ي مسئله داشته و سازساختاریک روش  عنوان بهی توجه قابلموفقیت  حال تابه
است  قرارگرفته استفاده موردي یادگیري و طراحی سیستم اطلاعات ها ستمیسبراي 

  ).21: 2000و همکاران،  3به نقل از کرتیس 6: 2013، 2و اسکولز 1(چکلند
تواند  قبول و درست می هاي قابل هاي نرم طیف وسیعی از جواب در مسائل سیستم

رسد قبل از هرگونه اقدامی، یک رویکرد  حال منطقی به نظر می وجود داشته باشد. بااین
خبرگان اتخاذ عقلایی جهت مشخص نمودن نحوه برخورد با مسئله، توسط مدیران و 

تر شدن مختصات مسئله کمک  تواند تا حدود بسیار زیادي به روشن گردد و این امر می
هاي نرم براي حل مسائل نیازمند تحقیق در عملیات نرم هستند. نقطه  کند. سیستم

مقابل تحقیق در عملیات نرم، تحقیق در عملیات سخت است. تحقیق در عملیات سخت 
قیق در عملیات نرم دارد و در جهت حل مسائل کمی مورد قدمت بیشتري نسبت به تح

 .)14: 2002، 4گیرد (مانرو و مینجرس استفاده قرار می

  هاي نرم چک لند متدولوژي سیستم
ز طریق یک برنامه کاري در دانشگاه لنکستر در دهه هاي نرم ا متدولوژي سیستم 

مورد حقیقت عینی عنوان یک واکنش در تقابل دیدگاه مدیریت سنتی در  به 1960

                                                                                                                                               
1 -Checkland 
2 -Scholes 
3 -Curtis 
4 -Munro and Mingers 
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هاي نرم  متدولوژي سیستمطبیعی و عاري از ارزش توسط پیتر چکلند معرفی شد. 
شود.  روشی اقدام پژوهی است که با پژوهش در شرایط مسئله موجب ایجاد یادگیري می

(مهرگان و  شود هاي بازخور موجب ایجاد یادگیري می این شیوه از طریق ایجاد حلقه
  . )57: 1387حسین زاده، 

گردید این است که، افراد بـر  هاي نرم  متدولوژي سیستمایده اصلی که موجب توسعه 
کننـد. درك افـراد    هاي گوناگون را تفسیر و معنی مـی  کنند پدیده اساس آنچه ادراك می

 هـا قـرار دارد.   هاي ذهنـی، دانـش و تجربـه آن    زمینه نیز بر اساس ترجیحات فردي، پیش
ــدولوژي ــاي سیســتم مت ــرم  ه ــرن ــفه    ب ــدگاه تفســیرگرایی و مخصوصــاً فلس اســاس دی

گرفتـه اسـت. دیـدگاه تفسـیرگرایی در مقابـل دیـدگاه        پدیدارشناسی و هرمنوتیک شکل
صـورت کـه در    بـدین  )45: 1392(آذر، خسـروانی و جلالـی،    گیـرد  گرایی قرار مـی  اثبات

قابـل  هاي مفهومی هدفمندي که هرکدام به چند طریق  مدلهاي نرم  متدولوژي سیستم
هـا   کننـد کـه از طریـق آن    هایی هستند که ساختار را فراهم مـی  باشند، وسیله تفسیر می

هاي متفاوت و گاه متعارض، توافـق   شده و بین افراد با دیدگاه مباحثات میان افراد هدایت
  .)71: 1387(مهرگان و حسین زاده،  حاصل شود

پویاي رویکرد ترکیبی  ) در پژوهشی با استفاده از1390صادقی مقدم و همکاران (
ساختاریافته براي حل مسائل اجتماعی غیرهاي نرم  متدولوژي سیستمو  سیستم

و  پویایی سیستمگیري از رویکرد ترکیبی  ها در پژوهش خود با بهره پرداختند. آن
سازي مسئله برطرف  گیري هر مدل را در فاز مدلنواقص بکارهاي نرم  متدولوژي سیستم
بهتر سیستم کنترل قاچاق مواد  سازي هر چه افزایی به مدل یک هم نمودند و با ایجاد

ها در اتخاذ  مخدر که سیستمی پیچیده و غیر ساختاریافته است پرداختند. پژوهش آن
تصمیمات راهبردي کمک مؤثري نموده و رفتار متغیرهاي گوناگون مدل را در طول 

رهیافت ) به پژوهش بر 1394(زاده  زاده و عبداالله بینی نموده است. شریف زمان پیش
ها در  پرداختند. آن هاي نرم شناسی نظام وکار: کاربرد روش سیستمی در مطالعات کسب

گرا در تبیین  هاي متعارف کمی تقلیل بر شواهد، پژوهشبناکنند:  پژوهش خود بیان می
وکار ناتوان بوده است. در این وضعیت، به رهیافت  تنیده کسب مسائل پیچیده و درهم

وکار نیاز است. هدف این  نگر در حوزه کارآفرینی و کسب سیستمی براي پژوهش جامع
وکار و کارآفرینی با تأکید بر  نوشتار معرفی رهیافت سیستمی در مطالعات کسب
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پژوهی مشارکتی و الگوسازي  جمله اقدام هاي آن، از هاي نرم و شالوده شناسی نظام روش
ورزي و مداخله عملی در مسائل  رم اندیشههاي ن شناسی نظام مفهومی است. روش

هاي پیچیده و  دهی وضعیت واقع، ساخت سازد. به وکار را هموار می پیچیده کسب
وکار و هدایت پژوهشگر یا واکاوگر سیستم جهت کسب و  دار در دنیاي کسب مسئله

ین وکار از مزایاي ا گرایانه و جامع از محیط درونی و بیرونی کسب تسهیم برداشت واقع
هاي نرم به لحاظ عملی از اقدام  شناسی نظام شود. روش شناسی محسوب می روش

عنوان نوعی از پژوهش جمعی براي یادگیري، نوآوري و تغییر  پژوهشی مشارکتی به
شناسی از الگوهاي  کند. در چرخه این روش وکار استفاده می هاي کسب توأمان در محیط

وکار بهره  سازي موضوعات کسب درك و شبیهمفهومی براي کمک به افراد در شناخت، 
شناسی نوآورانه براي الگوسازي مفهومی  شود. بدین منظور، یک چارچوب روش گرفته می

 بر مبتنی –هاي تکاملی  شده است. نظام با رویکرد تحلیل معنایی در هفت مرحله ارائه
عنوان یک  تواند به می -هاي نرم شناسی نظام هاي انتقادي و روش پژوهش نظام تلفیق
وکار با ظرفیت تکامل  هاي باز، پیچیده و اجتماعی کسب شناسی براي شناخت نظام روش

ي  ارائه) در پژوهشی  به 1397. قاسمی و کیان دخت (در طی زمان موردتوجه قرار گیرد
هاي  شناسی سیستم ت جامع با استفاده از روشرویکردي یکپارچه براي مدیریت کیفی

ي  هدف از پژوهش حاضر ارائهپرداختند.  نرم (موردمطالعه یک شرکت صنایع غذایی)
بررسی و مدلی مفهومی در راستاي مدل  تصویري غنی از مسائل جاري شرکت مورد

ج نتای .ي مدیریت کیفیت جامع است در حوزه هاي نرم متدولوژي سیستم اي هفت مرحله
ي این موضوع بود که تدوین راهبردها متناسب با  آمده در پژوهش دربرگیرنده دست به

چنین همکاري و  نشده است. هم خوبی اجرا بررسی به اندازهاي شرکت مورد چشم
سازي نامناسب کارکنان در تدوین راهبردها، حمایت نامناسب از ابداع و نوآوري  عجین

ناسب، نقصان ارتباطات اثربخش با مشتریان و شرکا، چنین نظام پاداش نام کارکنان و هم
کنندگان و  تغییرات قیمت ارز و مشکلات پیش روي شرکت در تسویه با تأمین

   .پیمانکاران ازجمله مشکلات شرکت موردبررسی بوده است
هاي نرم در تهیه برنامه درسی زبان  ) از متدولوژي سیستم2005و همکاران (1آکیرتا
ها پس از مطالعات مشاهدات موجود  دانشگاه ملی ژاپن پرداختند. آن) در EAPانگلیسی(

                                                                                                                                               
1- Akirta 
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یک روش جدید براي برنامه درسی این درس ارائه نمودند و با توجه به نگرش افراد، 
ها و محتویات این درس را تعدیل نموده و محتویات جدیدي براي این درس بیان  سرفصل

را در پژوهش خود هاي نرم  ممتدولوژي سیست) 2015و همکارانش ( 1کردند. گومز
اند و در  هاي پیچیده معرفی کرده عنوان یک استراتژي براي حل مسئله و درك موقعیت به

متدولوژي ي خود که به بررسی کمبود آب پرداخته بودند براي حل این مشکل از  مطالعه
 استفاده کردند. نتایج نشان از مناسب بودن این روش براي حل مشکلهاي نرم  سیستم

) با رویکرد پیشگیري در راستاي جلوگیري از شرایط بحرانی 2020آبی هست. استدن( کم
براي بیماران روانی پرداخت. وي بیشترین نگاه خود را به عملکرد پلیس، سیاستگذاران و 

سازمان در راستاي  48000) بررسی کرد که 2018پرستاران متمرکز کرده است. هینو (
کردند. وي به این نتیجه رسید  فعالیت می 2014سال  پیشگیري از جرم در ژاپن تا

سال است بیشترین موفقیت را در این  40-30هایی که سن کارمندان آنها بین  سازمان
  زمینه دارا بودند. 

  روش پژوهش
 –رویکرد توصیفی هاي کاربردي و با  ي پژوهش پژوهش حاضر از حیث هدف، در زمره

گیري و سنجش) از نوع تحقیقات  ها (اندازه نوع داده ازنظرمذکور  تحلیلی است. تحقیق
نفر از خبرگان دانشگاهی و نیروي انتظامی  15جامعه آماري این پژوهش  کیفی است.

که از مباحث عملیات نرم و مدیریت جهادي اطلاع کامل دارند. لازم به ذکر  باشند یم
همچنین با توجه به . است شده انجامصورت غیراحتمالی و هدفمند  ي بهریگ نمونهاست 

 شده است. گرفتهي متفاوت تخصصی از خبرگان متفاوت در هر زمینه بهره ها نهیزم
صورت مصاحبه و کیفی بوده است و نتایج بر مبناي  گرداوري اطلاعات این پژوهش به

  ي نرم صورت گرفته است.ها ستمیسمتدولوژي 
برخی  شده است تشکیلاز هفت مرحله اساسی هاي نرم  متدولوژي سیستمالگوریتم 

ترین مراحل) دنیاي  از این مراحل دنیاي واقعی را نشان داده و برخی دیگر (شاید مهم
شده است و به شرح  نشان داده  1دهند. این هفت مرحله در شکل  مفهومی را نشان می

  باشند: زیر می

                                                                                                                                               
1 -Gomes 
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  ؛زا مسئلهگام اول و دوم: تعریف شرایط و  موقعیت 
شوند. در این مرحله  د در دنیاي واقعی شناسایی میدر مرحله اول مسائل موجو

شود به  شود بلکه تنها به وجود مسئله پی برده شده و مشخص می مسئله تعریف نمی
  شود. دنبال چه چیزي هستیم. همچنین فضاي عمومی مسئله ترسیم می

در مرحله دوم که مرحله موقعیت است؛ افراد درگیر موقعیت و ساختار مسئله در 
از دیدگاه چکلند یک تصویر گویا باید شامل ساختار،  شود. صاویر گویا ترسیم میقالب ت

  شده توسط افراد و تضاد و ناسازگاري بین افراد باشد. فرایندها، افراد، موضوع بیان
  ي از سیستم؛ا شهیرگام سوم: تعریف 

 شویم و تعریف شده و وارد دنیاي مفهومی می در این مرحله از دنیاي واقعی خارج
اي است که ضمن توصیف سیستم  اي، جمله شود. تعریف ریشه ي از مسئله ارائه میا شهیر

ال، اهداف آن، اشخاص درگیر در موقعیت، افراد تحت تأثیر و تأثیرگذار را معرفی  ایده
براي  )CATWOEتعاریف ریشه اي ( شده به نام کند. در این مرحله روشی شناخته می

شود. هر یک از حروف داراي ابعادي به  به کار گرفته میایجاد تعریف بر مبناي گویا 
  باشند: شرح زیر می

C – کند که ممکن است یک  نوعی از سیستم استفاده می مشتریان: هرکسی که به
توان بیان کرد؛ مشتریان، ذینفعان و  نفر یا یک گروه باشند همچنین در قالب سؤال می

  شوند چه کسانی هستند؟ افرادي که در سیستم متضرر می
A – دهد.   میشده را در سازمان انجام  هاي تعریف بازیگران: هرکسی که فعالیت

 کنندگان در سیستم چه افرادي هستند؟ بازیگران و شرکت

T – گویند. بازیگر در فرایند  فرایند تبدیل: فرایند تبدیل ورودي به خروجی را می
هایی  شود؟ چه ورودي تبدیل مشارکت دارد چه چیزي توسط این سیستم دگرگون می

  شوند؟ به خروجی تبدیل می
W – نی در سیستم چیست؟بی بینی: اساس جهان جهان 

O –  مالکان: مالک این سیستم چه کسی است؟ چه کسی قدرت متوقف کردن
 سیستم را دارد؟
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E – هاي محیطی که باید در این سیستم در نظر گرفته  عوامل محیطی: محدودیت
  شود چه چیزهایی است؟

  گام چهارم: ایجاد مدل مفهومی؛ 
  شود.  طراحی میاي یک مدل مفهومی  با استفاده از تعریف ریشه

  سنجی مدل مفهومی با دنیاي واقعی؛ هم  گام پنجم:
شده  این مرحله جهت ساختاردهی به بحث در مورد بهبود وضعیت فعلی طراحی

هاي  سنجی مدل مفهومی و دنیاي واقعی از بحث کند براي هم است. چکلند پیشنهاد می
  د:بدون ساختار، سناریوسازي و یا طرح سؤالات زیر استفاده شو

 افتد؟ چگونه؟ ها در دنیاي واقعی نیز اتفاق می آیا این فعالیت

 کند؟ چگونه رفتار می

 شود؟ چگونه ارزیابی می

  آیا این فرایند در وضعیت فعلی مناسب است؟
  گام ششم: تعریف تغییرات براي بهبود و توسعه؛

پذیر و مطابق  در این مرحله به شناسایی سیستماتیک تغییرات مطلوب امکان
  شود. هاي جامعه پرداخته می ها و فرهنگ ارزشبا

  گام هفتم: برنامه کاري جهت اجراي تغییرات؛
(آذر،  آید شده جهت بهبود سیستم در مرحله قبل به اجرا درمی تغییرات شناسایی

  .)54: 1392خسروانی و جلالی، 
   



 
 

36 

علم
یه 

شر
ن

 ی 
ظام

انت
 

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

 یاز
م 

ده
/ 

ره
شما

 
رم

چها
/ 

ن   
ستا

زم
13

98
 

  

  
  الگوریتم پژوهش - 1شکل

  هاي پژوهش یافته
ي نرم بصورت ذیل ها شناختی و تحلیل اس توصیف جمعیتهاي این تحقیق بر اس یافته

  شود:  آورده می
  هاي توصیفی الف) یافته

شود. با توجه به  شناختی خبرگان پرداخته می در این قسمت به بررسی جمعیت
به طور خلاصه مشخصات خبرگان گیري در این تحقیق هدفمند بوده  اینکه روش نمونه

  شود. در جدول ذیل نشان داده می
   

) شرایط مساله 2
 بیان شود

) تعریف بنیادین از 3
 فعالیتها صورت گیرد

) مدل هاي 4
 مفهومی ترسیم شوند

) بین مدل ها و 5
دنیاي واقعی مقایسه 

 صورت گیرد

) تغیرات لازم 6
 شناسایی شود

) اقدامات لازم براي 7
 بهبود صورت گیرد

 دنیاي واقعی 

تفکر سیستمی در 
 مورد دنیاي واقعی

) شرایط مساله 1
باید طرح مساله را 

 در نظر بگیرد
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  هاي توصیفی جامعه آماري ویژگی - 1جدول 
نام و نام 
  خانوادگی

عضویت 
رتبه یا درجه   تحصیلات  سازمانی

  جنسیت  سنوات خدمت  سازمانی

X1 مذکر  20  افسر ارشد   کارشناسی ارشد  ناجا  
X2  مذکر  18  افسر ارشد  کارشناسی ارشد  ناجا  
X3 مذکر  19  افسر ارشد  کارشناسی ارشد  ناجا  
X4  مذکر  20  افسر ارشد  کارشناسی ارشد  ناجا  
X5  مذکر  20  افسر ارشد  کارشناسی ارشد  ناجا  
X6  مذکر  24  افسر ارشد  کارشناسی ارشد  ناجا  
X7 مذکر  30  ارشد  دکتري  ناجا  
X8 مذکر  18  ارشد   دکتري  ناجا  
X9 مذکر  31  امرا  دکتري   ناجا  

X10 مذکر  32  امرا  دکتري   ناجا  
X11   مذکر  14  عالی   دکتري  سایر  
X12   مذکر  17  عالی   دکتري  سایر  
X13  مذکر  17  عالی   دکتري  سایر  
X14  مذکر  18  میانی   لیسانس  سایر  
X15  مذکر  22  میانی  لیسانس  سایر  

  هاي استنباطی ب) یافته
  ؛زا مسئلهگام اول و دوم: تعریف شرایط و  موقعیت 

ي از ریگ بهره. هستمقولات در  نیروي انتظامی  ترین مهممدیریت جهادي از 
است. در  ریناپذ اجتنابمدیریت جهادي در رشد و توسعه و تقویت امنیت کشور امري 

این مسیر با توجه به تحقیقات صورت گرفته در زمینه پیشگیري از جرم موانع و 
ي اصلی در شرایط کنونی نیروي انتظامی و  مسئلهعنوان  یی وجود داشته که بهها یکاست

در ادامه به تدوین مدل مفهومی و  شده انیباست. با توجه به موارد  شده نییتعکشور 
 .پردازیم می شده انیبي ها حوزهمقایسه با دنیاي واقعی براي 

  ي و مدل مفهومی؛ا شهیرگام سوم و چهارم: تعاریف 
شویم و تعریف  وارد دنیاي مفهومی می شده و در این مرحله از دنیاي واقعی خارج

اي است که ضمن توصیف سیستم  اي، جمله شود. تعریف ریشه ي از مسئله ارائه میا شهیر
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ال، اهداف آن، اشخاص درگیر در موقعیت، افراد تحت تأثیر و تأثیرگذار را معرفی  ایده
  .میا کردهیان در ادامه ب را يا شهیرکند. در این مرحله براي مسئله موجود تعریف  می

کلیات  گرن ایبمدل مفهومی که  شده انیبي ا شهیردر گام چهارم با توجه به تعریف 
  .میا نمودهپدیده باشد را بیان 

  پیشگیري از جرم:
ي رو به افزایش است و امنیت مردم را مورد خطر قرار کار بزهدر دنیاي کنونی جرم و 

هستند. از پلیس و نیروي انتظامی تا  رگذاریتأث. در پیشگیري از جرم تمام افراد دهد می
جرم  آورندهي مرتبط نقش دارند. بیکاري و ... از عوامل به وجود ها سازمانمردم و سایر 

 شده انیبطور کامل  به 2ي مربوط به پیشگیري از جرم در جدول ا شهیرهستند. تعاریف 
  ست.شده ا آورده 2است. همچنین مدل مفهومی پیشگیري از جرم در شکل 

 اي  تعاریف ریشه - 2جدول 
  پیشگیري از جرم

  بالقوهمجرمین 
 بالفعلمجرمین 

C مشتریان  

  وپرورش آموزشي محلی، اداره فرهنگ و ارشاد. ها سازمانمردم و 
  قوه قضاییه

 ناجا
A بازیگران 

  ي در اقشار مختلفساز فرهنگو  آموزشنهادینه کردن 
 ي جرم نهیهزهاي ارتکاب جرم، بالا بردن  از بین بردن فرصت

 Tتبدیل

 Wینیب جهان ی. فرهنگی، اجتماعی و انتظامی و قضاییط طیمح
  معاونت اجتماعی ناجا

  پلیس پیشگیري از جرم
 قوه قضاییه

 Oمالکان 

  ارتکاب به جرم روندتغیر 
  تورم و بیکاري فراگیر

  نبودن مجازات بازدارنده
 ي از جرمریگ شیپي سطحی در جامعه و نهادینه نشدن فرهنگ ها آموزش

 Eها تیمحدود
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 ي مفهومی: ها مدل

  شده است. آوردهي مفهومی در قالب اشکال زیر ها مدلي ا شهیربا توجه به تعاریف 

  
  هاي مفهومی مدل -2شکل 

  ی با دنیاي واقعی و بیان تغییرات؛هم سنج 6و  5گام 
مقایسه کرده و  دهد میدر دنیاي واقعی رخ  آنچهي مفهومی را با ها مدلدر ادامه 

  .نماییم میلازم در راستاي بهبود شرایط حاضر بیان  راتییتغ
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  مقایسه مدل مفهومی با دنیاي واقعی -3جدول

  کنش
در جهان  ایآ

واقعی وجود 
  دارد

چگونه انجام 
  نظرات  ریپذ امکان  مطلوب  پذیرد. می

و بروز  راهبردهابازنگري   بله  نه  سنتی  بله ولی ناکافی  از جرمتدوین راهبرد پیشگیري 
  ها رسانی آن

  ي شهر الکترونیکساز ادهیپ
  ي دولت الکترونیکساز ادهیپ
  ي سازمان الکترونیکساز ادهیپ
  کیالکترون رساختیزي ساز ادهیپ

  ي زندگی الکترونیکساز ادهیپ
  

  نه

با توسط دولت 
ي شهرداري، همکار

نیروي انتظامی و 
  ي محلیها سازمان

  بله  نه

طراحی و اجراي -1
  شهر الکترونیک رساختیز
ي ها سامانهي از ریگ بهره -2

  هوشمند
ایجاد شبکه بین  -3

  ها سازمان
الکترونیکی افراد  آموزش-4

  جامعه
  

  ي و طراحی شهري مناسبزیر برنامه
  افزایش باشگاه و مراکز ورزشی

  و مراکز تفریحی ها پاركافزایش 
  مناطق جرم خیزروشنایی در 
در مناطق  مداربستهتدوین دوربین 

  مهم و حساس
خیز و کنترل  شناسایی مناطق جرم
  ها بیشتر آن

  ایجاد پلیس محلی

  بله ولی ناکافی
توسط دولت، 

شهرداري، نیروي 
  انتظامی

  بله  نه

ي منطقه ها تیظرفشناخت 
  ها ي از آنریگ بهرهو 

بالا بردن ریسک جرم و 
 قیطرکاهش فرصت جرم از 

، و مداربستهي ها نیدورب
 آموزشی و آگاهافزایش 

  مردم
و مراکز  ها پاركافزایش 

  تفریحی
ي براي جوانان و زیر برنامه

  پذیر ي آسیبها گروه

  قانون محوري و عدالت محوري
  تدوین قوانین مناسب

  ي و اجراي قانونساز ادهیپ
  بله ولی ناکافی

توسط قوه مقننه، 
قضاییه و اجراي  و 

  انتظامینیروي 
  بله  نه

  ي قانونی.خلأهاشناسایی 
ی مردم نسبت آگاهبالا بردن 

  به اجراي قانون
  تدوین قوانین.

  اجراي صحیح قوانین

فرهنگ و اعتقادات مردم و  تیتقو
  یناکافبلی و   کارکنان

ي ها رسانهاز طریق 
  ملی،

  مدارس
  ها دانشگاه

ي ها سازمانو 
  متبوع

    

هاي مناسب در راستاي  برنامه
فرهنگ جامعه و  ارتقا

  سازمان
ي صحیح در ها آموزش

  مدارس و کتاب درسی
ي فرهنگی و ها انجمن

  ي اجتماعی و مذهبیادهایبن
ي مناسب براي زیر برنامه

ي و توجیه سیاسی ساز آگاه
  عقیدتی

  بله ولی ناکافی  ي نگرشی مدیریت جهاديساز ادهیپ

توسط مدیران و 
  کارکنان پلیس.
و همکاري 

  ي دولتیها سازمان

    

تغیر در نگرش افراد با ارتقا 
و  ها مهارتسطح دانش و 

ي از منابع دینی ریگ بهره
ي غنی ساز فرهنگمنظور  به

در تقویت روحیه جهادي 
ي و اجرا ساز ادهیپمنظور  به

  آن
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  :7گام 
به  شده انیباست. در ادامه لازم است تغییرات  شده مشخصتغییرات لازم  6در گام 

 چرخه تکرار گردد. مجدداًو  دیایب دراجرا 

است. در  3ها و خروجی اولیه پژوهش مدل مفهومی، تعریف ریشه اي و جدول  یافته
این جدول خلاهاي موجود در راستاي تلقین رو مدیریت جهادي در جامعه بیان شده 
است. در این راستا توجه به شکاف موجود در جهت فراگیر شدن روح مدیریت جهادي 

  در راستاي پیشگیري از جرم لازم است مورد توجه قرار گیرد.در عمل و رفتار افراد 

  گیري  بحث و نتیجه
ترین عامل  پیشگیري از جرم امري ضروري در راستاي سلامت جامعه است. مهم

پیشگیري عامل درونی و فردي است. با توجه به بنیان اعتقادي کشور، توجه به مدیریت 
مدیریت جهادي بر بطن و  بخش است. جهجهادي در راستاي پیگیري از جرم بسیار نتی

قلب و ایدئولوژي افراد اثر گذاشته و سبب میشود افراد از درون و باطن تصمیم به 
داشتن چارچوب مدون و  تجدید نظر در رفتارهاي مخاطره امیز و جرائم خود شوند.

گیري از مدیریت جهادي در راستاي کاهش و پیشگیري از جرم در این  دقیق جهت بهره
ها  شده است. با توجه به کیفی بودن و عدم ساختارمند بودن یافته ژوهش توصیهپ

هاي نرم سبب ارائه چارچوبی جامع در راستاي پیشگیري  گیري از متدلوژي سیستم بهره
از جرم شده است. تعریف مفهومی پیشگیري از جرم در پژوهش عبارت است از: در 

است و امنیت مردم را مورد خطر قرار  ي رو به افزایشکار بزهدنیاي کنونی جرم و 
هستند. از پلیس و نیروي انتظامی تا  رگذاریتأث. در پیشگیري از جرم تمام افراد دهد می

جرم  آورندهي مرتبط نقش دارند. بیکاري و ... از عوامل به وجود ها سازمانمردم و سایر 
بینی  م، جهانها، مالکان سیست هستند. در این پژوهش بازیگران سیستم، محدودیت

سیستم بیان شد. سپس مدل مفهومی ارائه گردید در نهایت به مقایسه مدل مفهومی با 
  دنیاي واقعی پرداخته شده است.

توسعه یافتگی، پیشرفت و آرامش در جامعه زمانی رخ میدهد که عوامل تهدیدکننده 
ی و پیشرفت، یافتگ ترین عوامل تحدیدکننده توسعه آنها از میان برداشته شود. از مهم

هاي گوناگون جامعه است. محققین  جرائم رقم خورده در سطوح متفاوت و عرصه
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مثال اند، براي  هایی انجام داده پژوهشبسیاري در زمینه پیشگیري از جرم 
هاي پلیس و امنیت پرداخته؛ توسلی و  ) به بررسی رابطه بین ایستگاه1392قهرمانی(
لامی نظیر نماز، امر به معروف و ... در پیشگیري هاي اس ) به بررسی آموزه1394صادقی(

از جرم پرداخته است. اما هیچ پژوهشی تاکنون به ارائه الگوریتم پیشگیري از جرم بر 
هاي نرم نپرداخته است. لازمه این روش، توجه به عوامل  مبناي متدولوژي سیستم

هاي  گیري از تکنیک هدهنده مساله و با توجه به عدم ساختارمند بودن عوامل، بهر تشکیل
ساختاردهی بوده است. از طرفی مدیریت جهادي و ایدئولوژي دینی، با توجه به بنیان 
دینی مردم کشور، تأثیر بسیاري در پیشگیري از جرم داشته است که در این پژوهش 

 بدان پرداخته شد.

  پیشنهادها
مدیریت جهادي و با توجه به نتایج پژوهش در راستاي پیشگیري از جرم و با رویکرد 

  شود: ها پژوهشی به شرح زیر بیان می هاي نرم پیشنهاد گیري از متدولوژي سیستم بهره
 ها؛ آن بروزرسانی و راهبردهاي مدیریت پیشگیري از جرم  بازنگري در -

 الکترونیک؛ شهر زیرساخت اجراي و طراحی -

 هوشمند در راستاي پیشگیري از جرم؛  هاي سامانه از گیري بهره -

 ها متولی؛  سازمان بین شبکه تعاملی ایجاد -

 سازي.  جامعه به منظور آگاه افراد الکترونیکی آموزش -

 ها؛ آن از گیري بهره و محیطی هاي ظرفیت شناخت -

 و مداربسته، هاي دوربین طریق از جرم فرصت کاهش و جرم ریسک بردن بالا -
 مردم آموزش و آگاهی افزایش

 تفریحی؛ مراکز و ها پارك افزایش -

 پذیرجامعه؛ آسیب هاي گروه و جوانان براي ریزي برنامه -

 قانونی در مدیریت پیشگیري از جرم؛ خلأهاي شناسایی -
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 قانون؛  اجراي به نسبت مردم آگاهی بردن بالا -

 قوانین مربوطه؛ صحیح قوانین و اجراي تدوین -

 سازمان؛  و جامعه فرهنگ ارتقاء راستاي در مناسب هاي برنامه -

 درسی؛ کتاب و مدارس در صحیح هاي اجراي آموزشریزي و  برنامه -

 مذهبی؛ و اجتماعی بنیادهاي و فرهنگی هاي انجمن -

  عقیدتی؛ سیاسی توجیه و سازي آگاه براي مناسب ریزي برنامه -

 دینی منابع از گیري بهره و ها مهارت و دانش سطح ارتقا با افراد نگرش در تغییر - 
  آن. اجرا و سازي پیاده منظور به جهادي روحیه تقویت در غنی سازي فرهنگ منظور به

  تقدیر و تشکر 
صمیمانه از فرماندهان محترم نیروي انتظامی، دکتر بختیاري، دکتر شریعتی، دکتر 

هاي  گودرزي، دکتر بیات  همچنین آقاي سلیمان منصوري که در این پژوهش همکاري
 لازم را داشتند کمال تشکر و قدردانی را دارم.
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