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  هیسرما یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتاث یبررس

 لانینور استان گ امیدر دانشگاه پ یاجتماع
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 يده ـچک
 

نور  امیدر دانشگاه پ یاجتماع  هیسرما یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتاث یهدف این پژوهش، بررس
می باشد. روش پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و برحسب روش، تحقیقی توصیفی از نوع همبستگی  لانیاستان گ

داده های مورد نیاز جمع آوری شده است. جامعه آماری این  یشیمی باشد که با به کارگیری ابزار پرسشنامه و روش پیما
نفر به عنوان حداقل  482با استفاده از جدول مورگان نفر( است. که  242) لانینور گ امیپژوهش، کلیه کارکنان دانشگاه پ

پرسشنامه جمع آوری گردید. داده های جمع آوری شده از طریق نرم  448حجم نمونه آماری انتخاب شدند و در نهایت 
با ضریب تاثیر  یفکر هیمورد بررسی قرار گرفت. یافته ها نشان داد متغیر سرما  Smart PLS2و   SPSS19افزارهای

 248/8با ضریب تاثیر  یاجتماع هیدارد. همچنین متغیر سرما یاجتماع هیسرما ریتاثیر مثبت و معنی داری بر متغ 646/8
در تاثیر  یاجتماع هیاست. این یافته ها حاکی از این است که سرما یسازمان ملکرددارای تاثیر مثبت و  معنی داری بر ع

به صورت مستقیم نیز،  یفکر هینقش میانجی دارد. همچنین نتایج نشان داد متغیر سرما یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما
دلالت بر نقش میانجی جزئی متغیر  تیجهدارد، و این ن یتاثیر مثبت و معنی داری بر عملکرد سازمان 223/8با ضریب تاثیر 

 در رابطه بین این دو متغیر دارد. یاجتماع هیسرما
 

 .یعملکرد سازمان ،یاجتماع هیسرما ،یفکر هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 رانیلنگرود،ا یرفتار سازمان تیریارشد مد یدانش آموخته کارشناس 8-

 Haniye.pursedigh@gmail.com 
  رانیرشت، ا یجهاد دانشگاه یکاربرد یمرکز علم سیو رئ یعلم ئتیعضو ه - 4
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 مقدمه  -1
 آن دنبال به سازمان هر سازمانی، تحول و تغییر به توجه راستای در و سازمانها میان رقابت روزافزون افزایش به توجه با امروزه

)کوری و است کرده جلب خود به را انسانی علوم حوزه پژوهشگران توجه امر این و باشد داشته مؤثرتری عملکرد که است
 مهمترین شک بدون و است مدیریتی های پژوهش در بحث مورد های سازه مهمترین از یکی سازمانی عملکرد (.4884، 8همکاران

 یک که دهد می نشان سازمانی عملکرد(. 8281 موسوی، و چناری)آید می حساب به تجاری های شرکت در موفقیت سنجش معیار
 های سرمایه بر علاوه ای جامعه هر در(. 8282 همکاران، و زارعی)رسد می خود به مربوط اهداف و رسالت به چگونه سازمان

 شیانی)دارد متقابل رابطه ها سرمایه انواع با که داریم کار و سر اجتماعی سرمایة نام به موضوعی با نمادین و انسانی مادی، فیزیکی،
 متقابل منافع به نیل برای را تعاون و همکاری که هایی شبکه و هنجارها اعتماد، را اجتماعی سرمایه پوتنام،(. 8288موسوی، و

 در متقابل روابط از هنجارهایی و اعتماد اطلاعات، برگیرنده در اجتماعی، سرمایه (.4886، 4)فوزلکند می تعریف سازد، می آسان
 موثر ابزار یک عنوان به فکری، سرمایه اهمیت رشد شاهد امروزه سویی، از(. 4883 همکاران، و 2فریز)است اجتماعی های شبکه
 ای مقوله عنوان به فکری سرمایه اهمیت افزایش موجب امر این و هستیم آنها عملکرد بهبود و ها شرکت رقابت افزایش برای

: نویسند می فکری سرمایه تعریف در( 4888)نژاد وکاظم ستایش(. 8281 همکاران، و شیخی)است شده اقتصادی و پژوهشی
 در آن های ویژگی میان در و داده اختصاص سازمان یک به که است دانش بر مبتنی های دارایی از  ای مجموعه فکری سرمایه

 و 2پورکیانی)شود می سازمان کلیدی ذینفعان به ارزش افزودن طریق از سازمان در توجه قابل رقابتی بهبود به منجر و گرفته نظر
 در تغییر باعث که عواملی زیرا کنند اکتفا خود مادی های سرمایه به تنها توانند نمی دیگر ها سازمان امروزه(. 4882، همکاران

 غیاب در درسازمانها امروزه. است کرده تغییر  اجتماعی و فکری های سرمایه به مادی سرمایه از شود می ها سازمان رقابتی مزیت
. شود می دشوار و سخت تکامل و توسعه راههای پیمودن و دهند می دست از را خود بخشی اثر ها سرمایه سایر اجتماعی، سرمایه

 از  بهتری و نو شناخت تواند می ها، بنگاه و سازمانها مدیریت درسطح چه و کلان مدیریت درسطح چه اجتماعی سرمایه وجود
 رقابتی محیط در(. 8288 امامی، و ودادی)کند کمک سیستم بهتر هدایت در مدیران به و کند ایجاد اجتماعی -اقتصادی سیستمهای

 مدیران سوی از نو های ایده خلق اجازه فکری های سرمایه و انسانی نیروهای به اگر هستند درگیر آن با سازمانها امروزه که
 بین صمیمی روابط و اعتماد حس سازمان، کاری درمحیط همچنین و( 8283 سالکویه، علوی و کیوانی فدایی)نشود داده سازمان
 و دهند می هم دست به دست عوامل این همه و باشد، نداشته وجود سازمان در اجتماعی  سرمایه کننده ایجاد عوامل و کارکنان

 بروز زمینه سازمانی سکوت که گفت توان می دیگر عبارت به. بزنند سکوت به دست ناچار به سازمان کارکنان شوندکه می باعث
  سیکل یک شبیه عوامل این همه و شوند می کارکنان شغلی فرسودگی و رضایت و تعهد عدم و انگیزگی بی مانند دیگری عوامل

 باشندکه سازمانها در خلاق های ایده سرکوبی منفی تبعات بقیه منتظر باید بیافتد اتفاق آنها از یکی اگر  که هستند سازمان در
 توجه با. رود می پیش نابودی سمت به سازمان تدریج به و شده سازمان عملکرد و درکارایی وری بهره و رشد عدم باعث درنتیجه

 وعملکرد فکری سرمایه بین آیا آیدکه می وجود به سوال این سازمانها درعملکرد اجتماعی سرمایه و فکری سرمایه اهمیت به
 در کلیدی عوامل از یکی عنوان به ها دانشگاه. خیر؟ یا دارد وجود داری ومعنی مثبت رابطه اجتماعی سرمایه میانجی نقش  سازمانی

 یاد کشور سازان آینده عنوان به شده تربیت نیروهای این از و شوند می شناخته جوامع همه در متخصص و متعهد نیروهای تربیت
 برعهده را متخصص انسانی نیروهای تربیت مسئولیت که کشور آموزشی مراکز چند از یکی عنوان به نور پیام دانشگاه. کنند می
 سرمایه و وخلاق توانا انسانی نیروهای از استفاده با تا است تلاش در همواره نوین های فناوری از استفاده درکنار دانشگاه این. دارد
 انسانی نیروهای از که زمانی ها سازمان. باشد خود برای رقابتی مزیت ایجاد در سعی صمیمی محیطی کنار در خود فکری های

 دارد وجود سازمان کارکنان بین صمیمی روابط و اعتماد حس دارای که محیطی ایجاد درکنار خود فکری های سرمایه و  خلاق
 تا است تلاش در نور پیام دانشگاه دلیل همین به. کند حرکت بهتر وعملکرد رشد سمت به سازمان که شود می باعث کند، استفاده

 از از بهتر تصویری ترسیم به جامعه، افراد و مدیران و کارکنان بین متقابل اعتماد حس وایجاد خود های سرمایه بکارگیری طریق از
 توجه با. بپردازد بیشتر دانشجوی جذب به بتواند جامعه، در اعتماد حس ایجاد بر علاوه که پرداخته جامعه احاد ذهن در دانشگاه این
 به باتوجه بنابراین. دارد تاثیر  سازمانی عملکرد بر اجتماعی و فکری سرمایه که آید می وجود به فرضیه این شده گفته مطالب به

 سرمایه میانجی نقش با آنان سازمانی عملکرد با کارکنان فکری سرمایه تاثیر شود می تلاش پژوهش این ،در شده بیان مطالب
 .باشد می پرداخته گیلان استان نور پیام دانشگاه در اجتماعی
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 مباني نظری تحقيق-2
اصطلاح سرمایه فکری توسط ماچلوپ صورت گرفت، اما  توسط آن به مربوط مباحث و فکری سرمایه مفهوم به توجه نخستین

 فکری است، اما جریان شامل ایدئولوژیک فرایندی فکری سرمایه که داشت اعتقاد وی .شد ( مطرح8868جان کنت گالبرایت )

 جنبش مورد در و ایتامی او هنگامیکه است، شده مطرح 8810سال  در بار اولین برای موضوع این که شد ( مدعی4888استیوارت )

استوارت اعتقاد دارد، سرمایه فکری مجموعه ای از دانش، (. 8286بودند )خراسانچی،  کرده همکاری یکدیگر با فکری سرمایه
اطلاعات، دارایی های فکری، تجربه، رقابت و یادگیری سازمانی است که می تواند برای ایجاد ثروت به کارگرفته شود. در واقع 

انایی های آن را برای ایجاد ارزش افزوده در بر می گیرد و باعث منافع رقابتی سرمایه فکری تمامی کارکنان، دانش سازمانی و تو
مستمر می شود. به عبارت دیگر، سرمایه فکری عبارت است از تلاش برای استفاده موثر از دانش)محصول نهایی( در مقابل 

 نظر بنابر که دارد عهده بر سازمان گذاری سرمایه مدیریت واقع در فکری (. سرمایه4884 )بنتیس، اطلاعات)ماده خام( است
 و ناملموس که است ای سرمایه فکری سرمایه. است آن مکمل نوعی به یا گرفته قرار فیزیکی سرمایه مقابل در صاحبنظران

 شاخص ارائه که داشت توجه نکته این به باید سویی از ولی. است دشوار و سخت آن گیری اندازه کمی لحاظ از و بوده نامشهود
 خصوص در. کند توجیه مدیران برای را سازمان در فکری سرمایه گیری بکار تواند می که است کمی الامکان حتی و مدون های

 به اکنون ولی بود ناشناخته قبل در اگرچه فکری های سرمایه. ندارد وجود چندانی توافق فکری های سرمایه از ما شناخت میزان
 فناوری در حاصله انقلاب. پردازد می نقش ایفای به اجتماعی و فناوری مدیریتی، اقتصادی، توسعه فرآیند در مختلف اشکال

 پیدایش همچنین و ای شبکه جامعه ایجاد تغییر حال در های الگو دانش، بر مبتنی واقتصاد دانش افزایش حال در اهمیت اطلاعات،
 در فکری سرمایه اهمیت افزایش موجبات که هستند مواردی جمله از رقابتی مزیت کننده تعیین عوامل مهمترین عنوان به نوآوری
 جامع چارچوبی در را فکری های ( سرمایه4884بروکینگ ) (.8281 همکاران، و شیخی)است کرده فراهم پیش از بیش را ها شرکت

 شود: می شامل فکری های درسرمایه را زیر های مقوله چارچوب این است، نموده ارایه
 مشتریان( وفاداری و تولیدی تجاری نام و خدمات )شاملبازار  های دارایی
 آن( نظایر و سری های فرمول امتیاز، حق فکری )شامل های دارایی
 ای و ...( حرفه خصوصیات و ها ویژگی کاری دانش آموزش، محور )شامل انسان های دارایی
 ...( و ای شبکه های سیستم مشارکت، فرهنگ مدیریت، زیربنایی )فلسفه های دارایی

 سه شامل گرفته است قرار آکادمیک جامعه قبول مورد و است داشته تری وسیع پذیرش رسد می نظر به که عمومی تعریف اما

 می باشد: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ای جزء

 و کالاها نهایتا که است سازمان یک نامشهود دارایی ترین مهم و ترین عنوان بزرگ به انسانی سرمایه سرمایه انسانی:-

(. سرمایه انسانی به عنوان 4888، 8کند )گاش و ماندل می فراهم را آنان مشکلات های راه حل یا مشتریان نیاز مورد خدمات
انسانی دارایی های بالقوه و ارزش آفرین سازمان محسوب می شوند، زیرا سازمان ها از توانایی ها و مهارت های موجود در سرمایه 

 افراد بین تعاملات و اتفاقات دیگر، باوری (. به4883، 4خود، برای خلق ایده های جدید و افزایش نوآوری در استفاده می کنند )لیو

باشد  می ساختاری سرمایه ماند می باقی سازمان درون در کنند می ترك را سازمان افراد که زمانی چه، آن و و سازمان درون در
 از مهم جزء این سازمان باشد که معنی بدین است ممکن این باشد، بالا کارکنان گردش سطح سازمان، یک در اگر(. 4888، 2)حلیم

 .می کنند ایجاد فکری چالاکی و شایستگی،نگرش طریق از را فکری سرمایه است. کارکنان داده دست از را فکری سرمایه
 منابع .می باشد آنها تجربه وسعت و کار،عمق نیروی مهارتهای مجموعهسازمان،  سرمایه انسانی دهنده تشکیل عناصر مهمترین

 از کارکنان، سوی از سازمان ترك با کاری روز پایان در سرمایه این .باشند فکری فکر منابع و روح منزله به می توانند انسانی

 (.8286می شود )خراسانچی،  خارج شرکت

 برای ك است سازمانی قابلیتهای یا غیرانسانی داراییهای تمام ساختاری سرمایه بنتیس تعبیر به ساختاری: سرمایه-

 فناوری در شده گرفته قرار دانش ساختاری، سرمایه استوارت تعبیر به .می گیرد قرار استفاده بازار مورد نیازهای کردن برآورده

 تمام شامل ساختاری سرمایه همکارانش و روس دیدگاه از و .است تجاری مارکهای و طرح امتیازها و حق تمام و اطلاعات

 ساختاری سرمایه از منظور بروکینگ دیدگاه از و .می باشد فرهنگی داراییهای و سازمانی مالکیت معنوی و فرایندها و ساختارها

 می سازد)همان(. فعالیت به قادر را سازمان یک که است و متدلوژیهایی تکنولوژیها، فرایندها تمام
 شامل: ها آن مهمترین دهد. می پوشش را ضروری عناصر از ای دامنه گسترده ساختاری، سرمایه

                                                           
1 Ghosh & Mondal 

2 Liu 

3 Halim 
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 سازمان؛ اجرایی مهم فرآیندهای
 ها؛ آن ساختاربندی چگونگی
 داده؛ های پایگاه عناصر و اطلاعاتی های جریان ها، سیاست
 ها؛ آن مدیریت سبک و رهبری
 سازمان؛ فرهنگ
 است. کارکنان پاداش های و طرح

 رابطه ای )مشتری(سرمایه -
 فعالان با مثبت و متقابل روابط در سازمان یک توانایی عنوان به که می باشد فکری سرمایه جزء سومین ای رابطه سرمایه

 .تعریف می شود ساختاری و انسانی سرمایه کارگیری به طریق از شرکت ارزش خلق پتانسیل برانگیختن برای کار و دنیای کسب
 با ارتباط دهی که دارد وجود دیگری سازمان یا فرد با سازمان بین که است روابطی همه شامل کلی طور به رابطه ای سرمایه

 )همان(.عمل می کند  سازمان برای ارزش افزایش دهنده عنصر یک مانند خارجی ذینفعان سایر با ساختاری و انسانی سرمایه

 نام سرمایة به موضوعی با نمادین و انسانی مادی، فیزیکی، های سرمایه بر علاوه ای جامعه هر در سرمایه اجتماعی:

 غیر و ضمنی صورت به اجتماعی سرمایه موضوع که دارد. با وجودی متقابل رابطه ها سرمایه انواع با که داریم کار و سر اجتماعی

 از اجتماعی سرمایة مفهومشدن  مطرح کوتاه دوره دو و در 8886است، اما از سال  بوده مطرح نظرات اندیشمندان در مستقیم

 زیاد بسیار سرعت با سیاسی، و اجتماعی اقتصادی، مختلف های در حوزه مطالعه موضوع عنوان به معاصر نظران صاحب دیدگاه

 نیل برای را تعاون و همکاری که شبکه هایی و هنجارها اعتماد، را (. پوتنام، سرمایه اجتماعی8288)شیانی و موسوی، یافت انتشار
 از و هنجارهایی اعتماد اطلاعات، دربرگیرنده اجتماعی، سرمایه (.4886می کند )فوزل،  تعریف می سازد، آسان متقابل منافع به

 از انواع گوناگونی بلکه نیست؛ واحد موضوعی اجتماعی (. سرمایة4883)فریز و همکاران، است اجتماعی های شبکه در متقابل روابط
 کنش های اینکه دیگر و است اجتماعی ساخت از ای جنبه شامل آنها همه اینکه یکی: دارد مشترك ویژگی دو که مقوله هاست

 در بلکه تولید؛ فیزیکی ابزار در نه و افراد در نه اجتماعی، سرمایة. می کند تسهیل دادند، قرار ساختار درون در که را افرادی معین
 اجتماعی، انسجام و وفاق مشترك، آرمانهای به حقیقت در اجتماعی سرمایه. می کند پیدا توسعه و می گیرد اجتماعی شکل روابط

 رفتار در تظاهر هرگونه از پرهیز اخلاقی، اصول و هنجارها و ارزشها رعایت همدیگر، به نسبت افراد متقابل احترام و صداقت اعتماد،
 حوزه در سیاست گذاریها براساس را آن توانمی  که معنا این به است، مدیریت پذیر پدیده ای اجتماعی گردد. سرمایه می اطلاق

 و مدیران که گردد می محقق صورتی در مهم این. نمود آن کمک شکل گیری فرایند به یا بازسازی سازمان از مشخصی های
همکاران، )اصفهانی و باشند آگاه آن گسترش و رشد چگونگی از و باشند برده پی اجتماعی سرمایة اهمیت به سازمان سیاستگذاران

8288.) 

 مجموعه فعالیتهای بتوان، را آن برای تعبیر ترین ساده شاید که است پیچیده ای پدیده سازمانی عملکرد عملکرد سازمانی:

 دریچه از نیز اهداف گیرد، می قرار مورد مطالعه مختلف های دریچه از که عملکرد با دانست. متناسب سازمانی دستیابی به معطوف

 با مرتبط نتایج به دستیابی در سنجش سامانه توان توانایی می یاد شده تعریف با مطابق را می کند. عملکرد بروز مختلفی های

 اهداف و رسالت به چگونه سازمان یک که می دهد نشان سازمانی (. عملکرد4884، 8)روس و همکاراندانست سنجش اهداف

 ممکن این که دارد هدف دقیق یک به رسیدن و معین وضعیت یک از شروع بر دلالت سازمانی خود می رسد. عملکرد به مربوط

باشد.  غیره و کیفیت سطح مشتری، رضایت کارکنان، انگیزش حجم فروش، بازار، سهم قبیل از هدف نقطه چندین شامل است
 تغییر با که می سازد قادر را ما ترکیب این است. سازمان داخل همه عناصر اثربخش ترکیب مستلزم رقابت عرصه در برتر عملکرد

 (.8282)زارعی و همکاران، شویم هماهنگ بازار پویای عوامل و ترجیحات مشتریان سریع
                                         

 پيشينه تحقيق-3

وزارت : مورد مطالعه یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیرابطه ب یبا عنوان بررس ،(8284)یو قربان انیپژوهش احمد جینتا
 یساختار هیسرما ،یانسان هی)سرما یفکر هیسرما یمؤلفه ها ی بیناست که ارتباط معنادار نیا ۀنشان دهند ییو دارا یامور اقتصاد

 وجود دارد. ی( با عملکرد سازمانیارتباط هیو سرما

میزان بهره  بر فکری سرمایه و اجتماعی سرمایه ابعاد تاثیر (، تحقیقی تحت عنوان بررسی8281امین الرعایا ) غیاثی ندوشن و
 و اجتماعی رابطه ای سرمایه و وارتباطی انسانی فکری سرمایه تاثیر انسانی انجام دادند. نتایج نشان داد که تنها منابع وری

 گرفته است قرار تایید مورد انسانی منابع بهره وری ساختاری بر

                                                           

1 Rus, et al 
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 و ورزش ادارات کارکنان عملکردسازمانی با فکری سرمایه ارتباط عنوان تحت خود تحیقیق در( 8286) همکاران و پورسلطانی
 سرمایه انسانی،  سرمایه بین. دارد وجود معناداری رابطه سازمانی عملکرد و فکری سرمایه بین دادند نشان کردستان استان جوانان

 .دارد وجود معناداری رابطه سازمانی عملکرد و ارتباطی سرمایه ساختاری،
 هوش گری میانجی با شغلی عملکرد و اجتماعی سرمایه رابطه بررسی عنوان تحت خود تحقیق در ،(8286) نیا نصیری و خلود
 هوش بر( ای رابطه و ،ساختاری شناختی)آن وابعاد اجتماعی سرمایه داد نشان شهرآبادان پرورش و آموزش کارکنان در فرهنگی
 .دارد مثبت تاثیر شغلی عملکرد بر فرهنگی هوش برآن وعلاوه دارد مثبت تاثیر فرهنگی

 دانش، بر مبتنی پویای های قابلیت نقش نوآورانه، عملکرد بر فکری سرمایه تأثیر عنوان با( 4881)لی و هان پژوهش نتایج
 را ای واسطه نقش دانش بر مبتنی پویای های قابلیت و دارد نوآورانه عملکرد بر معناداری مثبت تأثیر فکری سرمایه که داد نشان

 .دارد نوآورانه عملکرد بر فکری سرمایه تأثیرگذاری در
 بین داد نشان نتایج. دادند انجام سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه تأثیر عنوان تحت تحقیقی ،(4886) همکاران و گوگن

 .دارد وجود معناداری رابطه سازمانی عملکرد و( ساختاری و ای رابطه انسانی،) آن ابعاد و فکری سرمایه
 (، در تحقیق خود تحت عنوان تاثیر اندازه  سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی بیمارستان های عمومی در اردن4883ابازید )

 توجهی قابل نشان داد که ابعاد سرمایه فکری، سرمایه انسانی ، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی بر عملکرد بیمارستان ها تأثیر
 دارند

 روابط از گری تعدیل نقش: عملکرد و اجتماعی سرمایه فکری، سرمایه بین روابط عنوان تحت خود تحقیق در ،(4883) لیو
 نقش اجتماعی سرمایه. دارد وجود فکری سرمایه انواع بین متقابل ارتباطات که داد نشان محیطی اطمینان عدم و کار و کسب
 را مثبت تعدیل نقش وکار کسب همچنین. دارد وجود خلاق و فرهنگی های سازمان عملکرد و فکری سرمایه میان روابط در مهمی

 .دارد خلاق و فرهنگی سازمان عملکرد و اجتماعی سرمایه بر تاثیرمنفی محیطی اطمینان وعدم کنند می ایفا
 نقش: سازمانی عملکرد و رهبری توسعه عملی های شیوه عنوان تحت خود تحقیق در ،(4880) همکارانش و سوبرامونی

 دارد، مثبتی رابطه انسانی سرمایه با  رهبری توسعه عملی های شیوه تفاوت دادند، نشان اجتماعی وسرمایه انسانی سرمایه میانجی
 واسطه نقش انسانی سرمایه. گذارند می تاثیر اجتماعی سرمایه بر مثبت طور به رهبری توسعه عملی های شیوه ادغام که حالی در

 .دارد را فروش رشد و رهبری توسعه  عملی های شیوه بین
مستقل، سرمایه اجتماعی به  متغیر عنوان به فکری حاضر سرمایه پژوهش در گرفته صورت مطالعات و تحقیقات به توجه با

 تاثیر بررسی منظور به حاضر پژوهش در.است شده گرفته نظر در وابسته متغیر عنوان به سازمانی عملکرد عتوان متغیر میانجی و
(  4881) اناچب و زلات و( 4883) لیو مفهومی ترکیبی مدل از اجتماعی  سرمایه میانجی نقش با سازمانی عملکرد بر فکری سرمایه

 .گرفت قرار استفاده مورد
                           

 
 تحقیق مفهومی مدل :1 شکل

 

 تحقيق های فرضيه-4
 الف(فرضیه اصلی
   نقش میانجی  استان گیلاننور  امیدانشگاه پکارکنان  یعملکرد سازمان سرمایه فکری و نیبسرمایه اجتماعی 

 .دارد
 ب(فرضیه های فرعی

 .دارد داری یمعنتاثیر  استان گیلاننور  امیدانشگاه پکارکنان  سرمایه فکری بر سرمایه اجتماعی-8
 .داری دارد یمعنتاثیر  استان گیلاننور  امیدانشگاه پ ی کارکنانعملکرد سازمان بر سرمایه اجتماعی-4
 .داری دارد یمعنتاثیر  استان گیلاننور  امیدانشگاه پ ی کارکنانعملکرد سازمانسرمایه فکری بر -2
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 روش تحقيق-5
 نظر از و همبستگی نوع از توصیفی داده، گردآوری نظر از است؛ کاربردی های پژوهش نوع از هدف، نظر از حاضر پژوهش

 با و آماری نمونه و جامعه در حضور با پژوهش های داده زیرا است؛ میدانی نوع از مکانی، نظر از و موردی مطالعه، انجام روش
 .است شده گردآوری پرسشنامه ابزار از استفاده

 گيری نمونه روش و نمونه آماری، ی جامعه-5-1
باشد. که با استفاده از جدول مورگان  ینفر( م 242) لانینور استان گ امیاین پژوهش، کلیه کارکنان دانشگاه پ یجامعه آمار

 .خواهد شد عیدر دسترس( توز ی)تناسب یا هینفر به عنوان حداقل حجم نمونه انتخاب شد. و پرسشنامه ها به روش سهم 482تعداد 

 آن پايايي و روايي و دادهها گردآوری ابزار-5-2
برای سنجش داده ها، از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. قسمت اول پرسشنامه برای سنجش متغیرهای جمعیت شناختی در 

سوال جمعیت شناختی)جنسیت، سابقه کار و میزان تحصیلات( می باشد . بخش دوم و سوم پرسشنامه  2نظر گرفته شده و دارای 
کاملا موافقم( و از پرسش -1موافقم  -2نه موافق و نه مخالفم  -2مخالفم -4خالفم کاملا م-8)ای نقطه 5 لیکرت طیف به توجه با

 از و عملکرد سازمانی مورد استفده قرار گرفت. برای تعیین روایی، ، سرمایه اجتماعیهایی به منظور سنجش سرمایه فکری
 مرحله در پژوهش خصص استفاده شده است. دراینمت اساتید سایر و مشاور راهنما، اساتید از استاندارد، نظرخواهی های پرسشنامه

 و شد توزیع گیلان استان فاضلاب و آب شرکت کارکنان بین در پرسشنامه 28 تعداد سوالات بودن فهم قابل جهت به اولیه آزمون
آنجایی که میزان آلفای شده و از  محاسبه کرونباخ آلفای روش با اعتماد ضریب میزان آن، از آمده دست به  های داده از استفاده با

 می باشد، نشان می دهد که پرسشنامه های پژوهش دارای پایایی مطلوب است. 0/8گرونباخ  در همه آنها بالای 
 

 : ضرایب پایایی پرسشنامه اولیه1جدول 
 متغیرها سرمایه انسانی سرمایه ساختاری سرمایه رابطه ای سرمایه اجتماعی عملکرد سازمانی

 ضریب آلفا 002/8 034/8 088/8 023/8 024/8

 

 برازش ابزار اندازه گيری )پرسشنامه( پايايي و روايي-5-3
مورد بررسی  PLSبه جهت بررسی برازش ابزار اندازه گیری )پرسشنامه(، پرسشنامه به روش حداقل مربعات جزئی در نرم افزار 

  قرار گرفت. در ادامه نتایج مربوط به پایایی و روایی ابزار اندازه گیری ارائه می شود.
با توجه به جدول زیر مقادیر پایایی مرکب را نشان می دهد و همانطور که مشاهده می گردد برای تمامی  (:crپایایی مرکب )

 پایایی ترکیبی خوبی برخوردار است. می باشد که نشان   می دهد ابزار از 3/8مقادیر بالای 
با تو.جه به آزمون  بارهای عاملینشان داده شده است، در این پژوهش تمامی سوالات پرسشنامه بر روی متغیر  پایایی معرفها:

 می باشند که نشان دهنده ی مناسب بودن سوالات به جهت تخمین متغیر مربوطه می 3/8های خود دارای بار عاملی بزرگتر از 
 باشد.

برای تمام متغیر های تحقیق بزرگتر از  AVEهمانطور که در جدول مشاهده می شود کلیه مقادیر  بررسی روایی همگرا:
 می باشد. با توجه به مقادیر نشان داد شده می توان گفت که مدل از روایی همگرای مطلوبی برخوردار است. 1/8

 گرفته قرار AVE جذر مقادیر گردد، می مشاهده که همانطور یکدیگر با متغیرها همبستگی جدول در بررسی روایی واگرا:
 روایی بودن مناسب دهنده نشان که باشد می بزرگتر ها متغیر سایر با متغیر آن همبستگی مقادیر از همبستگی ماتریس قطر روی بر

 .باشد می گیری اندازه مدل واگرای
 

 : مقادیر ضرایب پایایی مرکب2جدول 

 

 

 

 

 

  پایایی مرکب AVE AVEجذر مقادیر 
 سرمایه انسانی 882/8 342/8 018/8
 سرمایه ساختاری 881/8 381/8 028/8
 سرمایه رابطه ای 880/8 323/8 010/8
 سرمایه اجتماعی 001/8 680/8 308/8
 عملکرد سازمانی 031/8 102/8 362/8
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شده استخراج واریانس متوسط جذر و متغیرها بین همبستگی : میزان3جدول   

  سرمایه انسانی عملکرد سازمانی سرمایه رابطه ای سرمایه ساختاری سرمایه اجتماعی
    018/8  سرمایه انسانی 
   362/8  232/8  عملکرد سازمانی 
  010/8  284/8  212/8  سرمایه رابطه ای 
 028/8  118/8  188/8  388/8  سرمایه ساختاری 

308/8  122/8  103/8  626/8  260/8  سرمایه اجتماعی 

 

 

 ها روش تجزيه وتحليل داده-6
 فنون از استفاده با خام های داده. شود می محسوب پژوهش های بخش ترین مهم و ترین اصلی از اطلاعات تحلیل و تجزیه 
پژوهش  در. گیرند می قرار کنندگان استفاده اختیار در اطلاعات صورت به پردازش از پس و گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد آماری
 مورد  4Smart PLS و 88SPSS های افزار نرم وسیله به است، شده جمع آوری ها پرسشنامه وسیله به که اطلاعاتی حاضر،
 های فرضیه آزمون از حاصل نتایج نهایت در و شود می رد یا تائید پژوهش فرضیات آن اساس بر و گیرد می قرار تحلیل و تجزیه

 گردد. می ارائه پژوهش
 

 پژوهش يافته های-7
 سطح لحاظ ازدرصد آن را مردان تشکیل می دهند.  4/12درصد جمعیت نمونه را زن و  0/26، شده انتخاب نمونه 448 بین از

و  ارشد درصد کارشناسی0/46، کارشناسی 2/23، و فوق دیپلم تحصیلات تحصیلات دیپلم دارای ها نمونه درصد4/2 تحصیلات،
سال،  88تا  1درصد 8/88سال،  1درصد از پاسخ دهندگان دارای سابقه کمتر از  2/6 کار، سابقه میزان نظر از می باشند.دکترا  3/24
 .هستندسال  48درصد دارای سابقه بیشتر از  2/48سال و  48تا  86درصد دارای سابقه  4/40سال و  81تا  88درصد  8/41
 

 : توزیع فراوانی و درصد جنسیت پاسخ دهندگان4جدول 
بردرصد مقادیر معت درصد فراوانی   درصد تجمعی 

 داده های معتبر
 

0/26 882 زن  0/26  6/43  
4/12 883 مرد  4/12  8/888  
8/888 448 جمع   8/888   

 

:  توزیع فراوانی و درصدمیزان تحصیلات پاسخ دهندگان5جدول   

 

 

 

 : توزیع فراوانی و درصد سنوات همکاری پاسخ دهندگان6جدول 
بردرصد مقادیرمعت درصد تجمعی   فراوانی درصد 

2/6  2/6  2/6 سال 1کمتر از  82   

 داده های معتبر
1/41  8/88  8/88 سال 88تا  1 24   

1/18  8/41  8/41 سال 81تا  88 11   
6/30  4/40  4/40 سال 48تا  86 64   
8/888  2/48  2/48 سال 48بیشتر از  23   

 8/888  8/888  جمع کل 448 

استفاده گردید.  Smart PLS 2نرم افزاربررسی فرضیات مطرح شده از روش حداقل مربعات جزئی با استفاده از برای 
می باشد، این نتیجه بدان  28/8برای متغیر سرمایه اجتماعی  2Rبا توجه به اینکه مقدار گردد، مشاهده می 8همانطور که در نمودار 

متغیر عملکرد برای  2Rاز واریانس سرمایه اجتماعی توسط سرمایه فکری تبیین می گردد. همچنین، مقدار  28/8معناست که حدود 

بر درصد مقادیرمعت درصد تجمعی   فراوانی درصد 

4/2  4/2  4/2 پلمفوق دیدیپلم و  3   داده های معتبر 
1/28  2/23  2/23  کارشناسی  04 
2/63  0/46  0/46 دکارشناسی ارش 18   
8/888  3/24  3/24   دکتری 34 

 8/888  8/888  جمع 448 
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از واریانس عملکرد سازمانی توسط سرمایه فکری و سرمایه  28/8می باشد، این نتیجه بدان معناست که حدود  28/8سازمانی 
 برآورد شده است و حاکی از برازش مناسب مدل می باشد.  121/8برای این مدل نیز  GOF. مقدار تبیین می گردد اجتماعی

 .داری دارد یمعن ریتاث لانینور استان گ امیکارکنان دانشگاه پ یاجتماع هیبر سرما یکرف هیسرما :1فرعی فرضیه      

برابر  t آماره مقدار همچنین باشد، می 646/8 برابر شده استاندارد مسیر ضریب مقدار شود مشاهده می 3همانطور که در جدول 
 هسرمای که پذیرفت اعتماد درصد 81 حداقل با توان می نتیجه در و است بیشتر 86/8 مرزی مقدار از مقدار  این و باشد می 62/81
در  یاجتماع هیبر سرما یفکر هسرمای تاثیرگذاری فرضیه نتیجه در و دارد داری مثبت و معنی اثیرت  یاجتماع هیبر سرما یفکر

 دباش قابل قبول می لان،ینور  استان گ امیدانشگاه پ
 

 : بررسی فرضیه اصلی7جدول 

 تائید یاعدم تائید t P ( sig )آماره  مسیر استاندارد شدهضریب  فرضیه

 تائید P<0/05 62/81 646/8 سرمایه اجتماعی سرمایه فکری 

 

 
 : آزمون مدل تحقیق )ضریب مسیر استاندارد(1نمودار 

 

 

 
 : آزمون مدل تحقیق )آماره تی(2نمودار 

 

 داری دارد یمعنتاثیر  استان گیلاننور  امیدانشگاه پ کارکنانی عملکرد سازمان بر سرمایه اجتماعی :دومفرضیه فرعی 

برابر  t آماره مقدار همچنین باشد، می 248/8 برابر شده استاندارد مسیر ضریب مقدار شود مشاهده می 0همانطور که در جدول 
 هیدرصد اعتماد پذیرفت که سرما 81یشتر است و در نتیجه می توان با حداقل ب 86/8 مرزی مقدار از مقدار  این و باشد می 48/6
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در  یبر عملکرد سازمان یاجتماع هسرمای تاثیرگذاری فرضیه درنتیجه و دارد داری تاثیر مثبت و معنی  یبر عملکرد سازمان یاجتماع
 باشد قابل قبول می لان،ینور  استان گ امیدانشگاه پ

 : بررسی فرضیه اول8جدول 

 تائید یاعدم تائید t P ( sig )آماره  ضریب مسیر استاندارد شده فرضیه

 تائید P<0/05 48/6 248/8 عملکرد سازمانی سرمایه اجتماعی 

 داری دارد. یمعن ریتاث لانینور استان گ امیکارکنان دانشگاه پ یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما :سومفرضیه فرعی 

برابر  t آماره مقدار همچنین باشد، می 223/8استاندارد شده برابر مقدار ضریب مسیر شود مشاهده می 8همانطور که در جدول 
 هسرمای که پذیرفت اعتماد درصد 81 حداقل با توان می نتیجه در و است بیشتر 86/8 مرزی مقدار از مقدار  این و باشد می 14/1
در  یبر عملکرد سازمان یفکر هیتاثیرگذاری سرما رضیهف درنتیجه و دارد داری تاثیر مثبت و معنی  یبر عملکرد سازمان یفکر

 .باشد قابل قبول می لان،ینور  استان گ امیدانشگاه پ
 :  بررسی فرضیه دوم9جدول 

 تائید یا عدم تائید t P ( sig )آماره  ضریب مسیر استاندارد شده فرضیه

 تائید P<0/05 14/1 223/8 عملکرد سازمانی سرمایه فکری 

 یانجینقش م لانینور استان گ امیکارکنان دانشگاه پ یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیب یاجتماع هیسرما :یفرضیه اصل

 دارد.
برای بررسی فرضیه فوق؛ روابط بین سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی، سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی و سرمایه فکری و 

با ضریب  سرمایه فکریمشاهده می شود متغیر  88همانطور که در جدول  عملکرد سازمانی در مدل مورد بررسی قرار گرفت.
. همچنین، متغیر سرمایه اجتماعی (t>1.96)دارای تاثیر معنی دار مثبت بر متغیر سرمایه اجتماعی می باشد  646/8استاندارد شده 

بر این اساس می توان  (.t>1.96)ی می باشد دارای تاثیر معنی دار مثبت بر متغیر عملکرد سازمان 248/8با ضریب استاندارد شده 
بر متغیر عملکرد سازمانی دارد. ضمنا با سرمایه فکری پذیرفت که متغیر سرمایه اجتماعی نقش میانجی را در تاثیرگذاری متغیر 

توان نتیجه معنی دار مثبت می باشد، می به صورت بر عملکرد سازمانی  سرمایه فکریتوجه به اینکه مسیر مستقیم تاثیرگذاری 
 .بر عملکرد سازمانی عمل می نماید سرمایه فکریگرفت که متغیر سرمایه اجتماعی به صورت متغیر میانجی جزئی در تاثیرگذاری 

 
 : بررسی فرضیه اصلی 11جدول 

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 t P (sig)آماره 

 تائید یا
 عدم تائید

 نتیجه

 تائید P<0.05 62/81 646/8  سرمایه اجتماعی  سرمایه فکری    
میانجی 

 جزئی
 تائید P<0.05 48/6 248/8 عملکرد سازمانی  سرمایه اجتماعی 

 تائید P<0.05 14/1 223/8 عملکرد سازمانی  سرمایه فکری     

 

 گيری و پيشنهاداتنتيجه
نور استان  امیدر دانشگاه پ یاجتماع  هیسرما یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتاث یپژوهش به بررس نیدر ا

مثبت و  ریتاث یدارا رهایقرار گرفت و هرکدام از متغ دییمورد تا قیتحق اتینشان داد که تمام فرض قیتحق جیپرداخته شد. نتا  لانیگ
اضافه  یطور مثال به ازااثر معنی دار مثبت دارد به  یاجتماع هیبر سرما یفکر هیسرما کهیباشند بطور یم گریکدیبر  یمعنادار
 یفکر هیو سرما یاجتماع هیسرما نیشود. همچن یاضافه م یاجتماع هیبر سرما 646/8 ،یفکر هیواحد به سرما کیکردن 

به صورت متغیر میانجی  یاجتماع هینشان داد سرما جینتا نیاباشند. حاصل  یمثبت و معنادار م ریتاث یدارا یبرعملکرد سازمان
 گردد: یارائه م ریز یکاربرد شنهاداتیراستا پ نیعمل می نماید. در ا یبر عملکرد سازمان یفکر هیجزئی در تاثیرگذاری سرما

سازمان،  نیدر ا یاجتماع هیسرما تیاست و با توجه به اهم یو پژوهش یسازمان آموزش کینور  امیدانشگاه پ نکهیبا توجه به ا
دانشگاه  ،یفکر هیسرما قیو مواردی نظیر افزایش صمیمیت و کمک به هم در بین کارکنان از طر یاجتماع هیسرما شیاافز یبرا

به عواملی سرمایه فکری می گردد توجه کند تا این افزایش، خود منجر به افزایش سرمایه  رپیام نور باید به عواملی که منج
استعداد ها و  نییتع یبرا یبرنامه مناسب دیسازمانی که چنین هدفی را دنبال می نماید با اجتماعی گردد. یعنی دانشگاه پیام نور یا هر

داشته باشد تا اگر کارمند موردنظر بنابر  یمناسب نیخود جانش یدیکل انکارکن یکند برا یداشته باشد و سع ازیموردن یمهارت ها
شغل بر اساس برنامه  انیمتقاض نیسازمان را ترك کرد سازمان با کمبود مهارت و تخصص مورد نظر مواجه نگردد، بهتر یلیدلا

 یها دهیبه ارائه ا قیتا کارکنان تشو وشود  تیبرتر کارکنان حما یها دهیو ا یاستخدام شوند، در سازمان از کارگروه رویجذب ن
باشد و کارکنان احساس  یستگیمورد نظر و بر اساس شا یسازمان به مهارت ها ازین گردند. چون اگر استخدام بر اساس دیجد
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که به  ییبه طور فعالانه مشارکت کنند و حاضرند کارها یگروه یها یریگ میکنند در تصم یم یصورت سع نیکنند، در ا تیحما
 .افتیخواهد  شیافزا یاجتماع هیسرما زانیم جهینشود. در نت یاگر از آنها قدردان یسازمان هست انجام دهند، حت نفع

گردد و از نظر  تیکارکنان تقو نیب تیمیصم زانیشود م یسع دیبا ،یاجتماع هیسرما قیاز طر یعملکرد سازمان شیجهت افزا 
 گرانیمواجه شود د یاز همکاران با مشکل یکیصورت که اگر  نیبرسند. بد یمثبت کارکنان به سطح قابل قبول یبروز رفتار اجتماع
باشند  دهیرس یمرتبه از رشد اجتماع نیوجود داشته باشد، کارکنان به ا ین کارکنان به قدر کافیدر ب تیمیصم ند،یبه او کمک نما

که به نفع  ییو کارکنان حاضر باشند کارها رندیاو را بپذ یوارد سازمان شود به راحت دیبه عنوان همکار جد یا بهیکه اگر شخص غر
قرار خواهد  ییخدمات در سازمان در سطح بالا تیفیصورت ک نیدر ا ،نشود یاگر از آنها قدردان یسازمان هست انجام دهند، حت

خواهد  یعملکرد سازمان شیعوامل خود منجر به افزا نیتر خواهند شد و ا یخدمات سازمان راض تیفیگرفت و ارباب رجوعان در ک
 شد.

گردد و برنامه  تیکارکنان حما دیجد یها دهیتلاش گردد تا از ا دیبا ،یفکر هیسرما قیاز طر یسازمان عملکرد شیجهت افزا
کارکنان و  دیجد یها دهیسازمان از ا تیچون حما یروابط کارمند با ارباب رجوعان ارائه گردد. توجه به عوامل تیجهت تقو یآموزش

ارباب رجوع، وجود جو و فرهنگ  تیکارمند و ارباب رجوع در جهت رضا نیمناسب ب ارتباطاتآن، وجود  یتلاش در جهت اجرا
سازمان در ارتباط با  رانیاز ضرورت آموزش و ارتقاء کارمندان موجب خواهد شد مد تیوآرامش بخش در سازمان و حما یتیحما

ارباب رجوعان خود  شتریب تیرضاو  دیخدمات جد وسعهت یدر پ یکارکنان خود به صورت اثربخش تر عمل کنند و همه افراد سازمان
 .افتیخواهش  شیعملکرد سازمان افزا زانیم جهیباشد، در نت

 انیمتقاض نیتلاش گردد بهتر دیبا ،یاجتماع هیسرما یگر یانجیو م یفکر هیسرما قیاز طر یعملکرد سازمان شیجهت افزا
به ارائه  قیشود و تشو تیبرتر کارکنان حما یها دهیو ا یاستخدام شوند، در سازمان از کارگروه رویشغل بر اساس برنامه جذب ن

جو و  تیارباب رجوع، تقو تیکارمند و ارباب رجوع در جهت رضا نیارتباطات مناسب ب تیتقو نیگردند. همچن دیجد یها دهیا
ارتباط با از ضرورت آموزش و ارتقاء کارمندان موجب خواهد شد سازمان در  تیوآرامش بخش در سازمان و حما یتیفرهنگ حما

به طور فعالانه مشارکت  یگروه یها یریگ میکنند در تصم یم یکارکنان خود به صورت اثربخش تر عمل کنند و کارکنان سع
 شیافزا یاجتماع هیسرما زانینشود و م یاگر از آنها قدردان یکه به نفع سازمان هست انجام دهند، حت ییکنند و حاضرند کارها یم

به او  گرانیمواجه شود د یاز همکاران با مشکل یکیموجب خواهد شد اگر در سازمان  یاجتماع هیسرما شیافزا نی. اابدیخواهد 
باشند که اگر  دهیرس یمرتبه از رشد اجتماع نیوجود داشته باشد، کارکنان به ا یکارکنان به قدر کاف نیدر ب تیمیصم ند،یکمک نما

که به نفع  ییو کارکنان حاضر باشند کارها رندیاو را بپذ یوارد سازمان شود به راحت دیبه عنوان همکار جد یا بهیشخص غر
قرار خواهد  ییخدمات در سازمان در سطح بالا تیفیصورت ک نینشود، در ا یاگر از آنها قدردان یحت دهند،سازمان هست انجام 

خواهد  یعملکرد سازمان شیعوامل خود منجر به افزا نیتر خواهند شد و ا یخدمات سازمان راض تیفیگرفت و ارباب رجوعان در ک
 شد.

 محدوديت های پژوهش
 جوامع در را روابط این توان می و است پرداخته نور امیدانشگاه پ در تحقیق این متغیرهای بین رابطه بررسی به تحقیق این

 کرد؛ بررسی نیز تری متنوع
 پذیرد؛ انجام نیز ها استان و مناطق سایر در تواند می و است گرفته صورت گیلان استان جغرافیایی حوزه در تحقیق این

و  هیدر این تحقیق برای جمع آوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شده است که می توان از سایر ابزار ها مانند مصاح
 نیز استفاده کرد. یفیک یروشها

استفاده شده  یو عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیدر رابطه ب یانجیدر این تحقیق از متغیر سرمایه اجتماعی به عنوان متغیر م
 است.
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 مراجع
و  ی: مورد مطالعه وزارت امور اقتصادیو عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیرابطه ب یبررس. »  8284ر.  ،یم.؛ قربان ان،یاحمد  -

 .888-828، صص 84و  88 یشماره ها ،یمجله اقتصاد ،«ییدارا

بررسی سرمایة اجتماعی » (، 8288) ن،یو آقا حسینی، حس یشائمی برزکی، عل ل،یمحمداسماع ،یعلی نصر، انصار ،یاصفهان -
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