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Abstract 
Today, business intelligence is regarded as a competitive advantage and a critical 

factor in the success of organizations. Business intelligence integrates the 

organization's data and information and enables managers to control and navigate key 

organizational processes. researchers have referred to improving organizational 

performance by employing business intelligence in organizations, there has not been 

a comprehensive study of the process of influencing business intelligence on key 

performance indicators, especially in the area of economic holding performance. In 

this regard, the present study aimed to investigate the impact of business intelligence 

as a knowledge management tool on improving key performance indicators with 

system dynamics approach in investment holding. The statistical population of this 

study consists of managers, experts, experts and experts in management and economic 

sciences in investment holding. In order to collect data and extract the indices, while 

reviewing the literature on the subject and researches, the indices were extracted 

through qualitative and quantitative methods.In order to investigate the impact of 

business intelligence and KM on key indicators of investment holding performance, 

a system dynamics approach was used. Key functions of the organization are net profit 

index, return on capital and economic growth. 
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 چکیده
 هوش شود.می محسوب هاسازمان موفقیت در حیاتی عامل و رقابتی مزیت  یک عنوانبه تجاری هوش امروزه،

 مدیران برای را کلیدی سازمان فرایندهای یابیره  و کنترل  امکان و کرده  یکپارچه را سازمان اطلاعات و هاداده تجاری،  

هوش تجاری در  کارگیریبهدر حالیکه بسیاری از پژوهشگران اشاراتی به بهبود عملکرد سازمانی با  .نمایدمی فراهم
های کلیدی عملکردی اند، امّا مطالعه جامعی در خصوص فرآیند تأثیرگذاری هوش تجاری بر شاخصداشته هاسازمان
بررسی  هدف با حاضر پژوهش راستا، این در اقتصادی صورت نگرفته است.های در حوزه عملکرد هولدینگ ویژه به
سیستم،  شناسیپویاییکلیدی عملکرد با رویکرد  هایشاخصبر بهبود  دانش ابزار مدیریت عنوانبهتجاری  هوش تأثیر

کارشناسان، خبرگان  مدیران،نفر از   40 را این پژوهش آماری است. جامعه گرفته انجام گذاریسرمایهی  هاهلدینگ در
 برای .دهندمی تشکیل گذاریسرمایهی هاهلدینگاطلاعات در  نظران علوم مدیریت اقتصادی و فناوریو صاحب

کیفی   هایروش، از طریق  گرفتهانجام  هایپژوهشها ضمن مرور ادبیات موضوع و  و استخراج شاخص  هاداده  گردآوری
هوش تجاری و مدیریت دانش بر  تأثیربررسی رفتار  منظوربهج گردیدند. مورد نظر استخرا هایشاخصو کمی، 
 ، از روش پویایی سیستم استفاده شده است که نتایج حاصل ازگذاریسرمایهکلیدی عملکرد هلدینگ  هایشاخص

کلیدی عملکرد  هایشاخصبر  ونسیم، حاکی از اثر قابل توجه هوش تجاری و مدیریت دانش افزارنرمبا  سازیشبیه

 .باشدمیسازمان از جمله شاخص سود خالص، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی 

 .کلیدی عملکرد، هولدینگ هایشاخصهوش تجاری، مدیریت دانش،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تجراری برای بقرا و افزایش سرررهم برازار مجبور بره ایجراد و حف  مزیرت  هرایشررررکرتامروزه  

 هایتواناییکه با اسرتفاده از دانش بر شرناسرایی    هاییشررکترقابتی برای خود هسرتند. در این میان  

اند که کسرب دریافته  هاسرازمانخود تأکید دارند، از موفقیت بیشرتری نیز برخوردار خواهند بود.  

 روایناسرب از آن تنها راه برای داشرتن مزیت رقابتی پایدار در بازار اسرت. از دانش و اسرتفاده من

کره نیراز بره مردیریرت دارد ترا بتوانرد عملکرد  شرررودمییرک منبع راهبردی شرررنراختره    عنوانبرهدانش 

 (.2017، 1رقابتی سازمان را ارتقا دهد. )بارائو و همکاران

 نگهداری  و ذخیره  دانش،  خلق  دانش، شررناسررایی  فرآیند  هایتوانایی منظر از  دانش مدیریت

 و  ژانگ)  اسرت گرفته قرار بررسری و  بحث مورد  دانش کاربرد و  دانش  گذاریاشرترا   به  دانش،

 بسرتر در که  باشرد کاملی  دانش بر مبتنی  باید  دانش  مدیریت تمرکز  تریناصرلی(. 2018  همکاران،

 (.2011 دالچر، و سندهاوالیا) شودمی منتقل هاگروه و افراد بین در تجاری هوش

 و  بازار در  پایدار رقابتی مزیت  داشرتن راه  تنها درسرت،  روشری به  آن از اسرتفاده و  دانش کسرب

 باشرد  دانشری شرامل  باید سرازمان یک  منابع که معنی  این  به.  اسرت عملکرد  وریبهره  اهداف به  نیل

 تصرررمیمرات توانمی  دانش مردیریرت فراینرد طریق از. گیرد قرار پیشررررفرت جهرت در  همیشررره کره

 دید و  دانش  پایه بر دید از  بحث  وقتی. کرد ترسریم را  سریسرتم احتمالی  آینده و  نمود  اتخاذ  ایبهینه

 مزیت  تواندمی  دانش  مدیریت  فرایند حد چه تا که  شررودمی مشررخص ،آیدمی  پیش منابع  پایه بر

 (.2018 همکاران، و مهدی ربایی) نماید ایجاد پایدار رقابتی

  فراهم   آنها   برای   جدیدی  هایفرصت   زیرا   است،  سازمان  یک  در  رقابتی   مزیت  اصلی   منبع   دانش، 

  همکاران،  و مهدی ربایی) کندمی فراهم  تجاری هوش از استفاده  با  را مسائل حل فرصت  و کندمی

  بین   در   تجاری  هوش  ایجاد  با  که  باشد   کاملی  دانش  بر  باید  دانش  مدیریت  تمرکز  تریناصلی  (.2018

 (.2011 دالچر، و  سندهاوالیا)  شودمی منتقل هاگروه  و افراد

 
1. Barao et al. 
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اطلاعات در   آوریفنگذاری حوزه سرمایه ترینبزرگهای اخیر ( در سال BI) 1هوش تجاری 

(. 2017، 2شناخته شده است )آرنوت و همکاران فنّاوریبالاترین اولویت  عنوانبه بوده و  هاسازمان

های در دسترس است )کیمبل و  هوش تجاری توانایی یک شرکت در استفاده معنادار از داده 

ها را از منابع  که داده   هاییسامانه  عنوان به توانند  هوش تجاری می  هایسامانه(.  2015،  3میلولیداکیس 

، تعریف شوند.  کنندمی  روزرسانیبه گردآوری، ذخیره و  مختلف و با استفاده از داشبوردهای مناسب  

هایی مانند هوش رقیب، هوش مشتری، هوش بازار، هوش تولید، هوش  هوش تجاری شامل حوزه 

و ضد اطلاعات تجاری است. هوش تجاری از طریق تجزیه و تحلیل   آوریفن ، هوش راهبردی

شتری، مدیریت ریسک، تولید هوش  را در ارتقای رضایت م ها شرکت تواندمیهای بزرگ داده 

؛ ارولس و  2014، 4یاری نماید )داونپورت  هاقیمت سازی رقابتی و اتخاذ تصمیمات مهم و بهینه

 (.2015، 7؛ وانگ و الکساندر2014، 6؛ نارایانان 2015، 5همکاران

ایجاد   دانش، دانشی مدیریت ابزار عنوانبه  است و مصنوعی هوش سیستم یک تجاری هوش

  حرکت   برای  مدلی  نهایتاًو    است  و مهم  حیاتی  هاسازمان  برای  که  دهدمی قرار  استفاده   و مورد  کرده 

  مسیردهی   خود   توانمندی   به   و  یافته   را   خویش  راه   آن  براساس  بتواند   سازمان  کند کهمی  تدوین   سازمان

  دانش  سپس .شوندمی  دانش به و تبدیل  گرفته قرار مورد پردازش سیستم به ورود با  هاداده . کند

  نتایج روی از .گرددمی ارائه مدیران به آن تحلیلی نتایج و گرفته قرار تحلیل مورد آمده دستبه 

  کنند می  اتخاذ   را  لازم  تصمیمات  مدیران  آن   اساس  بر  شود کهمی  پیدا  سازمان  به  نسبت  ینشیب  تحلیلی،

یا   ی ابزار دانش،  مدیریت مراحل در تمام . دهندمی انجام  سازمان بهبود عملکرد برای  هاییو فعالیت 

 (. 1389 ،و همکاران فروزنده ) .شودمی وکارکسب  هوشمندی  سبب که  دارد وجود  ابزارهایی

 
1. Business intelligence 

2. Arnott 

3. Kimble & Milolidakis 

4. Davenport 
5. Erevelles 

6. Narayanan 

7. Wang & Alexander 
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مختلف صورت    هایسازمانهوش تجاری در    سازیپیاده زیادی در خصوص    هایتلاش امروزه   

  تفصیل به گیرد، با این حال به دلیل جدید بودن مباحث مرتبط با هوش تجاری تحقیقات اندکی می

اند. به بیان دیگر  پرداخته هاسازمانکلیدی عملکرد در  هایشاخصبه بررسی ارتباط این حوزه با 

هوش    یکارگیربه وری با  بسیاری از پژوهشگران اشاراتی به بهبود عملکرد و افزایش بهره   کهدرحالی

اند، اما مطالعه جامعی در خصوص در  فرآیند اثرگذاری هوش تجاری  داشته  هاسازمانتجاری در  

اقتصادی،   هایهولدینگ در حوزه عملکرد  ویژه به  هاسازمانکلیدی عملکرد در  هایشاخص بر 

اصلی این تحقیق این است که هوش تجاری چه میزان بر   سؤالبنابراین  صورت نگرفته است.

اقتصادی اثرگذار است و سازوکار بهینه اثرگذاری آن   هایهولدینگکلیدی عملکرد  هایشاخص

 چه صورت است.   به سیستم، شناسیپویایی با رویکرد 

، داشبورد مدیریتی که امروزه پرکاربردترین ابزار هوش تجاری  سؤالدر راستای پاسخ به این 

در این تحقیق در نظر گرفته   ها سازمانهوش تجاری در  کارگیریبه معیار  عنوان به  شودمیشناخته 

  های قابلیت گذاری که های سرمایهتحقیق، هلدینگ سؤالبررسی  منظوربه شده است، همچنین 

اند؛ در این میان، هلدینگ اقتصادی  ری دارند انتخاب گردیده وزیادی جهت بررسی و سنجش بهره 

مطالعه    عنوانبه تعاون در نیروهای مسلح برای بررسی مسأله تحقیق    بنیادهای گذاری یکی از  و سرمایه

  تابعه  هایشرکت فرماندهی ستاد  هلدینگ، شرکت عنوانبه تعاون  موردی انتخاب شده است. بنیاد

  های شرکت بتواند  تا باشد تابعه هایشرکت کارو کسب از وسیع بینشی دارای باید بنابراین،  است،

کند. لذا   رهبری و هدایت کارآمد طوربه افزاییهم و آفرینیارزش مسیر در را خود فرمان تحت

سهام، گستردگی و پراکندگی   اقلیت  مالکیت  سهامداران با  بودن  پراکنده  دلیل  ضروریست به 

  تغییرات  برابر در واکنش و پذیریانعطاف قدرت ریسک و کاهش، عهتاب هایشرکت اطلاعات 

تابعه، از هوش تجاری در   هایشرکت کنترل جهت  راهبردی و مهم  های گیریتصمیمو  محیطی

 . مختلف استفاده نماید های بخش
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در این پژوهش از روش پویایی سیستم برای بررسی اثر هوش تجاری با تأکید بر داشبوردهای  

کلیدی عملکرد استفاده شده است. با توجه به اینکه مدیریت دانش متغیری   هایشاخص مدیریتی بر 

گیرد، روش پویایی سیستم به شکل  آن بر عملکرد سازمانی در طول زمان شکل می و آثارپویاست 

 باشد.ها را دارا میفرآیند اثرگذاری این مؤلفه سازیشبیه ی قابلیت مناسب

 دارد بستگی عملکرد بهبود میزان به دانش مدیریت حوزه  در گذاریسرمایه میزان که آنجا از

  و  تجاری هوش فرایند روند و دانش مدیریت سازیپیاده  برای ارشد مدیران رغبت تواندمی لذا

  برای  سیستم پویایی روش از پژوهش  این در  بنابراین دهد قرار تأثیر تحت را مدیریتی داشبوردهای

  قبول  قابل هزینه  پرداخت آتی، ارزش و  فعلی ارزش بر مبتنی  گذاریسرمایه سود  نرخ محاسبات

  و  نتیجه دریافت و دانش  مدیریت بر مبتنی تجاری هوش داشبوردهای سازیپیاده  و طراحی جهت

 استفاده  سازمان اقتصادی رشد نهایتاً و سرمایه بازگشت ،سود خالص بعد 3 در انتظار مورد ارزش

 . است شده 

در بخش دوم به پیشینه تحقیق و بررسی اجمالی ادبیات نظری مرتبط با هوش تجاری و داشبورد  

ری  های بنیادین نظمدیریتی و اثر آنها بر بهبود عملکرد سازمانی پرداخته شده است، همچنین مؤلفه 

پژوهش پرداخته شده   شناسیروشتحقیق در این بخش تشریح گردیده است. در ادامه به معرفی 

و در انتها   شودمیچهارم بیان  در بخش سناریونویسی، تحلیل حساسیت و سازیشبیه است، سپس 

 گردند.آتی ارائه می هایپژوهشو پیشنهادها برای  گیرینتیجه 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
  های شاخص هدف از انجام این پژوهش بررسی اثر هوش تجاری و داشبوردهای مدیریتی بر 

پس از تشریح   گذاری است. به این منظور در این قسمتکلیدی عملکرد هلدینگ اقتصادی و سرمایه

کلیدی عملکرد سازمانی و نیز کارکردهای  هایشاخصهای مدیریت دانش، هوش تجاری و مؤلفه

در حوزه داشبوردهای مدیریتی و هوش تجاری   شده انجام به بررسی مطالعات  هاسامانهپویایی 
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آنها بر   تأثیر های مدیریت دانش و هوش تجاری بتوان میزان تا با شناسایی مؤلفه شودمیپرداخته 

 شناسایی نمود.  خوبیبهکلیدی عملکردی را   هایشاخص

 ارتباط مدیریت دانش و هوش تجاری

  اینترنت،  به هردو و هستند اطلاعات فنّاوری بر مبتنی دو هر تجاری هوش و  دانش مدیریت

  تسهیم   ،دهیسازمان  ،آوریجمع  شامل  دو   هر  . اندوابسته   هاداده   پایگاه   فنّاوری   و  افزارنرم   ،افزارسخت

  هوش   و  دانش  مدیریت  ،(2014)  همکاران  و  محمد  گل  نظر  از  .هستند  اطلاعات  و   دانش  از  استفاده   و

  شناخت  بر عمدتاً دانش مدیریت تمرکز .کنندمی تکمیل را همدیگر و بوده  تعامل در هم با تجاری

  داشته  بافرهنگ رفتار و  خوب دانش که دارد  توجه  افرادی  به  خاص  طوربه  دانش مدیریت. است

  دیگر   طرفاز  .  دارد  تأکید   آن  از  مؤثر   استفاده   و   دانش   ابداع  اهمیت  بر  همچنین   دانش   مدیریت.  باشند

طور  به  که  کسی عنوانبه  کاربر یک مهارت  یعنی؛ دارد تمرکز هاداده  و فنّاوری  بر تجاری هوش

 سیستم کمک با وکارکسب  مسائل حل برای فنی متخصص یک کمی هایتحلیل  از عادی

 ارتقای در بالایی ارزش دانش مدیریت و تجاری هوش. کندمی استفاده  وکارکسب  هوشمندی

  مدرن  هایسازمان برای  ضروری ابزارهای  آنها . دارند سازمانی عملکرد بردن بالا  و  گیریتصمیم

  . کنندمی استفاده  دانش از گیریتصمیم  بهبود  برای دو هر دانش مدیریت و  تجاری هوش. هستند

  وجود  ابهام بالعکس، یا هست تجاری هوش از بخشی دانش  مدیریت آیا که خصوص این در هنوز

  صریح   دانش  بر  تجاری  هوش  .است  گرفته  نشئت  شودمی  مفاهیم  این  از  که  تعریفی  از  ابهام  این  .دارد

  هوش   هم  اما؛  کندمی  تأکید  ضمنی  دانش  بر  هم  و  صریح  دانش  بر  هم  دانش  مدیریت  اما  دارد  تمرکز

کنند می کمک سازمان در  در  و  گیریتصمیم  یادگیری،  ارتقای به  دانش  مدیریت  هم تجاری

(Herschel, 2008  .)است   کرده   ایجاد  دانش  و مدیریت  تجاری   هوش  بین  پلی  ،فناّوری  سریع  توسعۀ  

  ارتباط   و  تلفیق   مزایای.  Cheng and Cheng, 2011 )است. )   کرده   تروسیع   و   ترعمیق   را   آنها   تلفیق   و

  یک  که  دهد می اطمینان  - 1: برشمرد زیر موارد  توان می را  دانش مدیریت و  تجاری  هوش  بین 

  یک  آرام  مدیریت  طریق  از این  و  شود می سازمان در موفق  وکارکسب  استقرار از  واقعی حمایت

  کیفیت  بالاترین با  جهانی خدمات و محصولات  تولید  در گوناگون هایبافرهنگ کارکنان از گروه 
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 هوش  استقرار  در  نهایی  کاربر  تجربۀ  و  ترجیح-2؛شودمی  انجام  گوناگون  هایبافرهنگ  مشتریان  برای

 درستیبه   را   نتایج  کرده،  ایجاد  وکارکسب   زمینۀ   از   بهتری  در -3  ؛گیردمی  قرار  توجه   مورد  تجاری

  ( 2011)  کومار  و  رائو  (.Khameesy, Gadu and El, 2014)  دهدمی  آموزش  نهایی  کاربر  به  و  تفسیر

 یک که معرفی مقدماتی سطح-1 :اندکرده  شناسایی دانش مدیریت و تجاری هوش برای سطح سه

  دانش  مدیریت  هایسامانه  محتوای که داده  سطح تلفیق   - 2؛کندمی ایجاد  نهایی کاربر با  افقی تلفیق 

  -3 ؛کندمی فراهم داده  پایگاه  در  هاداده  ذخیرة  طریق  از وکار راکسب  هوشمندی فرایندهای برای

  دانش   مدیریت   سیستم  یک  با  را   وکارکسب   هوشمندی   تحلیل  هایمدل   توزیع  که   سیستم   سطح  تلفیق 

 .کندمی فراهم

  و  دسترسی ،آوریدر جمع که  است هاییو فناوری  ابزارها از  وسیعی مجموعه  تجاری  هوش

  طرفی،   از  و  گرددمی  مؤثری  سازمانی  تصمیمات  به   منجر  و  رسانده   یاری  هاداده   از  زیادی  حجم  تحلیل

 سازمانی عملکرد ارتقا  برای دانش  و کاربرد  توسعه خلاقیت،  هایاز گام  ایمجموعه  دانش  مدیریت

در   را  اطلاعات و  دانش بجای و مؤثر کارگیریبه  نیز دانش مدیریت تجاری، هوش همانند. است

  آن  مکمل و  دارد تفاوت تجاری هوش با  بسیاری  جهات  از دانش مدیریت . بخشدمی بهبود  سازمان

  توجه  مورد را  عینی اطلاعات و هاداده  نه و انسان ذهنی دانش دانش، مدیریت عمومی طوربه . است

 (.1389  همکاران،  و  فروزنده ) دهدمی قرار

 هوش تجاری و عملکرد سازمانی
  و گیری است  ها با هدف پشتیبانی از فرآیند تصمیمروشای از ابزارها و هوش تجاری، مجموعه

 منظوربه پشتیبان تصمیم خود را  های سامانه  تواند می سیستم هوش تجاری مناسب، سازمان استقرار با 

در تحقیقات دانشگاهی   «1ایجاد نماید. عبارت »هوش تجاریدستیابی به مزیت رقابتی در صنعت 

-جستجوی اطلاعات و همچنین خروجی  هایفعالیت های متنوع مدیریت اطلاعات،  اشاره به فناوری 

 (.2008ویکسون و واتسون، دارد )هایی های اطلاعاتی چنین فعالیت 

 
1. Business intelligence (BI) 
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های کسب و کار که  ای در بسیاری از حوزه گسترده  طوربه هوش تجاری  هایسامانهامروزه 

گیرد. با این حال برای کمک گیری برای خلق ارزش است، مورد استفاده قرار میهدف آن تصمیم

 هاسازمانهای کامل آن، فعالین و محققین باید فرآیندهایی که  ه این حوزه جهت دستیابی به پتانسیلب

 (.1،2017تریو )کامل در  نمایند  طوربه از طریق هوش تجاری ایجاد ارزش نمایند را   تواندمی

های خام  اطلاعاتی دارد که داده  هایسامانه هوش تجاری یک اصطلاح کلی است که اشاره به 

 نمایند.گیری کمک میو به کاهش عدم اطمینان در تصمیم کنندمیدار تبدیل های معنیرا به داده 

های  فناوریگذاری وسیعی در سرمایه هاسازمانو  ها شرکتامروزه  ( (2007)  همکاران،  و  کلار )

هوش تجاری   2009( از سال ITاطلاعات ) ، در میان همه اجزای فناوری دهندمیای صورت پایه

(. همچنین  2017،  2کاپلمن و همکاراناست )را داشته    هاسازمانگذاری توسط  بیشترین زمینه سرمایه

قوی بهبود  که هوش تجاری منبع بسیار  دهدمی نشان  MITتوسط دانشگاه  شده انجام گزارش اخیر 

، در  هاسامانه (. باوجود منافع قابل توجه این 2017، 3رانزبوثام و کایرون است )عملکرد کسب و کار 

  عنوان به برخی از تحقیقات بین استفاده از هوش تجاری و عملکرد سازمانی ناسازگاری وجود دارد،  

همچون  دارند )برای سازمان اشاره  هاسامانه به منافع مالی قابل توجه این  هاگزارشمثال برخی از 

((، در مقابل برخی در تشخیص منافع  2008) 5( و ویکسوم و همکاران 2006) 4واتسون و همکاران 

نیز   هاسازمان((. برخی از 2010) 6همچون فن و ووگل اند )با مشکل مواجه شده  هاسامانهکامل این 

کایرون  اند )جاری در سازمان خود، گزارش کرده کاهش در عملکرد رقابتی را پس از اجرای هوش ت

 ((.2011)7و همکاران، 
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مسائل، ارزش    حلراه   عنوان به آن    دشده یی تأ  تأثیرگذاری و    هاسازماناستفاده از هوش تجاری در  

های مختلف صنعت و خدمات را نمایان کرده است )کوبینا و  و اهمیت این مفهوم در بخش 

 ((. 2015) 1همکاران،

های مختلف نسبت به رقبا مزیت  تا از جنبه کندمیکمک  هاشرکت های بزرگ به داده گرچه 

های بسیاری رو به رو است. )رام  های بزرگ هنوز با چالش رقابتی کسب نمایند، تجزیه و تحلیل داده 

 ((2016) 2و همکاران، 

حداکثر کردن بازده خود  هایی که به دنبال  که برای سازمان  دهدمیبررسی ادبیات موضوع نشان  

اثباتی کمی در خصوص   هایپیشنهادگذاری در هوش تجاری هستند، ادبیات علمی با سرمایه

مطلوبیت و مزیت استفاده از هوش تجاری ارائه کرده است. این مسأله عمدتاً به شکاف بین فهم  

باشد؛ این در  مرتبط میگردد، نظری ما از سازوکاری که هوش تجاری منجر به منفعت سازمانی می

. همچنین  کنندمیاستفاده از هوش تجاری در سازمان اشاره    راهبردیحالی است که فعالین به اهمیت  

های مزیت رقابتی« در تحقیقات مرتبط با هوش تجاری بسیار متداول  عبارت »مشخصه کهدرحالی

رد سازمانی ارائه نشده  است اما توضیح مرسوم نظری قابل قبولی بین هوش تجاری و بهبود عملک

بوده و بیشتر   غیر نظری صورتبه است و اثر تحقیقات مربوط به رابطه هوش تجاری با عملکرد 

 (.2018، 3ماهیت توصیفی دارد )تورس و سیدوروا 

 کلیدی عملکرد هایشاخص
ابزاری قدرتمند و حیاتی برای مدیران    عنوانبه   توانمیرا   (KPIs)  4کلیدی عملکرد  هایشاخص

و رهبران سازمانی در راستای در  میزان موفقیت و نیز انطباق با مسیر برنامه راهبردی به شمار  

های روشنی پیرامون عملکرد سازمان در برابر افق   KPIها ورود. مجموعه مناسبی از شاخصمی

 
1. Kubina 

2. Ram 

3. Torres and Sidorova 
4. Key performance indicators 
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کرد سازمان را که باید مورد توجه بیشتر قرار  نماید و مواردی از عملدیدگان مدیران ارشد روشن می 

 .کندمیگیرد، مشخص 

ابزارهای راهبری حیاتی هستند که توسط مدیران برای   (KPIs) کلیدی عملکرد هایشاخص

. مجموعه درستی از شودمیاستفاده  کندمیو کارشان در مسیر درستی حرکت  فهم اینکه کسب

ها  شاخصگردد.  سازمانی و شناسایی نقاط ضعف سازمان میها موجب روشن شدن عملکرد  شاخص

کننده اهداف سازمان باشند و به عبارتی  کلیدی عملکرد از هر نوعی که انتخاب شوند، باید منعکس 

کلیدی عملکرد  هایشاخص گیری باشند.در موفقیت شرکت، نقش کلیدی داشته و قابل اندازه 

ها تغییر  گیری آن و معمولاً تعریف و چگونگی اندازه  عموماً مربوط به ملاحظات بلندمدت هستند 

تر شود یا اهدافش تغییر کند، ممکن است کند. زمانی که سازمانی به اهدافش نزدیکنمی

 ( (2012) مر،) کلیدی عملکرد آن نیز تغییر نماید  هایشاخص

 هاسامانه شناسیپویایی هایظرفیت 
-استفاده قرار گرفته است، یک ابزار مدیریتی برای تصمیمپویایی سیستم که در این مقاله مورد  

سازی، فهم و  ریاضی، امکان شبیه سازیمدل پویا است که با استفاده از  هایسامانه گیری در مورد 

؛ به عبارت دیگر، روشی برای فهم رفتار پویا و مستمر در  کندمیپیچیده را فراهم  های سامانهدر  

دو رکن اساسی بنا نهاده شده است: اول   رود. پویایی سیستم بر پایه می پیچیده به شمار هایسامانه

در بستر زمان است. به عبارت دیگر، همواره باید رفتار سیستم در   هاسامانه به  این روشاینکه، دید 

طول زمان مورد بررسی قرار گیرد. رکن دوم، توجه به بازخوردها در هر سیستم است که تبادل  

پویایی سیستم  سازیمدل فرآیند  هایگام . دهدمی های مختلف سیستم را نشان ش اطلاعات بین بخ

( تست مدل  4 سازیشبیه ( تدوین مدل 3پویای مدل  هایفرضیه ( تدوین 2( بیان مسئله 1 صورتبه 

 . باشدمیسیستم و ارزیابی آن  هایگزینه ( طراحی 5
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 مروری بر تحقیقات داخلی

( اثربخشی طراحی داشبورد مدیریت دیجیتالی شهری مبتنی بر  1390تقی پور درشکی در سال )

مدل سایمون مورد ارزیابی قرار داد. هدف اصلی از این تحقیق    کارگیریبه سیستم هوش تجاری را با  

مدیران شهرداری کرج( و شامل   گیریتصمیم بررسی اثرات سیستم داشبوردهای مدیریتی بر بهبود 

به   رسانیاطلاع اف فرعی مانند: شناسایی یک سیستم اتوماسیون جامع شهری مناسب جهت اهد

داشبورد مدیریتی هوشمند بر افزایش    هایسامانه . نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  باشدمیمدیران  

  سید  مثبت دارد. همچنین تأثیرمدیران  گیریتصمیمصحت، دقت، به هنگام بودن و اقتصادی بودن 

  تجاری هوش سطح ارزیابی مدل بررسی  به ایمقاله طی 1391 سال در رواسان زارع احد و روحانی

ارزیابی عملکردی و   هایشاخص( 1392مهدی خشویی ) .اندپرداخته  سازمانی هایسامانه در

داشبورد مدیریتی حوزه فناوری اطلاعات آموزش و پرورش اصفهان را مورد بررسی قرار داد. هدف  

ن تحقیق اجرای مرحله سوم مدیریت راهبردی حوزه فناوری اطلاعات آموزش و پرورش  اصلی ای

اصلی و کلیدی بر اساس یک روش   های شاخص. در این فرآیند شناسایی و تدوین  باشدمیاصفهان 

یا مدل علمی و در راستای راهبردهای مهم سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است. در این پژوهش  

ز روش کارت امتیازی متوازن و مدل مرجع کاپلان و نورتون، ابتدا یک مدل پیشنهادی  با استفاده ا

دیوید    ایچندمرحلهاز مدل یادشده و فرآیند    گیریبهره کارت امتیازی متوازن ارائه شده و در ادامه با  

وجه  مهم و کلیدی با ت  هایشاخص.  شوندمیارزیابی عملکرد این حوزه استخراج    های سنجه پار منتر،  

. این  شوندمیبه اوزان آنها و نیز نسبت پوششی که با وجوه کارت امتیازی متوازن دارند انتخاب 

مهم و کلیدی، داشبوردهای   هاشاخص برای  درنهایتبه روش دلفی انجام شده است.  هاانتخاب 

 مدیریتی تهیه و ارائه شده است. 

مدیران بانک را    گیریتصمیمداشبوردهای مدیریتی بر    هایویژگی  تأثیر(  1392شیردل در سال )

شده  سازیپیاده داشبورد مدیریتی  هایویژگی  تأثیرمورد بررسی قرار داد. هدف این تحقیق بررسی 

  های فرضیهیا رد  تأیید. پس از بررسی باشدمیمدیران این بانک  گیریتصمیمدر بانک سرمایه بر 
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بر فرایند   مؤثری طوربه شده در بانک سرمایه  سازیپیاده ریتی تحقیق متوجه شدیم که داشبورد مدی

 بوده است.  تأثیرگذارمدیران این بانک   گیریتصمیم

و تمایل به    گیریتصمیمداشبورد مدیریتی با سبک    سازیپیاده بین    رابطه (  1392زواری در سال )

ار داد. در این پژوهش  مدیران: مطالعه موردی شرکت پارس خودرو را مورد بررسی قر  پذیریریسک

اطلاعات شرکت پارس خودرو در قالب   سازییکپارچهسیستم  سازیپیاده در ابتدا با ارائه راهکار 

کلیدی عملکرد، در   هایشاخصداشبورد مدیریتی، سعی شده است تا با تعریف، نظارت و تحلیل 

ایش مشتر  بین اهداف  شرکت و ایجاد یک محیط نم  هایفعالیت کلیه    سازینمایانایجاد تراز بین  

زمان ممکن بردارد.   ترینسریع، گام محکم در جهت نمایش وضعیت عملکرد سازمان در  هافعالیت و  

 QLIK VIEW  افزارنرم   یوسیلهبه داشبورد مدیریتی کنترل کیفیت شرکت پارس خودرو    سازیپیاده 

در بستر هوش تجاری، موجب گردید علاوه بر افزایش تمایل   گیریتصمیمسیستم پشتیبانی    عنوانبه 

 سازیپیاده آنان ایجاد شود.  گیریتصمیم  هایسبکمدیران تفاوت معناداری در  پذیریریسک به 

  های سبکعقلایی و آنی توسط مدیران افزایش و  های سبک کارگیریبه این سیستم سبب شد تا 

 اجتنابی و وابسته کاهش یابد. 

( سامانه داشبورد مدیریت سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات را مورد  1393در سال )شیرکوند 

سامانه داشبورد مبتنی بر معماری مرجع  سازیپیاده تحلیل قرار داد. هدف از این تحقیق طراحی و 

داشبورد اطلاعات   سازیپیاده طراحی و  منظوربه داشبورد مدیریتی در وزارت بازرگانی است. 

ارت بازرگانی، سه عامل کلیدی که مورد توجه این وزارتخانه است را انتخاب کردیم، مدیریت وز

کلیدی که از اهمیت   هایشاخصفولاد، سیمان و شیر؛ که به شناخت، تحلیل و تدوین تعدادی از 

 سازیپیاده فاز ابتدایی و اصلی پرداخته شده است. در این طراحی با    عنوانبه بیشتری برخوردار است،  

. زارع مهرجردی و خسروی راد  پردازیممی شده ارائه حلراه آزمایشی به بررسی عملی  اندازیاه رو 
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به روش   EFQM)1 (مدیریت دانش بر مدل تعالی سازمانی تأثیرای با عنوان » در مقاله (1394)

  KMATدینامیکی و بر اساس تلفیقی از مدل  هایسامانه ابزار  کارگیریبه « با  هاسامانه شناسیپویایی

-، مدل پویا برای بررسی رفتار و اثربخشی مدیریت دانش بر تعالی سازمان ارائه کرده EFQMو مدل  

 ند. ا

ارزیابی عملکرد و طراحی داشبورد مدیریتی بر   هایشاخص( شناسایی 1395متقی در سال )

تان مرکزی، مورد ارزیابی قرار داد. در این  مبنای هوش تجاری مطالعه موردی اداره ثبت احوال اس

ی وقایع حیاتی چهارگانه ولادت، وفات، ازدواج و طلاق در  هاداده   پژوهش ابتدا به نحوه گردآوری

در پایگاه اطلاعاتی    هاداده قبل و بعد از ثبت    سازییکپارچه و    سازیپا  ثبت احوال پرداخته سپس به  

ی  هاداده در مرحله بعد از  پردازیممیردنظر وقایع حیاتی ثبت احوال و طراحی انبارهی دادهی مو

به   درنهایتو  میرسیمبه طراحی مکعب داده شامل سه بعد مکان و زمان و نوع واقعه  شده ثبت 

با زدن پرس و   درنهایتی موردنظر مدیران مربوط به این سازمان رسیده و نمایش داده و هاگزارش

حیاتی و جمعیتی مورد نظر به طراحی  هایشاخص آوردن اعداددستجو برروی انبارهی داده و به

. پردازیممی  1392و    1392مشتمل در باب وقایع حیاتی در دو سال    هایشاخص داشبورد مدیریتی و  

به طراحی مدل   طی پژوهشی  1397سال  در  همکاران و  هاشمی اکبر علی دیگر سید  ای لعهمطادر 

 . اندپرداخته توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری 

 خارجی تحقیقات بر مروری
  مدیریت پروژه  اجرای و طراحی برای  را   EFQMتعالی مدل( 2015) همکاران  و  مورا کالو

  مدل  هدف. اندگرفته  کار به ،دهدمی  ارتقا را کار و کسب هایشاخص  آن کلیدی نتایج که دانشی

  پایدار،  بهبود طریق از تجارت عالی درجه به  یافتن دست  برای هاسازمان از حمایت  EFQMتعالی

  زمینه   در   تجربه  با   شرکت  225  شامل   که   نمونه  یک   هدف،  به   رسیدن  برای .  است  نوآوری   و   یادگیری

 
1. European Foundation for Quality 
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 جزئی  مربعات  حداقل  ساختاری  تساوی  سازیمدل   رویکرد  مدل،  تست  برای   و  است  EFQMارزیابی

 .(2015همکاران، و  مورا  کالو. )است شده  استفاده 

  وظایف   بتواند  که  کنند  ساختاردهی  را  سازمانی  دانش   تا   اندکرده   تلاش(  2017)  همکاران  و   بارائو

  ، شوندمی   موجب  را  سازمانی  توسعه  که   کننده بینیپیش   یهاداده   آنها .  نماید  اجرا   خوبیبه   را  سازمانی

 .است توصیفی صورتبه  تحقیق   این چهارچوب. اندکرده  تحلیل و  تجزیه

  بحرانی   فاکتورهای  تعیین  برای  شده   استفاده   مدیریتی  داشبوردهای(  2017)  همکاران  و  دالمارکو

 مستمر  مدیریت  که  است  داده   نشان   آنها  آماری  تحقیقات.  اندکرده   مشخص  را  برزیل  در  سازمان  بهبود

  و  مهدی ربایی. است بررسی مورد عوامل در شده مشاهده  بحرانی عامل ترینمهم دانش، مدیریت

  چرایی  و   چگونگی  به  آنها .  اندکرده   بررسی  را   پایدار   رقابت   و   دانش  مدیریت   فرایند(  2018)  همکاران

  نتایج . اندپرداخته  گردد ایجاد دانش  مدیریت فرآیند  وسیلهبه  تواند می  پایدار رقابتی مزیت  اینکه

  خود   فرضیه  بررسی  برای  آنها.  است  دو  آن  بین  قوی  ارتباط  وجود  از  حاکی  هاداده   و  اطلاعات  تحلیل

 .اندبرده  بهره   آماری هایتحلیل  از

  مزیت  بر دیگر عوامل کنار در مدیریتی داشبوردهای  اثر نیز( 2018) همکاران و دگوئیمارس

  به  موضوع این اهمیت. اندکرده  تحلیل انجامدمی عملکرد هایشاخص بهبود به که را پایدار رقابتی

  کاهش  همچنین انرژی، و مواد طبیعی، منابع مصرف کاهش به  پا  تولید که است خاطر این

  مدیریتی  داشبوردهای   اثر  تحلیل  و  تجزیه   مقاله  این  هدف .  انجامدمی  آن  انتشار  و   آلودگی  در  سامانمند

  انتقال،  بخش در برزیل در متوسط و کوچک شرکت 1774 کار  این برای . است پا   تولید بر

.  است توصیفی-کمی تحقیق  این . اندشده  تحلیل ساختاری تساوی سازیمدل  با  خدمات و  تجارت

 .است برده  بهره  آماری ابزارهای  و  هاتحلیل  از  نیز مقاله  این
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  دانش  انتقال  برای   را  دانش مدیریت  چهارچوب  (2018)  همکاران  و  هلبرنت  دیگر ای مطالعه  در 

  برای  (ANP) ایشبکه  تحلیل فرایند  روش آنها پژوهش در. اندبرده  کاربه محصول توسعه منظوربه 

 . است گرفته قرار استفاده  مورد آن  انتقال  منظوربه   دانش مدیریت حلراه  انتخاب

  از   حمایت   برای  تجاری   هوش   کاربرد   عنوان   تحت   پژوهشی  در (  2013)  همکارانش  و   کورنیاوان 

  تجاری  هوش  از  استفاده  که رسند  می نتیجه  این  به موردی،  مطالعه روش  یک: بازاریابی های راهبرد

  برای  بهتر در  و فهم در آنها به که  بگیرند در دست را رویکردی بازاریابی مدیران  شودمی باعث

 .کندمی کمک حوزه  این در گیریتصمیم

  از تعاریفی ضمن مدیریت، کنترل و  تجاری  هوش عنوان با ای مقاله  در( 2013) روهمکی جونا 

  های سامانه   که  رسدمی  نتیجه   این   به   هاسازمان  در   مدیریت  کنترل  جوانب   و  آن  و عناصر  تجاری   هوش

 دارد. سایبرنتیک  و شده ریزیبرنامه   هایکنترل از متفاوتی حمایت اغلب  تجاری  هوش

  : تجاری هوش هایسامانه سازیپیاده  عنوان تحت ایمطالعه در( 2015) پرسون و وسترلوند

 در هاییتفاوت  که پردازندمی نکته این به ، ITکوچک هایشرکت در امکانات و مشکلات مطالعه

  دیگر  و باشدمی مالی منابع آنها از یکی که دارد وجود هاشرکت این در تجاری هوش سازیپیاده 

  استفاده  از  قبل باید   هاشرکت این   اینکه و  باشدمی آنها در مدیریتی و سازمانی های حمایت هاتفاوت 

  داشته  اندکرده  استفاده  آن از"قبلاً  که هاییشرکت در هاییبررسی تجاری،  هوش یسازاده یپ از

 .باشند

  موفقیت  روی  تجاری هوش ابزار  از شده  در   تأثیر عنوان تحت  پژوهشی در ( 2015) امیرنواز

  حمایت   عوامل  که  رسدمی  نتیجه  این   به  پاکستان   داروسازی  صنایع  روی  مورد  این  با بررسی  بازاریابی،

  هوش  روی  معنادار و  مثبت  تأثیر فنّاورانه  نوآوری  و  دانش  مدیریت ،راهبردی ریزیبرنامه سازمانی،

  اطلاعات  تجاری  هوش و  دارد بازاریابی عملکرد روی  معنادار و مثبت  تأثیر  تجاری هوش و  تجاری

 .نمایدمی فراهم بازاریابی موفقیت  برای  صحیح  و  دقیق
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 در تجاری هوش سازیپیاده  کلیدی عوامل عنوان تحت در پژوهشی( 2010) کرونیوس و یئوه 

  مدیران  به  همچنین  و  کردند  پر را  ها سازمان در اجرایی و  دانشگاهی مطالعات بین  فاصله  ،هاسازمان

  ارائه  شایانی کمک بحرانی مناطق کنترل و نظارت و تجاری هوش سازیپیاده  فرایند بهبود  جهت

 .نمودند

  در تحریک برای  تجاری هوشمند  سیستم  رقابتی  ارزش عنوان با  تحقیقی  در ( 2010) اکرم 

  همکاری   تجاری،  هوشمندی  راهبردی  طرح  همچون  مستقل  متغیرهای  از  استفاده   با  جهانی،  بازارهای

  و  گیریتصمیم فرایندتأثیر  و اطلاعات آنالیز و از استفاده  ،و متخصصان تجاری واحدهای میان

  در   کهای پرسشنامه  از  استفاده   با   رقابتی   مزیت  متغیر وابسته   همچنین  و  تجاری   هوشمندی   فنی  آمادگی

  از  کمی تعداد که د یرس نتیجه این  به  کردند گردآوری  متفاوت کشورهای  در مختلف هایسازمان

  از سیستم  که  هاییو سازمان  ندارند  خوبی اکثراً اطلاعات  و  دارند   رقیب  از کمی اطلاعات  هاسازمان

 . دهندمی دست  از رقابتی  بازار در  را موقعیتشان زودیبه   نکنند استفاده  تجاری  هوشمند 

تحقیقات داخلی  دانش ) مدیریت و  تجاری هوش خصوص در  گرفته  صورت مطالعات بررسی

  تدوین  جهت هاسامانه شناسیپویایی روش از هایپژوهش  از برخی که دهدمی نشان ،(و خارجی

 تجاری  هوش  اثر  بررسی  در  این روش   از  استفاده   لحاظ  به  اما.  اندبرده   بهره   دانش  مدیریت  راهبردهای

  ، گذاریسرمایه هولدینگ عملکرد کلیدی  هایشاخص  بهبود  در دانش  مدیریت  ابزار عنوانبه 

 .شودمی مشاهده  توجهی قابل شکاف
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 پژوهششناسی روش

قلمرو موضوعی تحقیق در حوزه هوش تجاری و داشبوردهای مدیریتی، عملکرد سازمانی، 

 باشد. گذاری میهلدینگ سرمایه هایشرکتکلیدی عملکرد و نیز   هایشاخص

  تحقیق  . قلمرو مکانیباشدمی 1397تا  1393 های قلمرو زمانی این تحقیق محدوده زمانی سال

باشد. دلیل انتخاب این  گذاری بنیاد تعاون میو سرمایهعملکردی هلدینگ اقتصادی  هایشاخص

عملکردی قبل و بعد   هایشاخصبازه نیز محاسبه و در دسترس بودن متغیرهای لازم جهت سنجش 

 باشد. از استقرار هوش تجاری و داشبوردهای مدیرتی در هلدینگ اقتصادی بنیاد تعاون می

 هاشاخصتعریف 

 شده ان یب هایویژگی و انجام گردیده  موضوع ادبیات بررسی اول، مرحله در تحقیق، این در

 مختلف مراجع و از منابع آن ارزیابی معیارهای همچنین و  تجاری مبتنی بر مدیریت دانش هوش برای

 مبنای بر تحقیق، سوم مرحله در و  شده  طراحی ایپرسشنامهدوم،  مرحله در . اندشده  گردآوری

 عاملی اکتشافی، تحلیل مبنای روش بر و نظرات خبرگان،  دهندگانپاسخاز   شده ی گردآور یهاداده 

 .شوندمی و استخراج شناسایی ،مؤثر ساختاری عوامل

  هایشاخص با توجه به مسئله تحقیق که بررسی اثر هوش تجاری و داشبوردهای مدیریتی بر 

شامل   1شین، جدول کسب و کار و در نتیجه نوع عملکرد سازمان است، با مطالعه تحقیقات پی

ی پویای هوش  هاداده بر مدیریت دانش و داشبوردهای مدیریتی با استفاده از    تأثیرگذار  هایشاخص

  شده انجام و مطالعات    قی تحق  ینظر   اتیبا توجه به ادب . همچنین  باشدمیتجاری، همراه با مراجع مرتبط  

هوش   ی ایپو یهاداده با استفاده از  مؤثردانش  ت یریبر مد تأثیرگذار های شاخص، نیتوسط محقق

 . باشدمیقابل مشاهده  2در مقاله حاضر در جدول    یتجار
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 هوش پویای یهاداده  از استفاده  با مؤثر دانش مدیریت بر تأثیرگذار هایشاخص .1 جدول

 تجاری

 ردیف شاخص مولف نماد تعریف

احساس نیاز به ایجاد یا کسب آن  

 دانش
Knowledge 

Requirements 

ربایی مهدی و 

همکاران  

(2018) 

 1 نیاز دانش

توانایی سازمان برای داشتن آن دانش  

)از نظر سطح فعلی دانش سازمان و  

 سرمایه انسانی در دسترس( 

Organization Ability to 
Create New Solutions 

ربایی مهدی و 

همکاران  

(2018) 

توانایی سازمان برای  

 هایحلراه ایجاد 

 جدید

2 

 Ability to Be Shared توانایی دانش به تسهیم شدن 

ربایی مهدی و 

همکاران  

(2018) 

توانایی به اشترا   

 گذاشته شدن
3 

تصمیم گیرنده   هایردهحمایت 

 سازمان از فرایند دانش 
Management Support 

ربایی مهدی و 

همکاران  

(2018) 

 4 حمایت مدیریت

دانش که برای افراد   هایتوانایی 

 باشد  کنندهک یتحر
Knowledge Capability 

دالمارکو و  

همکاران  

(2017) 

 5 دانش هایقابلیت

میزان رشدی که حضور و مدیریت 

 دانش ایجاد خواهد کرد 

Expected Economic 
Growth 

دالمارکو و  

همکاران  

(2017) 

میزان رشد اقتصادی  

 انتظار مورد 
6 

دانش قبلی سازمان و دانشی که  

سازمان بتواند آن را کسب نماید تا  

 خود را برای دانش جدید آماده کند 

Knowledge's Scientific 
Prerequisites 

دالمارکو و  

همکاران  

(2017) 

 7 علمی دانش نیازپیش

ابزار، امکانات و تسهیلات مورد نیاز  

 برای مدیریت دانش 

Knowledge 
Prerequisite of Tools 

and Facilities 

دالمارکو و  

همکاران  

(2017) 

کوبینا و  

همکاران  

(2015) 

 ( 2016تریو )

ابزار و   نیازپیش

 امکاناتی دانش
8 
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خارج سازمان مانند رقبا،   هایمحر 

 افزایش سهم بازار و ...

Exterior stimulus to 
Accept Knowledge 

هوانگ و 

همکاران  

(2018) 

بیرون   هایمحر 

 برای پذیرش دانش 
9 

 The Level of میزان سختی دانش و مدیریت آن 
Knowledge Difficulty 

هوانگ و 

همکاران  

(2018) 

سطح دانش از نظر  

 سختی و آسانی آن 
10 

دانش موجود در سازمان و میزان  

 انسانی  هایسرمایه تجربه 

Individuals' 
Knowledge and 

Experience Level 

هوانگ و 

همکاران  

(2018) 

کوبینا و  

همکاران  

(2015) 

کوئیلو و  

همکاران  

(2016) 

میزان دانش و تجربه  

 افراد 
11 

ای که فرایند آن دانش  ارزش افزوده 

 کند می ایجاد 

Knowledge Value 
Added 

سلو و 

همکاران  

(2016) 

 ( 2016تریو )

ارزش افزوده  

توسط   جادشدهیا

 دانش

12 

که فرایند دانش برای سازمان   یانهیهز

 کند می ایجاد 
Cost 

سلو و 

همکاران  

(2016) 

کوبینا و  

همکاران  

(2015) 

 ( 2016تریو )

کوئیلو و  

همکاران  

(2016) 

 13 هزینه

 Knowledge Change اثر حضور دانش جدید
Influence 

 14 اثر تغییر دانش  ( 2016تریو )

اثراتی که فرایند آن دانش بر محیط  

 بگذارد  تواند میزیست 
Environmental Effects ( 2016تریو ) 

اثرات زیست  

 محیطی 
15 
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 هوش پویای یهاداده  از استفاده  با مؤثر دانش مدیریت بر تأثیرگذار هایشاخص .2 جدول

 حاضر مقاله  در تجاری

 ردیف شاخص مولف نماد تعریف

شرایط غیرقابل کنترل سازمان مانند 
در  تواندمیتحریم، جنگ و ... که 

 فرایند دانش اخلال ایجاد کند

Immediate Surrounding 
Conditions 

مقاله 
 حاضر

 16 شرایط محیطی

میزان امنیتی که آن دانش و 
 داشته باشد تواندمی مدیریت آن 

Security 
مقاله 
 حاضر

 17 امنیت

آن دانش و فرایند آن در کجای 
 سازمان قرار دارد هایاولویت

Organizational Priorities 
مقاله 
 حاضر

 هایاولویت
 سازمانی

18 

سازمانی، یا  بافرهنگتطابق دانش 
در صورت امکان ایجاد فرهنگ 
 مناسب برای پذیرش

Adoptability Of 
Knowledge with 

Organizational Culture 

مقاله 
 حاضر

میزان سازگاری 
 بافرهنگدانش 

 سازمان
19 

فرهنگ سازمان و فرهنگ غالب 
 نیروی آن سازمان

Organizational Culture 
مقاله 
 حاضر

 20 فرهنگ سازمانی

پذیرش دانش و همکاری در فرایند 
مدیریت آن از طرف افراد یک 

 سازمان

Knowledge Acceptance 
مقاله 
 حاضر

 21 پذیرش دانش

 

مدل ارزیابی سطح هوش  "با عنوان  برگرفته از مقاله ویژه به و  موضوع ادبیات وسیع بررسی

طراحی مدل  "همچنین مقاله  ( و1391روحانی و زارع رواسان ) "سازمانی هایسامانه تجاری در 

(،  1397)هاشمی و همکاران  "دولتی هایسازمانتوسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری در 

  .گرفتند قرار تحقیق  پرسشنامه در و گردیدند گردآوری تجاری هوش ارزیابی معیار 23تعداد 

 آنها اهمیت بررسی با معیار 32 این میان از را اهمیت با و مهم ارزیابی معیارهای دهندگانپاسخ

 هوش ارزیابی اصلی عوامل استخراج برای اکتشافی عاملی تحلیل روش سپس، .نمودند انتخاب

 آگاهی از وضعیت،  "هاعامل این .گردیدند استخراج عامل  10  نهایت  در   و شد گرفته کار به تجاری
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  نمودارهای "  ،"عامل هوشمند"،  "هاسامانهقابلیت ارسال و دریافت داده از سایر  "،  "آگاهی از محیط"

،  "هشدار دهی و اخطار دهی " "تحلیلی بلادرنگ هایپردازش"، "تحلیلی ابزارهای "، "تصویری 

که در مدل نمودار جریان نیز تبیین و   باشندمی "گیریتصمیم در  پذیریانعطافو " سازیصه خلا"

 . اندشده تصویر 

  بندی دسته   تربزرگ  عامل  چند   در   را   ها گویه  این   بخواهید   و   باشد   داشته   وجود   گویه   تعدادی  اگر

  از  که  هاییگویه  کیفی تحقیق   یک از  بعد  مثال  برای . شودمی استفاده  اکتشافی عاملی تحلیل  از  کنید

 (1396)مردی،.کنندمی بندی خوشه  اکتشافی عاملی تحلیل  با  را است  شده   استخراج هامصاحبه

  برای  ابتدا .کردیم استفاده  اکتشافی عاملی تحلیل برای 16نسخه  SPSS افزارنرم  از مقاله  در این

  را  اصلی اجزای همبستگی،  ماتریس از سپس  داده  تشکیل  را  هاهمبستگی  از  ماتریسی متغیرها، تمام

  رابطه  تا  شده  چرخانده ( محورها) هاعامل  درنهایتکردیم  استخراج هستند،  فاکتورها  همان که

  روشی   مرحله  این  در  روش  ترینعمومی.  برسد  حداکثر  به  فاکتورها  از  بعضی  و  متغیرها  بین  همبستگی

  متغیر چند  دادن پیوند عاملی تحلیل هدف که  آنجایی از. است( varimax) واریماکس به  موسوم

  0.3  از  بیشتر  همبستگی  ضریب  باید  متغیرها  این  همبستگی،  ماتریس  در  است،  عامل  یک  ایجاد  جهت

 (1396مردی،. )باشند

،  گذاریسرمایهخبرگان و مدیران حوزه اقتصادی و  تحقیق، این  بردارینمونه  اصلی مخاطب

 قابلیت تحلیل منظوربه  .باشندمی گذاری سرمایههای هلدینگاطلاعات  فناوری ارشد  مدیران

 برابر دو مرحله در کرونباخ آلفای  .است شده  استفاده  کرونباخ آلفای روش پرسشنامه از اطمینان

 .است گیری ه  انداز ابزار مناسب اطمینان نشانگر قابلیت که گردید محاسبه 0.942

  در  نمونه. است شده  استفاده  شماری تمام  روش از  یعنی است آماری جامعه همان آماری نمونه 

 خبره   چهل  دانش،  مدیریت  و  تجاری   هوش  هایحوزه   در  متخصص  نیروی  کمبود  دلیل  به  تحقیق  این

 . باشدمی  اطلاعات فناوری و   گذاریسرمایه اقتصادی، حوزه  نظرانصاحب  و  خبرگان و  مدیران از
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و   گذاریسرمایهحوزه اقتصادی،  نظرانصاحب مدیران و خبرگان و  برای  پرسشنامه  50 تعداد

 از مرتبه سه فرایند  این و  گردید ارسال شدند،  محقق  با به همکاری حاضر که فناوری اطلاعات 

  با  دهندگانپاسخ پرسشنامه توسط  40 مجموع در و نمود پیدا الکترونیکی ادامه پست طریق

 گردید.  تکمیل 3 جدول مشخصات
 

 دهندگانپاسخ بندیدسته  و توصیفی مشخصات .3 جدول

 ردیف
عنوان 

 تخصص
 رشته تحصیلی یا جایگاه پست

سابقه 

 کار

تعداد 

 افراد

درصد 

 افراد

 مدیریت  1
مدیر عامل و 

 هاهلدینگمدیران 

و  کارشناسی ارشد

 دکتری مدیریت 

تا  10بین 

 سال 20
17 42 

 اقتصاد 2
 و عامل مدیر

 هاهلدینگ مدیران

 و ارشد کارشناسی

 دکتری اقتصاد

 تا 10 بین

 سال 20
14 35 

3 
 فناوری

 اطلاعات

 مدیران فناوری

 اطلاعات

 ارشد کارشناسی

 اطلاعات فناوری

 تا 10 بین

 سال 20
9 23 

 100 40 جمع کل

 

 برای کفایت متغیرها جزئی و درونی وابستگی بودن کم بررسی منظوربه  تحقیق این در 

 به  KMOتست نتیجه .استفاده شد عاملی تحلیل شروع از قبل بارتلت و   KMOآزمون گیرینمونه 

 شایستگی و نمونه کفایت دهنده نشان بارتلت  آزمون 0.05 از کمتر value -Pمقدار و 0.926 میزان

جهت  بررسی  مورد متغیر 32 تحلیل،  نتایج  بر اساس. است  تحقیق این  در عاملی تحلیل انجام جهت

 شدند.  بندیدسته عامل اصلی  10 هوش تجاری به 

شناسایی و استخراج شاخص کلیدی عملکرد سازمانی با توجه به ماهیت   منظوربه همچنین  

  30مشابه، با  هایسازماناقتصادی سازمان مورد مطالعه ضمن مطالعه ادبیات، با روش بهینه کاوی از 

  3از طریق تحلیل محتوا  پذیرفت و صورت بهمصاح یبنگاه اقتصاد 5مدیران ارشد اقتصادی  نفر از
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در   که د یگردانتخاب و استخراج  "رشد اقتصادی "و  "بازگشت سرمایه"، "سود خالص "شاخص 

 . اندشده حالت تبیین و ترسیم  متغیرهای  صورتبه نمودار جریان   مدل پویایی سیستم و

با توجه به مرور ادبیات مدیریت دانش،   مدیریت دانش هایمؤلفه در این تحقیق برای شناسایی 

 جعفری "سازمان در  مجدد  مهندسی و دانش  بین انتخاب  اولویت"عنوان  با مطالعه مقاله  ویژه به 

  مدیریت  در  دانش  عالی مدیر نقش "همچنین مقاله  (1381) لطیفی  "دانش مدیریت  " (، مقاله 1392)

ذخیره و نگهداری  "، "خلق دانش"، "شناسایی دانش"کلیدی  مؤلفهپنج  (1385رضائیان ) "«دانش

 استخراج شده است.  "دانش کارگیریبه "و  "انتشار دانش"، "دانش

 رفتار سیستم سازیشبیهانتخاب روش 
روش پویایی سیستم که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است، یک ابزار مدیریتی برای  

سازی،  ریاضی، امکان شبیه سازیمدل پویا است که با استفاده از  هایسامانهگیری در مورد تصمیم

؛ به عبارت دیگر، روشی برای فهم رفتار پویا و  کندمیپیچیده را فراهم  های سامانه فهم و در  

ه شده دو رکن اساسی بنا نهاد رود. پویایی سیستم بر پایهپیچیده به شمار می هایسامانهمستمر در 

در بستر زمان است. به عبارت دیگر، همواره باید رفتار  هاسامانهبه  این روشاست: اول اینکه، دید 

سیستم در طول زمان مورد بررسی قرار گیرد. رکن دوم، توجه به بازخوردها در هر سیستم است که  

 . دهدمیهای مختلف سیستم را نشان تبادل اطلاعات بین بخش 

 تحقیق سازیمدلافق زمانی 
 زمانی افق است. معمولاً حیاتی و  مهم بسیار مدل نتایج  تحلیل برای  مناسب  زمانی افق انتخاب

 بلند بازخوردی و یادگیرنده  های حلقه آثار کهدرحالی هستند مدت کوتاه  و معلولی علت هایحلقه

ماهه   36 زمانی افق  موضوع،  ادبیات  نیز و  خبرگان نظرات  به  استناد با  تحقیق  این هستند. در مدت

 .باشد داشته وجود بازخوردها عملکرد برای کافی زمان تا است گرفته شده  نظر در سال 3یعنی 
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 روابط علت و معلولی

سیستم مورد بررسی رسم شده است.   در قالب نمودار جریان، روابط علی و حلقوی 1در شکل 

کلیدی عملکرد « هلدینگ   هایشاخص حالت، »  متغیرهایکه در شکل نشان داده شده،  طورهمان

. همچنین متغیر داشبوردها  باشندمیدر بخش پیشین  شده اشاره برگرفته از روش  گذاریسرمایه

فرآیند مدیریت دانش    متغیرهایبر    هامؤلفه این    تأثیرآن و نیز    هایمؤلفه ابزار هوش تجاری و    عنوانبه 

  هایشاخص دانش بر  کارگیریبه تا با دقت بیشتری به بررسی اثر هوش تجاری و  اندشده تصویر 

پرداخته شود.    سود، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی   مانند   گذاریسرمایه کلیدی عملکرد هلدینگ  

تا رفتار سیستم در آینده را   شوندمی سازیشبیه ماهه  36علت و معلولی در مدت زمان  روابط  نیا

،  "نرخ سود سالیانه" متغیرهای، باشدمینیز قابل مشاهده  1که در شکل   طورهمان. ترسیم نمایند

نرخ مساله پویایی سیستم تعریف  متغیرهای  عنوانبه  "نرخ رشد اقتصادی"و  "نرخ بازگشت سرمایه"

 . اندشده 

های مدیریت  و الگوی  هامدلدر فرآیند مدیریت دانش این تحقیق برگرفته از مرور ادبیات جامع  

  نهایتاً و  "انتشار دانش"، "ذخیره و نگهداری دانش"، "خلق دانش"، "شناسایی دانش"دانش، 

 کارگیریبه  تأثیرتعریف شده است. از طرف دیگر، هدف اصلی تحقیق که  "دانش کارگیریبه "

نیز در   باشدمی ارزش افزوده دانش  عنوانبه کلیدی عملکرد سازمان اقتصادی  هایشاخص دانش بر

 گنجانده شده است. باشد میقابل مشاهده  1مدل مبتنی بر پویایی سیستم که در شکل  



 1398، زمستان 7، سال دوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 

 

66 

 
کلیدی  هایشاخصهوش تجاری مبتنی بر مدیریت دانش بر  تأثیر. مدل پویایی سیستم 1شکل 

 عملکرد

  سرمایه  بازگشت   خالص،  سود   شامل  حالت   متغیرهای  شودمی  ملاحظه   فوق  مدل   در  که   طورهمان

  یک  از داینامیک سیستم در منابع  است شده گرفته   نظر در مدل اصلی منبع عنوان به   اقتصادی رشد و

 .اندشده تشکیل  مخزن و  شیر  زا، بارش ابر

  مستقیم،  تأثیر تحت  اقتصادی رشد  و  سرمایه بازگشت خالص، سود شامل  حالت  متغیرهای

  متغیرهای .  باشداقتصادی می  رشد   نرخ  و  سرمایه  بازگشت  نرخ  سالیانه،  سود  نرخ  شامل  نرخ  متغیرهای

  . باشددانش می کارگیریبهمستقیم متغیر  تأثیر تحت نیز سرمایه بازگشت نرخ سالیانه و سود نرخ

  آیتم  یک بر متعدد هایورودی  وجود. دارد زیادی هایورودی   که است متغیری دانش کارگیریبه 

  تحلیل  متغیرهای تأثیر تحت دانش کارگیریبه . هست نیز آیتم آن اهمیت بالای درجه از حاکی

، سازیخلاصه  ،گیریتصمیم در پذیریانعطاف وضعیت، از آگاهی تحلیلی، ابزارهایبلادرنگ، 

داشبوردهای   شده ارائه  مدل اساس بر. باشدمی دهی اخطار و دهی و هشدار دانش  انتشار و انتقال

  عامل  ،هاسامانه  سایر از داده  دریافت و  ارسال قابلیت  متغیرهای بر مهمی بسیار تأثیر هوش تجاری 

  و  دهی هشدار  و  سازیخلاصه  تحلیلی، ابزارهای  بلادرنگ،  تصویری، تحلیل نمودارهای  هوشمند، 
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 بررسی نمونه  عنوانبه  مدل معلولی و  علت  هایحلقه  از یکی بیشتر در  برای . دارد دهی اخطار

  بازگشت  نرخ ریمتغ مستقیم، تأثیر تحت  سرمایه بازگشت  متغیر سرمایه، بازگشت  در حلقه  .شودمی

 کارگیریبه  متغیر مستقیم تأثیر با مرور زمان تحت  نیز  سرمایه بازگشت متغیر نرخ .باشدمی سرمایه

تحلیلی اتفاق افتاده و این ابزارها   ابزارهای  وسیلهبه دانش  کارگیریبه  در این حلقه، .باشدمی  دانش

 . باشدمیتجاری  هوش  داشبوردهای تأثیر  تحت

 سناریونویسی، تحلیل حساسیت و سازیشبیه
 مدل اجزای رفتار مشاهده  و سازیشبیه  علی حلقوی و ترسیم نمودار جریان، سازیمدل  از پس

 تأثیر و تحلیل "دانش کارگیریبه "تغییر افزایش یا کاهشی متغیر منظوربهمورد نظر،  زمانی بازه  در

 .گیردمیقرار  بررسی مورد باشند میکلیدی عملکرد  هایشاخصاصلی که  متغیرهای حالت  بر آن

  متغیرهای را نسبت به  "دانش کارگیریبه "به ترتیب تحلیل حساسیت متغیر  4 و 3، 2 نمودارهای 

کلیدی عملکرد   هایشاخص  عنوانبه   "رشد اقتصادی"و  "بازگشت سرمایه"، "سود خالص"حالت 

 .دهدمیسازمان نشان 

 
 3در قالب  "سود خالص" رینسبت به متغ "دانش کارگیریبه " ریمتغ تأثیر تیحساس ل یتحل .2شکل 

 )میلیون ریال( سناریو
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در قالب  "بازگشت سرمایه " رینسبت به متغ "دانش کارگیریبه " ریمتغ تأثیر تیحساس ل یتحل .3شکل 

 سناریو )میلیون ریال( 3

 

 
 3در قالب  "رشد اقتصادی" رینسبت به متغ "دانش کارگیریبه " ریمتغ تأثیر تیحساس ل یتحل .4شکل 

 سناریو )میلیون ریال(
 

سناریو در   3کارآمد،  به راهبردهای دستیابی منظوربه در این تحقیق با توجه به ادبیات تحقیق، 

  تأثیر نظر گرفته شده است که در معادلات داینامیک هر کدام از سناریوها، تحلیل حساسیت ضریب  
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اریوی  حالت مسأله به ترتیب کم )سناریو اول(، متوسط )سن متغیرهایبر  "دانش کارگیریبه "متغیر 

متغیر   تأثیردوم( و زیاد )سناریوی سوم( تعریف و در نظر گرفته شده است. میزان ضریب 

 .باشدمی، طبق نظرات خبرگان "دانش کارگیریبه "

نسبت به    "دانش کارگیریبه " ریمتغ تأثیر شودمیمشاهده  4و   3، 2  هایشکل که در  گونه همان

مورد   سناریو 3در قالب  "رشد اقتصادی" و  "بازگشت سرمایه"، "سود خالص" حالت  متغیرهای

  های شاخصدانش بر    کارگیریبه مثبت متغیر    تأثیر   قرار گرفته است و هر سه سناریو   ت یحساس  لیتحل

که هرچه   باشندمیمبین این مطلب  نمودارها . همچنین این دارندمیکلیدی عملکرد سازمان را بیان 

دانش بیشتر باشد، بهبود شاخص عملکرد با شیب بیشتری محقق   کارگیریبه تغیر م تأثیرضریب 

 .شودمی

دانش در نظر گرفته   کارگیریبه متغیر  تأثیر که کمترین ضریب  1 شکلبدین معنا که در سناریو  

کلیدی عملکرد گردیده است و در   هایشاخصشده است، منتج به رشد کمتر در تحقق بهبود 

کلیدی عملکرد با رشد   هایشاخص ، یابدمی افزایش  تأثیراین ضریب  که میزان 3و  2 سناریوهای

 . یابندمیبالاتری بهبود 

به میزان بهبود عملکرد بستگی دارد مدیریت دانش  در حوزه  گذاریسرمایهاز آنجا که میزان 

مدیریت دانش و روند فرایند هوش تجاری و   سازیپیاده رغبت مدیران ارشد برای  تواندمی لذا

  گذاری سرمایهقرار دهد بنابراین با توجه به محاسبات نرخ سود  تأثیرداشبوردهای مدیریتی را تحت 

که پرداخت هزینه قابل قبول    سناریوی دوم ،4مبتنی بر ارزش فعلی و ارزش آتی، با توجه به جدول 

هوش تجاری مبتنی بر مدیریت دانش و دریافت نتیجه و   داشبوردهای سازیپیاده جهت طراحی و 

رشد اقتصادی سازمان را در بر   نهایتاً ، بازگشت سرمایه و سود خالصبعد  3در  ارزش مورد انتظار

و    6،  5   هایشکل. از طرفی نمودار  گرددمی  سناریوی مطلوب و برتر انتخاب  عنوانبه خواهد داشت  

در سناریو   که  باشدمیتجمیعی همگی حاکی از این مطلب  صورتبه  8به تفکیک و در شکل   7

 کلیدی عملکرد دارد.   هایشاخصبسزایی در بهبود    تأثیردوم، هوش تجاری مبتنی بر مدیریت دانش  
 



 1398، زمستان 7، سال دوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 

 

70 

 مبتنی بر ارزش فعلی و ارزش آتی گذاریسرمایه . محاسبات نرخ سود 4جدول 

 
حداقل "، روش "حداقل مربعات"روش محاسبه وزن از جمله روش  4شایان ذکر است با توجه به 

، در پژوهش حاضر از روش  "تقریبی هایروش" نهایتاًو "بردار ویژه  "، روش"مربعات لگاریتمی

، هزینه  1تقریبی و از نوع مجموع ستونی استقاده گردیده است. بدین ترتیب که با توجه به جدول  

  باشد می میلیارد ریال  50میلیارد ریال و  20میلیارد ریال،  10هر سناریو که به ترتیب  گذاریایهسرم

تقسیم نموده   باشد می میلیارد ریال  80هر سه سناریو که عدد  گذاریسرمایه های هزینه بر مجموع  را

ن عوامل کلیدی  یا هما حالت متغیرهایبر  "دانش کارگیریبه "متغیر  تأثیر و در نتیجه ضریب وزنی 

از حیث نرخ   2سناریوی شماره    عملکرد در قالب سه سناریو محاسبه شده است. همچنین از آنجا که

  2این بدان معناست که سناریو شماره  لذا  ،باشدمی دیگر بالاتر  بازگشت سرمایه از سایر سناریوهای

ارجح   3و  1وهای جمیع ابعاد سود خالص، بازگشت سرمایه و رشد اقتصادی نسبت به سناری از

 .باشدمی

محاسبه فرمول 
 جهت تعیین نرخ

 گذاریسرمایهسود 

نرخ سود 
 یگذارسرمایه

 درصد()

 ارزش آتی
 برگرفته از

 سازیشبیه
پویایی 
 سیستم
 )ریال(

هزینه 
 سالیانه
)طبق 
 صورت

وضعیت 
 اعلامی
 )ریال(

هزینه 
 اولیه

طبق 
 صورت

وضعیت 
 اعلامی
 )ریال(

 تأثیرضریب 
 کارگیریبه

 دانش

شماره 
 سناریو

F=P (F/p, i%, n) 

+A (F/A, i%, n) 
 میلیارد 15 25

1000 
 میلیون

10 
 میلیارد

0.125 
سناریوی 

1 

F=P (F/p, i%, n) 

+A (F/A, i%, n) 
 میلیارد 50 42

 1000
 میلیون

20 
 میلیارد

0.250 
سناریوی 

2 

F=P (F/p, i%, n) 

+A (F/A, i%, n) 
 میلیارد 85 29

 1000
 میلیون

50 
 میلیارد

0.625 
سناریوی 

3 
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در سناریوی  "سود خالص"نسبت به متغیر  "دانش کارگیریبه "متغیر  تأثیر. روند رفتار 5شکل 

 )میلیون ریال(  2منتخب 

 

 
در سناریوی  "بازگشت سرمایه " رینسبت به متغ "دانش کارگیریبه " ریمتغ تأثیر روند رفتار .6شکل  

 )میلیون ریال(  2منتخب 
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در سناریوی  "رشد اقتصادی" رینسبت به متغ "دانش کارگیریبه " ریمتغ تأثیر روند رفتار .7شکل 

 )میلیون ریال(  2منتخب 

 

 
 بازگشت"،"سود خالص" متغیرهاینسبت به  "دانش کارگیریبه " ریمتغ تأثیرروند رفتار  .8شکل 

 )میلیون ریال( "رشد اقتصادی "و  "سرمایه
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  "خالص  سود"  متغیر  به  نسبت  "دانش  کارگیریبه "  متغیر  تأثیر  روند  دهد می  نشان   5  شکل   نمودار

  متغیر  رابطه خطی بین که کندمی  بیان  و  کرده  دنبال را  بهتری روند  2 منتخب  سناریوی در

ماهه  36و در بازه زمانی  زمان وجود دارد در طول "خالص سود" متغیر و "دانش کارگیریبه "

 خالص افزایش یافته است. ثابت و مثبت سود  صورتبه 

  بازگشت"  متغیر  به  نسبت  "دانش  کارگیریبه"  متغیر  تأثیر  رفتار  روند  دهدمی  نشان  6  شکل  نمودار

 بین  غیرخطی رابطه که کندمی بیان و کندمی دنبال را بهتری روند 2 منتخب سناریوی در "سرمایه

 36  زمانی  بازه   در  و  دارد  وجود  زمان  طول  در  "سرمایه  بازگشت" متغیر  و  "دانش  کارگیریبه"  متغیر

روند این افزایش ابتدا با شیب   .است یافته  سرمایه افزایش  بازگشت مثبت  و  صعودی صورتبه  ماهه

 .باشدمی کم و سپس با شیب زیاد 

  رشد " متغیر به  نسبت  "دانش کارگیریبه " متغیر تأثیر  رفتار روند  دهد می نشان  7 شکل نمودار

  بین   غیرخطی  رابطه  که  کندمی  بیان   و   کندمی   دنبال  را   بهتری  روند   2  منتخب   سناریوی  در   "  اقتصادی

 36 زمانی بازه  در و  دارد وجود زمان طول در " اقتصادی  رشد " متغیر و  "دانش کارگیریبه" متغیر

  کم   شیب   با   ابتدا   افزایش  این   روند  . است  یافته   افزایش  اقتصادی   رشد  مثبت   و   صعودی   صورت به   ماهه 

 . باشدمی زیاد  شیب با  سپس و

  به  نسبت  "دانش کارگیریبه " متغیر تأثیر رفتار  روند دهد می نشان  8 شکل  نمودار  درنهایت 

  بهتری   روند   2  منتخب   سناریوی  در  "اقتصادی  رشد  " و  "سرمایه  بازگشت "،"خالص  سود"  متغیرهای

  دوم،  سناریو در که باشدمی مطلب این از حاکی تجمیعی صورتبه این نمودار  .کندمی دنبال را

 . دارد عملکرد کلیدی هایشاخص  بهبود  در بسزایی تأثیر  دانش مدیریت  بر مبتنی تجاری  هوش
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 هاپیشنهادو  گیرینتیجه

کسب مزیت رقابتی پایدار در دنیای کسب و کار  هایراه  ترینمهم مدیریت دانش، یکی از 

،  "خلق دانش "، "شناسایی دانش ". به این معنی که منابع یک سازمان باید بتواند فرآیندباشدمی

را در جهت پیشبرد اهداف و بهبود   "دانش کارگیریبه " نهایتاًو  "انتشار دانش"، "ذخیره دانش"

ه این مهم از طریق سیستم هوش تجاری و  عملکردی آن سازمان محقق سازد ک  هایشاخص

و ترسیم سیمای آتی عملکرد سازمان،  اتخاذ تصمیمات بهینه منظوربه داشبوردهای مدیریتی 

 .باشدمی پذیرامکان

سازمان مورد  عنوانبه  گذاریسرمایهمحوریت هلدینگ  در این پژوهش سعی شد با روایناز 

برگرفته از نظرات خبرگان،    هایپرسشنامه مطالعه و با بررسی مطالعه ادبیات موضوع و انجام تحلیل بر  

  منظوربه هوش تجاری مبتنی بر فرآیند مدیریت دانش استخراج شوند. همچنین    مؤثر  هایشاخص اهم  

و از    مشابه  هایسازمان  شناسایی و استخراج شاخص کلیدی عملکرد سازمانی با روش بهینه کاوی از 

انتخاب و   "رشد اقتصادی "و  "بازگشت سرمایه"، "سود خالص "شاخص  3طریق تحلیل محتوا 

حالت تبیین و ترسیم    متغیرهای  صورتبه نمودار جریان    در مدل پویایی سیستم و  گردید کهاستخراج  

 . اندشده 

و   هامدل  ه مرور ادبیات وبا توجه ب  مدیریت دانش هایمؤلفهدر این تحقیق برای شناسایی 

ذخیره و نگهداری  "، "خلق دانش"، "شناسایی دانش"کلیدی  مؤلفه  5های مدیریت دانش،الگوی 

 استخراج شده است. "دانش کارگیریبه " نهایتاً و  "انتشار دانش"، "دانش

 افزارنرم منتخب به کمک روش پویایی سیستم و با استفاده از    هایشاخصاین    سازیمدل پس از  

دانش و با توجه    کارگیریبه متغیر    تأثیر سناریوی مختلف و تحلیل حساسیت ضریب    3ونسیم، با ارائه  

 سازیشبیه   ماه،  36مبتنی بر ارزش فعلی و ارزش آتی، مدل برای    گذاریسرمایهبه محاسبات نرخ سود  

  عنوانبه باشد بالاتری را دارا می گذاریسرمایهکه نرخ سود  2اریوی شماره سن نهایتاً گردید که 

میزان اهمیت داشبوردهای هوش تجاری    دهنده نشان سناریوی برتر و مطلوب انتخاب گردید. این امر  

 کلیدی عملکرد سازمان اقتصادی است.  هایشاخصمبتنی بر مدیریت دانش در بهبود  
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 دارد بستگی عملکرد بهبود میزان به دانش مدیریت حوزه  در گذاریسرمایه میزان که آنجا از

  و  تجاری هوش فرایند روند و دانش مدیریت سازیپیاده  برای ارشد مدیران رغبت تواندمی لذا

به خروجی این تحقیق مبتنی   توجه  با توانمیبنابراین  دهد قرار تأثیر تحت را مدیریتی داشبوردهای

پویایی   سازیشبیه   از  برگرفته  آتی  ارزش  و   فعلی  ارزش  بر اساس   گذاریسرمایه  سود   نرخ   محاسبات  بر

  هوش   داشبوردهای   سازیپیاده   و   طراحی  جهت   قبول   قابل  هزینه   پرداخت   که   بهتر  سناریوی  ،هاسامانه

 .کرد انتخاب   را تجاری

 برخی  مقادیر  و   ضرایب  در  تغییراتی  اعمال  با)  دیگری  نهاد  یا  سازمان  هر  در   توانمی  فوق  مدل  از

  آن،  پارامترهای در تغییراتی اعمال با و کرد استفاده ( مورد بررسی سازمان شرایط  به توجه با متغیرها

  پارامترهای   مدل  این  در  البته.  کرد  بررسی  را  عملکرد  کلیدی  هایشاخص   بر  مختلف  عوامل  تأثیرات

  عوامل  فقط  و   شده   نظرصرف  پیچیدگی  افزایش  دلیل   به  عملکرد،  کلیدی   هایشاخص  بر  مؤثر  فرعی

  برای  را تریدقیق  نتایج توانمی عوامل، سایر کردن لحاظ  با بنابراین . اندقرارگرفته مدنظر اصلی

  های موقعیت  در  آن  اجرای  و  مدل  این  توسعه بحث  راستا،  این  در. کرد بینیپیش  بعدی  هایپژوهش 

 . باشد آتی تحقیقات برای محققان راهگشای تواندمی هاسازمان در مختلف

  هامحدودیت  این. است های محدودیت  دارای  دیگری علمی تحقیق  هر مانند  حاضر تحقیق 

 سازیساده   در  سازیشبیه   هایروش  ذاتی  هایمحدودیت   دلیل  به  یا  تحقیق  خود  از  ناشی  است  ممکن

 باشد.  سیستم پویایی رویکرد محدودکننده  اصول یا هاواقعیت  برخی گرفتن نادیده  و

 بررسی و موردمطالعه سیستم سازیمدل  برای  موجود هایروش سایر از توانندمی محققان  لذا،

  های محدودیت  خیبر غلبه  باهدف نرم  های سامانه  روش مانند  مدل  متغیرهای  میان روابط  تردقیق

 سازیمدل  مانند  آماری هایروش و سیستم سازیمفهوم  بخش در ویژه به  سیستم، پویایی رویکرد

 .استفاده کنندساختاری،  معادلات

  و  داخلی سابق و جاری جامع اطلاعات به دیگر این تحقیق شامل دسترسی هایمحدودیت 

  عوامل و شرایط  بالای بسیار پیچیدگی  ،مؤثر هایپارامتر هلدینگ، تعدد شرکت با مرتبط خارجی
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  خبرگان  اطلاعات  کامل آوریجمعامکان  و عدم دسترسی موضوع و  بر تأثیرگذار  نشده  کشف

 . باشدمیموضوع  با مرتبط

  سناریوهای   و  هاسیاست   تحت  سازیشبیه   بیشتر  آتی اجرای   مطالعات  در   شودمی  پیشنهاد  درنهایت

  تا  متفاوت صورت پذیرد یهاسیاست با  آنها نتایج  حساسیت تحلیل و تجزیه گیرد و انجام  متفاوت

 آورد.  فراهم را  سناریوها خصوص در تردقیق  گیرینتیجه  امکان

 

 

 منابع 
(، ارزیابی اثربخشری طراحی داشربورد مدیریت دیجیتالی شرهری مبتنی بر سریسرتم 1390تقی پور درشرکی، علیرضرا ) −

 کارگیری مدل سایمون، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور تهران.بههوش تجاری با 

های ارزیابی عملکرد و داشربورد مدیریتی حوزه فناوری اطلاعات آموزش (، شراخص1392خشرویی مهدی، بهنام ) −

 و پرورش اصفهان، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قم.

  فصرلنامه سرازمانی، سریسرتمهای در تجاری هوش سرطح ارزیابی مدل  ،(1391) احد، رواسران، زارع سرعید، روحانی، −

 121-105 ،2 شماره  اول، سال  اطلاعات، فناوری مدیریت مطالعات

به   (EFQM) (، تأثیر مدیریت دانش بر مدل تعالی سررازمانی1394راد فرشررید ) خسررروی زارع مهرجردی یحیی, −

 المللی پژوهش های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری.ها، کنفرانس بین شناسی سامانهروش پویایی

گیری و تمایل به  سرررازی داشررربورد مدیریتی با سررربک تصرررمیمی بین پیاده (، بررسررری رابطه1392زواری، جواد ) −

 پذیری مدیران، مطالعه موردی شرکت پارس خودرو، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه قم.ریسک

گیری مدیران بانک )مورد مطالعه  های داشربورد مدیریتی بر تصرمیمررسری تأثیر ویژگی(، ب1392شریر دل، سرعیده ) −

 بانک سرمایه(، پایان نامه کارشناسی ارشد، مؤسسه آموزش عالی مهر البرز.

(، سرامانه داشربورد مدیریتی سرازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات، پایان نامه کارشرناسری 1393شریرکوند، علی اکبر ) −

 گاه پیام نور تهران.ارشد، دانش

های ارزیابی عملکرد و طراحی داشربورد مدیریتی بر مبنای هوش تجاری  (، شرناسرایی شراخص1395متقی، وحید ) −

های نوین مدیریت هوشمندی  المللی پارادایممطالعه موردی اداره ثبت احوال استان مرکزی، نخستین کنفرانس بین

 ی.تجاری و سازمانی، تهران، دانشگاه شهید بهشت

 هایسررازمان در تجاری هوش منطق با سررازمانی داشرربورد توسررعۀ مدل  طراحی (،1397) اکبر علی هاشررمی، سررید −



 یهانگیعملکرد هولد یدیکل یهادانش در بهبود شاخص تیریعنوان ابزار مدبه یاثر هوش تجار ی بررس

 ستمیس یی ایپو کردیبا رو یگذارهیسرما 
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 64-49، 3 شماره  ،6 های دولتی، دوره دولتی، فصلنامه سازمان

 .167 ش تدبیر، ،«سازمان در مجدد مهندسی و دانش بین انتخاب اولویت» مصطفی، جعفری، −

 .1381 سمت، تهران، لطیفی، محمدحسین ترجمه دانش، مدیریت آلن، رادینگ، −

 .155 ش تدبیر، «دانش مدیریت در دانش عالی مدیر نقش» علی، رضائیان، −
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