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. استت های زیادی  توسعه گردشگری به علت وجود بازیگران و ذینفعان مختلف دارای پیچیدگی

هتای   گیتری پتهوه    این پیچیدگی و کنشگری بازیگران مختلف موجب شده است که جهتت 

حوزه گردشگری در یک دهه گذشته با رویکرد سیستمی رونتد رو بته رشتدی داشتته باشتد و      

در کشتور  جایگتاه دتود را در بتین ماا عتال مختلتف        های سیستم گردشتگری  تبیین پویایی

ایم  این است که انباشتت تقیییتال    بازنماید. پرس  اصلی که در این ماا عه به دنبال آن بوده

انتد  و   صورل گرفته با این رویکرد سیستمی چگونه بوده و به دنبال پاسخ به کدام مسائل بتوده 

رده و چه مقتوایی را تو ید کرده است  برای این هایی استفاده ک شده از چه روش دان  انباشته

شده در ارتباط با گردشتگری و رویکترد سیستتمی در فاصتله      های انجام منظور مجموع پهوه 

مورد بررسی قرار گرفتند. این ماا عه از جنس ماا عال ثانویته بتوده و    1386-1396های  سال

های علمتی معتبتر دادلتی بته بررستی       مند انجام شده است و با مراجعه به پایگاه به روش نظام

ایتن ماا عته نشتان     های پهوهشی در ایتن زمینته پردادتته استت.     ها و طرح نامه میالال  پایان

شده در کشور بتا زمینته دانت  جفرافیتا تهیته       های گردشگری انجام دهد که غا ب پهوه  می

ایی قترار دارد.  اند و همچنان بررسی صنعت گردشگری با رویکرد سیستمی در مراحل ابتتد  شده

اندک بوده و تاکنون تو یتد ادبیتال جتامعی     همچنین حجم کارهای علمی در این زمینه بسیار 

 که بتواند عناصر و بازیگران سیستم گردشگری را تبیین نماید  صورل نگرفته است.
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 مقدمه

 محسنن  نیا د د صتایع ین تنن  متتنن   وین تنن  از بننگ   یکی يشگ دصننت گ  نن 
 صلی ت س  امتبع  عتنن ا  بنن  ا ین صت گ پ یا اها  کش  از  يبسیا شنن د و مننی

دانتنن) مسنن ی ی و   یمننخنن د ی بتایی ز يها ساختاو  هتگیفنن  دي،قتصاا ،سیاسی
 (.2: 1394غیاثیا ، 

ی تن ه   قابنل   دشگ ي صت تی اسگ ک  وابستگی متقابل ع امل آ ، د  ح) 
، بنی  از آنکن  امن ي    ب  ه کا ي بنین اینن عتاصن     بالا ب ده و ایجاد  وابط مبتتی

 (.70: 2008دلخ اه باش)، الگامی م)ی یتی اسگ ماسکات و ه کا ا ، 
صت گ   دشگ ي سیست ی اسگ ک  د  آ  ا تباطات متقابل از اه یگ زیادي 

ه کا ي و ه اهتگی بین بازیگ ا  مختلن  ینم مقصن)     د واقعب خ  دا  ب ده و 
مبین    و وی تنانن،   آو د    دشگ ي اسگ ک  محصن     دشنگ ي  ا پ)ین) منی    

2005 :230-212.) 
 تنا  هادامن  داد  خن د  ب   ست ش و تت   يش  ده   ذشت ،   دشگ  یطد  
د  ه ا   ي ش) اقتصاددا اي هاي  بخ  ت ین یعو س  ینت  از بگ   یکی تب)یل ب 

من  د   یسنتت هناي   مقصن) ب   علاوه ،)یهاي ه) از مقص) يا یبسد  این میا  ش د. 
 ان). د  این م)ت ظ    پی)ا ک ده گین یش ال يکایا وپا و آم  د  علاق 

اقتصنادي و امتیتنی   هناي    غم ش   د  ط   زما  ب  يوقف    دشگ  ی ش) ب
 کن   يطن    بن  ؛ اسگ ب ده بخ این  ي یپذ دهت)ه ق) ت و ان طاف ، نشا یگاهوب  اه

نفن      ین لیم 278از   یب  ب 1950نف  د  سا     یلیم 25ال للی از    دشگ ا  بین
 2016نفن  د  سنا       ین لیم 1،235و  2000د  سنا      ین لیم 674، 1980د  سا  
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 اسگ. افت ی  یافگا
مقصن) د  س اسن     قیال للی از ط  بین ي  دشگ  يد آم)ها ب،یت ت نیب  ه 
 495، 1980دلا  د  سنا    ا دین لیم 104بن    1950دلا  د  سنا    ا دیلیم 2ه ا  از 

 اسگ. افت ی  یافگا 2016دلا  د  سا   ا دیلیم 1220و  2000دلا  د  سا   ا دیلیم
خن)مات اسنگ.    د  حن زه  ال للنی  اي از تجا ت بنین  بخ  ع )ه ي  دشگ 

دلا   ا دین لیم 216 نیال للنی ه نتن   بنین  يصن)،   دشنگ   اد  مق یافتیب  د  علاوه
دشنگ ا     ال للنی کن  بن      بنین  يونقل مسناف   ح ل خ)مات قیصاد ات  ا از ط 

مج ن     ایجاد ک ده اسگ کن   2016، د  سا  ش د ا ائ  می (ساکتا  یغال للی م بین
دلا   ا دین لیم 4ط   مت سط  ب  ایدلا     یلیت  1.4تا  ي  اا زش صاد ات   دشگ 

 افگای  داده اسگ.  وز ه د  

 2015تا  1995ی از سال مرز برون. وضعیت گردشگری 1 نمودار

 

 (14مش ا ه  2016سازما  ه انی ه انگ دي،  2015: با ومت  متبع

 7ال للنی   بنین  ي  دشنگ  ، 2015د ص) د  سنا    6از  د ص)ي یم  یپس از افگا
د   ي  دشنگ  دهن).   تشکیل منی ه ا   ا د  کالاها و خ)مات   د ص) از صاد ات

 شن) کن ده   هاي مختل   د  ح زه یت  از تجا ت ه ان عیسا   ذشت  س  پتجط   
 اسگ.

هاي م م صاد ات ه انی، پنس از سن خگ    یکی از بخ  عت ا  ب   دشگ ي 
ت تیب پنی  از   ینا ب ه انی  ا ب ع )ه دا د ک   صاد اتو م اد شی یایی  تب  س م 

، ت سن    د حنا  هناي   صت گ خ د وسازي و غذا ق ا  دا د. د  بسنیا ي از کشن    
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شنن د مسننازما  ه ننانی  ین بخنن  صنناد ات محسنن   مننیتنن  م ننم  دشننگ ي 
 (.2017 1ه انگ دي،

 مین عت ا   اسگ ک  آ   ا ب  نیا ي  دشگ صت گ د    يک دهایاز  و یکی
بلکن  ه امنع و    ،وکا ها و   دشگ ا  تت ا کسب ک  شامل ن  می ید  نظ  بگ ستمیس
 ا  ي  دشگ صت گ مختل   يها مؤلف  نیا محققا از  یش د. ب خ می گیها ن طیمح
 ا  «ي  دشنگ   سنتم یس» مین  یجن  تد ن کن   کتتن)  می  یتفسی ست  پ هم ب  ص  ت ب 

  ینظام تفسن  میعت ا   ب  ي( از   دشگ 1994  مامثا ،   عت ا  دهت). ب  می لیتشک
م بن     گن  یبن  بخن  د   ياز   دشنگ   یک  ه  بخشن  کت) وي عت ا  می .کت) می
کتت   کامل س ن شنگ   ي،  دشگ  ستمید  س  ید   یمالک ای م)ی  چیش د و ه می

بن    ازین ن سنتم یس نین د  ه  بخن  از ا   ید    ا یم) ل،یدل نیب  ه  خ د  ا ن)ا د.
 يتجا  اتیهامع از ع ل باًیدهت)ه تق  لیتقل ) اهید میآ  و داشتن  ی) ینید   پ

 خ د دا ن).
 ياهنگا  يب ای ع اقب ،وکا  کسباهگاء ش)ه ت سط  و اق)امات انجام  اتیتص 

ت   اپ ات   ب  مقص) خنا    می میمثا ، تص  عت ا  خ اه) داشگ. ب  ستمیس گ ید
د  آ   یوکا  و هام   محل کسب يب ا یو اهت اع ياز ب نام  خ د، ع اقب اقتصاد

 (.7: 2008، 2مه ل)  ک  ب  تجا تشا  وابست  اسگ دا دمقص) 
متن) آثنا  عل نی و      ی ي از  وش من و  نظنام   این پژوه  س ی دا د با ب  ه

 ا ک  بنا  ویکن د سیسنت ی انجنام     پژوهشی متتش  ش)ه ح زه   دشگ ي د  ای ا  
ش)ه اسگ، م  د ب  سی ق ا  داده و خ اها  آ  اسگ ک  سنط   و ود بن  بحن     
ا تبا  بین  ویک د سیسنت ی و صنت گ   دشنگ ي  ا ب  سنی کتن). بن  عبنا تی        

هناي   ، آ  اسگ تنا بنا ب  سنی پنژوه     پژوه ت ا   فگ ک  ه)ف اصلی این  می
ن این امن  برن دازد کن  مینگا  و ود تحقیقنات      ش)ه د  کش   ب  تحلیل و تبیی انجام

هناي سیسنت ی بن  من  مینگا  بن ده و اصن لًا صنت گ          ح زه   دشگ ي ب  نظ ی 
هاي سیست ی اعم از  هایی با  ویک د   دشگ ي تا م  ح) و با استفاده از م   وش

                                                                                                                                 

1. UNWTO 
2. Holden 
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وتحلیل   دشگ ي د  ای ا  پ داخت  اسگ. با ت ه  ب  ایتک   ی تجگسخگ و ن م، ب  
اي مد  ب ) عل ی( و بنین سنازمانی     شت  ینب  دشگ ي ماهیتاً یم صت گ صت گ 

هناي ف اواننی د  تحلینل و تبینین      مد  ب ) اه اینی( اسنگ، بتناب این از پینین) ی    
ب خ  دا  اسگ. لذا ب  سی این ام  ک  د  ای ا  ب  این صت گ تا م  حن) از زاوین    

 هاي آتی باش).  ب د پژوه ت ان)  امی مؤث  د  ب نگاه سیست ی پ داخت  اسگ، می

 . رویکرد سیستمی1

تجگین ( و  م ینل تحلبن     ویک د سیست ی متفک  سیست اتیم(، ف ایت) شتاخگ مبتتی
ت کیب آ  د  ه گ دستیابی ب  د   کامل و هامع یم م ض  ، د  محیط پی ام   
خ ی  اسگ. این ن   تفک  د ص)د ف م کل سیستم و اهگاء آ ،  وابط بین اهگا و 

یک د سیست ی کن  ب خن  د    وکل و  وابط بین کل با محیط آ  مف اسیستم( اسگ. 
دهتن)ه   یلتشنک بنا  تشنخیع عتاصن     سیست ی با م ض عات  ا د  پی دا د، بن  دن 

اي از  هاي م ه د میا  این عتاص  اسگ ن  د  هستج ي مج  عن   م ض   و پی ن)
 (.18: 1391هاي م ض   مم عشی و ه کا ا ،  ویژ ی

 . تعریف گردشگری از منظر سیستمی2

ک  عتاص  و بازیگ ا  متت   و   نا  نی د  زنجی ه صنت گ   دشنگ ي بن      از آنجا
تن ا     دازن) تا خ)مگ ن ایی و مطل   ب    دشگ  ا ائ  ش د، لنذا منی  پ ف الیگ می

هناي خ وهنی از    ها و سنتان)ه  ها، ف الیگ اي از ف ایت)  فگ ک    دشگ ي مج  ع 
خ)مات و محص لات   دشنگ ي،   کتت) ا  ع ض ت امل و ا تبا  بین   دشگ ا ، 

  کن ده و  دولگ، هام   میگبا  و محیط پی امن نی اسنگ کن    دشنگ ا   ا هنذ     
 (.5: 1،2003م ل)ن  و  ینی اسگ ها آ پذی اي 

دانت) کن  بن  ب  سنی     ی میمت)وه اي  ب خی از محققا ،   دشگ ي  ا پ)ی)ه
یی مح کگ( انسا  ب  س گ مقص)ي غین  از محنل سنک نگ م  ن ل  و     ها هاب 

اي متشنکل از عتاصن  پ ینا و     پ دازد ک  از اینن نظن  پ)ین)ه    اقامگ وي د  آنجا می
 .(1391:13اح )ي،   مضیایی و ت ا  اسگایستا 

                                                                                                                                 

1. Goeldner & Ritchie 
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 . سیستم گردشگری3

ده) ک  و ود ه)ي  ویک د سیست ی بن  پ)ین)ه   دشنگ ي از     ها نشا  می ب  سی
 60ک  سابق   ویک د سیست ی ب    دشگ ي ب  ده   ه مت)ب ده اسگ،  1990ده  

ش د ک  محققنا  و پژوهشنگ ا       دد. از این ده  ب  ب ) ملاحظ  می یب ممیلادي 
پ دازنن).   ی ي از دی) اه سیسنت ی منی    ب  همختلفی ب  ب  سی پ)ی)ه   دشگ ي با 

یکی از اولین ت ا یفی ک  از   دشگ ي با  ویک د سیست ی بیا  ش)ه اسگ ت سنط  
اي از  مج  عن  »ا  عتن    ا بن   ي  دشنگ  ب ده اسگ. ایشنا    1967د  سا   1ک  ِو
 جناد یا ح کات خا  انسنانی ک  ب  علگ  یلاتی، خ)مات و تس ش)ه ی ت    وابط

مج  عن  بنگ   از    مین  ي  دشنگ  کت) ک   او بیا  می .«کت) می  یش د، ت ص می
 اسگ:  یز م ا د
 ؛ هی ودخان  و غ ا،یآهن، د   اه ن،یماش ،ییه ا :ونقل ح ل( 1
 ؛ها ها و خ ابگاه لتمها،  هتل اي، هاي اها ه خان  (2
 ی؛هاي مساف ت آژانس (3
 ؛ت   ي اهت ا (4
 ؛سساتؤم  یو سا ها نگ یها، کاف  ست  ا ( 5
ش)ه بن  فن وش سن غات، اقنلام سنف  و       اختصا  داده يسسات تجا ؤم (6
 ؛کتت) مساف ا  مص ف می ک  م   لاً گ ید يکالاها
ت سط مساف ا  مصن ف   م   لاًک   گ ید يس غات و کالاها ی)کتت) ا ت ل( 7

 ؛ش ن) می
 دستی؛ یعصتای)کتت)ه ت ل( هت مت)ا  8
تنن ا  بنن     ا مننی هننا ی مج  عنن ز نینناز ا مینن هنن  ی.حننیم اکننگ تف  (9

 (.4: 3،2016و نت  2مل ما  ک د میتقس گ ید هاي ی مج  ع ز
محققا  و پژوهشگ ا  زیادي با الگ    فتن از دین) اه سیسنت ی بن  ب  سنی     

                                                                                                                                 

1. Cuervo 
2. Lohmann 
3. Netto 
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ان). زاوی  نگاه این افن اد بن  پ)ین)ه   دشنگ ي        دشگ ي پ داخت اهگا و عتاص  
هناي   ننا       م هب ش)ه اسگ ک    دشگ ي بنا  ویکن د سیسنت ی از دین) اه    

 ب  سی و تبیین ش د.
 دشن ا   ا یبسن ت صنی  مختصن  آ    اسنگ کن     )هینیپ )هیپ) می ي  دشگ 

 ا د بن    ي  دشنگ   سنتم یس ياهنگا  بیت ک بت ان) )یبا ياسگ. ه  م)    دشگ 
 ا نشا   ده)  خ می يک  د    دشگ  یجیو نتا ي)یکل يت)هاایف  نیو ه نت  ی د
 هناي تج بن  سنف  و ابگا    ،ي  دشنگ   گین شنامل ماه  جیو نتنا  ت)هاایف  نی. اده)
 ل)ن  و  ینی اسگ.  آی)، ي ب  وه د میدشگ    امکا ِ قیاز ط  کتت)ه ک  یگح ا

 ي  دشنگ   )هیهاي پ) لف ؤم ا ی وابط مو  ی) ینیپ  یت صک  ب   ان) ک ده تلاش
م)   ل)ن  و  ینی و ب  سی عتاصن    دشنگ ي بنا  ویکن د سیسنت ی       .بر دازن)

ت ین  ویک دها ب    دشگ ي از متظ  سیست ی اسنگ و   ت سط ایشا  یکی از هامع
 ان). ت ا   فگ ت ام عتاص  سیستم   دشگ ي  ا ت سیم و تش یح ک ده ی مین ع ب 

 ستم گردشگری از دیدگاه گلدنر و ریچیاجزا سی .1 شکل

 

 10: 2012،ینی ل)ن  و  : متبع
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 عتاص  اصلی د  این م)  عبا تت) از:
ط   واضنح   دشنگ ا  و تجنا       ب  ،ي  دشگ  )هیم)  پ) قلب:   دشگ 

. کتتن)  کسنب منی   يمقص)   دشنگ   میاز  )یها د  هتگام بازد اسگ ک  آ  يسف 
بالا ف اهم شن د، م نم    یفیگهاي باک و تج ب ها  انگیگه ه گمقص)  می تک یا يب ا

 ف سن  ي  دشگ ا  ب ا گهیقاد  ب  د   انگ  ا یو هم م) یاستگذا ا اسگ ک  هم س
یم مقص)، شی ه سف  و ک  ب  انتخا   يع امل مت )د نیخ  باشت) و ه نتب لذت

محقنق   ا د   ن ایتن). زمنانی اینن امن       نذا د   منی  ی تأث انتخا  ن ایی ب اي سف 
 )ادها،ین  و امکانات، یمت انب و میط   کامل د   کت ک  ما   دشگ   ا ب  خ اه) ش)

کتتن)   انتخنا  مقصن) مشنخع  ا    مین ک   می ا ت س   ده ییها ها و ب نام  گیف ال
 (.9: 2012م ل)ن  و  ینی،

د واقنع، اسنا     -ینم ب ن) اساسنی از من)     زیسنگ:   یطو محن  ی یمتابع طب
د  د هن    یاسگ. ه  مقصن) خاصن   یطیمح يها و مؤلف  ی یمتابع طب -ي  دشگ 
انن)از آ ( و   و ظناه  مشنم    نگ یمطب ی   افیگیت سط ف یت ه  ط   قابل او  و ب 

  منا و سن ما،    طیشن ا  ی تن یسنا ،   طن   آ  د   يآ  من   آ  و ه ا يوه ا آ 
 طیبخن  از محن   نیسن م  ینگ د ن ا شن د.  مشنخع منی   و باد( یخشک و ط بگ 

ت نایگ  م م از افن اد   ا یدو دست  بس نیب )ی. د  م  د م دم، ما با)هستتم دم  ی، یطب
کن    ی( کسنان 2ک  مت لق ب  مقصن) مسناکتا  آ ( هسنتت) و     ی( کسان1: قائل ش یم

 (.يبالق ه مقص) هستت) مبازا    دشگ  ای یف ل ی)کتت)هبازد
اسگ ک   یطیمح ،ي  دشگ  )هیپ) گ ی ) دبت سط انسا :  ش)ه ساخت محیط 

شنامل ف هتن     د  د ه  او ش)ه  ساخت  طیمح نیش)ه اسگ. ا جادیت سط انسا  ا
دهت)ه اب اد مختل  ت س    ذشت  و  اسگ. ف هت  م دم نشا  گبا یساکتا  متطق  م

مقصن) اسنگ کن      مین  زا یدائ  یژ یو میهاسگ. ف هت   آ  یف ل یزن)   هیش
 . س     دشگ ي  ا افگای  ده)تغیی  کت) تا ت یساد  ( ب )یمو نبا ت ان) ین 

 يبن ا الگامناً  اسنگ کن     ياز اب ناد  گن  ید یکی ي:مقص)   دشگ هاي  ی ساخگز
و  یهناي ا تبناط   هناي فاضنلا ، شنبک    شبک ها،  مانت) هاده ان)؛ ایجاد نش)ه ي  دشگ 

 يبن ا کن   ( یف وشن  هناي خن ده   ها و ف وشگاه مس پ ما کگ ياز امکانات تجا  يا یبس
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 (.(10: 2012م ل)ن  و  ینی،  اسگساخت  ش)ه  یساکتا  محل يازهایب  ن ییپاسخگ 
ساخت  شن)ه   طیاب اد مح ینبانف ذت  حا  ینو د ع نی)ت یاز ه) یکی :يفتاو 

 دهن).  و تجا   سف   ا شکل می يخ)مات   دشگ  محص لات/ گیاسگ ک  ماه
و   یتفسن  ،يآو  ه نع  يآ  بن ا  ییمقص) ت سط ت اننا  می گیب  م فق نیب  ا علاوه

 ش د. می نییاي مؤث  ت   هیاستفاده از اطلاعات ب  ش
، م  د ت هن  قن ا  نگ فتن  اسنگ    ک  اغلب  يب ) از   دشگ  می گ،ین ا د 

 کت). ي ع ل می  دشگ  نظاماسگ ک  د  آ   یحک مت یکل ستمیس
 يصت گ   دشگ  یاتیع ل هاي بخ ي: صت گ   دشگ  ع لیاتیهاي  بخ 

دانتن).   منی  «ي  دشنگ  »از ع  م من دم آ   ا   يا یاسگ ک  بس يگیدهت)ه م نشا 
بخن     ه،یهاي ات ب   و غ ش کگ ،یی ایهاي ه اپ ونقل شامل ش کگ بخ  ح ل

هن ا د    ،یمنا   لتن  ، یهاي شنتاخت  شن)ه مانتن) ه    ب ن)از  يا یک  شامل بس اقامگ
از  ی یوسن   ین بخ  خن)مات غنذا شنامل ط    .اسگ  هیو غ بسگ وسگهانس  ، 

هناي   ها و فضاي تف یحنی و ه نتنین آژاننس    بخ  هاذب  اسگ. ها ب ن)ها و نشا 
اهگاء این بخن    ینت  م ماز  ف وش ع )ههاي  ی و ت   اپ ات  ف وش خ دهمساف تی 

 (.12: 2012هستت) م ل)ن  و  ینی، 
 اتین مسنو   ا ائن  تج ب   ي  دشنگ   یاتین هناي ع ل  بخن  ي:  و  م  ان)ا 

د   اتین تج ب نین کن  ا  ب دم اقب  )یبا حا ، ینا بالا هستت). با یفیگباک یادمان)نی ب 
  شیپنذ  يبن ا  ی ن یطب لیت ا )کتت) ا ی. بازد ی دق ا   ين از   م و م  ا   ی وح
 قصن) از تجنا   م  ی یوسن   ین ب د  از ط لذت يها د  تلاش ب ا آ   ا دا ن)،   م

بتاب این مال  م اه   با مقص)، ا ائ  تج بیات خ د ب   وشنی اسنگ کن     . هستت)
 واق ناً  ی نن) و   سازد باو  کتت) ک  م  د استقبا  ق ا  منی  ی)کتت) ا   ا قاد  میبازد

 (.13: 2012م  ا  هستت) م ل)ن  و  ینی، 
أیی) ه گا  تاین ام  م  د کتت)ه:  یلتس و دهت)ه  ت س   ،یگ  ب نام هاي  سازما 

هناي   ت نام بخن    ییو ت اننا  گیبن  صنلاح   یگد ن ا ي  دشگ  گیک  م فق اسگ
 مین دا د تنا   ی( بسنتگ يخنط مقن)م   دشنگ     ی تیم  د بح  د  بالا م یاتیع ل

. شن د ا ائن    -زما  یمنف  د   می -از   دشگ ا  میه   يبالا ب ا یفیگتج ب  باک



 1398 تابستان ♦ ویکشماره نود ♦وهشتم  سال بیست ♦      118

مقصنن)  مینن گیننم فق نیننیدا د کنن  د  ت   دوهنن ي  دشننگ  یهننگء پت ننان مینن
 ،ینگي    هناي ب نامن   ننام سنازما   هگء با  نی. ام م اسگ ه ا  ان)ازهب   ي  دشگ 
 ش ن). شتاخت  میکتت)ه  یلتس  و دهت)ه ت س  

هاي م)ی یگ مقص) هستت) ک  د  سطح ملنی و   ی سازما ن ع ب ها  این سازما 
 ذا نن) م لن)ن  و    هایشا  ب    دشنگ ي اثن  منی    ها و ب نام  محلی ت سط سیاسگ

 (.13: 2012 ینی، 
 تشکل کن  ضن و    ) از بُ م: یمشت   يو ت س   ه کا  يگی  ب نام  گیاه 

هناي   بخن   نیبن  ديکا ب  ا تبا اسگ ک   یخط م ه ،ق ا   ی دت ه   دا د تا م  د
ه)ف از این خط، انتقنا  اه ینگ   کت).   جادی ا د  ت ام سط   ا یو خص ص یع  م
 یو خص ص یلتک  ه  دو بخ  دو یی. از آنجا یگي یکرا م  یا مشا کتی اسگ ب نام 
 ا کتتن   و   يهناي   دشنگ    و ب نام  )ادهای،  واز امکانات یهاي م   بخ  میه  

 ینگي و ت سن      ب نامن   ،یاسیهاي س کتت)، م م اسگ ک  تلاش ها  ا ادا ه می اغلب آ 
انجنام شن د. عن)م      اهیو ه  يمشت  ، ه کا  یط   م)اوم د  ما م   سازمان ب 

 می اتژ یگي و ت س   است ب نام د  نگا   دش تی ومتج  ب   گیواق  نیا گیاه د   
بن   کتن) کن  د  آ     جادی ا ا ییها سازما تلاش کت)  )یه  مقص) با ن،یش د. بتاب ا می

مقنام   مین عتن ا    سازما  مبن   ی. نام واق اسا  ه کا ي مشت   ط احی ش)ه باشت)
اه یگ مت)انی ن)ا د، آننن   ( يمشا کگ   دشگ  ای ي  دشگ  يش  ا ،ي  دشگ 

 ده). میک   خ اسگ   يه کا  گیفیم م اسگ ک
بن    ازین کن  ن  از اب اد شکل گ ید یکیي:   دشگ  جیها و نتا گیف ال ت)ها،ایف 

 خ  ي  دشنگ   سنتم یاسنگ کن  د  س   ییهنا  گیو ف ال ت)هاایف  گید   دا د، ماه
 .ش د  فت  می يکت) ک  ب  آ    دشگ  می جادی ا ا ییها ج ینت یگده) و د ن ا می

این اهگا با یک)یگ  ه کنا ي   بای) ي  دشگ  ياهگا یده سازما  م ض   د 
هناي   تنلاش  نین مشنت   ا  جن  یط   ک  اشنا ه شن)، نت   ه ا  اث بخ  داشت  باشت).

سنازما   م فنق،   ي  دشگ  ياسگ. ب ا سازما  م)ی یگ مقص) می جادیا یسازمان
  ین مقص)  ا ت   يفلسف    دشگ  تف ا ،یه   ذ يبا ه کا  )ی، بام)ی یگ مقص)

 ،ن این). اینن ع امنل     ین  ا ت   یتیح نا  ياتژو اسنت   ) اهید اسگ،یس میکت) و 
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 ینگي و   ب نامن   قین هناي دق  طن    ي ا بن ا  ییها ن ب  خ د، ه گ و دست  ال  ل ب 
 ا ک  مقصن) قناد  بن      یاتیتج ب گیفیو ک ماهیگ یگدهت) ک  د ن ا ت س   ا ائ  می

 (.14: 2012م ل)ن  و  ینی،  کت) می نییاسگ، ت  آ  ا ائ 
افن ادي نیناز   بن   بالا هاي  ها و سازما  ، بخ اهگا ت امي:  د    دشگ مشاغل

ها و تجنا     گیاز ف ال ی یوس  یو ط  ن)یمختل   ا ب  کا    يت)هاایتا ف  دا ن)
 )هین پ) جن  ینتي و تجنا   محصن     دشنگ     نین اکتت). مساف ا  ف اهم  ي ا ب ا

دهتن)،    ا ا ائن  منی   اتیتج ب نیک  ا يد  صت گ   دشگ  اف اداسگ.  ي  دشگ 
از  وظنای   نی ا انجام دهت). ا یسازمان وظای  يادیت )اد ز )یمانت) ه  صت گ، با

 ین د کن  ه ن      یمن  ب  ا د  سخگو  )هینیپ ا یبس  یوظا تاساده  هاي نسبتاً شغل
 د  ا ائ  تج ب  م فق م م هستت). ها آ 

ن صنت گ  ای خط مق)مک  از مشاغل  يادیاغلب با ت )اد ز ي  دشگ  صت گ
هاي   دشگ ي ب اي ا ائ  یم تج ب  م فنق   . ت امی بخ ش د مشخع می هستت)،

ی)ه هستت) ک  بت انت) ب  نحن   د آم زشب    دشگ  نیازمت) داشتن اف اد متخصع و 
 (.15: 2012احسن این م م  ا انجام دهت) م ل)ن  و  ینی، 

 مند در حوزه گردشگری . مرور نظام4

بتن ا   فنگ    و ف اتحلیل، آثا  ف اوانی وه د دا د ک  شنای) مت)  د  زمیت  م و  نظام
(، 2008و ه کنا ا  م  1اثن  لیتنل   متن) و ف اتحلینل   م و  نظنام کتا   ها آ ین ت  م م

اثن   مت)  م و  نظام( و کتا  2017م ه کا ا و  2اث   افمت)  اي ب  م و  نظام مق)م 
( باش). این مطال ات د  ح زه   دشگ ي د  این ا  بسنیا  ن پنا    2003م3ت    س  
 بسیا  ک ی د  این ح زه وه د دا د. دست   قابلب ده و آثا  

هناي اقتصنادي،    متن) پیامن)   من و  نظنام  اي بنا عتن ا     بستا  و ه کا ا  د  مطال ن  
 و ديقتصاا اتث ا سی ب هن)ف   بنا  محیطی   دشگ ي د  ای ا  یسگزاهت اعی و 

 تل امطنناسی  ب  ب  ا ی ا  کش  ب  يشگ د   ت س   ازحاصل  یمحیطنن سننگیز

                                                                                                                                 

1. Littell 

2. Gough 
3. Torgerson 
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 يپیام)ها زهح د   مقال  164  متظ  ب)ین اننن). خت داپ  زهح  ینشنن)ه د  ا انجننام
   فت  ا ق  سی ب   دم  مت) منظا و م از  وش  دهستفاا انب مجل  60 د  يشگ د  
 يپیام)ها ع )تاً ا ی د  ا يشگ د   ک  داده اسننننننننگ   نشا تحقیق یافت  .سگا
 بیشت ین کننن  ید حنننال ،سگا شت دا  نباد ب  مثبگ ديقتصاو ا ف هتگی -هت اعیا

ه نتننین ایننن   .سگا دهب  محیطننی یسننگز زهح د   يشگ دمتفی    يپیام)ها
  دم  ستاها و سطحد   يشگ د   يپیام)ها ع )تاًدهنن) کنن   پننژوه  نشننا  مننی

 مقاص)عتن ا    بن   ستاها و یافتن ه یگاز ا  نشا م ا یناک   سگا   فت  ا ق  سی ب 
 تهت اعاد  ا يشگ د   يپیام)ها سی ب  د  ا   امحقق ک  سگا يشگ د  

 (.1396مبستا  و ه کا ا ، سگ ا نگیخت اب  ک مم
متن) د  حن زه   دشنگ ي     پژوه  دیگ ي ک  د  ای ا  با  وش من و  نظنام  

اسنگ. اینن پنژوه  بنا     انجام ش)ه اسگ، نیگ ب  ک ش  عظی ی و ه کا ا  بن ده  
مت) مقالات پژوهشنی د  حن زه مطال نات اهت ناعی   دشنگ ي       م و  نظام عت ا 

صن  ت   فتن  اسنگ.     ش اه)ي از تحلیل محت اي نش یات عل ی پژوهشی کش  
متن) آثنا  عل نی و پژوهشنی       ین ي از  وش من و  نظنام    د  این پژوه  با ب ن ه 

ي بینت  و تفکن    ا سناز آشک هن)ف  بنا مطال ات اهت ناعی   دشنگ ي د  این ا     
هاي پژوه  بیانگ  آ  اسگ  اهت اعی د  م  د   دشگ ي ب  سی ش)ه اسگ. یافت 

ین م ض   اهت اعی م  د ت ه  محققا    دشگ ي د  ای ا ، سناختا  و  ت  م مک  
انن) و   هاي   دشگ ي ب ده و ب ) از آ  ع )ه مقالات ب    دشنگ  پ داختن    کا ک د
  دشنگ  و میگبنا  بن  ت تینب د  م اتنب سن م و       هاي   دشگ ي و  وابط  پیام)

دهن) کن  م ضن     دشنگ ي      ها نشنا  منی   م ا م اه یگ ق ا  داشت  اسگ. یافت 
دانا  تف ق بیشت ي  یهغ افشتاسا  د  ای ا  نب ده اسگ و  مت)ا  م  د اقبا  هام  

هناي پنژوه ،    انن). یافتن    اهت ناعی   دشنگ ي داشنت     مسنائل د  ت لی) و انتشا  
اي د  م ضن     دشنگ ي د  این ا   ا نشنا        شت  ینباز  ش) مطال ات  ش اه)ي

ین ي از    ب  هاي اسگ ک  ع )تاً با  هاي مت) شت  ی) پژوه مؤن)اده اسگ و بیشت  
ی از ذیتف ا  و کا شتاسا  انجام ش)ه اسگ. نتایج این نظ ستجهاي ک ی و با   وش

بن اي ت سن   دانن      هاي مف  می و  وشنی زینادي   پژوه  نشا  داده اسگ خلأ
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 نذا ي، ت سن   و    یاسنگ س مسنائل ی  نذا ي آ  د   تأثاي   دشنگ ي و    شت  ینب
 (.1396م)ی یگ   دشگ ي تجا ي د  ای ا  وه د دا د معظی ی و ه کا ا ، 

 ا ائن    دشنگ ي  وسنتایی د  این ا ؛    »اي بنا عتن ا     بیات و ه کا ا  د  مقال 
  فت  با  هاي ص  ت ، ب  ب  سی پژوه «یتحلیل استادي از مقالات انتشا یافت  فا س

ان). این محققنا  مطال نات  ا بن  پنتج بخن        مح  یگ   دشگ ي  وستایی پ داخت 
ي  ننذا  ا زشهنناي   دشننگ ي،   یننگي و ت سنن     دشننگ ي، آثننا  و پیامنن) ب نامنن 

اقتصادي   دشگ ي، تحلینل  سنت ش هغ افینایی و سنتج  پاین)ا ي   دشنگ ي       
د صن) کنل    60دهن) بنی  از    نتایج اینن پنژوه  نشنا  منی    ان).  بت)ي ن  ده یمتقس

هناي دوم و   ان) و   دشگ ي خان  هاي ک ی استفاده ک ده ش)ه از  وش مطال ات انجام
 (.1392هاي مطال اتی ب ده اسگ مبیات و ه کا ا ،  ین مح  ت  م م  دي  ی گطب

متن) سنابق     د  تحقیقات خا هی د  ح زه   دشگ ي استفاده از من و  نظنام  
ی د  زمیتن   دانشنگاه با ه)ف شتاسایی وض یگ تحقیقنات   1بیشت ي دا د.   مگلج

 یقنات یتحق يک دهنا ی و ات،ین منتظم ادب  یب  سن ن آو ي د  صت گ   دشگ ي بنا  
مقالن    152مقالن    نین دهن). ا   ا ا ائ  می ي  دشگ  يهاي ن آو  ) اهیمختل  و د

 قاتی   ست ش تحقهاي ع )ه د ک  نشا  از تلاش ب  سی ک ده اسگمتتش ش)ه  ا 
 (.2016م  مگلج،  اسگ يو   دشگ  ين از د  م  ا  يد  م  د ن آو 

متن) ادبینات   دشنگ ي و     نظنام  م و   ب و ه کا ا   2اي دیگ ، کیم د  مطال  
ش)ه د  این حن زه طین     پ دازن). ه مت) ک  ت )اد مطال ات انجام ي مین از م  ا 

دهتن)، امنا پژوهشنی د  من  د      وسی ی از م ضن عات  ا من  د ب  سنی قن ا  منی     
ي کن   بتن)  طبق نش)ه اسگ. این مطال   با  ا ائ ی ات متین مطال اتی تأث  ایشات و 

د  مجنلات اصنلی   دشنگ ي  ا من  د      متتش ش)هپژوه   171انجام داده اسگ، 
ي هنا   اهی خ اهنا  آ  بن ده اسنگ کن      نن ع  بن   د واقنع ب  سی ق ا  داده اسگ و 

 (.49-58: 2018مکیم و ه کا ا ،  آیت)ه آشکا  ن ای) نش)ه  ا ب اي پژوهشی کش 
 قنات یتحق تن  ید  زممتن)   م و  نظنام  مو ه کا ا  ی 3د  مطال   دیگ ي یان 
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 میسنت ات یطن   س  مطال ن  بن    نین اان).  ي انجام دادهد    دشگ  گیو هتس سمی 
ت سنیم  کتن) و هن)ف آ     می یب  س یتی ا از متظ  هتس ي  دشگ  سمی  اتیادب

هاي بیشت  د  اینن   و الگامات کاوش یتیسف  هتسهاي   یسمد  م  د نقش  دانشی 
 گیو هتسن  سنم یده) ک  اکثن  مطال نات     نشا  می قیهاي تحق افت ی. زمیت  اسگ

 ک بن د  يهنا  افتن  ی ه نتین ان). ک ده بت)ي یگ ا اول  یم ه د، تج ب  مساف ا  غ ب
و  ي یتفسن  ک دیک ب د  و ي،و ما م   نظ  سمی  ،گیهتسبا ت  کگ ب   قیتحق

تج بن    د  یتیاز تفناوت هتسن   یف اوان ش اه). ه نتین ده) نشا  می ی  اان کاس
 (.89-100: 2017میان ،  ان) ش)ه ییشتاسا ي  دشگ  سمی 

تحقیقننات پی امنن    متنن) نظننام منن و   بنن و ه کننا ا  د  پژوهشننی  1 ا  لنن 
ینن پنژوه ، شتاسنایی تغیین ات و     پن دازد. هن)ف ا     دشگ ا  خ وهی مین می

ب  سی وض یگ و م ض عات م ب   ب  ت س     دشنگ ي خ وهنی منین بن ده     
اي مانت)    ل اسک لا  و سنایتس دای کنگ    هاي داده اسگ. محقق با ب  سی پایگاه

 ذا ي د خص     دشگ ي خ وهی مین،  یاسگسمقال  تج بی و  122بی  از 
یگ یم ما م   نظن ي بن اي   د ن اکت) و  می وتحلیل ی تجگي و بت) طبق  ا  ها آ 

هناي   افتن  دهن). ی  مطال ات آیت)ه د  م  د   دشگ ي خ وهی د  مین  ا ا ائ  منی 
 نیخنا   از من   يم بن   بن    دشنگ     یده) ک  م ض عات اصنل  ع )ه نشا  می

هناي    وش تن ین  یعسنف  و  فتنا  مسناف ت اسنگ. شنا      گهیبازا ، انگ میشامل تقس
 (.2016مل  و ه کا ا ،  اسگب ده مصاحب  و پ سشتام     دآو ي اطلاعات

 . روش تحقیق5

ین تن   شن)ه  شنتاخت  متن)  ا یکنی از    ( من و  نظنام  1996م 3( و کتنگ 1981م 2 لا 
اي  یافتن   ساخگهستج ي  د واقعدانت) ک   ها ب اي م و  تحقیقات  ذشت  می  وش

متن)،   ش د. م و  نظام ش)ه انجام می اسگ ک  ب  اسا  ق انین و ض ابط از قبل ت یین
دو خصیص  اصلی دا د؛ نخسگ آنک  پایایی آ  بالاسگ، ی تی تک ا پنذی  اسنگ و   

                                                                                                                                 

1. Rob Law 
2. Glass 

3. Kenneth 
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ش د. د  ابتن)ا هسنتج ي بسنیا   سنت ده و بنا       دوم آنک  د  مت) م حل  انجام می
شن د مکلانتن ي و ه کنا ا ،     صاصنی منی  حساسیگ بالاسگ و د  م احل آخ  اخت

1390 :136.) 
مت) عبا ت اسگ از اق)ام ه اهت  ب اي شتاسایی سیست اتیم کلین    م و  نظام

هناي   هنا و سنتتگ داده   هاي اولی  د  دست  ، ا زیابی نقادانن  اینن پنژوه     پژوه 
( بنا ینم  وش   هنا  آ مطال ات با کیفیگ مطل   مو د  ب ضنی وا د آننالیگ ک  نی    

شن د. من و     م تبط انجام منی  سؤا داد  ب  یم  مت) ک  ب اي پاسخ )ا د و نظاماستان
کت) تا مت   م هن د من تبط بنا م ضن        مت   از آ  ه گ م م اسگ ک  تلاش می

متن) متن   د واقنع مشنت ل بن        م و  سیست اتیم و نظام م  د نظ   ا خلاص  کت).
کن  قن ا  اسنگ،     ید خص   نن   متن ن    ی ي یمتص  .1: سگی ام ا   ام اساس

 یا زیناب . 3. انن)  مطال   و د   آنن  ن یست) ا  د  آثا شنا  آو ده  .2. م و  ش ن)
مت   ینا   يمحت ا يبت) ه ع. 4ک)ام از آثا .  و نتایج ه  یهاي پژوهش ها،  وش ای)ه

 (.23: 1392مح )زاده و ه کا ا ،  معلیاستاد یا ش اه) م و  ش)ه 
اسگ  یپژوهش -ی) شامل ت امی مقالات عل مت هام   آما ي این مطال   نظام

انن). بن     مطال   و پژوه  د  ح زه   دشگ ي با  ویک د سیست ی پ داختن  ک  ب  
این اسا  س ی ب  آ  شن)ه تنا ت نامی مقنالاتی کن  د  مجنلات م تبن  عل نی و         

 ان)  ا م  د ب  سی و کتکاش ق ا   ی د. زبا  متتش  ش)ه یفا سپژوهشی 

 های مربوط مقالات و پژوهش. استراتژی جستجوی 6

 ییدانشنج  هاي  ب  مقالات عل ی و پژوهشی ب  ب  سی پ وژه پژوه  حاض  علاوه
د  سطح کا شتاسی ا ش) و دکت ي( نیگ پ داختن  اسنگ، لنذا بن  غین  از ب  سنی       م

اي مقالات مانت) پ تا  هامع عل م انسانی، پایگاه مجلات تخصصی نن     پایگاه داده
این ا ( و پایگناه م کنگ اطلاعنات      من  کشن   م عات نش یات من  مگگ(، بانم اطلا

هنایی کن  د  سنامان  پژوهشنگاه      عل ی ه اد دانشگاهی مسی)( ب  ب  سی پنژوه  
انن)، نینگ ت هن  کن ده و بنا       عل م فتاو ي اطلاعات ای ا  ماین ا  دا ( ن این  شن)ه   

ینن  هاي م تبط با سیستم و   دشگ ي تحقیقاتی ک  د  اینن حن زه و بنا ا    ی)واژهکل
 ان)  ا ب  سی ک ده اسگ.  ویک د ت)وین ش)ه
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 مربوطهای  های انتخاب مقالات و پژوهش . معیار7

 صن  ت  بن  هاي عل ی و پژوهشی ک   د  این پژوه  س ی ب  آ  ش) تا ت امی کا 
ان) و ه نتین تحقیقاتی کن  د    مقال  د  نش یات عل ی و پژوهشی ب  ماپ  سی)ه

 1396تا پاینا  سنا     1386 ش) و دکت ي از سا  ها د  سط   کا شتاسی ا دانشگاه
هناي   هناي انتخنا  کنا     ین م یا ت  م مان)، م  د ب  سی ق ا   ی ن). از  متتش  ش)ه

هناي سیسنت ی ماعنم از     عل ی پژوهشی، استفاده از تفکن  سیسنت ی و متن)ول ژي   
سخگ و ن م( د  انجام تحقیقات ب د ب  این صن  ت کن  اینن امن  د  عتن ا  کنا        

 ی)ه آ  اث  ذک  ش)ه باش).مکی یا د  پژوهش
  دشگ ي و  ویک د سیست ی/  ویک د سیسنت ی  »هاي  لذا با هستج ي واژه

ها از این واژ ا  استفاده شن)ه بن د، یافنگ     متن ک  د  آ  498ت )اد « و   دشگ ي
ده) ت زینع اینن متن   د  مینا  مجنلات حن زه علن م         یمها نشا     دی). ب  سی

و مجلات ح زه هغ افیا با اختلاف بالا د  ص)  این مجنلات   انسانی متفاوت ب ده
 ق ا  دا ن).

و  «یستمیس کردیو رو یگردشگر» یها سهم متون گروه مجلات مختلف در استفاده از واژه. 2 نمودار

 «یگردشگر ستمیس»

 

 هاي محقق یافت  :متبع

« شنگ ي سیستم   د»هاي مختلفی ک  از واژه  ه نتین د  هستج ي مقالات و پژوه 
ی)واژه نینگ  کلان)، مشخع   دی) ک  الگ ي بالا د  م  د این  مت) ش)ه د  مت   خ د ب  ه

 کت). ب  عبا تی، مجلات ح زه هغ افیا بیشت ین ت )اد  ا دا ن). ص)ق می
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 1386-1396های  سال نیب یستمیس کردیبا رو یهای گردشگر پژوهش. 1 جدول

 سال نویسنده نامه/ مقاله پایان عنوان ردیف
دانشکده/ 

 مجله
 چکیده کلیدواژه

1 

 سیستم ایجزا شناسایی
 یشگردگر یگرزبا چند

 انیرا سلامیا ریجمهو
 متقابل اتثرا تعیینو 

 ها آن

نامه  پایان
کارشناسی 

 ارشد

 1390 آسیه سخی
دانشگاه 
علامه 
 طباطبایی

سیاستگذاری 
گردشگری، سیستم 
گردشگری، نگرش 
سیستمی، توسعه 

و  افزار نرمگردشگری، 
 یمنس

 گذاری یاستو س یزیر برنامه مسائلدر  سیستمی شنگر شتندا وملز تا پژوهشگر سعی کرده است ،تحقیق یندر ا
 صنعت های ییچیدگپ شناسایی ایبر تمندرقد اریبزا سیستمی تفکر .دشوداده  ننشا رکشو یشگردگر توسعه

را  تحقیق یندر ا هشد منجاا های یتفعالست. ا بومی یهارساختاو  زیست یطمح، دقتصاا باآن  تتعاملاو  یشگردگر
 :دکر تقسیم صلیا مرحلهدو  به انتو می

 دهنده یلتشک ایجزو اها  ر بخشکشو یشگردگر نخبرگا نظرو  دموجو تبیااز اد یریگ بهره بااول  مرحله در •
 کرده است. شناساییرا  رکشو یشگردگر سیستم

 شناسایی اول مگادر  هشد شناسایی ایجزا بین بلومط بطروا ،سیستم شناسی یاییروش پو یلهوس دوم به مرحله در •
 ردمو نهایی بچورچا انیرا یشگردگر توسعه جهت، یمافزار و نس نرم یلهوس به نخبرگا اتنظر لعمااز ا پسو  هشد
 عرصه ینا گذاران یاستو س انمدیر رختیادر ا رکشو یشگردگر توسعه ایبررا  هیرا نقشه تا شده است ترسیم نظر

 هد.د ارقر

2 

 یپویاییها مدلسازی
 انیرا یشگردگر صنعت
و  هارهکارا ئهارا جهت

و  توسعه یهایتژاسترا
 ملی منیتا برآن  تأثیر

دوره  نامه پایان
 شناسیرکا

 شدار

 سیما
 رپورسفندیاا

 جنیوبر

1392 
 هنشگادا

 صنعتی
 شترا مالک

 یپویاییها تحلیل
 ی،شگردگر ،سیستم

 زی،شبیهسا زی،مدلسا
و  اریسیاستگذ

 یابیارز

 توفیق معدمسئله  ،سیستم یپویاییها تحلیلروش  قالبدر  ینامیکید یساز از مدل دهستفاا با هشوپژ یندر ا
از  دهستفاا باو  هشد لمد تژیکاسترو ا نکلا دبعادر ا ،جیرخا شگردگر بجذ منظرخصوص از  به ان،یرا یشگردگر
 که یافته  دست مدلی به یت. درنهاست.ا گرفته ارقر وتحلیل یهتجز ردمو یمو نس افزار نرمسازی رفتاری در محیط  یهشب

 هیندآ لسا بیست مانیز فقآن را در ا رفتار سازی یهاز شب دهستفاا باو  دهکر توصیفرا  انیرا یشگردگر صنعت
 ضعیتو دبهبو جهت هاییرهکاو را ها یاستس ،سازی یهشب محیطدر  مختلف یهارهکارا نموزآ با. کند یم بینی یشپ

 زی،برندسا د،موجو انشگردگراز  بیشتر یریگ بهره از: تندرعباها  آن ینتر مهم که ستشده ا  ارائه انیرا رد یشگردگر
 به نسبت نیایرا  جامعه هندر ذ دیهبررا فقاتو دیجاا ،زیست یطاز مح حفاظت، یابیزارباو  تتبلیغا زی،سااردستاندا

 گذاران یهسرما ایبر دعتماا دیجاو ا انیرا به نسبت نجهامثبت  هنیتذتقویت  ،سانهر یپلماسیتوسعه د ،یشگردگر
 توسعه به انمیتو دیپیشنها سیاستی بسته لعماا با ،شده ارائه ینامیکید لمد سازی یهشب نتایج. بنا بر لتدو توسط

 .دبو وارمیدا هیندآ یهالسادر  رکشو یشگردگر صنعت

3 
یک  عنوان بهگردشگری 

 سیستم )نمونه: مشهد(

مقاله علمی 
 پژوهشی

محمد 
 قاسمی

1390 

مجله 
جغرافیا و 
توسعه 

 ای یهناح

سیستم گردشگری، 
عناصر، کلیت، ارتباط 

متقابل، عرضه و 
مدیریت  تقاضا،

یکپارچه گردشگری، 
 نهادی فرادست.

گردشگری کشور  اندرکاران دستی پژوهشگران و مدیران و برا ای نو است تا دریچههدف اصلی این پژوهش، آن 
ی گردشگری بتواند با ایجاد مدیریت یکپارچه در راستایی پویایی گردشگری نگر یبخشایجاد کند و ضمن پرهیز از 

ر پایه نظریه شهر و منطقه، انطباقی بین عرضه و تقاضا ایجاد نماید. همچنین پژوهش حاضر از مبانی نظری ب
ی آور جمعاست. همچنین روش  جز بهتحلیلی از کل  -سیستمی است و روش تحقیق به کار گرفته شده توصیفی

 اسنادی و نیز میدانی است. -یا اطلاعات بر مبنای کتابخانه
پردازان  یهنظرتوسط سازمان جهانی جهانگردی و سایر  شده ارائههای  یدگاهدو  مسئلهدر این مقاله ابتدا ضمن بیان 

یت درنهامشهد پرداخته شده و  شهر کلانگردشگری به بررسی و تحلیل گردشگری  نظام بهمشهور جهان راجع 
 ی جهت پویایی آن ارائه گردیده است.حل راه
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4 

جهت  اپوی مدلیارائه 
گردشگری توسعه 

)مورد مطالعه:  تاریخی
 استان یزد(

مقاله علمی 
 پژوهشی

میرمحمد 
اسعدی 

سعید سعیدا 
 اردکانی

1394 

دوفصلنامه 
های  کاوش

مدیریت 
 بازرگانی

گردشگری تاریخی، 
توسعه گردشگری 
تاریخی، پویایی 

 سیستم

ین عوامل تر مهمبر توسعه گردشگری تاریخی،  مؤثرشده و شناسایی عوامل  پس از مرور پیشینه تحقیقات انجام
شده  سازی  یهشبترسیم و  ها آنو روابط عملی بین مشخص و با استفاده از رویکرد پویایی سیستم، مدلی از این عوامل 

 است
یج این پژوهش نشان نتا .است شده  ارائهبر توسعه گردشگری تاریخی  مؤثردر این پژوهش مدلی پویا از عوامل 

های آینده و در پی آن جلب رضایت گردشگران، عاملی  دهد که ضرورت جذب گردشگران تاریخی چالشی در سال می
ها  های علی و حساسیت متغیر های کلیدی، حلقه عرصه خواهد بود. با استفاده از این مدل، رفتار متغیر کلیدی در این

 بررسی شده است.

5 

 توسعه سنجینمکاا
 دیکررو با یشگردگر

 یستاهادر رو سیستمی
 اراك نمیقا کویر حاشیه

مقاله علمی 
 پژوهشی

 محمدرضا
رضوانی و 

 شمهرنو
 یادمر

1391 

فصلنامه 
فضا اقتصاد 

و توسعه 
 روستایی

ی، سیستم سنج امکان
گردشگری، عرضه و 
تقاضا، گردشگری 

روستایی، کویر میقان 
 اراك

 جامعه. ستآن ا دهنده یلتشک یستماساس س رـب یشگردگر توسعه یسنج امکان حاضر تحقیق فهد ،ستارا یندر ا
نفر از  274 محلی است که با استفاده از روش تصادفی اندیرـمو  ستاهارو نساکنا ان،شگردگر شامل وهگر سه ریماآ

از  دهستفاا با زنیا ردمو یها . دادهشدند بنتخاا نمونه حجمعنوان  به نفر از مسئولان 30نفر گردشگر و  150ساکنان، 
 ردمو T نموازجمله آز ستنباطیو ا توصیفی رماآ یها از روش دهستفاا باو ی گردید آور جمع ساخته محقق پرسشنامه

 هـبرنام اندـفق زـنیو  انگرـشدگر شناخت معد لیلد به دهد یمن نشا تحقیق های یافته. گرفت ارقر وتحلیل یهتجز
 دهنده یلتشک عناصر همچنین. ستا ضعیف حددر  منطقهدر  دموجو ضعدر و یشگردگر یتقاضا ت،تبلیغاو  یابیزاربا

 ت،خدماو  ها یرساختز ،ونقل حمل ،ها جاذبه یها شاخص شامل ،محلی نمسئولاو  ارخانو هیدگااز د یشگردگر عرضه
 یابیارز ضعیف حدها در  شاخص سایربرخلاف  تاـطلاعا شاخص لیاست و بخو حددر  کترمشاو  وشفر دپیشبر
 یشگردگر توسعه ایبر مناسبی نیوبیر یها و فرصت خلیدا هبالقو یها از جاذبه منطقه یستاهاهرحال رو به شد.

 توسعه ،یابیزارباو  تتبلیغاازجمله  یشگردگر های یتفعال ،چهریکپا مدیریتو  یزیر برنامه با یجهدرنتهستند.  رداربرخو
را  منطقه یستاهارو سطحدر  یشگردگر توسعه ایبر تقاضا توان یم ی،شگردگر تخدماو  ها یرساختز تجهیزو 
 .آورد عمل به کافی دهستفاا یشگردگر توسعه جهتدر  نیوبیر یها و فرصت نیدرو تقو طنقاداد و از  یشافزا
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 لمد یک حیاطر
 صنعت ایبر ینامیکد

 با انیردر ا یشگردگر
از رویکرد  دهستفاا

شناسی سیستم [پویایی
 1404برای افق ایران 

نامه  پایان
دانشگاه  /ارشد

 شیراز

حسین  علی
صمدی، 
علی نقی 
مصلح 

شیرازی، 
آناهیتا 
 روحی

1391 
فصلنامه 
مدلسازی 
 اقتصادی

سیستمی، تفکر 
شناسی سیستم،  پویایی

گردشگری خارجی 
انداز  ایران، سند چشم

1404 

 1386-1404های  سالی ـطآن  سازی یهشب اـبو  حیاطر انیرا یشگردگر ایبر ینامیکیمدل د یک مطالعه یندر ا
پرداخته  1404یابی به اهداف آن در  دست ایرـب زملا یطاشر سیربرو  یندهدر آ صنعت ینا ضعیتو بینی یشپ به

دهد که با ادامه وضعیت کنونی، در  و نسیم نشان می افزار نرمسازی مدل پایه با استفاده از  یهشباست. نتایج حاصل از 
 نمیلیو تـبیسورود  هـک تـسا یدر حال نـیا .دوـب هیماخو شگردگر نمیلیو یمپنج ون ودحدورود شاهد  1404سال 

 جهت زملا یطاشر سیربرمنظور  به ،یناابرـبن. تـسا لسادر آن  یشگردگر صنعت افهداز ا یکی جیرخا شگردگر
 زیشبیهسااز  حاصل نتایج. ستا هشد زیشبیهساو  حیاطر تیومتفا یپیشنوشتهها ف،هد ینا به ستیابید

 درـعملکدر  هماهنگی بر وهعلا فهد ینا به نسیدر ایبر ستا زملا هـک دهد یم ننشا مختلف یپیشنوشتهها
هر  زشوـمآ ان،گرـشدگر بذـج رـب تاـتبلیغ اریثرگذا دبهبو مینهدر ز هاییشتلا ،زمان هم روـط هـها ب تمـیرسیسز

 .دگیر رتصو دموجو یظرفیتها یشافزو ا صنعت ینا نکنارکا تر   سریع چه
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تحلیل سیستمی اثرات 
مثبت و منفی توسعه 
گردشگری ایران با 

 پژوهی یندهرویکرد آ

علمی  مقاله
 پژوهشی

 امین فرجی،
محمد 

 پور، نعمت
 امید عشریه

1396 

فصلنامه 
مطالعات 
اجتماعی 
 گردشگری

اثرات اقتصادی، 
، اثرات یگردشگر

زیست محیطی، اثرات 
 اجتماعی فرهنگی

 -اقتصادی، اجتماعی -های تواند ابعاد منفی بسیاری نیز در زمینه بر ابعاد مثبت می گسترش صنعت گردشگری علاوه
محیطی در پی داشته باشد. مقاله حاضر با استفاده از روش تحلیل ساختاری، به مرور و تجزیه و  فرهنگی و زیست

بندی اثرات  های پیشین و نظرات کارشناسان پرداخته است. هدف اصلی این مقاله شناسایی و اولویت تحلیل پژوهش
ردشگری ایران است. این اثرات شامل اثرات منفی گردشگری در مقیاس ملی و در جریان روند توسعه گ مثبت و

فرهنگی  -های زندگی، ایجاد تورم و غیره(، اثرات اجتماعی اقتصادی )افزایش درآمد، ایجاد اشتغال، افزایش هزینه
گرایی و غیره( و  های محلی، افزایش شکاف اجتماعی، مصرف )افزایش مشارکت و سرمایه اجتماعی، احیای ارزش

های طبیعی، کاهش ظرفیت  بهبود کیفیت محیط، ترویج معماری سبز، کاهش سطح سرانهمحیطی ) اثرات زیست
 Micmac افزار ها از تحلیل سیستمی در محیط نرم تحلیل داده تحمل فیزیکی و غیره( است. به منظور تجزیه و

ابعاد اقتصادی، زیست ثیرپذیر در أثیرگذار و تأترین عوامل ت استفاده شده است. پژوهش حاضر ضمن ارائه و تنظیم مهم
فرهنگی، حاکی از آن است که برای رسیدن به یک سیستم پایدار در گردشگری توجه به اثرات  -محیطی و اجتماعی

باید بر کاهش  ثیرگذار به ویژه در حوزه زیست محیطی در درجه اول اهمیت قرار دارد و در مرحله دوم میأمنفی ت
 .بینی بودن تمرکز شود یشاثرات دو وجهی و ریسک به جهت غیرقابل پ

8 

بررسی اثرات اقتصادی 
اجتماعی گردشگری 
روستایی با استفاده از 

 یستمیرویکرد س
)مطالعه موردی: در 
روستای فرجین در 

 همدان(

 -علمیمقاله 
 پژوهشی

مسعود 
سامیان، 

 بلالی حمید
1392 

فصلنامه 
ریزی  برنامه

و توسعه 
 گردشگری

توسعه پایدار، 
روستایی،  یگردشگر

شهرستان همدان، 
 تفکر سیستمی یکردرو

اجتماعی به  -های اقتصادی اگرچه توسعه گردشگری از طریق ارتقای سطح و کیفیت زندگی، اشتغال و بهبود شاخص
ا اگر این توسعه به صورت پایدار و با در مهای بهبود اقتصاد کشور و رفاه اجتماعی دیده شده است، ا عنوان یکی از راه

های مختلف اقتصادی و طبیعی از  تواند آثار نامطلوب متعددی در زمینه می ،رفتن تمامی ابعاد آن صورت نپذیردنظر گ
مراه داشته باشد. روش تحقیق در این مطالعه بر اساس رهیافت تلفیقی ه  جمله تهدید تخریب محیط زیست را به

باشد که  توصیفی می -و روش تحلیلی I Think افزار گیری از نرم سازی دینامیکی با بهره کمی و کیفی شامل شبیه
ده شآوری  جمع 1391ن روستای فرجین در سال اهای مورد نیاز از طریق پرسشنامه و مصاحبه از ساکن در آن داده
ترین  محیطی مهم های اقتصادی، اجتماعی و زیست های حاصل از تحلیل عاملی نشان داد که شاخص یاست. بررس

ها را تبیین  درصد از واریانس کل عامل 70که حدود  طوری به ؛ذیر از گردشگری روستایی بودهثیرپأهای ت لفهؤم
 .کند می
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ارائه ی یک مدل تحلیل 
محیط با رویکرد 

ریزی  سیستمی در برنامه
گردشگری؛ )مطالعه ی 
 موردی: شهرستان ماکو(

-علمی مقاله 
 پژوهشی

میرنجف 
موسوی، 
مهدی 

زاده،  عبداله
امید 

زینالپور، 
علی باقری 

 کشکولی

1395 

ها پژوهش
ی 

جغرافیای 
 انسانی

ویکرد سیستمی، ر
محیط،  یلماکو، تحل
ریزی  برنامه

 گردشگری

بوده ریزی گردشگری در شهرستان ماکو  ارائة مدل تحلیل محیط با رویکرد سیستمی برای برنامه ،هدف این پژوهش
تحلیلی و هدف آن  -های مورد بررسی و ماهیت موضوع، رویکرد این پژوهش توصیفی است. با توجه به مؤلفه

گردشگری در شهرستان با  هریزی توسع های مؤثر بر برنامه کاربردی است. در این پژوهش، ضمن شناسایی عامل
ها نیز به روش کمی و با استفاده از روش دیماتل بررسی شد و  ، تأثیرهای متقابل آنSWOT استفاده از ماتریس

بندی شد و شکاف موجود بین  اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری، تفکیک و رتبه ها، بر درنهایت عملکرد نهایی این عامل
جه به شرایط حاکم بر گردشگری منطقه، راهبردهایی نیز ارائه شده است. نتایج ها مشخص شد. درنهایت، با تو آن

های  صنعت گردشگری ماکو است، اما ضعف هو تهدیدها در عرص  ها فرصت ،ها ضعف ،ها  پژوهش بیانگر وجود قوت
موجود شده  ها ها و پتانسیل ها غالب است و مانع استفاده از فرصت گردشگری شهرستان، بر قوت هموجود در عرص

 ههای موجود در زمین ها و قوت است؛ بنابراین، گردشگری شهرستان ماکو، آنچنان که باید نتوانسته است از پتانسیل
 .گردشگری بهره گیرد هتوسع

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/309954/%d8%a7%d9%85%db%8c%d8%af_%d8%b2%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%84%d9%be%d9%88%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/309954/%d8%a7%d9%85%db%8c%d8%af_%d8%b2%db%8c%d9%86%d8%a7%d9%84%d9%be%d9%88%d8%b1
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ارزیابی سطح ریسک در 
فرایند توسعه 

های گردشگری  سیستم
)مطالعه موردی: 

 آباد( شهرستان خرم

 

 -علمیمقاله 
 پژوهشی

حسن علی 
فرجی 
سبکبار، 
محمد 

سلمانی، 
اطهره 
 عیاشی

1392 

فصلنامه 
جغرافیا و 
مخاطرات 

 محیطی

 یابیریسک، ارز
های  یستمریسک، س

گردشگری، شهرستان 
 آباد خرم

ها، از طریق فرایند ارزیابی و مدیریت ریسک و همچنـین در تلاش برای بررسی  این پژوهش درصدد شناسایی ریسک
آباد است. در این مطالعه از  هـا در شهرستان خرم بنـدی آن خمین سـطح و طبقـههای گردشگری و ت وضعیت ریسک

برای این منظور با بررسی ادبیات نظری و  .هـا استفاده شده است دیدگاه سیستم گردشگری بـرای بررسـی ریـسک
 Dematel- ANP لهـا شناسایی شدند و سپس برای ارزیابی پارامترهای ریسک از مـد دیـدگاه کارشناسـان، ریـسک

 شد.آبـاد استفاده  و تکمیـل پرسشنامه توسط دو گروه مدیران و گردشگران در سیـستم گردشـگری شهرسـتان خـرم
 :شـده در منطقه مورد مطالعه که عبارتند از هـای شناسـایی نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن است که در بین ریسک

فرهنگی،  -های اجتماعی هـای اقتصادی و مالی، ریسک ریـسکهـای حقـوقی،  های سیاسی، ریسک ریسک
 و های ایمنی عملکردی و ریسک ،های ساختاری هـای تکنولوژیکی، ریسک های بهداشتی و محیطی، ریسک ریسک

هـای تکنولوژیکی بیشترین احتمال وقوع را دارند. بیشترین مقـدار شـدت، مربـوط بـه  امنیـت و ریـسک
هـا کـه در سـاختار سیـستماتیک  بنـدی ریـسک ی و عملکردی است. همچنین از طبقههـای ساختار ریـسک

ترین سطح ریسک  بالاسـت و مهم د، سطح ریسک در این محدوده، نسبتاًشآباد مشخص  گردشگری شهرستان خرم
 .باشد های ساختار مدیریتی و عملکردی می مربوط به ریسک

11 

نقش رویکرد سیستمی 
گردشگری در گسترش 

با تآکید بر مناطق 
روستایی )هدف 

گردشگری: استان 
 کردستان(

مقاله علمی 
 پژوهشی

سعدی 
محمدی، 
بدریه تابا، 

سیوان 
 اسدی

1395 
فصلنامه 
فضای 

 گردشگری

گردشگری روستایی، 
سیستم گردشگری، 

 تکنیک سوات

شناسی وضع  رد نظر برای آسیببر رویکرد سیستمی از منطقه مو این پژوهش با هدف ترسیم دیدگاه جامع و مبتنی
رفت و رسیدن به وضع مطلوب تدوین شده است. با استفاده از مطالعات  های عملی برای برون موجود و ارائه راهبرد

های  ها با استفاده از شاخص نفر از خبرگان به تجزیه و تحلیل داده 100ای و اسنادی و پرسشنامه در میان  کتابخانه
 Expert choiceو  SPSSهای  افزار و فریدمن و استفاده از نرم Tهای آماری مانند آزمون  مونآمار توصیفی و سایر آز

پرداخته است و با استفاده از تکنیک سوات به بررسی ابعاد عرضه و تقاضا در منطقه هدف پرداخته است و در نهایت 
 اند. رفت از وضعیت فعلی به مطلوب ارائه داده هایی را برای برون نیز راهبرد

 هاي محقق متبع: یافت 

 



 129    رویکرد سیستمی ایران باهای گردشگری در  بررسی پژوهش

 ام شده. روند مطالعات انج8

ده) ک  پن داختن بن  م ضن     دشنگ ي د  این ا  بنا        هاي محقق نشا  می ب  سی
 ویک د سیست ی و تحلیل این پ)ین)ه پینین)ه و متن)وه ی بنا اسنتفاده از دین) اه       

هنا د  سنا     ت ا   فگ نخستین پنژوه   ف وغ ب ده و ب  ن عی می سیست ی بسیا  کم
ش   مش ) و ت سیم فضاي حناکم  ب  ک ش  قاس ی ک  ب  ب  سی   دشگ ي  1390

  دد. پژه  آسی  سخی د  مقطع کا شتاسی ا شن)   ب  آ  ب  عت ا  یم سیستم، ب می
هنایی اسنگ کن  بن       م)ی یگ   دشگ ي د  دانشگاه علام  طباطبایی از نخستین کنا  

ص  ت متطقی و هامع از  ویک د سیست ی استفاده ک ده اسگ. ن  دا  زی  ب  نن عی  
پژوهشنی و   -  فتن  اعنم از مقنالات عل نی     هناي صن  ت   پژوه دهت)ه ه    نشا 
 هاي تحقیقاتی دانشج یا  د  مقاطع تحصیلات تک یلی اسگ. پ وژه

 یستمیس کردیبا رو یشده در حوزه گردشگر روند مطالعات انجام. 3 نمودار

 

 هاي محقق : یافت متبع

 سطوح انتشار کیها و مطالعات صورت گرفته به تفک تعداد پژوهش. 4نمودار 

 

 هاي محقق : یافت متبع
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 پایان نامه دکتری مقاله علمی پژوهشی پایان نامه کارشناسی ارشد  
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هناي   اي ک  د  ا تبا  با ن  دا  بالا بای)  فگ این اسنگ کن  غالنب پنژوه      نکت 
پژوهشنی مناپ شن)ه د      -  فت  د  این ح زه ب  ص  ت مقنالات عل نی   ص  ت

پ شنانی داشنت  و بسنیا ي از     هنا هنم   نام  نش یات ب ده، ه مت) این مقالات با پایا 
تن ا   فنگ کن      ها ب ده اسگ. ولنی د مج ن   منی    نام  از این پایا ها خ وهی  آ 

نام  د  سطح کا شتاسنی   نام  د  سطح دکت ي و تت ا س  پایا  تاکت   فقط یم پایا 
ا ش) د   ابط  با م ض     دشگ ي با استفاده از  ویکن د سیسنت ی انجنام شن)ه     

 د دا د. م اکن   ت ا   فنگ د  اینن حن زه واق ناً فقن  وهن       ب  عبا تی می ؛ واسگ
اي بنا پینین) ی بالاسنگ و د  آ      باوه د ایتک  صنت گ   دشنگ ي ذاتناً پ)ین)ه    

بازیگ ا  و ذیتف ا  مختلفی وه د دا ن)، ولی تبیین این صت گ د  ای ا  با استفاده 
 از  ویک د سیست ی هت ز ب  ص  ت کافی م  د پژوه  نب ده اسگ.

 ری با رویکرد سیستمیهای پژوهشگران مقالات حوزه گردشگ . ویژگی9

ده) ک  غالب پژوهشگ انی کن  د  حن زه ا تبنا  بنین صنت گ       ها نشا  می ب  سی
ان)، اف ادي ب دنن) کن  د  حن زه       دشگ ي با  ویک د سیست ی ب  تحقیق پ داخت 

تن ا   فنگ    عبا تی منی    یگي ش  ي و  وستایی( ف الیگ دا ن). ب  هغ افیا مب نام 
قات خ د د  ح زه   دشگ ي از  ویک د سیست ی ب  ه نی ی از کسانی ک  د  تحقی

دهن) کن  د     هاي پژوهشگ  نشا  منی  ان)، این اف اد هستت). ه  مت) ک  ب  سی ب ده
هایی ک  د  ای ا  د  ح زه   دشگ ي ب  مناپ   یم ده  اخی  نیگ بیشت ین پژوه 

نگدیم  هاي ان) د  مجلاتی ب ده اسگ ک  ب  ن عی م ب   ب  هغ افیا و ح زه  سی)ه
ت ا   فگ کن  هنم مجنلات حن زه هغ افینا و هنم        ب  آ  ب ده اسگ. د ن ایگ می

انن)   هاي هغ افیا د  ح زه تحقیقات   دشگ ي د  ای ا  پیشگام ب ده محققا   شت 
 کت). ک  این ام  د  ا تبا  با م ض   پژوه  حاض  نیگ ص)ق می
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 ستمیو س یپژوهشگران حوزه گردشگر یلیرشته تحص .5 نمودار

 

 هاي محقق : یافت متبع

 های حوزه گردشگری و رویکرد سیستمی . روش شناسی پژوهش10

ش)ه ت سنط محققنا  و پژوهشنگ ا  اینن حن زه نشنا         هاي استفاده ب  سی  وش
شتاسنی سیسنتم، بیشنت ین کنا ب د  ا د  بنین       ده) ک  استفاده از  وش پ ینایی  می

ا استفاده از سازوکا ي ک  دا د هم هاي م  د استفاده داشت  اسگ. این  وش ب  وش
هناي   هنا و داشنت    کتن) و هنم بنا اسنتفاده از داده     هاي  ذشت   ا  ا ا زیابی می  ون)

اي کن  باین)    بیتی کتن). نکتن    هایی  ا نیگ ب اي آیت)ه پی  ت ان) ستا ی  پژوهشگ  می
کتتن)ه از اینن  وش، بیشنت  صنت گ      هناي اسنتفاده   بیا  ن  د این اسگ ک  پژوه 

شگ ي د  این ا   ا من  د ب  سنی قن ا  داده و فضناي کلنی حناکم بن  آ  و           د
د ص)  وش پ یایی سیستم  42ان). آما   ها و ذیتف ا  آ   ا شتاسایی ک ده پینی) ی
هناي دیگن ي کن      هاي این ح زه هت ز و ودي بن   وش  ده) ک  پژوه  نشا  می

ن) و فضا ب اي اسنتفاده  ا کتت)ه سیستم   دشگ ي کش   باش)، ن)اشت  ت ان) تبیین می
هنا و غین ه کن  بن       هاي ن م و نظ ی  بازي ها مانت) مت)ول ژي سیستم از دیگ   وش

اي ک  بای) یادآو ي ک د  کتت)، وه د دا د. نکت  ن عی از تحلیل سیست ی استفاده می
هنایی   هنا ینا پ سشنتام       فتن  مصناحب    هاي صن  ت  ایتک  تق یباً د  ه   پژوه 

  ت سط آ  بنا کا شتاسنا  و متخصصنا  حن زه   دشنگ ي      ط احی ش)ه اسگ ک
انن) کن  نظن ات بنازیگ ا  مختلن   ا  ن دآو ي و        ا تبا  ب ق ا  ک ده و ت انسنت  

 بت)ي ن ایت). ه ع

رشته مدیریت  

 جهانگردی 

-مهندسی صنایع  17%

و مدیریت سیستم 

 ه وریبهر

8% 
جغرافیا و برنامه ریزی  

 شهری 

21% 

جغرافیا و برنامه ریزی  

 روستایی

33% 

 اقتصاد  

17% 

مدیریت دولتی و امور 

 عمومی

4% 
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 یستمیس کردیو رو یهای حوزه گردشگر پژوهش یشناس روش. 6نمودار 

 

 هاي محقق : یافت متبع

 با رویکرد سیستمی های تحقیقات گردشگری مهمترین کلید واژه. 11

سیسنتم  »دهن) کن  واژه    ب  سی تحقیقات   دشگ ي با  ویک د سیست ی نشا  منی 
هنایی هسنتت) کن  د  اینن      تن ین واژه  پ کنا ب د « نگن ش سیسنت ی  »و «   دشگ ي

سیاستگذا ي »، «هاي سیستم پ یایی»ان). ه نتین  تحقیقات م  د استفاده ق ا    فت 
یی هسنتت) کن  د  م اتنب ب ن) قن ا  دا نن).       ها از واژه«   دشگ ي»و «   دشگ ي
ها، ما  ا ب   ت ا   فگ ت سیم نقش  واژ ا  م  د استفاده د  این پژوه  د واقع، می

ها م  مسائلی از   دشنگ ي  ا من)نظ  قن ا      کت) ک  این پژوه این م م  هت    می
با  وتحلیل صت گ   دشگ ي ان) و د واقع استفاده از  ویک د سیست ی و تجگی  داده

این  ویک د، ح   م  م ض عات و مسائلی ب ده اسگ. اینن نقشن  هن)ایتگ  اینن     
م ض   اسگ ک  د واقع دغ)غ  محققنا  از پن داختن بن  م ضن     دشنگ ي از      

 ان). د ین  سیست ی م  م ا دي  ا شامل ش)ه و م  اه)افی  ا دنبا  ک ده

 یستمیس ردکیبا رو یگردشگر قاتیهای تحق واژهدیکل نیتر مهم. 7 نمودار

مدیریت 
 یکپارچه

ارتباط 
 متقابل

 عناصر کلیت
توسعه 

 گردشگری
   سیاستگذاری گردشگری

اثرات 
 اقتصادی

سند 
 انداز چشم

گردشگری 
 خارجی ایران

 سنجی امکان
نهادی 
 فرادست

افزار و  نرم
 نسیم

 گردشگری
های  پویایی

 سیستم
سیستم 

 گردشگری
 ریسک

ریزی  برنامه
 گردشگری

 توسعه پایدار
الزامات 

 محیطی زیست
گردشگری 

 تاریخی
 سازی شبیه

 تکنیک
 سوات

ارزیابی 
 ریسک

 تحلیل محیط
اثرات اجتماعی 

 فرهنگی

توسعه 
گردشگری 

 تاریخی
 سازی مدل

عرضه و 
 تقاضا

گردشگری 
 روستایی

نگرش 
 سیستمی

 هاي محقق : یافت متبع

پویایی شناسی  

 سیستم

42% 

 تحلیلی -توصیفی

25% 

روش تحلیل  

 ساختاری، 

8% 

روش دیماتل 

(Dematel)  
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 تکنیک سوات
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و  . وضعیت مجلات در ارتبااط باا اساتفاده مقاالات از واژه گردشاگری     12

 رویکرد سیستمی

«   دشنگ ي و  ویکن د سیسنت ی   »هاي محقق از وض یگ کنا ب د واژه   د  ب  سی
متن از مقنالات از اینن واژه ینا تشناب ات آ  اسنتفاده       498مشخع ش) ک  ت )اد 

ان)، مشخع ش).  مجل  اصلی ک  بیشت ین استفاده از این واژه  ا داشت  8ان) و  ک ده
اد مقالات د  ح زه   دشگ ي و ه نتین سیسنتم  پس از   وه هغ افیا ک  د  ت )

  دشگ ي س آم) اسگ مجلاتی ک  د    وه عل م اهت ناعی، اقتصناد و من)ی یگ    
ت ا  ناشی از این ام  دانسگ کن    هاي ب )ي  ا دا ن). این  ا می ان)،  تب  متتش  ش)ه

هناي مختلن  زی مج  عن        دشگ ي د  سناختا  آکادمینم کشن   د  دانشنگاه    
هاي   نا  نی تأسیس و تشکیل ش)ه اسگ و ب    دشنگ ي از   ها و   وه دانشک)ه
هاي متفاوتی پ داخت  ش)ه اسگ. بای) ت ه  ک د ک  دان  ح زه   دشنگ ي   د ین 

د  کش   بسیا  ن پا و سطحی اسگ و هتن ز بسنیا ي از ت لین)ات عل نی د  اینن      
ای ا  نیسنتت).   ها مسائل   دشگ ي کتت)ه ح زه زای  د ونی نب ده و ه ابگ  و حل

ش د کن    از ط ف دیگ ، غالب مجلات ح زه   دشگ ي نیگ ت سط اف ادي ادا ه می
 هاي علم هغ افیا ا تبا  دا ن). ب  ن عی تخصصی با یکی از شاخ 

 «یستمیس کردیو رو یگردشگر»مجلات در استفاده از واژه  نیتر مهم. 8 نمودار

 

 محققهاي  : یافت متبع
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 گیری نتیجه

هاي ه   شت    یاي مسائل ذهتنی،    ی ي و ه یا  پژوه  ب  سی ه گمطال   و 
انن) و   هنایی اسنگ کن  پژوهشنگ ا  آ  حن زه بن  آ  پ داختن         ها و  وش پا ادایم

 ها و سط   دان  ت لی)ي د  آ   شت  اسگ. دهت)ه  ون) نشا 
هناي متن)وه ی و    اي مانتن)   دشنگ ي بنا ویژ نی     نگاه سیست ی ب  پ)ین)ه 

ت  ن این). بنا وهن د     ت ان) اب اد این ح زه  ا شفاف ذیتف ا  مختل  میبازیگ ا  و 
سابق  بسیا  زیاد استفاده از  ویک د سیست ی د  تجگی  و تحلیل پ)ی)ه   دشنگ ي  

یافت  د  این صت گ، اما ه نتا  د  کشن   منا ضن   بسنیا       هاي ت س   د  کش  
  فت  د  کشن  ، د    تهاي ص   ش د. غالب پژوه  زیادي د  این ام  ملاحظ  می

ح زه   دشگ ي و  ویک د سیسنت ی د  سنطح محلنی بن ده و متجن  بن   نگا ه        
تن ا   فنگ کن  ضن   پن داختن بنا         اهب دي قابل اه ا نش)ه اسگ. ه مت) منی 

 ویک د سیست ی مختع ح زه   دشگ ي نیسگ، با این وه د دان  ت لین)ي د   
هاي م تبن  د    و ود دانشگاه این ح زه با  ویک د سیست ی بسیا  ض   دا د. ع)م

مقاطع تحصیلات تک یلی یکی از ع املی اسگ کن  ح کنگ بن  سن گ ت لین)ات      
  فت  د  این ح زه از  هاي ص  ت عل ی با این  ویک د  ا کت) ک ده اسگ. پژوه 

انن) بنا نگناه عل نی و      مبانی و ما م   نظ ي ض یفی ب خ  دا  ب ده و نت انسنت  
زیگ ا  مختل  این صت گ د  سطح کنلا  بر دازنن).   تحلیلی صحیح ب  شتاسایی با

د ص) محققانی ک  ب  پژوه  د  اینن   50ده) بی  از  ها نشا  می ه نتین ب  سی
ت انن) از   ان) و این ام  هنم منی   مت) ب ده ان) از پای  دانشی هغ افیا ب  ه زمیت  پ داخت 

ي با  ویکن د  دلایلی باش) ک  متج  ب  ع)م ت لی) دان  عل ی دقیق ح زه   دشگ 
 سیست ی باش).

انن) و   ها ب  سیستم   دشگ ي اشا ه ن ن ده  با وه د ایتک  بسیا ي از پژوه 
هناي   ان) ک  این پ)ی)ه نیازمت) یم ب  سی سیست ی اسگ، ولی پنژوه   اذعا  ک ده

بتن)ي و تحلینل    ان) بازیگ ا  این حن زه  ا شتاسنایی، دسنت       فت  نت انست  ص  ت
بنن  واسننط  بننین بخشننی بنن د  تصنن ی ات و      ن ایتنن). صننت گ   دشننگ ي  

های  نیازمت) ف م دقیق از ق) ت و اث  ذا ي بازیگ ا  مختلن  آ     ذا ي سیاسگ
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هنا بن اي ت سن   شنای) د       دا د. وه د این حجم از بازیگ ا  و ه اهتگی بنین آ  
هاي دیگ  ض و ت ن)اشت  باش)، اما این امن  د  ت سن   صنت گ     یم از ح زه هیچ

  و ت و الگام اسگ.  دشگ ي یم ض
هناي مختلن    دشنگ ي مانتن)      ده)   ن  ها نشا  می از ه تی دیگ  ب  سی

ي طبی ی،   دشگ ي سلامگ،   دشنگ ي    دشگ  تا یخی، -  دشگ ي ف هتگی
تف یحی و و زشی و... بازیگ ا  مختل  و متفاوتی دا ن) و بسنت  بن  ایتکن  کن)ام     

ت انن)     سی و ا زیابی شن د، منی  هاي   دشگ ي با دی) اه سیست ی ب یم از   ن 
  فت  هنم د  سنطح    هاي ص  ت نتایج متفاوتی  ا د ب  داشت  باش). تحلیل پژوه 

شن)ه دا د. بن  عتن ا  مثنا ،      هناي ا ائن    ملی و هم محلی نشنا  از تشناب   اهکنا    
هناي پیشنت ادي د  غالنب اینن      یکنی از ت صنی  و  اهبن د   « بازا یابی   دشگ ي»

ش)ه سیاسگ کلی هستت) نن   اهکنا     ن اکث  پیشت ادهاي ا ائ ها اسگ؛ ه نتی پ وژه
 ها نیگ ع  ماً مباح  نظ ي اسگ تا تج بی. اه ایی و پشت ان  آ 
  ن  بیا  ک د ک  آثا  عل نی د  حن زه   دشنگ ي بنا      ت ا  این د  ن ایگ می

 ویک د سیست ی هت ز ه یگ دانشی پی)ا نک ده و نت انست  اسگ د  میا  تحقیقات 
ط با   دشگ ي بن اي خن د هایگناهی داشنت  باشن). از ط فنی هتن ز مجلن          م تب

هناي   تخصصی د  کش   با این  ویک د وه د ن)اشت  ک  بت ان) آثا ي ک  د  ح زه
شن ن)،  ا متتشن  کتن). ه نتنین هتن ز ب  سنی        مختل  با این  ویک د نگاشت  می

هناي   صنل   دشگ ي با  ویک د سیست ی نت انسنت  اسنگ بن  عتن ا  یکنی از س ف     
آم زشی این  شت  د  مقاطع مختل  ق ا   ی د و ض   پ داختن ب  اینن حن زه و   

کن)ام از   دا  خ اهن) بن د. از طن ف دیگن  نینگ، هنیچ       صت گ با دی) سیست ی ادامن  
ها و ن ادهاي مسو   د  ام    دشگ ي تاکت   ب  اه یگ پ داختن بن  اینن    دستگاه

ها صن  ت نگ فتن     اضایی از هانب آ ان) و تق صت گ با  ویک د سیست ی پی نب ده
اي بنا اینن  ویکن د ت سنط      ده) ک  تاکت   پن وژه  ها نشا  می ک  ب  سی اسگ؛ م ا

هاي د  ی  د  ام    دشگ ي سفا ش داده نش)ه یا ب  انجام ن سی)ه  یم از ن اد هیچ
 اسگ.

پیشت اد نگا ن) ا  ب  این اسنگ کن  اسناتی)، محققنا  و پژوهشنگ ا  حن زه       
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ا ق ا  داد  این  ویک د د  مح   تحقیقات خن د بن  ت لین) ادبینات و       دشگ ي ب
ها ناظ  ب  مسائل اصنلی   دشنگ ي د     دان   وز ه گ   ا ن) و هتس پژوه 

سطح ملی و سیاستگذا ي کلا  باش) تا بت ا  ب  ت سیم محیط کلا  و نظنام حناکم   
گ ي مانتن)  هاي د  ین  د  امن    دشن    ب  این صت گ پ داخگ. از ط ف دیگ ، ن اد

سازما  مت لی این ام  د  کش  ، هم مسی ي  ا ه  ا  ن ایت) تنا محققنا  بیشنت ي    
هن یی بن اي حنل مسنائل و      ت غیب   دن) ک  با استفاده از این  ویک د بن  منا ه  

 مشکلات این ح زه ب  تحقیق و پژوه  بر دازن).
 



 

 

 منابع
ه نگ ت سن      اپ ین  من)لی ا ائن   (. »1394م یا دکنان اس )ي، می مح ) و سن ی) سن ی)ا   

، هناي من)ی یگ باز  نانی    کناوش ، «مم  د مطال  : استا  یگد(   دشگ ي تا یخی
 .14، ش ا ه سا  هفتم

هناي صنت گ   دشنگ ي این ا       سازي پ یایی م) (. »1392اسفت)یا پ   ب وهتی، سی ا م
نامن    ، پایا «هاي ت س   و تأثی  آ  ب  امتیگ ملی ت اتژيها و اس ه گ ا ائ   اهکا 

 کا شتاسی ا ش)، دانشگاه مالم اشت .

من و   (. »1396هنادي اصنغ ي م   هاش ی، حسنین می زاینی و     بستا ، زه ا، مژ ا  عظی ی
، «هاي اقتصادي، اهت اعی و زیسنگ محیطنی   دشنگ ي د  این ا      مت) پیام) نظام

 .167-188، 5ش ا ه ، سا  دوم، می اث و   دشگ ي
 .(1392سنبکبا  م  بیات، ناص ، سی)علی بن) ي، مح ) ضنا  ضن انی و حسنت لی ف هنی     

 وسننتایی د  اینن ا : ا اینن  تحلیلننی اسننتادي از مقننالات     دشننگ ي مطال ننات»
 .109-128، 6، ش ا ه  یگي و ت س     دشگ ي ب نام ، «یافت  فا سی انتشا 

 با يشگ د   ت س   ستجی مکاا. »(1391ي مادم  شم  ن  ضنننن انی مح ) ضننننا و  
اقتصنناد فضننا و ت سنن   ، «ا ا   میقا ک ی  حاشی  يستاهاد   و سیست ی دیک  و

 .15-40، 2، سا  او ، ش ا ه  وستایی

شتاسایی اهگاي نظام   دشگ ي ای ا  ه    ي اسنلامی این ا  و   (. »1390سخی، آسی  م
ا شن) من)ی یگ ه نانگ دي،    نامن  کا شتاسنی    ، پاینا  «هنا  ت یین اث ات متقابل آ 

 دانشگاه علام  طباطبائی.
  کش  نخبگاا  و م)ی   »تحلیل  فت ا (.1394  مغیاثیادات سا م یمو س ی ی سح  

، سننا  دهننم، ات منن)ی یگ   دشننگ يمطال ، «ا ی ي د  اشگ دصت گ    ه باد 
 .1-18، 31ش ا ه 

ط احی یم من)   . »(1391میتا  وحی آناهنقی مصلح شی ازي و  حسین، علی ص )ي، علی
شتاسنی   دیتامیم ب اي صت گ   دشگ ي د  ای ا  با اسنتفاده از  ویکن د پ ینایی   

 .65-89، 1، سا  ششم، ش ا ه م)لسازي اقتصادي، «1404سیستم ب اي افق ای ا  

شتاخگ صنت گ   دشنگ ي بنا  ویکن د     (. 1391اح )ي م ضیایی، مح  د و مژ ا  ت ا 
 ، ت  ا : عل م اهت اعی.سیست ی

متن) مقنالات    من و  نظنام  (. »1396هادي اصنغ ي م   هاش ی، مژ ا ، زه ا بستا  و  یعظی
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پژوهشی د  ح زه مطال ات اهت اعی   دشنگ ي شن اه)ي از تحلینل محتن اي     
، سنا  پنتجم،   مطال نات اهت ناعی   دشنگ ي   ، «نش یات عل ی پژوهشی کشن   

 .57-95، 9ش ا ه 
مت) سن  دهن     م و  نظام(. »1392لباف مفاط   محبی و طاه ه  زاده، خلیل، سی)ه مح ) علی

، «علنل سنگا ین  »هناي من)ی یگ سنلامگ ه  ینگ      مقالات پژوهشنی و  اهبن د  
 .7-57، 61، سا  شانگدهم، ش ا ه مطال ات  اهب دي زنا 

هغ افینا و  ، «  دشگ ي ب  عت ا  یم سیسنتم من  نن : مشن )(   (. »1390مح ) مقاس ی، 
 .1-35، 17، سا  ن م، ش ا ه اي ت س   ناحی 

س  دهن  تحقیقنات    م و » (.1390کلانت ي عب)الحسین، پیام  وشتفک  و هل ه ه اه ي م
-162، 53، سنا  م نا م، شن ا ه    مطال ات  اهب دي زنا ، «د  ای ا « علل طلاق»

129. 

نگن ش سیسنت ی د   سنت ش    (. »1396مح )ي س )ي، ب) ین  تابنا و سنی ا  اسن)ي م    
، «  دشگ ي با تاکی) ب  متاطق  وسنتاي هن)ف   دشنگ ي د  اسنتا  ک دسنتا      

 .61-86، 22، سا  ششم، ش ا ه فضاي   دشگ ي

تفکن  سیسنت ی و ا زینابی    (. 1391م يآبناد  م عشی، سی)ه ف ، وحی)ه بلیغ و علی غیاث
 ، ت  ا : سازما  م)ی یگ صت تی.  م)ی یگ هام   و سازما کا آم)ي آ  د

ا ائن   (. »1395م کشنک لی  علی باق ي و زاده، امی) زیتالر   م س ي می نج ، م )ي عب)ال 
 ینگي   دشنگ ي ممطال ن      یم م)  تحلیل محیط با  ویک د سیست ی د  ب نامن  

وهشنتم،   م نل ، سنا   هناي هغ افیناي انسنانی    پژوه ، «م  دي: ش  ستا  ماک (
 .1-18، 1ش ا ه 
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