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 یدهـچک
 

نوآور محسوب  يهاسازمانپذیرش فناوري و محصولات توسعه داده شده، یکي از مسائل موردعلاقه مدیران ارشد 
خدماتي از طریق توسعه محصولات و خدمات جدید، براي مشتریان خود ایجاد ارزش نموده و  هايسازمان. شودمي
بوده  کیالکترون يبر بانکدار رییتغ تیظرف ریتأث يپژوهش بررس نیاز این طریق سود کسب نمایند. هدف از ا توانندمي

 ي. به منظور گردآورباشندمينفر  099 مجموعاًشهر اراک بوده که  هايبانک رانیپژوهش شامل مد يآمار است. جامعه
 ه است.( استفاده شد1900همکاران )( و ماگوتو و 1902) يوانجوه(، 1900) ينریپژوهش از پرسشنامه را هايداده

کرونباخ  ي. از روش آلفادیگرد مندبهرهرشته  نیمتخصص ا دیاز نقطه نظرات اساتپرسشنامه  یيروا شیافزا جهت نیهمچن
 رییتغ تیریمد تیقابل ،990/9 يریپذانعطافو  يسازگار يآن برا ریمقاد ؛ کهدیپرسشنامه استفاده گرد یيایپا نییجهت تع

از  هاداده لیو تحل هیپژوهش، تجز نیبدست آمده است. در ا 998/9 کیالکترون يبانکدار ،901/9 رییتغ، فرهنگ 101/9
از آن بوده است  يحاک جیانجام شده است. نتا زرلیل افزارنرمو با استفاده از  يو مدل معادلات ساختار ریمس لیتحل قیطر

 دارد. يو معنادار مثبت ریتأث کیالکترون يبر بانکدار رییو فرهنگ تغ رییتغ تیریمد تیقابل ،يرپذی¬و انعطاف يسازگار که

 

 .کیالکترون يبانکدار ر،یی، فرهنگ تغي، سازگاررییتغ تیریمد تیقابل یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )مسئول مکاتبات( دکتري مدیریت دولتي، گروه مدیریت، موسسه آموزش عالي طلوع مهر، قم، ایران -0

 ایران فراهان، مي،لااس آزاد دانشگاه مدیریت، گروه استادیار، -1

 دانشگاه شمسي پور، تهران، ایرانگروه حسابداري،  دکتري مدیریت، -0

 مي، فراهان، ایرانلا، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسکارشناس ارشد مدیریت اجرایي -2
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 مقدمه -1
 ،يتجارت به شکل سنت گریبه خود گرفته است و د يدیشکل جد شیدو دهه پ به نسبت يتعامل با اقتصاد جهان امروزه

 يضرورت کیتجارت الکترون گسترش وکشور توسعه  يارتقاء قدرت مل يدر راستا ستین يمبادلات تجار میحجم عظ يجوابگو
ست که موجب ا از کاربردهاي موجود در فضاي مجازي يکی ،يکیالکترون تجارت .(0008،يمانیو ا ياست)موسو ناپذیراجتناب

از تعاملات تجاري را به خود اختصاص داده است  ايعمدهشده است و سهم  انیو مشتر وکارکسبشگرف در روابط  يتحول
 هاسازماناجبار است که  يبلکه نوع ستین ياریاخت نهیگز کیاکنون  کیتجارت الکترون يریکارگبه. (0008،ينیو حس ي)جعفر

 يبنگاه اقتصاد يبرا يکیتجارت الکترون يکارها راه يریبه کارگ. در واقع (0،1900آن هستند )گوباخلو و تانک کارگیريبهاز  ریناگز
 يمهم توجه لازم را نداشته باشند با کاهش سودآور نیبه ا ياقتصاد يها شده و چنانچه بنگاه ناپذیراجتنابضرورت  کیبه عنوان 

 ياز اقدامات مهم و راهبرد اهکارهار نیا يریبه منظور به کارگ يزیبرنامه ر نیبنابرا؛ و حذف از صحنه رقابت مواجه خواهند بود
 (.0008وهمکاران، روزپوری)ف باشدي ها م شرکت

به  مانيزسا ونبرو  مانيزسادرون  ياـهکمحرو  نعامواز  ستيدرک در نیکولکترا تجارت توسعة رمنظو به باید هاسازمان
 به ممحکو دميشو نیکولکترا منظا به سنتي سیستم تغییر فصرکه هایي از درک، تلاش انمیز ینا به ستیابيد ونبد. نددست آور
 بیش ،یابند تـسد کـنیولکترا تجارت بر مؤثر مانيزساو  محیطي ملاعواز  ستيدرک در هکه ب یيهاسازمان. دـشخواهند  شکست

جا ماندن در  بر پا رمنظو بهاز آن  داريبرهبهرو  نیکولکترا نظامبه  دخو کنوني منظا تبدیل چگونگي رةبادر ننداميتو انیگراز د
 جادیبه ا هاسازماندر  يکیتجارت الکترون زیآم تیگسترش موفق(. 0001)کیماسي و رمضاني، رندیبگ ایيآگاهانه میتصم نیاقتصاد نو

گسترش  لیدر تسه يموثر ارینقش بس تواند ياز عوامل که م يکیدارد.  ازین یيها کننده تیمناسب و تقو طیشرا ها، رساختیز
 ،يکیاز عوامل تکنولوژ يپاره ا واسطه به اند، . پژوهش ها نشان دادهباشد يم يساخت فرهنگ ریداشته باشد ز يکیرونتجارت الکت

با فرهنگ سازمان ناسازگار  ستمیس کیکه  ي. زماندیرا بهبود بخش يکیتجارت الکترون يساز ادهیپ توان يم يطیو مح يسازمان
جهت انطباق با  ایو  شود يم بینخواهد شد، تخر رفتهیپذ ستمیرو خواهد شد: س بهرو يستادگیباشد، جهت اجرا با مقاومت و ا

باشد که  يم ندهایمجدد فرا يمهندس ازمندین يکیتجارت الکترون يساز ادهیپ يخواهد شد. از طرف لیازمان تعدس يفرهنگ فعل
 ياتیاز ابعاد ح يکی يندیفرا هاي ينوآور انیم نیشود. در ا يم يمحور دینبه سمت فرا یيگرا فهیباعث حرکت سازمان از وظ

 .(0001و همکاران،  يعقوبیشده است ) يکیتوسعه تجارت الکترون
صـورت بـاورنکردنـي در  صنعت بانکداري و مالي به .تجارت الکترونیک است ياز زیر مجموعه ها يبانکداري الکترونیک یک

، 1هاي فناوري اطلاعات خود را قدرتمند ساخته است )هلنـد و وسـت وود کمـک پیشرفت حـال تغییـر اسـت. ایـن صـنعت بـه
طورمستمر اقدام به  میلادي، بانکداري تجاري از طریق محصولات و خدمات فزایندة مبتني بر فناوري، به هشتاد . از دهـة(1990

هاي الکترونیکي کرده  الکترونیک وجوه و کارت شماري نظیر خودپردازهاي چندمنظوره، بانکـداري تلفنـي، انتقـال هاي بي نوآوري
یان توجه و حائز اهمیتي را در ارائة خدمات الکترونیک و ایجـاد کانـال وضـوح تـأثیرشا است. طي دهة اخیـر، اینترنـت بـه

ارمغان  ارتبـاطي کـاملاً جدیـد داشته است. در عصر اینترنت، توسعة بانکداري تجاري در فضایي مجازي، پیشرفت بدیهي را بـه
 (.1990، 0خواهد آورد )لیائو و چوانگ

 شیصنعت افزا نیتعداد بانک ها در ا نیرشد کرده، بنابرا عیصنا ریاز سا عتریسر يبخش بانک ،در کشور ایرانریاخ يدر سال ها
 ازین يرقابت يطیبازار با ثبات و مح کیحضور در  يبرا نانیداشتن اطم براي هااست. بانک افتهی شیافزا زیرقابت ن جهیو در نت افتهی

خدمات ارائه  يبتوانند به مشتربوده و  مناسب ياستراتژ يخود دارا تینسبت به موقع دبای هابالا دارند. بانک يبانک هايهیبه سرما
. دفراهم کنن يو جهان يمحل ،يرقابت طیخدمات مشابه هستند در شرا يخود که دارا يرا نسبت به رقبا يرقابت يایدهند و مزا

رو  نیو انتخاب دارد. از ا صیتشخ يیو توانا دیجد وکارکسب يمدل ها شیو آزما تیبه تفکر، خلاق ازین مناسب کیاستراتژ تیموقع
خدمات  جادی، ايتیریمد هايبهبود مداوم سبک ،ياطلاعات، توسعه منابع انسان يفناور نیاتخاذ آخر زات،یتجه سازيبه مدرن ازین

؛ را به دست آورد يمشتر يبتواند وفادار قیطر نیکه از رقبا متفاوت باشد دارد تا از ا يو نوآورانه و ارائه خدمات نهیکارآمد و کم هز
را مورد  يراهبرد رقابت يعوامل موثر بر اجرا دیبا تغییر رانیو بهبود عملکرد سازمان، مد يرقابت تیو حفظ مز يابیدست يبرا که

 (.2،0190تو و همکارانوگاقرار دهند )م يبررس
مواجه خواهد بود. اول اینکه با  يو محور يبا دو چالش اساس ازيالکترونیک در بخش فرهنگ س بانکداري تمدیریاز طرفي 

 این در است لازم و ودگنجانده ش يالکترونیک يکهنه باید در قالب این سیستم ها ياز روش ها يبسیار ،يگرایش به سمت بانکدار

                                                           

1. Ghobakhloo & Tang 

2. Holland & Westwood 

3. Liao & Cheung 

4. Magutu et al 
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. چالش آن هماهنگ کنند با را خود و کرده استقبال جدید پدیده این از تا شود داده بمناس يها شآموز ها بانک کارمندان به زمینه
که سال هاست با  يبا فرهنگ و روحیه و دانش مردم است. مردم يالکترونیک يبانکدار يهادوم مربوط به تطبیق ابزارها و روش

 هايتلفن یا ندارند اعتماد ها کارت هاز آنها هنوز ب يحاضر به کنار گذاشتن آنها نیستند. بسیار يخو گرفته اند و به راحت يروش سنت
 يدانند. در واقع بانکداريم يو سطح يها را غیر کاربرداعتمادند و خدمات این سیستم يدانند و به آن بيم يتجمل يرابزا را اگوی

 بهاز این رو در ایـن پـژوهش، تلاش شده است  .دارد تریانجذب مش يبرا يبه فرهنگ ساز جدي نیاز عه،توس يبرا يالکترونیک
 رییتغ تیظرف آیااست که  نیا يمساله اصللذا  .پرداخته شودالکترونیک  ـعة بانکـداريتوسموثر در ایجاد تغییر جهت بررسي عوامل 

 ي تاثیر دارد؟کیالکترون يبر بانکدار
بخش سوم روش شناسي  در هاي مقاله به شرح زیر است. در بخش دوم مباني نظري مورد بحث قرار مي گیرد.سایر بخش

بحث و نتیجه گیري  تحقیق اختصاص دارد ودر بخش پنجم هايدادهچهارم به توصیف  بخش پژوهش مورد بررسي قرار مي گیرد.
 ارائه مي گردد.

 

 یپیشنه نظر -2

 بانکداری الکترونیک -2-1
از  يمبادلات اطلاعات يو به معن وکارکسب رییاشاره به تغ يام برا يب يبار توسط آ نیاول يبرا کیاصطلاح تجارت الکترون

الکترونیک  تجارت (.0،1900استفاده شد )ناخووا يخارج نفعاني از ذ يعیوس فیاز سازمان و ط تیحما يراستا در ک،یالکترون قیطر
شبکه  لهیبه وس يمعاملات تجار تیو هدا يارتباطات تجار يبه اشتراک گذاشتن اطلاعات کسب وکار، برقراربه مفهوم کلي شامل 

الکترونیکي نوع خاصي از بانکداري است که جهت ارائه سرویس به مشتریان از یک بانکداري  (1998، 1کوو)است.  يارتباط يها
این نوع  در مي کند. در واقع بانکداري الکترونیکي یک نوع سرویس الکترونیکي است. ( استفادهمحیط الکترونیکي )مانند اینترنت

م تمامي این عملیات با سطوح امنیتي مناسب محافظت بانکداري تمامي عملیات بانکي به صورت الکترونیکي انجام مي پذیرد و انجا
بر  يمبتن يافزار و سخت يافزارنرم شرفتهیپ يهاي استفاده از فناور کیالکترون يبانکدار گرید عبارت به؛ (0،1901مي شود)نگانو

 ستیدر شعبه ن يمشتر يکیزیف ضوربه ح ازیاست و ن يکیالکترون صورت به يعات ماللاتبادل منابع و اط يشبکه و مخابرات برا
 ،ينظام بانک رانیمد ينمود. هر دوره از تکامل برا میتقس تواني را به چهار دوره م يت در نظام بانکدارلاتحو (.2،1909شامنسنال)
 .حداقل برسانند به يرقابت طیشده را در مح امکان را فراهم کرده است که اوقات تلف نیا

در  انهیکاربرد را نیرواج داشت و نقطه آغاز 0089پشت باجه در دهه  يخودکارساز يرپشت باجه؛ فناو يدوره اول: خودکارساز 
 .(0099آماده و جعفرپور، )بوده است  ينظام بانک

 به حساب وستهیصورت پ آغاز شد که کارمند شعبه به يو زمان 0019دوره از اواخر دهه  نیباجه؛ ا يجلو يدوره دوم: خودکارساز 
و  ي)سعد دیو ممکن گرد ریمس يمخابرات طخطو يریکارگ به قیعات از طرلااط وستهیداشته و امکان انتقال پ يدسترس يجار يها

 .(0009همکاران،
به  انیمشتر يآغاز شد امکان دسترس 0000دوره که از اواسط دهه  نیها؛ در ا به حساب انیدوره سوم: متصل کردن مشتر

 دیفراهم گرد يشخص وتریو کامپ يسیکارت هوشمند، کارت مغناط، (ATM)ز تلفن، دستگاه خودپردا قیاز طر شانیها حساب
 .(0001و همکاران،  يسهراب)

 يبانک اتیدوره انجام تمام عمل نیدر ا ؛يبانک اتیعمل يبا تمام يو مرتبط کردن مشتر ها ستمیس يساز کپارچهیدوره چهارم:  
)سعدي را کسب کنند  ازشانیعات موردنلاو منظم اط قیطور دق به توانندي م انیدنبال و هم بانک و هم مشتر يکیطور الکترون به

 (.0009و همکاران،
 يدسترس طهیموجب گسترش ح ينوع بانکدار نیا دهد. يرا ارائه م یيفرصت ها و چالش ها کیالکترون يبانکداردر مجموع  
 کیالکترون يدهد. بانکدار يمبادلات را کاهش م نهیدهد و هز يم شیافزا يمشتر يکار را برا سهولت شود. يبانک م یيایجغراف
دهد  ياجازه م انیاست که به مشتر نیدر ا يسنت يها ستمیآن با س هماست. تفاوت م يجهات مشابه روش پرداخت سنت ياریاز بس

 يشخص يوترهایمپخود را بدون توجه به مکان و با استفاده از کا يو مبادلات بانک اتیعمل داشته باشند و يکه به اطلاعات دسترس
 قیاز طر يموجب توانا ساختن مشتر يکنولوژارتباط از راه دور انجام دهند. واضح است که ت يو شبکه ها يکاربرد يهاافزارنرمو 

                                                           
1. Nakhumwa 

2. Koo 

3. Ngango et al 

4. Elishamensin 
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موس، عرضه کنندگان  يرو کیکل کیدهد با  ياجازه م انیامر به مشتر نیا شود. يم سهیآسان به اطلاعات قابل مقا يابیدست
 (.0،1901دویدهند )س رییخدمات را تغ

 ظرفیت تغییر -2-2
 هایي بـراي دهد، بلکه فعالانه فرصت تنها نسبت به تغییرات مختلف واکنش نشان مي سازمان نه یک ،ظرفیـت تغییـر

بقـا؛ تغییر سازماني دلایل فراواني دارد که مهمترین آنها عبارتاند از: زنده ماندن و . کند سازگاري، یادگیري و نوآوري ایجاد مي
و تغییر ذوق و  ؛ تغییر منـابعهاسازمانمشي و اهداف  ها و ابزار؛ تغییر خط تکنولوژي؛ تغییرات دائمي در ساختار، رویه رشـد سـریع
 (.1908، 1رجوعـان و کارکنـان )حکمـن و همکـاران سلیقة ارباب

با بیان چگونگي  .(0،1902هيشود)وانج يه مگفترییلازم و متناسب و وقوع تغ آموزش ،ياطلاع رسان زانیمفرهنگ تغییر، به 
توانند از طریق الگوهاي رفتاري قبل به امکانات و وسایل رفع افراد باید احساس کنند که دیگر نمي شکل گیري رفتار در سازمان،

امکانات و وسایل دسترسي پیدا کنند، به عبارت دیگر مدیریت سازمان بایدرابطه بین چگونگي رفتار قبلي )فاقد بهره وري( و کسب 
 (.0019رفع نیاز را قطع کند و الگوي رفتاري جدید )توام با بهره وري( را براي رسیدن به اهداف جایگزین آن سازد )محمدزاده، 

 رقابتي هايت مزی پایه بر مداري مشتري هدف به منظور نیل به جدید وکارکسب فرآیندهاي با شرکت انطباق میزان سازگاري،

 بهره و تحولات کردن براي اداره مهم هاي مزیت از یکي همچنین، ت.اس ارتباطات و اطلاعات آوري کارگیري فن به از حاصل
(. سازگاري یعني مشتریان باور دارند خرید هاي بر خط متناسب با سبک زندگي، 0001)بدیع زاده و ارشاد، است ها فرصت از برداري

هاي دیگري باشد گذارد که سازگار با فناورياطلاعات زماني بر نگرش افراد تاثیر مينیازها و ترجیحاتشان است. پذیرش فناوري 
 (.0001که در حال حاضر به کار گرفته مي شود)امیري و همکاران،

ي، و رجب گانیشا ،ياریاشاره دارد )بخت يو تحول سازمان رییبرنامه هاي تغ تیفیکارکنان از نحوه و ک تیبه رضا مدیریت تغییر
 ریاز آن تاث ایهستند و  لیدخ ندیفرا نیاست که در ا يتوسط کسان رییتغ رشیپذ يشامل تلاش برا رییتغ تیریمد ندیفرا .(0001

 نیبه ا ند،یفرا رییتغ تیریمد. به عبارتي، (0008وهمکاران، يهر گونه مقاومت در آنها است )جواد تیریمد نیو همچن رندیپذ يم
 این کیستماتیس ياستفاده از روش ها د، در واقعکن يم رییمحل کار تغ يساخت ها ریبه طور موثر در ز وکارکسب است که يمعن
 يشده، به صورت موثر انجام شود و در چارچوب زمان يزیتواند در جهت برنامه ر يسازمان م رییتغرا بوجود مي آورد که  نانیاطم

 (،1902،هي)وانج گردد لیمورد نظر تکم جیمشخص و با نتا
 

 پیشینه تجربی -2-3
 . نتایجپرداختند "ایران در )الکترونیک تجارت (اینترنتي وکارکسب در موجود هايچالش بررسي"به ( 0008فیروزپور و ساده، )

 این. گیرند مي جاي اصلي گروه شش در که دارد وجود الکترونیک تتجار پذیرش براي اي گسترده که موانع دهدمي نشان حاصل

 اجتماعي، و فرهنگي دولتي، عوامل اقتصادي، عوامل مدیریتي، عوامل اندازي، راه براي مناسب هاي ساخت زیر :از عبارتند هاگروه

تحقیق  پیشنهادي مدل در که باشندمي ابعادي داراي ها گروه این از کدام هر .تغییرات مقابل در مقاومت حقوقي، و مقررات قوانین
 آن در پذیرش بر الکترونیک تجارت استراتژیک ارزش تاثیر "به در تحقیقي ( 0001بدیع زاده و ارشاد، ) گیرند. قرار نظر مد باید

 تاثیر بیشترین 10/9ضریب  با شرکت پشتیباني داد، متغیر نشان نتایجپرداختند. " قزوین غذایي صنایع متوسط و کوچک شرکتهاي

 الکترونیک تجارت پذیرش بر تاثیر را بیشترین 19/9ضریب  با ادراکي سودمندي متغیر و الکترونیک تجارت استراتژیک ارزش بر را

امیري و . دارد معناداري و مثبت تاثیر آن، پذیرش بر 91/9ضریب  با الکترونیک تجارت استراتژیک ارزش متغیر همچنین، .دارد
یافته . پرداختند"بخش کشاورزي ایران در الکترونیکي تجارت پذیرش بر مؤثر عوامل بررسي "به  در پژوهشي( 0001همکاران، )

و ریسک هاي امنیتي، عملکردي، مالي و زماني با پذیرش  ي سودمندي درک شدههاي تحقیق نشان داد که نگرش در رابطه
 تجارت الکترونیکي نقش میانجي دارد. اثر همکاران با واسطه ي هنجار ذهني بر تمایل به پذیرش تجارت الکترونیکي موثر است.

 هايبانکتاثیر ظرفیت تغییر در استراتژي بازاریابي تجارت الکترونیک توسط  "به  ( در پژوهشي1909، )2ونجور و همکارانا
نتایج حاصل از یافته هاي تحقیق نشان مي دهد که ظرفیت سازماني براي تغییر بر استراتژي تجارت پرداختند. "تجاري در کنیا

 .تجارت الکترونیک تاثیر مي گذارد نیز بر روي استراتژي پذیرش و استفاده از پذیريانعطاف الکترونیک تاثیرگذار است، سازگاري و
بانکداري الکترونیک در کلمبیا: عوامل پذیرش بانکداري الکترونیک، اعتماد  "،در پژوهشي به بررسي (1901، )1سانچز و همکاران

ها تأثیر  اد، انتظارات مشتریان از عملکرد و امید به اثرگذاري این سیستماعتمنشان داد،  . یافته هاپرداختند"آنلاین و پشتیباني دولت
                                                           
1. Sidhu et al 

2- Heckman et al 

3- Wanjohi 

4- Onjor et al 

5- Sanchez et al 
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 مثبتي در استفاده از وب سایت هاي مالي در کشور کلمبیا دارد در حالي که حمایت دولت تأثیر قابل توجهي روي استفاده از سیستم
هاي تجاري ژي بانکداري الکترونیک و عملکرد بانکاسترات "( در تحقیقي به بررسي،1901، )0کاگندو هاي مالي الکترونیکي ندارد.

وري بانکداري این مطالعه به این نتیجه رسید که زیرساخت هاي بانکداري الکترونیکي، راهبردهاي بهره"پرداخت در کنیا،
 شود.هاي تجاري کنیا ميالکترونیک و کیفیت بانکداري الکترونیک موجب افزایش عملکرد بانک

 شود: يصورت ارائه م نیبد قیتحق يارائه شده مدل مفهوم ينظر با توجه به چارچوب
 

 
 

 ((2111ماگوتو و همکاران) ،(2112) ی(، وانجوه2111) 2ینریرامنبع: ) مدل مفهومی تحقیق -1 نمودار

 

 های تحقیقفرضیه -3
 دارد. ریتاث کیالکترون بانکداريبر  پذیريانعطافو  يفرضیه اول: سازگار

 دارد. ریتاث کیالکترون يبر بانکدار رییتغ تیریمد تیدوم: قابل فرضیه
 دارد. ریتاث کیالکترون يبر بانکدار رییسوم: فرهنگ تغ فرضیه

 

 تحقیق روش -4
 جهینت ایاي اسـت. هـمچنـین ایـن پـژوهش بـر حسب دستاورد  پژوهش حاضر بر حسب هدف از نوع تحقیقات توسعه

شامل  ق،یتحق نی. جامعه آماري اباشدي م يشیمایمـورد اسـتفاده پ ـقیـتراتژي تحقاز نـوع کـاربردي و بـه لحـاظ اس ـقیتحق
باشد. با توجه به محدود بودن جامعه مورد  ينفر م 099جامعه بالغ بر  نیا يشهر اراک بوده که تعداد اعضا هايبانک رانیمد

جهت  آوري اطلاعـات بـراي جمـع مي باشد. پرسشنامه است. ابزارسنجش در این پژوهش نشده يریاقدام به نمونه گ يبررس
از پرسشنامه  رییتغ تیریمد تیقابل يابیجهت ارز (،سوال 2باتعداد) (1900،ينری)را از پرسشنامه پذیريانعطافو  يسازگارارزیابي 

و جهت ارزیابي  (سوال 2با تعداد ) (1902،ي)وانجوه از پرسشنامهرییفرهنگ تغ يابیجهت ارز (،سوال 2با تعداد ) (1900،ينری)را
 یيروا شیجهت افزا(، استفاده شده است. همچنبن سوال 1)با تعداد (1900پرسشنامه ماگوتو و همکاران ) از کیالکترون بانکداري

به  استفاده شده است. (يمحتوای يروای) رشـته ـنیمتخصـص او خبرگان  دیاسـات يو شـفاه يپرسشنامه از نقطـه نظـرات کتبـ
آنها قرار گرفت و سپس از روش  اریاز جامعه آمـاري انتخـاب و پرسشـنامه در اخت نفر 09ها، ابتدا  پرسشنامه یيایپا نییمنظور تع

ي مـ ا توجه به مقادیرب ( ارائه شده است0ادیرآن در جدول)مق ؛ کهدیپرسشـنامه اسـتفاده گرد یيـایپا نییآلفاي کرونباخ جهت تع
 برخوردار است. يقبول ـلقاب یيـایگفـت پرسشـنامه از پا تـوان

 

 بررسی پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ -1 جدول

 عدد آلفا شماره سوالات متغیر

 990/9 2الي  0 پذیريانعطاف و يسازگار

 101/9 9الي  1 قابلیت مدیریت تغییر

 901/9 01الي  0 فرهنگ تغییر

 998/9 01الي  00 بانکداري الکترونیک

 

                                                           
1. Kagendo 

2. Raineri 
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از  يریو با بهره گ يمرحله از روش معادلات ساختار نیدر ا قیتحق يها هیو آزمون فرض هاداده لیو تحل هیمنظور تجزبه 
 استفاده شده است. زرلیل افزارنرم
 

 هاتجزیه و تحلیل داده -5
هاي  از روش ات،یفرض دییـاتأیدر مـورد رد  ـريیگ میتصم ایشده  نیبه مسأله تدو یيمحقق براي پاسخگودر این بخش، 

 فیپرداخته شد از لحاظ توص يفیآمار توص يدر بخش اول به بررس استفاده کرده است. ریبه شرح ز لیتحل هیمختلف تجز
است که داراي سطح  يمربوط به کارکنان لاتیتحص نیشـتریب يفراوان عیکارکنان بر اساس توز يشناخت تیمشخصات جمع

 ي( مدرصد 0/11) سال 19تا  09 نیب ي( و سوابق خدمتدرصد 1/12سال ) 19تا  29 يسن( با بازه درصد 1/11) سانسیل لاتیتحص
( 1حاضر با استفاده از مدل یابي معادلات ساختاري صورت گرفته است. نمودار ) هاي پژوهشدر بخش دوم آزمون فرضیه باشد.
 يرهایمس يبرا t بی)ضرايمربوط به آنها( و مدل ساختار يرهایسوالات و متغ يبرا t بی)ضرايریمدل اندازه گ يرا برا t بیضرا

 دهد. ي( نشان مرهایمتغ نیمطرح شده در مدل در ب

 
 قیمدل تحق یبرا tآماره  - 2 نمودار

 
 تحقیقضرایب استاندارد برای مدل  - 3نمودار 

 

 آزمون فرض
 .پرداخته شده است کیالکترونبانکداري بر  رییتغ تیظرف ریتأث يبه بررس قیتحق نیدر ا

 

 نتایج مربوط به فرضیه اول -2 جدول

 کیالکترون بانکداری ← پذیریانعطاف و یسازگار مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در ←مکنون برونزا )مستقل(  نوع متغیر در مدل

 t 90/1آماره 

 00/9 گاماضریب استاندارد 
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( 91/9( بدست آمده در سطح خطاي )90/1برابر با ) tمقدار اول  فرضیه استناد شود بر این اساس در tدر این مرحله به ضریب 
تاثیر دارد. براي  کیالکترون يبانکدار بر پذیريانعطاف و يسازگار ( قرار ندارد مشخص مي شود که-08/0، 08/0در بازه بي معني )

( و 00/9شود که بر این اساس با توجه به اینکه ضریب بدست آمده برابر با )بررسي نوع تاثیر به ضریب استاندارد مدل استناد مي 
 داشته است. کیالکترون يبانکدار برتاثیر مثبتي  پذیريانعطاف و يسازگاربوده نشان مي دهد که  مثبت

 دومنتایج مربوط به فرضیه  -3 جدول

 کیالکترون یبانکدار ← رییتغ تیریمد تیقابل مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در ←مکنون برونزا )مستقل(  متغیر در مدلنوع 

 t 08/2آماره 

 11/9 گاماضریب استاندارد 

 

، ( در بازه بي معني قرار ندارد91/9( بدست آمده در سطح خطاي )08/2برابر با ) tمقدار دوم در فرضیه با توجه به اینکه 
بدست استاندارد با توجه به اینکه ضریب  همچنین تاثیر دارد. کیالکترون يبانکدار بر رییتغ تیریمد تیقابل مشخص مي شود که

 داشته است. کیالکترون يبانکدار برتاثیر مثبتي  رییتغ تیریمد تیقابلبوده نشان مي دهد که  مثبت( و 11/9برابر با )مدل آمده 
 

 سومنتایج مربوط به فرضیه  -2جدول 

 کیالکترون یبانکدار ← رییتغ فرهنگ مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در ←مکنون برونزا )مستقل(  نوع متغیر در مدل

 t 12/0آماره 

 00/9 گاماضریب استاندارد 

 

، ( در بازه بي معني قرار ندارد91/9( بدست آمده در سطح خطاي )12/0برابر با ) tمقدار سوم در فرضیه  با توجه به اینکه
تاثیر دارد. براي بررسي نوع تاثیر به ضریب استاندارد مدل استناد مي  کیالکترون يبانکدار بر تغییر فرهنگ مشخص مي شود که

تاثیر مثبتي  تغییر فرهنگبوده نشان مي دهد که  مثبت( و 00/9شود که بر این اساس با توجه به اینکه ضریب بدست آمده برابر با )
 داشته است. کیالکترون يبانکدار بر

 

 گیرینتایج  بحث و -6
تاثیر مثبت و معناداري  پذیريانعطافشود که سازگاري و با توجه به نتایج بدست آمده در خصوص فرضیه اول مشخص مي

اونجور و ، (0001صلواتي و خاني)پژوهش نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از ي الکترونیک دارد. بانکداربر
 با متناسب را خود چگونه و کنندمي فکر جدید هاي نوآوري مورد در هچگون هابانک اینکه مطابقت دارد. ،(1909همکاران)

 داراي که است بوده عواملي جمله از قبلي در تحقیقات متغیر این .دارد نام سازگاري کنندمي منطبق موجود کار و کسب فرایندهاي

 متوسط و کوچک هاي در شرکت خود پژوهش در کندال مثال براي. است داشته الکترونیکي يبکارگیري بانکدار در بسزایي تاثیر

 تایید را عامل این مثبت تاثیر الکترونیکي، تجارت بکارگیري الکترونیکي بر تجارت سازگاري تاثیرعامل بررسي در سنگاپور کشور

 میزان، کنندگانعرضه و مشتریان سازگاري تجارت الکترونیک با میزان همچون معیارهایي استفاده از با را عامل این وي. کرد

 سنجش مورد سازماني ساختار سازگاري تجارت الکترونیک با میزان و شرکت کار کسب سازگاري تجارت الکترونیک با فرآیندهاي

ها مي توانند با توان بیان نمود که بانکو تاثیر سازگاري بر تجارت الکترونیک مورد پذیرش قرار گرفته است لذا مي ه استدقرار دا
به تجارت الکترنیک دست یابند و این  هایي که باید اجرا نمایند،بالا در خصوص تغییرات و برنامه پذیريانعطافداشتن سازگاري و 

 خدمات را براي مشتریان به ارمغان آورند.
براي مواجهه با هر نوع تغییري، نقاط قوت و ضعف را مورد تجزیه و تحلیل با توجه به اینکه براي داشتن سازگاري باید  �

باید  هاسازمانبالایي دست یافت، لذا  پذیريانعطافاد تا بتوان با برطرف نمودن نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت به دقرار 
ها به نقاط قوت و ضعف خود دست یابند تا بتوانند با اتخاذ استراتژي ... از طریق، کارکنان، مشتریان، شرکاي تجاري و

هاي تحقیق و توسعه و یا تحقیقات توانند از طریق تیمند. همچنین مدیران ميمناسبي از این نقاط به نفع خود استفاده نمای
بازار تهدیدهاي پیش رو را شناسایي نموده تا با تبدیل آنها به فرصت ها، آنچه را در نظر دارند اجرایي نموده تا به موفقیت 

 بیشتر در اجراي تجارت الکترونیک دست یابند.
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نشان دهند که در راستاي اجراي برنامه تغییرات به موقع  پذیريانعطافبردن میزان سازگاري و مي توانند با بالا  هاسازمان �
اقدام مي کنند و در مقابل تغییرات مقاومتي ندارند بلکه با مرتفع نمودن و شناسایي عوامل ایجاد تغییرات، تلاش دارند 

 خدمات نویني را ایجاد و اجرا نمایند.
 

شود که قابلیت تغییر مدیریت تاثیر مثبت و معناداري بر مده در خصوص فرضیه دوم، مشخص ميبا توجه به نتایج بدست آ
 ،(1909اونجور و همکاران)، (0008فیروزپور و ساده)نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج حاصل از پژوهش ي الکترونیک دارد. بانکدار

همواره در زمینه هاي مختلف دستخوش  هاسازمانفراگیر مي باشد و تغییر در دنیاي امروز یک موضوع چند بعدي و  مطابقت دارد.
تغییر مي شوند. نظریه پردازان سازمان کثرت و سرعت تغییرات را به عنوان دو مسئله مهم تغییرات سازماني بر شمرده اند ازیک سو 

تغییر مشکلاتي نیز قابل طرح مي باشد که  در برابر هر به دنبال هر تغییري چگونگي پاسخ به تغییرات مطرح است و از سویي دیگر،
با عدم درک صحیح از تغییر مرتبط است چرا که عدم موفقیت در هر تغییر، صرف هزینه، زمان و منابع مختلف را به دنبال خواهد 

ند که تغییرات را در مي توانند تغییرات را به خوبي ایجاد و اجرا نمایند که از مدیران و مسئولین توانم هاسازمانداشت، لذا زماني 
قابلیت مدیریت تغییر از جمله موارد و الزاماتي است که جهت ایجاد تغییرات در  همین دلیل دست گرفته اند، برخوردار باشند. به

 خصوص تجارت الکترونیک مورد نیاز است.
در  هاسازمانلذا  هدایت شود که از توانایي بالایي براي مدیریت تغییر برخوردارند افرادي توسطباید  اتتغییراز آنجائیکه  �

برنامه تغییرات براي دست یابي به تجارت الکترونیک از افرادي در راس مدیریت استفاده نمایند که از توانمندي و مهارت 
 این زمینه به خوبي استفاده نمایند.موفق در  يهاسازمانهاي مناسبي در این زمینه برخودار باشند و از تجارب 

فراهم آوردن  نمایند مي توانند با در نظر گرفتن برنامه ها وتعهد خود به فرایند تغییر را در عمل ثابت براي اینکه مدیران  •
افزاري و با فراهم آوردن تجهیرات سخت مثلاشرایطي که نشان از پیشرفت در امور را مي دهد به این موضوع بپردازند 

 ي مورد نیاز، برگزاري آموزش هاي لازم، بر میزان تعهد و قابلیت خود براي اجراي تغییرات بیافزایند.افزاررمن
شود که تغییر فرهنگ سازماني تاثیر مثبت و معناداري فرضیه سوم، مشخص مي با توجه به نتایج بدست آمده در خصوص

فیروزپور و ، (0001) یعقوبي و همکاران،پژوهش با نتایج حاصل از نتایج حاصل از این فرضیه ي الکترونیک دارد. بانکداربر
 افراد ،است عملکرد بهبود و محیط با پذیري انطباق سازماني تغییر از هدف مطابقت دارد. (1909اونجور و همکاران)، (0008ساده)

موجود دفاع  یتتا از وضع کنند يمحمله  رییاست به تغ گرفته قرار خطر معرض در آنها وضعیت یا و امنیت کنند احساس که زماني
توان نتیجه گرفت زماني تغییرات به . مياست شده آغاز تغییر از افراد برداشت با تغییر، براي آمادگي مفهوم . به همین جهتکنند

ت دید مثبتي داشته خوبي اجرا خواهد شد که میزان آمادگي کارکنان نسبت به تغییرات بالا باشد به عبارتي کارکنان نسبت به تغییرا
تواند کارکنان را نسبت به این موضوع به خوبي باشند و همچنین نسبت به آن خوش بین باشند، لذا ایجاد فرهنگ تغییرات مي

روشن و آگاه ساخته وموجب گردد کارکنان خود را با تغییرات هماهنگ و همسو سازند و با انگیزه و نگرشي مثبت به ایجاد و اجراي 
 ک نمایند.تغییرات کم

نداشته باشد لذا در این خصوص  و ارتباطي با مشوق ها باشدانتظار  قابلرویدادي همیشگي و  ات بایدتغییراز آنجائیکه  �
توانند انگیزه و شوق تغییرات را از طریق نشان دادن آینده اي که با اجراي تغییرات ایجاد خواهد شد، براي مدیران مي

توانند با استفاده از افراد پرنفوذ سازمان و همچنین افرادي که بیشتر به موفقیت و نتایج مي رانیمد کارکنان متصور سازند.
 هاي مالي، شوق تغییرات را دردیگر کارکنان ایجاد نمایند.کار تمرکز دارند تا مشوق و انگیزاننده

قبل از اجراي تغییرات، کارکنان را به  به عبارتي، مدیران اطلاع رساني درباره تغییر به موقع انجام گیردپیشنهاد مي شود،  �
خوبي در این خصوص آگاه سازند همچنین فرهنگ تغییرات را از طریق جلسات گروهي و سازماني ایجاد و بکار گیرند تا 

 بدین وسیله، حرکت به سمت تغییرات سرعت پیدا کند.

تا بدین شکل در هنگام اجراي  یرندریزي هاي طولاني مدتي پیش از وقوع تغییر صورت گشود، برنامه يم شنهادیپ �
آموزش هاي لازم و متناسب با  تغییرات و یا بعد از تغییرات عدم برنامه ریزي منجر به شکست در تغییرات نشود. همچنین

 باید اجرا گردد تا تغییر با شکست مواجه نشود. تغییر براي کارکنان
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Investigating the Impact of Change Capacity on Electronic 

Banking 

 
 
Abstract 

 

Accepting developed technology and products is one of the issues of interest to senior executives 

of innovative organizations. Service organizations create value for their customers through the 

development of new products and services and can profit from this. The purpose of this study 

was to investigate the effect of change capacity on e-banking. The statistical population of the 

study consisted of managers of banks in Arak city, totally 300 people. In order to collect the 

data, the Rhine Role (2011), Wuhanji (2014) and Magutu et al. (2011) questionnaires were used. 

In order to increase the validity of the questionnaire, the views of the professors of this field 

were used. Cronbach's alpha method was used to determine the reliability of the questionnaire. 

Whose values for compatibility and flexibility of 803/0, the ability to manage change of 797/0, 

the change culture of 817/0, and e-banking 806/0 have been obtained. In this research, data 

analysis was conducted through path analysis and structural equation modeling using LaserLevel 

software. The results indicate that compatibility and flexibility, change management capability 

and change culture have a positive and significant effect on e-banking. 
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