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 شبکه های اجتماعی و مشارکت سیاسی
 

 1لیحه سادات حسینیم
 

 

 

 چکیده

ه محققان رشته های مختلف علوم اجتماعی ببا گسترش روزافزون شبکه های اجتماعی 

اند کرده تایید تاثیرات مختلف این شبکه ها پرداخته و آن را از منظرهای مختلف وآکاوی

. در شود که تاثیرات سیاسی آن به چه صورت رخ می نمایددر این بین سوالی مطرح می

کت پروسه مشار این مقاله ما درصدد بررسی تاثیر شبکه های اجتماعی آنلاین بر روی

به سیاسی هستیم این تاثیر را چه از جنبه منفی بر روی مشارکت سیاسی و چه از جن

مکانات امثبت بررسی می کنیم. و با موشکافی این مساله از منظر محققان علوم اجتماعی 

ترسی تکنولوژیک سایت های اجتماعی چون  امکان بحث های آنلاین، تشکیل گروهها و دس

به  ر سیاسی را روشن می کنیم. سپس امکانات تعاملی این شبکه ها چهبه اخبار معتب

دو  صورت بین فردی و چه به صورت تعامل با نظام سیاسی را تشریح کرده و به توضیح

کومت حنمونه از این تعامل یعنی بررسی جنبش های اجتماعی )تعامل از پایین( و نحوه 

 کنیم.ازی میاجتماعی بر این دو مورد را واسداری خوب)تعامل از بالا( و تاثیر رسانه های 
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 مقدمه

 ارتباطات دیجیتال تبدیل به موضوعی مفهوم مشارکت سیاسی در عصر اطلاعات و گسترش

و با تغییر نوع زندگی شهروندان و ایجاد سبک های جدید حساس و با مفهومی چند گانه شده 

زندگی مبتنی بر وب و زندگی مجازی، درگیری شهروندان در جوامع مجازی و ایجاد اجتماعات 

دیجیتال زندگی سیاسی شهروندان نیز با تاثیر از این سبک زندگی شکل و سیاق جدیدی و 

وع از زندگی یافته است. با گسترش این نوع از رسانه های نوین با ویژگی های هماهنگ با این ن

خاص خود چون تعاملی بودن که برای این رسانه ها به کار گرفته می شود امکان ایجاد رابطه دو 

چنین امکانی اکنون با دسترسی به اینترنت فراهم . دیا چند سویه و بازخوردی را فراهم می کن

(. مهمترین عاملی که نقش رسانه نوین را از سایر وسایل سنتی 6، 1391ی ، شده است) بابای

متمایز می سازد قابلیت مبادله هم زمان اطلاعات است این ویژگی در سایر وسایل ارتباط جمعی 

تقریبا وجود ندارد عامل بعدی میزان اطلاعاتی است که در واحد زمان ارسال می شود سپس 

آن را تا حد یک پدیده کاملا انحصاری از سایر پدیده ها جد می سازد.  امکان چند رسانه ای بودن

)حافظ نیا، استآخرین عامل عدم امکان یک کنترل موثر تکنیکی و حقوقی در شرایط حاضر 

1391 ،133.) 

های اجتماعی مجازی و ایجاد پلتفورم های اجتماعی شبکه 2هم اینک فناوری های مبتنی بر وب 

فتن و محبوبیت در میان کاربران فضاهای سنتی را درنوردیده و با کوچک به لحاظ عمومیت یا

کردن فضا، تبدیل شدن به یک ارتباط خصوصی و شخصی و فارغ بودن از کنترل موثر از سوی 

های تاثیرگذاری خارج و زمینهتغییر یافته بدیل در عرصه ارتباطات ای بیهوسیلمراجع قدرت، به

اند. اینترنت دارای قابلیتی است وجود آوردههای قدرت را در جوامع بهها و نهاداز کنترل دولت

توانند خودهای جدیدی را در دنیاهای جدید بسازند. این امور ممکن واسطه آن افراد میکه به

یابی زعم خودش قادر به دستاست در دنیای مادی اصلاً وجود خارجی نداشته باشند یا فرد به

، 1380)اسلوین، کندتر میرا برای کاربران جذاباستفاده از فضای مجازی ها به آن نباشد. این

های اجتماعی گوناگون وارد این شبکه ها (. بنابراین  روز به روز قشرهای مختلف از پایگاه156

 می شوند.  

شواهد تجربی نشان می دهد که میان گسترش رسانه ها و توسعه فرهنگ مردم سالارانه  در یک 

رابطه همزیستی وجود دارد به طوری که برخی محققان معتقدند رسانه ها عنصر  کشور نوعی

مهم مردم سالاری را تشکیل می دهند. اینترنت با توجه به ویژگی هایی چون تعاملی بودن، 

همزمان بودن ارتباط، همه جایی بودن، فقدان کنترل  مرکزی ، فقدان مالکیت بر شبکه و سانسور 
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برای احیای ابعاد از دست رفته مشارکت سیاسی و دموکراسی در جوامع گریزی، فضای مناسبی 

)حسین د آورده استپیشرفته و تقویت مردم سالاری جوان در جوامع در حال توسعه به وجو

(. اما محققانی نظیر پوتنام از تاثیر منفی رسانه های ارتباطی جمعی در 172، 1390مسعود نیا، 

د که رسانه ها ند و نشان می دهنسی شهروندان بحث می کنفرایند اجتماعی شدن و بسیج سیا

 (.173به خصوص تلویزیون به طور بالقوه به انفعال شهروندان منجر می شود )همان، 

بسیاری از محققان عقیده دارند که تکنولوژی های رسانه ای جدید موضوعات جدیدی را پیش 

اثرات  پیشین شده است فرض اساسیکشیده اند که باعث سازماندهی دوباره تعلقات سیاسی 

له است که رسانه های اجتماعی فراهم کننده  اطلاعات مقدماتی سیاسی ئسیاسی رسانه، این مس

که شهروندان بااطلاع با همفکری با دیگران و در آخر باعث رسیدن به یک توافق پایه ای  است

 (. Neuman,2001,317برای واقعیت های اجتماعی می شود)

ا جای دادن طیف گسترده ای از بازیگران و کنشگران سیاسی اجتماعی در فضای مجازی اینترنت ب

و سایبرنتیکی خود از یک سو ابزاری برای تبلیغ و اشاعه نمادهای سیاسی اجتماعی و فرهنگی 

باورها و عقاید کنشگران گوناگون است و از سوی دیگر منبع مهم در ارائه آگاهی های سیاسی 

، عامل ارتباط فعالان سیاسی با مردم و در نهایت برانگیزاننده مهم  رفتارهای اجتماعی در جهان

(. استفاده زیاد 152، 1388اعتراضی و بسیح اعتراض ها در جهان به شمار می رود )سردار نیا، 

از اینترنت با توجه به جوان بودن و تحصیلات بالای کابران باعث گسترش اعتماد و  ارتباط 

 دان می شود.سیاسی بین شهرون

هی انواع گروه های شبکه های اجتماعی مجازی نیز به طور کلی با اهدافی از قبیل سازماند

ها، علایق و ، توسعه مشارکت های اجتماعی، به اشتراک گذاری علاقه مندیاجتماعی مجازی

. یکی از تاثیرات شبکه های اجتماعی گذارنددلمشغولی های خود را با یکدیگر به اشتراک می

شکل گیری مفاهیمی چون صمیمیت و اعتماد در فضای سایبر است. مفاهیمی که در گذشته 

(. مزایای شبکه های اجتماعی 4 ،1391یابی به آنها  در حد یک رویا بوده است )اسلامی،دست

: انتشار سریع و آزادانه اخبار و اطلاعات، استکه باعث استقبال از آنها شده است شامل موارد زیر 

قدرت تحلیل و تقویت روحیه انتقادی)هر چند امکان انتشار اطلاعات نارست وجود دارد  افزایش

تواند از این تواند اطلاعات را در پایگاههای مختلف با هم مقایسه کند و حتی میاما مخاطب می

طریق قدرت نقد و تحلیل خود را افرایش دهد شکل گیری و تقویت خرد جمعی که به عنوان 

بزرگ عمل می کند. نیروی ذهن و تفکر کاربران شبکه های اجتماعی با یکدیگر  گریک پردازش

 ترکیب می شود و نیروی بزرگی را ایجاد می کند.
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 مشارکت سیاسی

مشارکت یکی از شاخص های توسعه سیاسی است که مفهوم عام آن به معنای شرکت در فعالیت 

(. 1390،180و یا حضور در گروه یا سازمان جهت تصمیم گیری و پذیرش نقش است )مسعودنیا، 

مشارکت به طور کلی شرکت مستقیم و یا غیر مستقیم در شکل دادن به حیات اجتماعی و 

سی مشارکت: فعالیت شهروندی، رای دادن و دیگر شکل های مشغولیت . ماهیت اسااستسیاسی 

های انتخاباتی، تماس با مقامات عمومی، عضویت در سازمان های مدنی، یا حتی اعتراض و 

 (.delli carpini, 2004, 418) استتظاهرات 

شرکت در فراگردهای  :در فرهنگ جامعه شناسی مشارکت سیاسی این گونه تعریف شده است

اسی که به گزینش رهبران سیاسی منجر می شود و سیاست عمومی را تعیین می کند یا بر سی

( اهمیت مفهوم مشارکت برای دموکراسی به گونه 286، ص 1367آن اثر می گذراد )ابرکرامبی،

ای است که بسیاری از محققان مفهوم دموکراسی را در پیوند با مفهوم مشارکت تعریف می کنند 

، 1383)عالم، در اداره کارهای عمومی می دانند مشارکت فعال و داوطلبانه مردمو دموکراسی را 

(. الن دوبنوا با تاکید بر مسئله دموکراسی معتقد است که حاکمیت مردم در مشارکت 284

عمومی متجلی می شود منطور وی از مشارکت این است که فرد به تجربه شخصی خود را عضوی 

و نقش فعالی را که در این گونه تعلق و وابستگی مستتر است را از جماعت و جزئی از کل بدن 

 (. 122، 1388به درستی ارائه کند )عالی زاده، 

عارف و غیر متعارف مندان علوم سیاسی مشارکت سیاسی را در دو مفهوم متبسیاری از دانش

 :تعریف می کنند

رکت در انتخابات مشارکت سیاسی متعارف: با شرکت در احزاب و سازمان های رسمی، ش  .1

حضور در راهپیمایی ها، گفت و گو درباره مسایل سیاسی ، کمک مالی به گروه های 

سیاسی تعریف می شود.  برخی محققان مشارکت سیاسی متعارف را در ذیل دو نوع  

بررسی می کنند: شیوه های مشارکت سیاسی مربوط به انتخاب کردن همانند رای دادن، 

حالی که دیگر شیوه های مشارکتی غیر انتخابی هستند مانند  مبارزات انتخاباتی، در

 ,verba et alتماس های شهروند محوری با مقامات رسمی ، پیوستن به سازمان ها )

1971.) 

مشارکت سیاسی غیر متعارف: مشارکت غیر متعارف هر گونه عمل داوطلبانه ای که   .2

ت سیاسی و در خارج از چارچوب اعضای جامعه به منطور تاثیر گذاری بر نظام و جریانا

های تعیین شده و رسمی توسط سازمان ها و نهادها رسمی کشور انجام می دهند)مسعود 
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بندان (. شامل اعتصاب ها، تظاهرات خیابانی، بست نشستن ها، ایجاد راه181، 1390نیا، 

ها، و اشغال اماکن صورت های کنش جمعی کم و بیش تعارض آمیز برای مطالبات 

اعی که زندگی سیاسی را خارج از انقضای دوره های انتخاباتی به چالش می کشند. اجتم

نتایج بررسی های انجام شده نشان می دهند که فراوانی کنش های اعتراض آمیز 

 (.253، 1389شهروندان رو به افزایش است )دورماگن، 

ست مشارکت کنند اخیرا با پیشرفت سریع اینترنت مردم می توانند به صورت آنلاین در سیا

های گروهی آنلاین یا سازمان های مجازی، بحث های سیاسی، گو همانند پیوستن به گفت و

گفت و گوی چهره به چهره با مقامات رسمی که اکنون به صورت وسیعی در رسانه های اجتماعی 

عضویت دارند، عضویت در کلوپ های شخصیت های مستقل و یا مطرح مانند اساتید دانشگاهی، 

ارشناسان رشته های مختلف، شرکت در گفت وگو های که برای بررسی سیاست های عمومی ک

 تشکیل شده اند.    

 

 تعریف شبکه اجتماعی آنلاین

شبکه اجتماعی آنلاین در ذیل مفهوم رسانه اجتماعی قرار می گیرد که البته عمده بار مفهومی 

ز رسانه اجتماعی بسیار متنوع است . تعاریف موجود ااستاین اصطلاح بر شبکه های اجتماعی 

اغلب این تعاریف بر دو عنصر اشتراک گذاری و تعامل تاکید دارند برخی از تعاریف تولید و انتشار 

محتوا را برجسته تر کرده اند و رسانه های اجتماعی را رسانه ای دانسته اند که امور تولید ویدئو، 

ن انجام می شود و در محیط اجتماعی سایبر صد،ا متن یا چند رسانه ای در آن توسط کاربرا

 (.  149، 1391منتشر شده بین همتایان به اشتراک گذاشته می شود )عبداللهی، 

رسانه اجتماعی نرم افزاری است که افراد را قادر می کند تولیدات خود را به صورت آنلاین و 

ها را بدون فیلتر امکان پذیر مستقیم انتشار دهند و امکان ایجاد اجتماعات بین افراد و سازمان 

(. رسانه اجتماعی برای اهداف متفاوتی به کار برده می شوند. و Bastion,2004,4می کند )

سکوی  برای معرفی خود، و ابزاری برای مدیریت روابط و مدیریت اطلاعات ارائه می کنند 

(Ibid,5.) 

طرح کرد و از آن  1954سال  بارنز درایهای اجتماعی را برای نخستین بار چیاصطلاح شبکه

ای کلیدی در تحقیقات و مطالعات بدل گشت. در تئوری شبکه اجتماعی سرعت به شیوهپس به

سنتی، یک شبکه اجتماعی به این صورت تعریف می شود که یک مجموعه ای از نهادهای اجتماعی 

ند و هم متصلماعی بهدار اجتبط معنیای از رواوسیله مجموعهها که بهکه شامل مردم و سازمان

ها تعامل دارند. شکل سنتی خدمت شبکه اجتماعی بر انواع گذاشتن ارزشبا هم در به اشتراک
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ها و روابط چهره به چهره متمرکز است اما خدمات شبکه اجتماعی امروزه چون دوستیروابط هم

 (.157، 1391ر،بیشتر بر جامعه مجازی آنلاین و ارتباطات کامپیوتر واسط متمرکز است )معما

ی است که اشخاص را برای ایجاد و نگهداری ارتباطات شخصی شیکه اشبکه اجتماعی مجازی 

توانا می سازد. فیسبوک در حال حاضر رهبری شبکه های اجتماعی را با یک میلیارد کاربر در 

ال اختیار دارد. خدمات مختلف شبکه های اجتماعی احتیاج به کاربران متفاوتی دارد. برای مث

برای مخاطبان حرفه ای ،  (xing) یا شینگ (LinkedIn)شبکه های تجاری چون لینکدین 

، و اینستاگرام (researchgate)، ریسرچ گیت (academia)شبکه های چون آکادمیا 

(Instagram) دنبیشتر در بین کاربران جوان محبوب.(bastion, 2014,4)  اجتماعی شبکه

د افراد در جامعه ای جدید، به طور مجازی زندگی زه می دهدارای فضایی است که اجا مجازی

کنند. و ضمن حفظ ارتباط خود دوستان جدید بیابند و بستری برای برقراری ارتباط و بحث و 

های مربوط به امور عمومی ر این تحقیق بر روی انجام فعالیتمبادله نظر فراهم می کند. تمرکز ما د

، دگیری اشخاص در مورد انجام فعالیت های اجتماع محورو فعالیت های اجتماعی از قبیل یا

و اشتراک گذاری اخبار و اطلاعات سیاسی از دیگر رسانه  بحث در مورد موضوعات داغ سیاسی

 .  استها در پروفایل ها و صفحه ها ویژه 

 

 شبکه اجتماعی و مشارکت سیاسی

جتماعی را باعث خودآگاهی زیمل یکی از پدران جامعه شناسی کلاسیک، عضویت در شبکه های ا

هرگاه عضویت در یک یا چند حلقه اجتماعی  "و رشد فردیت در افراد می داند. طبق نظر زیمل 

جایش را به یک جایگاه اجتماعی در شبکه ای از حلقه های گوناگون اجتماعی دهد شخصیت 

هی بیشتری فرد دگرگون می شود. وابستگی چندگانه به انواع حلقه های اجتماعی به خود آگا

می انجامد. انشعاب تعلق گروهی یک نوع احساس منحصر به فرد بودن و آزادی را بیدار می سازد 

 .(264، 1390)کوزر، "استپس وجود شبکه حلقه های اجتماعی پیش شرط پیدایش فردگرایی 

ا از آنجا که هر شبکه اجتماعی مجازی می تواند سطح متفاوتی از اجتماعی سازی را فراهم کند ب

استفاده از این سطوح می توان آن را طبقه بندی کرد: سطح اول دسترسی به اطلاعات شبکه را 

ممکن می سازد. سطح دوم سبب می شود کاربران محتوای دیجیتالی را مبادله کنند و سطح 

امکان پیوستن و مشارکت در یک منفعت جمعی را و یا به عبارتی مشارکت در یک اقدام  ،سوم

شبیه ، شود اعضا پروفایل های خود را آشکارکند و سطح چهارم, باعث میقرار میهماهنگ را بر

(. پس شبکه های آنلاین امروزه با این 1388)خلیلی،سه بعدی مشاهده کنند و سازی شده



 

1397 چاییز  ،  11نگاری الکترونیک، سال سوم، شماره مسلسل  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
41 

امکانات و سطح دسترسی بالا، توانایی اثر گذاری بالقوه بر فرایند مشارکت های سیاسی و اجتماعی 

 .هستندکاربران را دارا 

. رابطه ای 2 . تبادل اطلاعات و استفاده ابزاری1چهار بعد استفاده از سایت های اجتماعی شامل: 

. پایه ای برای فعالیت های سیاسی 4. کاربرد به صورت سرگرمی 3و شبکه سازی اجتماعی  

(Bastion,2004,8 طبقه بندی زیل نیز تعدیل شده و مناسب سازی از طبقه بندی ارنشتاین .) 

(1969.) 

 شوند..اشتراک گذاری اطلاعات: شهروندان اغلب در مراحل اولیه آن درمورد برنامه ها آگاه می

 .شوندمشورت: شهروندان جویای نظر دیگران در باره عقایدشان می

 شوند.همکاری: شهروندان برای مشارکت فعال در انجام امور دعوت می

 گیرند.مسئولیت می قدرت واگذارشده: شهروندان در اجرای برنامه

 فعالیت حرفه ای: شهروندان بنیان گذار و کنترل کننده هستند.

هر چند این سطوح به هیج وجه مقیاسی برای ارزیابی مشارکت خوب نیستند. شکل های دیگری 

 .(Ibid,10)نیز  برای کنش های مختلف وجود دارد 

 تاثیرات سیاسی سایت های شبکه اجتماعی

کارا بر خلاف این دیدگاه که اینترنت تاثیر منفی بر مدنیت و التزام سیاسی استدلالی  ،تحلیل ها

دارد پیدا کرده اند هر چند هنوز از امکان ایجاد یک تاثیر باثبات بر روی التزام سیاسی با استفاده 

از اینترنت موفق نبوده اند. مطالعه ما متمرکز است بر روی سایت های شبکه اجتماعی که مجموعه 

های از امکان ارتباط آنلاین)چت( بارگذاری ویدئو ، فرستادن ایمیل، شکل گرفتن گروه ای است

 گفتگویی، اشتراک گذاری فایل ها.

دیدگاه ها در مورد امکان ایجاد مشارکت سیاسی با استفاده از اینترنت و یا شبکه های اجتماعی 

های اجتماعی دو فرض . در مطالعات مربوط به مشارکت سیاسی و سایت استآنلاین متفاوت 

مطرح می شود نخست تفاوت بین مشارکت سیاسی آنلاین و مشارکت سیاسی آفلاین و همچنین 

بحث های مربوط به مشارکت سنتی و شکل های جدید از مشارکت مطرح می شود و فرض دوم 

مشخص کردن نحوه  .استمربوط به نحوه استفاده کاربران شبکه های اجتماعی از این سایت ه

فاده مردم از این سایت ها تغییر بزرگی بر روی قضاوت در مورد تاثیر این شبکه ها بر روی است

مشارکت ایفا می کنند. مردم از این شبکه ها برای حفط روابطشان، ایجاد و یا حفط هویت شان 

، پایش اجتماعی ، اشتراک اطلاعات و برای سرگرمی استفاده می کنند 

(Casteltrione,2015,4استف .) اده از این ابزار تنها برای اهداف سرگرمی تاثیر منفی بر

که هدف استفاده از  استمشارکت مدنی ایفا می کند و شناخت و مشارکت موقعی دست یافتنی 
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های مختلف دسترسی به اینترنت دو این رسانه ها با اطلاع و آگاهانه باشد. تحقیقات در مورد راه

دوم شکل استفاده از آن درباره میزان و استفاده از اینترنت نخست میزان  :نتیجه دربر داشته است

ها، امکانات و مهارت های استفاده از اینترنت تحقیقات نشان داده است که بستگی به انگیزش

استفاده کننده دارد و همبستگی نزدیکی با سه شکاف مختلف اجتماعی دارد. نخست شکاف 

ی و آموزش نسبتا پایین استفاده کمتری از افرادی با اجتماعی اقتصادی، افرادی با درآمد اقتصاد

درآمد و آموزش نسبتا بالا دارند دوم شکاف جنسیتی که زنان کمتر از مردان از اینترنت استفاده 

افراد مسن تر استفاده کمتری از این وسیله دارند. در مورد  استکنند شکاف آخر شکاف سنی می

ین کسانی است که دارای علایق سیاسی هستند و از شبکه شکل های استفاده از اینترنت تقیسم ب

و اینترنت برای اهداف سیاسی استفاده می کنند و کسانی که این را انجام نمی دهند شبکه های 

اجتماعی یکی از کانال های است که افراد از طریق آن نقش احتماعی خود را بازی می کنند. 

تباطات خود و در درجاتی کمتر برای آشنایی با افراد برای مثال جوانان برای مستحکم تر کردن ار

جدید به این سایت ها می پیوندند. به علاوه راه جدیدی است برای تبادل اطلاعات و بحث های 

. تعاملات منظم (Dompig,2011, 20)موضوعی هم به صورت خصوصی هم به صورت عمومی 

عتماد و قواعد عمل متقابل شود که بین کاربران شبکه های اجتماعی می تواند باعث پرورش ا

 ند. هستکلید اولیه برای زندگی اجتماعی 

-سه بخش مختلف تقسیم بندی کردهبرخی از صاحب نظران این دیدگاه ها را در 
و دسته دسته دوم نرمالیست ها ، دسته نخست محققان خوش بین. (Casteltrione,2015ند)ا

نجا که بین دیدگاه های نرمال و خوش بین تفاوت . از آهستندسوم محققان بدبین به این روند 

های چشم گیری وجود ندارد و در کل این دسته از محققان بیشتر بر جنبه ها مثبت این موضوع 

کنند ما در این تحقیق تنها دو دیدگاه خوش بین و بدبین را به صورت کلی یادآور می ورود می

 شویم.

ی اجتماعی برای آسان کردن و ترویج شکل های محققان خوش بین درباره پتانسیل رسانه ها

جدید تعهد سیاسی و زندگی عمومی صحبت می کنند. این ایده که تنها شکل های مشارکت 

کنند. به عنوان مثال آنها با شرکت در رای دادن و فعالیت های انتخابات محور است را رد می

اند در آمریکا تعهدات مدنی را رها نکردهانجام تحقیقات جدید به این ارزیابی رسیده اند که جوانان 

و در عوض شکل های جدیدی از التزام سیاسی را یافته اند. آنها بر شکل های جدیدی از سیاست 

و تاکید خاصی همچون شرکت در اجتماعات مجازی با همتایان و هم فکرانشان بروی موضوع 

تخاب محور به شکل های استدلال می کنند که این مسئله تغییر از شکل های مشارکت ان

. تغییر مشارکت از تاکید بر بسیج سیاسی نسبت (Calder,2013,20)استمشارکت دیجیتالی 
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سیاست  به دولت یا موسسات بر تاکید بر بسیج نسبت به موضوعات و دلایل، این تغییر به وسیله

ازتاب سبک و مردم بیشتر به وسیله ارتباط شخصی با موضوعات، ب شخصی و فردی مبنا می یابد

زندگی شخصی شان، به عنوان رابط بین ساخت هویت های سیاسی بر گرد موسسات و یا ساختار 

 استرسمی بسیج می شوند. شخصی سازی سیاست با ظهور پارادایم جدید شهروندی نیز مرتبط 

که جایگزین شکل قدیمی شهروندی بر مبنای وطیفه و فداکاری شده 

که  "شخصی سازی سیاسی"با  "سیاست شخصی"هوم ( البته مف(Bennet,2001,770است

متفاوت است تکنولوژی های دیجیتال شکل های ابداعی  استمبتنی بر کاریزمای رهبران سیاسی 

( سیاسی یکی از این ابزار است text messagingاند. پیام رسان )مشارکت مدنی را آسان کرده

وع از سیاست ارتباطی میان . این ناستکه شکل جدیدی از سیاست قدیمی شخص به شخص 

درصد از  15فردی از شکل های همانند ایمیل فرستادن پیشی گرفته است. در حالی که تنها 

درصد از پیام  95ایمیل های که به وسیله سازمان های سیاسی فرستاده شده بازشده اند. تقریبا 

جواب این پیام ها نیز  های فرستاده شده به وسیله پیام رسان ها باز شده اند و به همین ترتیب

این پیام ها به وسیله دوستان اشخاص . زیرا بسیار بیشتر از نوع ایمیل پاسخ داده شده است

  (.kann,et al,2007,112فرستاده می شوند)

این روایت باور دارد که رفتارهای مبنی بر شبکه سازی آنلاین پیوستگی مثبتی با مدنیت و 

جام گرفته از خدمات جمعی داوطلبانه برای پیوستن به مشارکت سیاسی دارند. ارزیابی ان

 ,de zuniga,2012اعتراضات و یا تظاهرات برای فعالیت های حل مسئله مثبت بوده است)

بوک و مای اسپیس امکان تعداد بزرگی از فیس ماننده سایت های شبکه اجتماعی (. توسع319

 ه دسترسی به افراد زیادی را داراستشیواند. شبکه مای اسپیس بحث های مجازی را فراهم کرده

کسانی که به صورت تاریخی تمایلی به رای دادن ندارند، اما داشتن یک پروفایل مای اسپیس 

توانند از  می تواند آنان را تحریک کند و علایق آنان را به راهی که می خواهد بکشاند. آنها می

یاسی داشته باشند. سخنگوی کمپین طریق دوستانشان در مورد کاندیداها مختلف یادگیری س

می گوید: مای اسپیس به طور قطعی یکی از ابزاری است که ما استفاده  2008اوباما در انتخابات 

های دیگر در می کنیم برای درگیر کردن کاربران اینترنت و این راهی است که  قطعا از راه

ز اسلوین این تکنولوژی ها . جمی(Baker,2009,72) استپیوستن کاربران به کمپین موثرتر 

ستدهای اجتماعی، الگوهای جدید وابستگی های دو سویه  ای به سوی انواع نوین داد ورا دروازه

و فرصت های دوباره بازسازی های سیاسی معرفی کرده است. کاستلز نیز رویکرد مثبتی به این 

ی گفتن دارند، افی برمسئله دارد امتیاز بزرگ شبکه، دسترسی آسان برای تمام کسانی که حر

وجود دارد آن هم بی واسطه منافع قدرتمندی که رسانه های چاپی و کانال های پخش برنامه را 
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کنترل می کنند. برای حضور در صفحه شبکه های جهانی نیاز به ثروت و قدرت نیست. استعداد 

اری از افراد را رسانه ای نوین برای کنار گذاشتن کانال های نهادمند حاضر، به نظر شانس بسی

افزایش می دهد و وابستگی شان را به منابع انحصاری گوناگون اطلاعات کاهش می دهد )دربیکی، 

1389،174 .) 

اما در روایت دیگر محققان بدبین استدلال می کنند که پیوستگی بین استفاده از اینترنت و الترام 

هه قبل که تاثیر مستقیم استفاده سیاسی بسیار ضعیف بوده است و طنین پژواک های مشابه از د

 ,Zhang, 2014 از اینترنت بر روی التزام سیاسی پررنگ اما اندازه تاثیر گذاری کوچک بود )

(. این روایت بر این پایه استوار است که استخوان بندی جوامع مدرن از هم گسیخته شده 24

یژه جوانان که در جهان است. نسل جدید ازسیاست و زندگی عمومی قطع رابطه کرده است به و

دیجیتال به دنیا آمده اند به طور فزاینده از شکل های مختلف سیاست رسمی مثل رای دادن و 

عضویت در احزاب بی علاقه شده است و درباره فعالیت های مدنی سنتی چون فعالیت های 

 (.Ibid, 28داوطلبانه در امور عمومی و یا وطایف مدنی حس درستی ندارد )

روایت رسانه های اجتماعی نقشی مخرب  دارند و مشارکت کنندگان را از تمرکز بر شکل در این 

پوتنام در مطالعه برجسته خود )سرمایه اجتماعی . کنند های مشروع و رسمی مشارکت دور می

ازالتزامات مدنی در  "تصویری شکسته"و زندگی مدنی در آمریکا ظهور و سقوط جامعه امریکا ( 

سیم می کند. او تمایل مردم به شرکت در انجمن های مدنی و شکل های مشابه جامعه معاصر تر

را پایین می داند. او این تغییر را به درک فزاینده از ارتباط نزولی بین فرایندهای سیاسی رسمی 

اگر شما نقش های بازی و بازیگران را نشناسید و "پوتنام می نویسد:  .داندو مردم آمریکا می

دها نباشید. به دور از ذهن است که خودتان نقشی بازی نگران بازخور

. "پلورالیسم شتاب داده شده"بروس بامبر نظریه ای دارد به عتوان  .(Calder,2013,20)"کنید

های موضوعی و کنش است. این بیان می کند که نت شتاب دهنده صورت بندی گروهنظریه این 

است . اما نه به صورت انقلابی یا تغییر کیفی به مسئله ساختار قدرت در آمریکا را تغییر داده 

فصلی جدید از تاریخ و یا دوره دموکراسی. او می گوید توسعه ارتباطات و تاثیر آن بر روی 

مشارکت سیاسی وابسته است به میل یا خواسته قبلا موجود شخص برای مشارکت، به این معنی 

کار را انجام می دهد است که فرد خواهان مشارکت بدون اینترنت نیز این 

(Barker,2009,71 فرهنگ سیاسی و درجه آمادگی حکومت برای تعامل با شهروندان باعث .)

می شود که رسانه های اجتماعی پتانسیل ایجاد امکان های جدید مشارکت سیاسی را فراهم 

عمومی در  کنند. در آخر مقبولیت و اعتماد به رسانه های دیجیتال و استفاده از آنها برای اهداف
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) استبین شهروندان و داشتن سواد دیجیتال پایه های هرگونه مشارکت دیجیتال 

Bastion,2004,28) 

این دیدگاه معتقد است که رسانه های جدید، باعث پسرفت دادن انواع گفتمان های نظر خواهانه 

توده مردم تر و سنگین تر جامعه مدنی شده است. این رسانه ها در بازاریابی تخصصی و تقسیم 

تخصص یافته اند، و تمایلات اجتماعی وسیع تر را دچار نابسامانی و جدایی کرده اند، همچنبن 

هابرماس نسبت به تکنولوژی های جدید که به گمان او تعاملات ارتباطی و بدین ترتیب اساس 

(. 150،1389استدلال یک جامعه باز و دموکراتیک را نابود کرده است.  بدبین است )دربیکی،

اینترنت به نوعی احساس جامعه گرایی را ترویج می کند اما باید منتظر ماند و دید که آیا این 

 (.109، 1383احساس به همبستگی منجر می شود یا خیر )عطاران، 

 های مجازی سیاسیروهگ

گروههای مجازی شکل گرفته در شبکه های اجتماعی از جمله کارکرد های شبکه های اجتماعی 

که با ایجاد حس امنیت و آزادی بیشتر علاوه بر جلب مشارکت بالای سیاسی، بر صراحت  است

(. در شبکه ما 89، 1392ها نیز می افزاید )کیانپور و دیگران، پیام ها در تبادلات بین گروه

تعاملاتی داریم که به واسطه گروههای خبری شبکه ای و اتاق های گفت و گو مشخص می شوند 

بسیاری از آنان  پیوستهگو وجود دارد که و  ها هزار از چنین گروه های گفتده در سطح جهان

های جدیدی تشکیل می شوند همچنین کلیه اشکال مختلف شبکه ای از بین می روند و گروه

ها صورت می گیرد جنبه مهمی از این ارتباطات افراد با که توسط انواع بی پایان نهادها و گروه

یع است. مردم با یکدیگر نه تنها برای گفت و گو بلکه برای انجام کار در یکدیگر در سطحی وس

جهت اهداف سیاسی با هم ارتباط برقرار می کنند. البته استفاده از اینترنت برای اهداف سیاسی 

جوی اطلاعات جدی در اقلیت قرار دارد اما به دلیل آموزش بالای این کاربران جبران و  و جست

ها و انجمن های داوطلبانه می شوند (. وقتی افراد درگیر گروه117، 1385 می شود )اکسفورد،

ر اینترنت در حال تغییر ضجتماعی منفعت می برند. در حال حاهم از نظر فردی و هم از نظر ا

سازماندهی می کنیم و اجتماعی می شویم و به ویژه  وما با هم ارتباط برقرار ی است که یهاراه

های آفلاین های آنلاین شده است که در کارکرد شبیه گروهث ایجاد گروهانقلاب اینترنت باع

های آنلاین گروه ؛های آفلاینهستند و نه در شکل. امروزه همزمان با کاهش شکل گیری گروه

های آنلاین باعث افزایش در حال رشد هستند. تحقیقات نشان داده است که عضویت در گروه

. عضویت در این گروها باعث رشد التزامات سیاسی ازطریق مشارکت سیاسی آفلاین شده است

که  دن راه برای بحث و مکالمه می شودچندین مکانیسم شده است. عضویت در گروه باعث باز ش

جز جدا ناشدنی فرآیند یادگیری و منجر به تصمیم سازی و افزایش سطح مشارکت می شود 
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(Feezell,2009,5این گروه .) شبکه ها به مرکزی برای تبادل اطلاعات و ها باعث تبدیل شدن

کم هزینه تر کردن بحث ها و مناظرات می شود. این گروها با کم ترین امکانات مادی و مقرارت 

 شود. دست و پاگیر باعث اشتراک ارزش ها و ایده ها می

شود. جریانی که  "ظاهر شدن گزینشی"در جهت دیگر اینترنت ممکن است باعث بالارفتن امکان

گری پیام های دلخواه خود خودشان را بیشتر در معرض دید قرار می ه وسیله آن افراد باگزینشب

های را انتخاب می کنند دهند. با این مزیت گزینش گری، افراد در جریان وب گردی تنها گروه

های آنلاین ممکن است منجر به که در بحث های سیاسی با آنها هم رای باشند بنابراین گروه

. اولسون معتقد است که زمان رویارویی (Bimber, 2008 ایدئولوژیکی شود) یه بینی هاکوتا

. برخوردهای فیزیکی باعث است)چهره به چهره( مولفه مهمی برای ترغیب افراد به مشارکت 

شود افراد با هم برخورد فیزیکی شکل گیری اعتماد افراد به هم می شود. چون اینترنت باعث نمی

شود به طور بالقوه باعث آسیب به تاثیرات باعث افزایش مسئولیت پذیری افراد نمیداشته، و یا 

همبستگی افراد می شود البته برخی محققان اعتقاد دارند که دو شکل ارتباط آنلاین و آفلاین 

( هر چند تاثیر گذاری ,Feezell, 2009 10) هستندبسیار شبیه هم و حتی مکمل همدیگر 

است. سایت های چون های آنلاین وابسته به نوع بحث و کیفیت نظرات ارائه داده شده گروه

توانند با کسانی که علایق همانند دارند بوک فضایی در اختیار افراد قرار می دهد که افراد میفیس

ملاقات کنند، اطلاعات درباره آن موضوع را منتشر کنند، و به بحث های عمومی کشیده شوند 

 . استفرایند مشارکت سیاسی و یا التزامات مدنی بسیار تاثیر گذار و با اهمیت  که برای

 بحث های سیاسی مجازی

شود که بین دو نفر از گوی سیاسی گفته میو  بحث سیاسی به جزئی از یک مذاکره یا گفت

نخبه جامعه سیاسی روی می دهد. مذاکرات سیاسی نه تنها باعت مبادله اطلاعات  اعضای غیر

شود بلکه چارچوبی تفسیری برای تفسیر اطلاعات ارائه می دهد. با اشاعه اینترنت بحث های  می

بحث های آفلاین به صورت بصری  ،رایانه ای نیز به بحث های چهره به چهره افزوده شده است

 ,Lin استاست و بحث های آنلاین به صورت نوشته و شاید غیر همزمان و در شرایط گمنامی 

اگر گمنام بودن هزینه های بحث سیاسی را پایین آورد و باعث انتقال بهتر مفاهیم ( (2008,567

به صورت نوشته شود، باعث بالارفتن امکان مشارکت سیاسی می شود و برعکس اگر گمنامی 

باعث تبادلات غیر متمدنانه شود و محتوای وب باعث حواس پرتی افراد شود بحث های آنلاین 

 ث های چهره به چهره می شود.باعث تاثیر کمتر از بح

بحث ها بین افراد مختلف با درجه صمیمیت بالا و پایین نیز در این فرایند رخ می دهند بحث 

اما بحث کردن با بازدید  استهای میان دوستان معمولا با اعتماد، احترام، نفوذ، و احترام متقابل 
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ر است. درجه همبستگی قوی کننده ها، دوستان دوستان و غریبه ها ازصمیمت کمی برخوردا

که  استشبکه ها و یا همبستگی ضعیف شبکه ها به عنوان دو نوع از بحث های شبکه ای مطرح 

تاثیر متفاوتی بر مشارکت سیاسی دارد مطالعات اخیر نشان داه است که همبستگی قوی شبکه 

ی عکس برخ. (Weigel,2011,110)استعامل کلیدی برای نفرگیری سیاسی و مشارکت ه ها ب

( استدلال می کند که همبستگی ضعیف granoveterاین تحلیل را انجام می دهند گراناوتر )

ها بدون واسطه و باعث آماده کردن اطلاعات و منابعی می شود که اشخاص نمی توانند در گروه

جایی اطلاعات، تحریک سیاسی، نزدیک بیابند. در قلمرو سیاسی همبستگی کم باعث جابه

(. ویژگی Huckfelt,1995عرضه فرصت های جدید برای مشارکت می شود ) یادگیری و

مهمی  ءو این بحث ها جز استمشخص بحث های شبکه ای توسعه مشارکت سیاسی آنلاین 

. بنابراین موافقت و یا مخالفت در این بحث ها دو مسئله استبرای تعهدات مدنی شهروندان 

. پس بحث استبر مشارکت سیاسی افراد تاثیر گذار متضاد با هم نیستند. هر دو به یک اندازه 

های گروهی سیاسی می تواند باعث وحدت و انسجام بین افراد شود و از هم گسیختگی و ذره 

 ای شدن افراد که موجب کم اثر شدن فرد و انفعال سیاسی می شود جلوگیری شود.

 اخبار سیاسی آنلاین

کاربرانی که از شبکه های اجتماعی به دلایل سیاسی تحقیقات انجام شده نشان داده است که 

استفاده کرده اند )بازدید از صفحه کاندیداها ، فرستادن پیام برای آنها( برای مشارکت در فعالیت 

شبکه های اجتماعی برتری ویژه ای  .(Johnson,2014,28های مدنی علاقه مند تر بوده اند )

منبع  میت زیادی برای کاربران به مثابهن شبکه ها اهبرای راهپیمایی های انتخاباتی دارند ای

( تحقیقی که به وسیله باربارا smith,2011,47اطلاعات سیاسی به خصوص برای جوانان دارد )

انجام شده است نشان داده که کاربران شبکه های اجتماعی اعتبار اخبار شبکه های اجتماعی را 

(. کسانی که بیشتر اخبار آنلاین را مطالعه Johnson,2014,38) و با اعتبار ارزیابی کرده اندبالا

می کردند بیشتر علاقه مند به دیگر شکل های مشارکت آفلاین از خود نشان داده اند 

(Moffett,2014,4 شبکه های اجتماعی مکان های هستند که بیشترین حجم اطلاعات و )

و یا  استمربوط به امور عمومی اخبار در آنان مبادله می شود اما ممکن است درصد کمی از آن 

و بخش اخبار کوتاه است البته با این  استهمانند تلویزیون محتوای بیشتری مربوط به سرگرمی 

 ,Zonigaتفاوت که سایت های شبکه اجتماعی با زندگی خصوصی در هم پیوسته است . )

2012,322) 

روابط اجتماعی و یا مردم مطمئنا ازشبکه های اجتماعی بیشتر برای ساخت هویت شخصی، 

سرگرمی استفاده می کنند. هرچند هیچ دلیل منطقی وجود ندارد که مردم نتوانند از این شبکه 
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آمریکا  2008ها برای امور عمومی استفاده کنند. شواهد یک مورد مطالعه در انتخابات سال 

د وجود دارد که در آن مردم اخبار گوناگون را از سازمان های خبری مختلف همانن

در (Cnn) و سی ان ان  (NewYork times)یورک تایمز نیو (،(Huffingtonهافینگتون

 .(Ibid,324بوک منتشر می کردند )پروفایل های خود در فیس

بر این اساس سایت های اجتماعی می توانند برای دسترسی به اخبار مورد استفاده قرار گیرند و 

و تاثیر مثبت بر روی مشارکت و التزام سیاسی هم این امر باعث بالا رفتن سرمایه اجتماعی فرد 

در حالت آفلاین و هم در حالت آنلاین دارد. پس طبق این فرض هویت سیاسی افراد و جهت 

گیری روانشناختی آنان تاثیر زیادی بر روی تمایل آنان برای پیوستن به مشارکت های مدنی و 

کسب اطلاعات و یا ساخت اجتماعی کمک  فعالیت های سیاسی دارد. شکل استفاده از رسانه برای

مثبتی برای مشارکت مدنی دارد به همین نحوه استفاده از رسانه برای سرگرمی همانند تماشای 

( رسانه Wellman,2001,436شو های آنلاین و فیلم ها تاثیر منفی بر التزامات مدنی دارد )

با استفاده از به کاراندازی استدلال  خبری همانند برنامه های اخبار می توانند رفتارهای مدنی را

های فکری و اطلاع از جزئیات رویدادها گسترش دهد. فرایند ارتباط بین افراد با استفاده از مبادله 

 اطلاعات بر رفتار و جهت گیری فکری مردم تاثیر زیادی دارد. 

ه کرد که می های مختلفی می توان از رسانه های اجتماعی برای مشارکت سیاسی استفاداز راه

توان آنها را بر طبق نحوه جهت دهی تعاملات )حکومت به شهروندان و یا شهروندان به حکومت(. 

 تقسیم بندی کرد. 

 جنبش اجتماعی

جنبش های اجتماعی از فقره کنش ها و تعاملاتی است که از پایین به بالا و برای تاثیر گذاری 

مبارزات نمادین برای درک جهان اجتماعی می . استبر حکومت طبق علایق شرکت کنندگان 

تواند دو شکل متفاوت به خود بگیرد از جنبه عینی می تواند از طریق کنش های بازنمایی فردی 

، 1389)بون ویتز،  یا جمعی به قصد نمایان کردن و ارزش دادن به برخی از واقعیت های باشد

114 .) 

جهان نامیده می شود . عواملی چون  –ست در جنبش های اجتماعی معاصر توجه بر آنچه زی

هویت، زندگی شخصی، همسایگی، جنسیت و روش و کیفیت زندگی تمرکز یافته است و در حوزه 

سیاست نیز دنبال تغییرات اساسی در نحوه زندگی اجتماعی، به خصوص در حوزه دموکراسی و 

ای از تعاملات غیر (. یک جنبش اجتماعی شبکه 147، 1385جامعه مدنی هستند )اکسفورد، 

هاست که بر مبنای یک هویت جمعی مشترک در برخوردی ها و یا سازمانرسمی بین افراد گروه

 (.181، 1387سیاسی و فرهنگی درگیر هستند )نش، 
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اینترنت صدای گروه خاموش گروهی که وسیله ای نداشتند تا صدای خود را به خارج از گروه 

( رسانه های اجتماعی از 156این امکان را فراهم سازد )همان؛  خود برسانند اما اینترنت توانسته

نخست رسانه اجتماعی می توانند  :چند طریق می توانند بر جنبش های اعتراضی تاثیر بگذارند

با سرعت بسیار زیادی به شکل گیری جنبش کمک کنند. دوم رسانه اجتماعی می تواند نقش با 

ش بازی کند. سوم وقتی جنبش کاملا در حال نوسان است اهمیتی در به کار گیری افراد در جنب

 (.Tucker,2014,3رسانه می تواند اطلاعات مخاطبان در مورد آنان را گسترش دهد )

تواند دریافت اطلاعات برای محاسبه هزینه های بالقوه و یا مزایای مشارکت رسانه اجتماعی می

تی می توانند با فشار یک دکمه صفحه در جنبش را مشخص نمایند و رسانه ها امروزه به راح

کلید کامپیوتر و یا گوشی هوشند پیام های افراد درگیر در جنبش را به صدها و هزاران فرد 

برساند به علاوه این افکار از طریق شبکه های که خود افراد آنها را ساخته اند مانند شبکه های 

ها از طریق این شبکه اطلاع یابی دوستان در شبکه های اجتماعی منتقل می شوند. وقتی این

های شخصی انتقال داده می شوند درجه تاثیر آن بر روی افراد بسیار بیشتر از آن است که 

 (Ibid,13بخواهند از طریق اخبار آگاهی پیدا کنند. )

سازماندهی جنبش ها از طریق امکان ایجاد انجمن های مجازی به آسانی انجام می شود، این 

 .برای افراد متفاوت تعیین نمایند ند با تسهیم اطلاعات کارکردهای مختلف راانورسانه ها می ت

رژیم ها را وادار به پاسخ گویی کنند، اطلاعات مختلف را برای مقابله با پلیس ضد شورش انجام 

ی که بازتاب یدهند و کمک های پزشکی را برای آسیب دیدگان به سرعت فراهم نمایند در زمانها

بلافاصله سخن از  .مجازی در قالب سیاست به معنای سنتی آن نمود نمی یابد تحولات فصای

انسداد سیاسی و یا پوپولیسم محکوم به شکست به میان می آید و یا تحلیل ها در چارچوب 

بدبینی ناشی از عدم سازماندهی و یکسانی مطالبات و در نتیجه در نظر نگرفتن جایگاه برای آنان 

د. لذا نمی تواند بپذیرد که جنبش های که در محیط مجازی شبکه های در سیاست رقم می خور

اجتماعی رشد کرده اند در سیاست نقش تعیین کننده ای دارد. در عین حال انسداد سیاسی را 

در ارتباط با جنبش های اجتماعی به گونه ای تعریف می کند که انگار نمی تواند تولد حوزه های 

یافت و تنها سیاست را باید در نهایت در پای میز مذاکره و داد  جدید برای عرض اندام سیاسی

، 1389وستد های معمول سیاسی در فضاهای از پیش تعیین شده به دست آورد )دربیکی، 

150.) 

 داری خوبحکومت

یاری حکومت و جامعه مدنی مبتنی است. این مفهوم بر این اصل مفهوم حکمرانی خوب بر هم

ها به جای آن که به تنهایی مسئولیت کامل اداره جامعه است که حکومتبنیادی سیاسی استوار 
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خود را در تمام سطوح آن بر عهده گیرند، بهتر است در کنار شهروندان، بخش خصوصی و 

 )سئول اداره جامعه خود محسوب شوندمردم نهاد، به عنوان یکی از نهادها یا عوامل م سازمانهای

.(Stoker, 1998,2تماعی قابلیت عرضه طیف بالقوه ای از حکومت داری رسانه های اج

، همانند استماع هستندهای جدیدی برای تعامل حکومت و شهروندان را دارا ابتکاری و یافتن راه

ملزومات شهروندان و عقایدشان و همچنین درگیر کردن آنان در تعیین دستور کار و فرآیند 

و بهبود خدمات اجتماع محور  یت پذیریمسئول تصمیم گیری، همچنین با گسترش شفافیت و

بیشترین پتانسیل استفاده از رسانه های اجتماعی برای حکمرانی خوب قدرت گرفتن ارتباط 

توانند به شهروندان دسترسی . حکومت ها می استمستقیم و تعامل بین حکومت و شهروندان 

مجازی از اطلاعات هستند  داشته باشند بدون فیلتر های رسانه های جمعی. این رسانه ها منبعی

برای حکومت های که می خواهند ملزومات شان را بر اساس تدبیر انجام دهند. رسانه اجتماعی 

 می تواند مراحل مختلفی از فرایند حکومت داری خوب به کار برده شوند.

عی همچون تعیین دستور کار: ایجاد علاقه عمومی به مشکلات عمومی و یا استفاده از رسانه اجتما

ها برای درگیر کردن شهروندان در فرآیند تعیین دستور کار و برای جمع آوری نظرات و یا ایده

 تعریف موضوعات مربوط به حوزه عمومی.

طرح کردن خط ومشی ها: رسانه ها برای مطلع کردن و مشورت با عموم و جمع آوری ورودی 

(in putبرای تدوین خط و مشی های جدید کار برده می شوند ). 

یابی: رسانه های اجتماعی را می توان برای دیده شدن نظرات همچنین پایش این نظارت و ارزش

 (. Bastion,2014,8نظرات به کارگرفت )

گذاری، طراحی حکمرانی، پیامد تعامل دولت و شهروندان از طریق فرآیند سیاسی، توسعه سیاست

افزایش شفافیت حکومت باعث قوی تر شدن برنامه و ارایه خدمت است. شبکه های اجتماعی با 

شهروندان در مقابل حکومت می شوند. با استفاده از اطلاعات تعبیه شده در رسانه ها و شبکه 

اند. این مسئله باعث  های اجتماعی شهروندان دسترسی بی سابقه ای به حکومت ها پیدا کرده

مت و شهروندان باعث می نزدیکی فرهنگی مردم و حکومت ها می شود. همکاری نزدیک حکو

های حکومتی و شهروندان به سرعت تغییرات و خط و مشی های حکومتی را شود که دستگاه

 هماهنگ کنند.

این شبکه ها این پتانسیل را دارند که باعث کاهش فساد و قدرتمند تر شدن شهروندان درفرایند 

ود. البته این مسئله وابسته تصمیم سازی باشد و باعث قوی تر شدن سیستم کنترل و توازن می ش

. استبه بخش های مختلفی اعم از بازیگران فردی، سازمان ها و سیستم سیاسی اقتصادی 

(Hussain, 2014,8 مطالعات انجام شده نشان می دهد که مثلا در آمریکای شمالی شبکه .)
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در  های آنلاین نقش زیادی در افزایش شفافیت حکومت و گسترش مشارکت سیاسی شهروندان

 (.Ibid,10فرایند حکومت داری شده است )

 

 گیری نتیجه

با تغییر ویژگی های ارتباطی افراد جامعه، از طریق رسانه های نوین اجتماعی همچون سایت 

های اجتماعی میزان و نحوه مشارکت افراد جامعه در فرایند های سیاسی نیز متفاوت تر از دهه 

. مشارکت افراد جامعه به شکل کنش ها و یا تصمیمات سیاسی روز به روز با استهای قبل 

تعاریف سنتی انجام گرفته از این مفهوم متفاوت تر می شود و ویژگی های جدیدی پیدا می کند 

 . استکه مطابق با زندگی و سطح فرهنگی شهروندان جوامع جدید 

گی سیاست های شخصی و مطابق با زندشیوه های مشارکت افراد به طور روز افزونی به سوی 

و بدبینی به رسانه های جمعی و سنتی همچون تلویزیون و بنگاه  شخصی افراد سامان می گیرد

باعث روی آوردن بیشتر افراد  هستندها و موسساتی که خواهان کنترل بر روند زندگی افراد 

جتماعی و شرکت در زندگی جوامع اعم از توسعه یافته و یا در حال توسعه به سوی شبکه های ا

مجازی و زندگی مطابق با افکار و اخلافیات خود شده است. به طبع این شیوه از شبکه بندی 

اجتماعی، بر روند های سیاسی جامعه و تعاملات شهروندان با حکومت و یا حکومت با شهروندان 

 تاثیر زیادی گذاشته است.

رشد روز افزودن جنبش های نوین اجتماعی ناشی از شخصی شدن روند سیاست و تاثیر زیاد 

. به گونه ای که با استفاده از این شبکه ها استشبکه های اجتماعی آنلاین بر روی این روند 

سازمان یابی و هویت گیری مشترک افراد درگیر در این گروهها و نفرگیری برای جنبش بسیار 

شده است و مشارکت سیاسی افراد در این شبکه ها چه به صورت آفلاین و سنتی سهل و آسان 

 .استو چه به صورت آنلاین در این جنبش ها بسیار آشکار 

ه است تا بتوانند به شبکه های اجتماعی آنلاین امکانی بی نظیر را برای افراد ایجاد کرد قابلیتهای

از مرزها به عنوان یک جامعه مطرح شوند و  اسر مرزهای کشورها و یا حتی فراترآسانی از سر

امکان ارتباط و تعامل با هم و با اشتراک علایق و مشکلاتشان به نزدیکی فکری بیشتری دست 

گوهای آنلاین با افراد مختلف با علایق و طبقات و  یابند. افراد و یا کاربران از طریق امکان گفت

لایقشان تراش خورده و صیقل یابد و از این میان گوناگون و یا مناظرات با مخالفان فکری خود ع

 محرک های بیشتری برای الترام در سیاست و فعالیت های مدنی پیدا کنند.

البته خوش بینی محض به این شبکه ها نمی تواند محدودیت های این شبکه ها چه از نظر 

دارند را نادیده بگیرد. امکانات و یا از جنبه زمینه و یا فرهنگی که کاربران در آن زمینه قرار 
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زمینه فرهنگی  دربسیاری از محققان این شبکه ها را تنها ابزاری می بینند که می تواند با ادغام 

و ساختار اجتماعی که کاربران در آن قرار دارند جنبه مثبت و یا منفی بر مشارکت سیاسی ایفا 

نه بدون ترس از هزینه های سیاسی در بسیاری از جوامع کاربران حتی نمی توانند آزادازیرا کند. 

در این شبکه ها مشارکت کنند و مشارکت در این شبکه ها تنها محدود به اهداف سرگرم کننده 

. در برخی از مناطق همچون روستاها نیز با استو برخی اوقات مخل روند گذار به دموکراسی 

ری و برخوردار شده است و کمبود امکانات ارتباطی باعث نابرابری بین این جوامع و جوامع شه

 این جوامع روز به روز از هم دور تر و بیگانه تر می شوند. 

البته اختلاف بین محققان بر روی اثرات شبکه های اجتماعی بر مشار کت سیاسی چه به عنوان 

نقش مختل کننده و یا نقش مثبت باعث واقع بینی بسیار بیشتر از اوایل سده شده است و 

گی  نقش این شبکه ها بر فرایند دموکراتیک کردن جامعه ش داوری و هیجان زدمحققان بدون پی

و یا روند گذار جوامع به دموکراسی را مورد بررسی قرار می دهند. و جنبه های مثبت و منفی 

 این شبکه ها بیش از پیش آشکار شده است.    
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