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  چكيده
در ادبيات اقتصادي جهـان امـروز، نقـش و اهميـت نظـام مـالي و بـه تبـع آن،                      

 ايـن نظـام و ابـزار رشـد و توسـعه             رايـي موسسات مالي و اعتباري به مثابه بازوهاي اج       
 توسعه پايدار اقتصادي بـدون رشـد و         به نحوي كه  . كشور كاملاً ملموس است   اقتصادي  

همچنين در تئوري اقتصادي، رشـد و توسـعه         . ذير نيست توسعه موسسات مالي امكان پ    
بنگاه ناشي از توليد مقدار بيشتري ستاده با مقدار معيني نهـاده، يـا توليـد مقـدار معينـي                    

اين تحقيق، پس  . ستاده با مقدار كمتري نهاده و به عبارت ديگر افزايش  بهره وري است             
 و بهـره وري در  ييكـارا اندازه گيري ، به مبحث ييكارا مباني نظري اندازه گيري ارايهاز  

يافتـه هـاي ايـن      . با استفاده از روش تحليل پوششي داده ها مي پردازد          صنعت بانكداري 
 با فرض بـازدهي ثابـت نـسبت بـه مقيـاس، بانكهـاي           82مطالعه نشان مي دهد در سال       

فرين، سامان، مسكن و توسعه صادرات و با فرض بازدهي متغير، بانكهاي صادرات،             كارا
 بـا فـرض بـازدهي     84فرين، سامان، ملي، سپه، مسكن و توسعه صادرات و در سال            كارا

فرين و سـامان و بـا فـرض بـازدهي متغيـر، بانكهـاي رفـاه        آكارثابت، بانكهاي پارسيان،   
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Abstract 

In the economic literature of the modern world, the role and of a financial  
system and  therefor financial and credit institutes as the executive arms of 
this system and the means for the economic growth and development of the 
country is quite tangible. A stable economic development is not possible 
without the growth and development of financial institues. Also, in 
economic theory, the growth and development of a corporation results from 
a greater amount of production with a certain amount of input, or 
production of a certain amount of output with a lower amount of input, (in 
other words, an increase in efficiency and productivity). After presenting 
the theoretetical principles  of measuring efficiency, this study will deal 
with the issue of measurement of efficiency and productivity in banking 
industry.  

The results of this study show that in 1382 by supposing the fixed 
output in proportion to the scale  for Karafarin, Saman, Maskan, and Tose-
eh Saderat banks; and by supposing the variable efficiency for Saderat, 
Karafarin, Saman, Melli, Sepah, Maskan, and Tose-eh Saderat banks; and 
in 1384 by supposing the fixed output for Farsian, Karafarin, and Saman 
banks; and  by supposing the variable output Refah Kargaran, Saderat, 

  

1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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Keshavarzi, Parsian, Karafarin and  Saman banks have been efficient. Also, 
the results of productivity study for the years 1382-1384 indicate that the 
performance of Saderat, Karafarin, and Saman banks has  decreased. 
Keywords: Efficiency, Bank, Return to Scale, Data Envelopment 
Analysis (DEA) 

  مقدمه
 بيشتري سـتاده     مقدار در تئوري اقتصادي، رشد و توسعه بنگاه ناشي از توليد         

هاده، يا توليد مقدار معيني ستاده با مقدار كمتري نهاده و اسـتفاده بهتـر         با مقدار معيني ن   
در . باشـد   وري اسـت مـي      يي و بهـره   اها براي توليد ستاده كه همان افزايش كار         از نهاده 

وري، مهمتـرين توانـايي بنگـاه بـراي      يي و تلاش براي افـزايش بهـره      اواقع رعايت كار  
  . محيط شديداً رقابتي امروزي استكسب امكان ادامه فعاليت و بالندگي در

، شـامل   وري وري در چرخـه بهـره     يي و بهـره   اهر تلاشي بـراي افـزايش كـار       
وري  گيري بهره گيرد و اندازه   وري قرار مي    ريزي و بهبود بهره     گيري، تحليل، برنامه    اندازه

 ـ. وري است ريزي و بهبود بهره نخستين و مهمترين گام براي هرگونه تحليل، برنامه       ن اي
گيري كارايي در صـنعت بانكـداري،     اندازهنظري كلياتي درباره مباني   ارايهمقاله پس از    

هاي   ه  دولتي استان اصفهان با داد    هاي     بانك يي در شبكه  اگيري كار   به مورد خاص اندازه   
پــردازد تــا در تلاشــي مقــدماتي زمينــه لازم بــراي تحليــل،    مــي1382مقطعــي ســال 

  .وري اين صنعت در استان فراهم آيد  و بهرهريزي و بهبود كارآيي برنامه
  گيري كارآيي ه مباني نظري انداز

وري،   يي، بهـره  ااثربخـشي، كـار   : هفت معيار ارزيابي عملكرد بنگاه عبارتند از        
نـسبت مقـدار     .كيفيت، سود و سودآوري، كيفيت زندگي كاري و خلاقيت و نـوآوري           

ها استفاده شـود بـه       ف، مقاصد و فعاليت   رود براي دستيابي به اهدا      منابعي كه انتظار مي   
 و نسبت يا رابطه موجود ميان مقـدار سـتاده    يياكارمقدار منابعي كه واقعاً استفاده شده       

.  ناميده مي شود  وري  بهره     ها  توليد شده توسط بنگاه با به كارگيري مقدار معيني از نهاده          
ر با استفاده از مقدار ثابـت       وري ناشي از توليد ستاده بيشت       بدين ترتيب بهبود سطح بهره    
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و معيني از نهاده، يا توليد مقدار ثابت ومعيني از ستاده با استفاده از مقدار كمتري نهاده                 
  .است

وري مقايسه وضعيت يـك بنگـاه در چنـد دوره              معمولاً منظور از بررسي بهره    
تـر بـراي   زماني يا چند بنگاه در يك يا چند دوره زماني در استفاده از مقـدار نهـاده كم     

توليد مقدار معيني از ستاده است، مگر اينكه خـلاف آن يعنـي توليـد بيـشترين مقـدار                 
اين تعريف با مفهـوم كـارآيي نيـز ارتبـاط           . ستاده با مقدار معيني از نهاده تصريح شود       

دارد و براين اساس بنگاهي كه با كمترين مقـدار نهـاده، مقـدار معينـي از سـتاده را بـا               
وري دانـسته   يط توليـد كنـد بنگـاه كـارآ و داراي بيـشترين بهـره        فرض ثبات ساير شرا   

   .شود مي
يي و بهـره وري وجـود       اگيري كار    دو رويكرد اساسي در اندازه     ب،به هر ترتي  

وري را    وري است كه بهـره      ي بهره يهاي جز   گيري شاخص   د نخست، اندازه  رويكر. دارد
مايه تحـت   نيروي كـار يـا سـر      ها مانند       هاي ستاده به هر يك از نهاده       به صورت نسبت  

 ـوري جز   نيروي كار، شـاخص بهـره     ي  يوري جز   عنوان شاخص بهره   ي سـرمايه و يـا      ي
تعريـف  ) نسبت ستاده به مجموع نيروي كـار و سـرمايه  (وري عوامل كل     شاخص بهره 

. وري بر اساس مفهوم تابع توليد اسـت  گيري كارآيي و بهره ، اندازه   رويكرد دوم . كند  مي
گيـري انـواع    ه به مشكلات ناشي از تعـدد و اخـتلاف واحـدهاي انـدازه    امروزه با توج  

گيـري    وري از واحدهاي انـدازه      گيري بهره   ها و تأثيرپذيري نتايج اندازه      ها و ستاده    نهاده
وري و عدم وجود امكان مقايسه نتـايج          ي بهره يهاي جز  مقادير صورت و مخرج نسبت    

ند دوره زماني از رويكرد دوم اسـتفاده  بدست آمده براي يك يا چند بنگاه در يك يا چ        
  .شود مي

  
  
  

  وري براساس مفهوم تابع توليد گيري كارآيي و بهره رويكرد نوين اندازه
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يي اسـت كـه     اگيري كار    اندازه تئوريهاي اين رويكرد مبتني بر        مجموعه روش           
 بـه دو    1970هگيـري آن در ده ـ      بيان گرديد و امكان عملي اندازه     ) 1957( ١توسط فارل 

ريـزي خطـي يـا ناپارامتريـك بـا تـلاش              روش اقتصادسنجي يـا پارامتريـك و برنامـه        
  .دانان و متخصصين تحقيق در عمليات ممكن شد اقتصاد

. شـود   در رويكرد پارامتريك از مدلي با يك جزء اخلال تصادفي استفاده مـي              
. باشند  آيي مي هاي اقتصادسنجي محاسبه كار      از پيشگامان تكنيك   ٢آگنر، لاول و اشميت   
ها، مدل يا تـابعي بـا يـك جـزء اخـلال تـصادفي تـصريح و بـا               در اين گروه از روش    

 كـارآيي و ناكـارآيي بنگـاه        در نهايـت  شود و     دسنجي تخمين زده مي   هاي اقتصا  تكنيك
 ،تحليـل مـرزي پهـن       ٣  )SFA (سه روش تحليل مرزي استوكاستيك    . شود  محاسبه مي 

)TFA(  ــع   ٤ ــدون توزي ــل ب ــه روش ٥)DFA(و تحلي ــي    از جمل ــك م ــاي پارامتري ه
  ٦)پوناري.(باشند

  

  )1379( امامي ميبدي : مأخذ 

  

1. Farrel (1957)                                            6. ponary (1999) 
2. Aigner, Lovell & Schmidt (1977)          
3. Stochastic Frontier Analysis 
4. Thick frontier analysis 
5. Distribution free analysis 

E

E '

K / Y

O C '

C

A

B

D

F

L / Yــارل   1نمــــودار ــه روش فــ ــارايي بــ ــيف كــ توصــ   :



  
  

  
  
  

50 مجله دانشكده علوم اداري و اقتصاد

يي و  اگيري كـار    هاي ناپارامتريك اندازه    از پيشگامان تكنيك   ١بانكر، چارنز و كوپر          
هـا بـدون     در اين مجموعه از روش    .)1379امامي،(ريزي خطي هستند    وري با برنامه    بهره

براي توليد بنگاه و فرض وجود يك جزء اخلال تصادفي، كارآيي        نياز به تصريح تابعي     
ايـن روش بـه دنبـال يـك منحنـي      . شـود   گيـري مـي     ريزي خطي اندازه    به روش برنامه  

هاي فعال در يك صنعت خاص را در برگرفتـه وآن را بـه               پوششي است كه تمام بنگاه    
 پوشــشي دو روش تحليــل. بــرد يي بــه كــار مــياعنــوان معيــاري بــراي محاســبه كــار

ــا داده ــه  )DEA(هـ ــدون رويـ ــل بـ ــاي ناپارامتريـــك  از روش  ٢)FDH( و تحليـ هـ
  .)پوناري(هستند

 بــا يكــديگر نتيجــه SFA و DEA ،DFA مقايــسه در) 1996 (٣يالمارســون
اي   ها تفاوت قابل ملاحظـه     يي در هر يك از اين مدل      ا براي كار  يگيرد مقادير تخمين    مي

متفـاوتي بدسـت آورده و معتقـد اسـت نتـايج            نتـايج   ) 1997( ٤رستي. با يكديگر دارد  
ها و چـارچوب   ريزي خطي در صورت استفاده از داده هاي اقتصادسنجي و برنامه   روش

، DFA،  )1997 (٥برگـر و مـستر    . مفهومي مشابه، تفاوت چنـداني بـا يكـديگر نـدارد          
SFA     و بـه ايـن        را با فرم ترانسلوگ مقايسه كـرده       6پذير   و شكل تابعي فوريه انعطاف  

يي معمـولاً تفـاوتي از نظـر ميـانگين          اگيري كـار    نتيجه رسيدند كه انتخاب روش اندازه     
  .)پوناري(آورد وجود نميه هاي تكي ب بندي بنگاه  رتبهوكارآيي صنعت 

 بــراي بررســي  و )DEA(هــا   از روش تحليــل پوشــشي دادهمقالــهدر ايــن 
 .ايـن قـسمت خواهـد آمـد       شود كه توضيح آن در ادامه         يي استفاده مي  اگيري كار   اندازه

 7)مـرزي (وري بـر مفهـوم تـابع توليـد            يي و بهره  اگيري نوين كار    مفهوم و روش اندازه   
  .، مبتني استآيد يعني حداكثر ممكن ستاده كه از مقادير معيني نهاده بدست مي

  

1. Banker, Charnes and Cooper (1984)       6. Fourier- Flexible functional form 
2. Free Distribution Hull                             7. (Frontier) Production function 
3. Hjalmarsson (1996)                  
4. Resti (1997) 
5. Berger and Mester (1997) 
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EE به وسيله نمودار     اهاي كار    بنگاه ه، مجموع 1در نمودار    نـشان داده شـده     ′
EEمنحني  كه    وريط  به  بيانگر تمام تركيبات ممكن از عوامل توليد اسـت كـه سـطح              ′

ين ترتيـب سـه ناحيـه در ايـن نمـودار قابـل              بد. كند  مشخصي از محصول را توليد مي     
EEنقاط بالاي منحني    : تعريف است  EE، نقـاط روي     اهاي ناكار   بنگاه ′ هـاي   اهبنگ ـ ′

EE و نقاط زير   اكار بـر   D و   A  ،Bاز آنجايي كـه سـه بنگـاه         .غيرقابل حصول هستند  ′
يي ا اما با مقادير و سطوح كـار       -اند، هر سه به نسبت يكسان        قرار گرفته  OAروي خط   

هاي واقـع بـر     با توجه به اينكه بنگاهاكنون. كنند  عامل توليد استفاده مي     از دو  -متفاوت
EEنيمنح  بـه صـورت زيـر       A بنگـاه مفـروض      ١ هستند، كارآيي فنـي    اهاي كار  بنگاه′

                                :شود محاسبه مي
OA
OB

  Aكارآيي فني بنگاه =
EEيي فني با افزايش فاصله بنگاه از منحنـي      ابراين اساس كار    بـه سـمت صـفر و بـا     ′

  .كند اهش آن به سمت يك ميل ميك
 ٢همچنين فارل با در نظر گرفتن قيمت عوامل توليد، معيار كارآيي تخصيـصي    

 توانايي بنگاه براي اسـتفاده از       هيي تخصيصي نشان دهند   اكه كار   نمود به طوري   ارايهرا  
CCخط هزينه يكسان ( نهاده ها با توجه به قيمت آنها         هتركيب بهين  كـارآيي  .باشـد  يم)′

             : عبارتست ازAتخصيصي بنگاه 
OB
OD

  Aكارآيي تخصيصي بنگاه =
 بـه صـورت حاصلـضرب       ٣همچنين برحسب تعريف فارل، كارآيي اقتصادي     

 به صـورت    Aيي اقتصادي بنگاه  ا لذا كار   .شود  يي تخصيصي بيان مي   ايي فني و كار   اكار

                :آيد زير به دست مي
OA
OD

OB
OD

OA
OB

  Aكارآيي اقتصادي بنگاه =×=
يي فني، تخصيصي و اقتصادي چهار بنگاه مذكور در جدول زيـر            ايي و ناكار  امقدار كار 

  :است نشان داده شده
  و ناكارايي فني،تخصيصي و اقتصاديكارايي :1جدول 

  

1. Technical efficiency 
2. Allocative efficiency 
3. Economic efficiency 
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 /بنگاه
  كارايي

كارايي 
  فني

ناكارايي 
  فني

كارايي 
  تخصيصي

ناكارايي 
  تخصيصي
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F  
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OF  0 
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OF  0 1 0 

D   باتركيب نهاده هادر نقطهDتوليد مقدار ستاده،Yممكن نمي باشد.  
  )1384( امير يوسفي : مأخذ 

يي با هدف حداقل سازي نهاده و با فرض بازدهي ثابت نـسبت  ادر مثال بالا مقدار كار  
)١مقياسبه   )CRS   مقدار كارايي در چهار حالت بـا دو هـدف          2نمودار  . نشان داده شد  

 متغيـر نـسبت بـه    وو دو فـرض بـازدهي ثابـت         ٣ و ماهيت خروجـي    ٢ماهيت ورودي 
)مقياس )VRSدهد  مي نشان٤                                                                   :                             

  

  بازدهي ثابت نسبت به مقياس: ب         بازدهي متغير نسبت به مقياس:الف       
      

   
  
  
  

  مقايسه كارايي در شرايط حداكثر سازي ستاده و حداقل سازي نهاده:2نمودار
  )1379( امامي ميبدي : مأخذ 

  

1. Constant return to scale 
2. Input Orientation 
3. Out put Orientation 
4. Variable return to scale 

f(x)f(x)
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D
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پـردازد، بـا     مي)Y( به توليد ستاده)X(يي بنگاهي كه با نهاده ادر اين مثال، كار     
و بـازدهي  ) نمـودار الـف  (مـدت بنگـاه    دو فرض بازدهي متغير متناسب با هدف كوتاه   

  .شود بررسي مي) نمودار ب (١مدت ثابت متناسب با هدف بلند
بـال حـداقل سـازي       در حالت بازدهي ثابت نسبت به مقياس، اگر بنگاه به دن          

 و اگـر هـدف      AB/APنهاده براي توليد ميزان مشخص ستاده باشد، كـارآيي فنـي آن             
 CP/CDيي فنـي    احداكثرسازي توليد با استفاده از ميزان مـشخص نهـاده باشـد، كـار             

 متشابهند و از تـشابه آنهـا   OAB و  ODCبا توجه به اين نمودار دو مثلث        .خواهد بود 
  :خواهيم داشت 

CD
CP

AP
AB

=  
سـازي نهـاده و حـداكثر         يي فني محاسبه شـده در دو حالـت حـداقل          الذا كار 

شـود، حـال آنكـه در      يكساني منجـر مـي     هسازي ستاده، در شرايط بازده ثابت، به نتيج       
 برابري را در دو حالت مذكور       هشرايط بازدهي متغير، ميزان كارآيي محاسبه شده، نتيج       

  .نخواهد داشت
  ها  به روش تحليل پوششي دادهريبهره وگيري  اندازه

 بهره وري جزيي  ، تعريف   )DEA(ها    كنندگان روش تحليل پوششي داده      ابداع
 محدود شده بود به نسبت چنـد  )Y/X( نهاده    يك يا چند    ستاده به   يك را كه به نسبت   

  : به چند نهاده به صورت زير بسط دادندستاده

...XβXβ
...YαYα

2211

2211

++
++

  بهره وري كل=

ب سـتاده و نهـاده هـستند بـه عبـارت ديگـر              ي به ترتيب ضـرا    iβو  iαدر رابطة فوق    
iβ  اهميت نسبي نهادهiX    ب يدر بكارگيري ضـرا . دهد ده نشان مي را در توليد ستاα و
β  شاخص قيمت يا هزينه به عنـوان       بعضي محققان از    . جود داشت اختلاف نظرهايي و

  

  روي قسمت مسطح و بهينه هزينه متوسط بلند مدت بنگاه. 1
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، در مـدلي    )CCR (١،  چارنز، كوپر و رودس     1978در سال   . كردند  ب استفاده مي  يضرا
برمبناي حداقل سازي نهاده و با فرض بازده ثابت نسبت به مقيـاس، توانـستند مـشكل     

روش، بيانگر همـان  ب به دست آمده در اين   يبه طوريكه ضرا  . ضرايب را برطرف كنند   
كنـد كـه      ، مـشخص مـي    ا پس از تعيين مرز كـار      CCRمدل  .  است ٢اي  هاي سايه  قيمت

هـا و    چه تركيبي از نهـاده ابنگاه در كجاي اين مرز قرار دارد و براي رسيدن به مرز كار         
هـا و    نهـاده ضـرايب ها را بايد انتخاب كند كه اين امر به وسيله مـشخص كـردن     ستاده
  .شود ر واحد ميسر ميها براي ه ستاده

  ها و بازدهي ثابت نسبت به مقياس تحليل پوششي داده
 يـا   محـصول M و  يا نهـاده عامل توليد K بنگاه، Nيي صنعتي كه شامل    ار كا

  :شود   زير محاسبه ميه باشد از طريق رابطستاده

=
′
′

i

i

Xv
Yu

:Max  

  
    :كه  به طوري

0v,0u,N1,2,...,j1
jXv
jYu

≥≥=≤
′

′
 

ــ   ــوقهدر رابط ــردار U ف ــك ب ــصولات و  M×1 ي ــانگر وزن مح ــك V وبي  ي
 Yاز عوامـل و    N×K يـك مـاتريس    X .هاي عوامل توليد اسـت      حاوي وزن  K×1بردار

 و  Vبـا هـدف بـه دسـت آوردن مقـادير بهينـه               از محـصولات،   N× Mيك مـاتريس  
Uكه نسبت كل مجموع وزني محصولات به مجموع وزنـي عوامـل             نحوي   باشد به     مي 

يي هـر بنگـاه     احداكثر گردد، مشروط بر اينكه اندازه كار      ) يي هر بنگاه  اميزان كار (توليد  
  .بايستي كوچكتر و يا مساوي واحد باشد

  

1. Charnes, Cooper and Rhodes (1978) 
2. shodow prices 

  مجموع وزني محصولات

 امل توليدومجموع وزني ع
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 V  و    Uدر اين رابطه، هدف تنهـا بـا يـك قيـد، محـدود شـده و دو بـردار                       
دن اين مشكل با اضـافه كـر      . حل بهينه دارد     بنابراين تعداد بيشماري راه    ،مجهول هستند 

1Xvقيـد   در ايـن روش مــسأله بــه صــورت  . ، برطــرف گرديــد)CCR(، توســط ′=
هاي  حداكثر نمودن مجموع وزنهاي محصول در شرايط نرماليزه شدن كل مجموع وزن           

  :شود  عوامل توليد و حفظ ساير قيود تبديل مي
iYµ:Max ′  

  به طوري كه
0iVXYµ,1iXV ≤−′=′  

ريزي خطي حل نمود و چون در اين روش           هاي برنامه  توان با تكنيك     را مي  مسأله اخير 
تـوان رابطـة فـوق را از طريـق            سـازد مـي     تـر مـي     قيود كمتر، حل مسأله را آسان      وضع
 در اين مورد فرم دوگان ميـزان كـارآيي فنـي            ، بخصوص ؛ دوگان آن حل نمود    همحاسب
( )θ كند  ميارايه را براي هر بنگاه به تفكيك:  

iθ:Min  
 به طوري كه

0λ,0XλiθX,0YλiY ≥≥−≥+−  
ام بايد حـداكثر بـه    iدهد كه مقدار توليد بنگاه      فوق، قيد اول نشان مي     هدر رابط 

ام iكند كه مقدار استفاده بنگـاه         باشد و قيد دوم بيان مي     ) اكار( توليد بنگاه مرجع     هانداز
 نيـز يـك بـردار    λ.باشـد ) اكـار ( به اندازه بنگاه مرجـع  هاي توليد بايد حداقل  از نهاده 

١×N        مـدل  . دهـد    مرجـع را نـشان مـي       ه شامل اعداد ثابت است كه وزنهـاي مجموع ـ
شـود و بـه ايـن     ميها حل   بار و هر مرتبه براي يكي از بنگاهNريزي خطي فوق    برنامه

)يي اترتيب ميزان كار )θر بنگاه به دست خواهد آمدبراي ه.  
  ها و بازدهي متغير نسبت به مقياس  تحليل پوششي داده

تـوان   ها در حالت بازده ثابت نسبت به مقياس را مي  يي بنگاه اتحليل ميزان كار    
عنوان وضعيت بلندمدت و حالت بازده متغير نسبت به مقياس را به عنوان وضـعيت                 به
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ض بازده ثابت نسبت به مقيـاس،        با فر  )CCR(دل  م. ها در نظر گرفت    مدت بنگاه   كوتاه
و ) ي ناشـي از مـديريت  ايكـار (يي فنـي خـالص   انمود كـه كـار      مي ارايهيي فني را    اكار
  .گيرد جويي مقياس يك بنگاه را در بر مي يي ناشي از صرفهاكار

اي بسط     را به گونه   CCR، مدل   1984 در سال    ١)BCC( و كوپر    زبانكر، چارن   
انجام ايـن مهـم بـا اضـافه نمـودن      . تغير نسبت به مقياس را در برگيرد  دادند كه بازده م   

1NIλمحدوديت    :شود ريزي خطي قبلي انجام مي به برنامه≥
iMin θ:  

   نحوي كهب
0λ,1NIλ,0XλiθX,0YλiY ≥≤≥−≥−  

ميزان كـارآيي   .   مشابه منحني توليد كل است      EABCD، منحني   3در نمودار     
 HI/HKبا فرض بازده ثابت نسبت بـه مقيـاس برابـر            ) CCRطبق مدل    (Kفني بنگاه   

و ) HI/HJ(يي مقياس   اكارآيي فني به كار   ) BCCمدل  (در حالت بازده متغير     . باشد  مي
  :باشد  قابل تفكيك مي)HJ/HK(يي مديريت اكار
  HI/HJ( ×)HI/HK = ((HJ/HK) ( يي فني اكار= يي مديريت اكار× يي مقياس اكار

ورودي يــا ( ماهيــت مــدل ابتــدا لازم اســت در مــورد ،DEAكــارگيري روش در بــه 
   .تصميم گيري نمود)خروجي

  يي ناشي از مقياسايي ناشي از مديريت و كارايي فني به كاراتفكيك كار: 3ودار نم
  )1379( امامي ميبدي : مأخذ 

  
  

1. Banker, Charnes and Cooper (1984) 

A

H I KJ

B

C DM
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در شـرايط   ) HI/HK(يي    اشايان ذكر است كـه در حالـت كلـي ميـزان كـار               
در شـرايط حـداكثر سـازي       ) NK/NM(يي  ازي عوامل توليـد و ميـزان كـار        سا  حداقل

 = HI/HK(در حالـت بـازده ثابـت ايـن دو نـسبت      . باشـد  محـصول، يكـسان نمـي   

NK/NM(  باشند مي مساوي.  
  عامل توليد و محصول مازاد

. آيـد   به دسـت مـي  اهاي كار منحني هم مقداري توليد از اتصال موقعيت بنگاه     
YY منحني 4در نمودار   بـا فـرض بـه كـارگيري         اهـاي كـار     از اتصال موقعيت بنگاه     ′

بـه ايـن    . ده اسـت  دسـت آم ـ      بهمحصول   مشخصي ميزان حداقل نهاده لازم براي توليد    
ــار ــه ترتيــب  N  وMهــاي صددرصــد و بنگــاه Kو   Pهــاي  يي بنگــاهاترتيــب ك  ب
OM′/OM و ON′/ONباشد  مي.  

اسـتفاده   X2 از نهـادة     P وجود اينكـه بيـشتر از         با Mبا توجه به نمودار فوق      
ايـن مـشكل در   . كند  مي توليد-P  به اندازة بنگاه  - ستاده   Yكند ولي همچنان ميزان       مي

اگر مدلي بر مبناي حداكثرسازي     .  معروف است  ١يي به نام مازاد عامل توليد     اادبيات كار 
  .كند مي بروز ٢محصول نيز در نظر بگيريم مشكلي به نام مازاد محصول

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ل سازي نهادهقكارآيي و مازادعامل توليد در شرايط حدا: 4نمودار

  )1379( امامي ميبدي : مأخذ 
    

  

1. Input-Slack 
2. Output-Slack 
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به طوركلي، براي هر بنگاه مازاد محصول در صورتي برابر صفر خواهـد بـود              
0iλYYكه   و مازاد عامل توليـد نيـز در صـورتي برابـر صـفر خواهـد بـود كـه                    −=

0XλiθX در اين شـرايط راه حلـي بـراي         ).λوθبا مفروض بودن مقادير   (باشد  −=
ريزي خطي موردنظر پيشنهاد شده تا به وسيله آن بتوان با حداكثر نمودن مجموع                برنامه

 دسـت   Pمثـل    ا كـار  ه به يك نقط ـ   - M مثل   - ا ناكار ه از يك نقط   امازادها و نقاط ناكار   
)                                                            :يافت )IS1KOS1M:Min ′+′−  

   :نحوي كهبه 
0IS,0OS,0λ,0ISXλiθX,0OSYλiY ≥≥≥=−−=−+− z

 
مازاد عامل توليـد     IS و   M×1 مازاد محصول و يك بردار       OS فوق   هدر رابط 

  وM×١  بردارهـاي ′1Kو  ′1M.  فاصـله دارنـد    ا است كه از نقاط كار     K×1و يك بردار    

١×Kباشند  محصول و عوامل توليد مي.  
هـاي غيـر كـارآ، يـك         ها براي هر يك از بنگـاه        در روش تحليل پوششي داده      

از . شـود    معرفـي مـي    ١ بـه عنـوان مرجـع      ابنگاه كارآ يا تركيبي از دو يا چند بنگاه كـار          
 به عنوان يك بنگاه مجازي   نداردصنعت وجود   آنجايي كه اين بنگاه مركب ضرورتاً در        

 مرجـع آن، خـود      ه باشد مجموع ـ  اهمچنين زماني كه بنگاهي كار    . شود   شناخته مي  اكار
 بـراي  ا در تشكيل بنگاه مجازي كاراهاي كار سهم هر يك از بنگاه   .اين بنگاه خواهد بود   

 با توجه به توضيحات ذكرشده از       .داردλ بستگي به وزن     اهر يك از بنگاههاي غيركار    
 بنگاه مجـازي مرجـع حاصـل        5 با تابع توليد مرزي،در نمودار       OAمحل تلاقي شعاع    

شود و چنانكه نقطه تلاقي در قسمتي از تـابع توليـد مـرزي كـه مـوازي بـا محـور                    مي
  .يابد مختصات است قرار گيرد، مازاد نهاده يا ستاده مصداق مي

 ′Aكه در  باشد در حالي  A ،بنگاه مرجع    ′Aسد نقطه ر  به عنوان مثال به نظر مي     
 همان مقدار ستاده را توليد      C و حركت به نقطه      X2تواند با كاهش نهاده       توليدكننده مي 

  

1. Reference 
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 در حركت به    Aشود و بنگاه      تعريف مي  Aبه عنوان بنگاه مرجع      Cبنابراين بنگاه   . كند
 ١حركت شعاعي )1: خود را كاهش دهد    X2وX1 با دو حركت بايد نهاده     ،Cسمت نقطه   

به ′A از   ٢حركت مازاد )2و X2وX1 و كاهش دو نهاده      ′A به   Aبه صورت حركت از     
Cنهاده  و كاهشX2 .بدين ترتيب دو بنگاهD, E   به ترتيب نيازمند فقط حركـت مـازاد 

  .اعي هستندو فقط حركت شع
  

  حركت مازاد و حركت شعاعي: 5نمودار
  )1379( امامي ميبدي : مأخذ 

  ها در صنعت بانكداري يي به روش تحليل پوششي دادهاگيري كار ازهاند
يي در صـنعت    اگيـري كـار     هاي اخير تحقيقـات زيـادي بـراي انـدازه          در سال   

ت تـصميم گيـري    از مهمترين اجـزا و مراحـل ايـن مطالعـا          .بانكداري انجام شده است   
يي ار ادبيـات كـار    اساساً د . ها در صنعت بانكداري است      ها و ستاده    درباره تعريف نهاده  

هـا وجـود      هـا و سـتاده      صنعت بانكداري دو رويكرد در تصريح، تعيين و تعريف نهاده         
  .رويكرد توليدي و رويكرد دارايي: دارد

ه و نيـروي كـار   هايي هـستند كـه از سـرماي    ها بنگاه  در رويكرد توليدي، بانك   
در . كننـد  هـاي سـپرده و وام اسـتفاده مـي     انساني براي توليد انواع مختلفـي از حـساب    

 و نـه توليدكننـدگان خـدمات        -هـاي خـدمات مـالي       هـا واسـطه    رويكرد دارايي، بانك  
  

1. Radial Movement 
2. Slack Movement 

X 1

A

D

D'

A'

O
E

C

B

X 2
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هــا و  در ايــن رويكــرد، ارزش وام .شــوند  تلقــي مــي-هــاي وام و تــسهيلات حــساب
  .يند هستندآهاي فر يروي كار انساني و سرمايه نهادهها معيار ستاده و ن گذاري سرمايه

برخـي  . پژوهشگران و نويسندگان آراي مختلفي درباره تعريف سپرده دارنـد           
بـراي  . معتقدند سپرده را بايد نهاده و برخي ديگر معتقدند آن را بايد ستاده تلقـي كـرد         

كننـده منـابع را     داند زيرا يك فعاليت مـصرف         سپرده را ستاده مي   ) 1991( ١مثال، برگ 
هايي كه   ها در مدل    نظر متفاوتي دارد و معتقد است سپرده      ) 1993( ٢برگر. دهد  نشان مي 

. دهند، نهاده هـستند  بهره پرداختي به منابع وجوه خريداري شده را مورد توجه قرار مي      
  .سازد چنين مشكلاتي مقايسه نتايج مطالعات را عملاً غيرممكن مي

. هـا اسـت     ها و ديگر دارايي     ي شامل استفاده از سپرده    يند توليد در بانكدار   ]فر
 دارند و يك مقدار معين را در يك لحظه معين از زمـان              ٣اين مقادير يك مفهوم ذخيره    

 را  هاي توليـد صـنعتي     هاي بنگاه    برخلاف ستاده   را ستاده خدمات بانكي  . دهند  نشان مي 
هـاي   به مشتريان خود داراييها معمولاً  بانك. گيري كرد    توان برحسب كميت اندازه     نمي

كنند و بـدين ترتيـب نقـش مهمـي بـه       با ريسك پايين و خدمات اعتباري پرداخت مي      
. كننـد  گيرندگان بازي مي اندازكنندگان به قرض عنوان واسطه هدايت منابع وجوه از پس     

ها خدمات غيرپولي از قبيل نگهداري اشيا پرارزش ، خدمات حسابداري و ايجـاد     بانك
  .نمايند  ميارايهگذاري نيز  وهاي سرمايهپرتفولي

٥ خدماتارايه يا ٤رويكرد توليدي
  

هـا بـا مـديريت معـاملات مـالي مـشتريان، نگهـداري               در اين رويكرد بانـك      
هاي مالي بـه      ها و مديريت ديگر دارايي     هاي مشتري ، اعطاي وام، نقدكردن چك        سپرده

وري و كـارايي را بـا          بهـره   شـاخص  تـوان   براين اساس مي  . دهند    مشتريان خدمات مي  

  

1. Slack Movement 
2. Berg (1991) 
3. Stock 
4. Production approach                  
5 . Service provision                    
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اين روش يك   .  شده با مقدار منابع استفاده شده تحليل كرد        ارايهمقايسه مقدار خدمات    
  .نمايد مفهوم جريان است و از رويكرد استاندارد توليد پيروي مي

  :٢گري  يا واسطه١رويكرد دارايي
بـه صـورت    پذيرد و آنهـا را         از مشتريان مي    را ها  در اين رويكرد بانك سپرده      

ها نهـاده و وام و        نيروي كار، ملزومات و سپرده    . دهد  وام تبديل كرده و به متقاضيان مي      
گري بانك دو     در رويكرد واسطه  ) ٣،1997مستر(مدزا ستاده هستند  اهاي در   ديگر فعاليت 

هاي   مين مالي فعاليت   تا كاركرد مهم به حركت درآوردن و توزيع كاراي منابع به منظور          
به نظر برخي پژوهـشگران مهمتـرين نقيـصه    . در اقتصاد را به عهده داردگذاري    سرمايه

هـاي   اين رويكرد عدم توجه به عمليات اماني است كه سبب افزايش واحد هزينه بانك           
 و رويكـرد  ٤رويكـرد سـود  : دو روش فرعي ايـن رويكـرد عبارتنـد از    .گردد بزرگ مي 

  . 5مديريت ريسك
. ر سـازي تـابع سـود بانـك اسـت       در رويكرد سود، هدف مدير بانك حداكث      

. مدهاي ايجاد شده در فرآيند توليد را ارزيـابي كنـد   اها و در  انواع هزينههمدير بايد هم  
ايـن امـر    . كنـد   گيـري مـي     اين رويكرد ناكارايي نهاده و ستاده را به طور همزمان اندازه          

برگـر  (دهـد     گيـري را كـاهش مـي        مشكلات مربوط به خطاي تصريح و خطاي انـدازه        
  )).1997 (6و تامسون) 1993(

هـا   هاي انواع مختلف دارايـي  از رويكرد مديريت ريسك براي ارزيابي ريسك   
ها براي توليد بازدهي قابل قبـول        در مديريت ريسك ، بانك    . شود    در بانك استفاده مي   

عملكـرد بانـك، ارزش آن در بـازار، توانـايي آن بـراي      . پذيرنـد  مقـداري ريـسك مـي   
ها يا تصاحب خود بانك با يك قيمـت خـوب و نيـز توانـايي آن                  تصاحب ديگر بانك  

  

1. Assets approach                        5. Risk-Management approach 
2 . Intermediary                             6. Thompson (1997) 
3. Mester (1997)  
4. Profit approach 
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و ) 1996( ١مستر(دهد    براي تبديل شدن به سپرده و بازارهاي مالي تحت تاثير قرار مي           
  )).1997( ٢حشمتي

هــا را  اي از شــرايط و ويژگــي  برخــورداري از مجموعــه ) 1998( ٣بــوئر  
يي بـه دسـت آمـده براسـاس       هـاي كـارا     شمارد كه امكان مقايسه نتايج و تخمـين         برمي

  :سازد كه عبارتند از هاي مختلف در مورد ويژه صنعت بانكداري را ممكن مي رويكرد
هـا، انحـراف معيارهـا و ديگـر           مقادير كارايي بدسـت آمـده بـه صـورت ميـانگين            •

  .هاي توزيعي قابل مقايسه باشد ويژگي
  .ي مرتب كنند با نظم يكسانتا حد امكانها را  نتايج رويكردهاي مختلف بنگاه •
هاي داراي بهترين كارايي و بدترين كـارايي را         نتايج رويكردهاي مختلف بايد بنگاه     •

  .به صورت يكسان معرفي نمايد
بـه عبـارت ديگـر در    . تمامي رويكردها بايد داراي نتايج با ثبات طـي زمـان باشـد            •

را هاي يكساني را به طور سـازگار بـه عنـوان كـارا يـا ناكـا                 هاي مختلف بنگاه   سال
  .معرفي كنند

ها در   نتايج كارايي به دست آمده از رويكردهاي مختلف بايد با شرايط رقابتي بنگاه             •
  .بازار سازگاري داشته باشد

هـاي   گيري شده كارايي براساس تمامي رويكردها بايد با مقادير روش           مقادير اندازه  •
 نسبت هزينه بـه     ها يا   گيري عملكرد غير مرزي استاندارد مانند بازدهي دارايي         اندازه

  .آمد سازگار باشد در
يـك رويكـرد      اول :اين مجموعه شرايط پيشنهادي دو محـدوديت عمـده دارنـد          

هـاي قيمتـي بـراي        بـه داده  ) DEA(ناپارامتريك مانند روش تحليل پوشـشي داده هـا          
. هاي مقطعـي انجـام داد      توان آن را با استفاده از داده        تحليل كارايي فني نياز ندارد و مي      

هاي پانل محدود است كه ممكـن         به استفاده از داده   ) DFA( تحليل بدون توزيع     روش
  

1. Mester (1996) 
2. Heshmati (1997) 
3. Bauer (1998) 
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 دوم  . دردسـترس كـار كننـد نباشـد        هـاي   است در اختيار پژوهشگراني كه بايد بـا داده        
) 1991(ها در صنعت بانكداري دشوار است و به عقيـده بـرگ      ها و ستاده    تعريف نهاده 

  .ها بستگي دارد ها و ستاده ب نهادهمقادير كارايي تا اندازه زيادي به انتخا
توان بـه دو گـروه كـارايي فنـي و كـارايي       به طور خلاصه مطالعات كارايي را مي 

 و  DEAهاي ناپارامتريك مانند     مطالعات كارايي فني از روش    . بندي كرد   اقتصادي طبقه 
FDH       هـاي پارامتريـك ماننـد        و مطالعات كارايي اقتـصادي از روشSFA و DFA و 
TFA همچنين مطالعات گروه اول يعني مطالعات كارايي فني، مبتنـي          . كند    فاده مي است

 خدمات هستند كه براساس تلقي اسـتفاده از نيـروي كـار و              ارايهبر رويكرد توليدي يا     
يوسـفي و   (نماينـد   مواد اوليه به عنوان مصارف مثبت بوده و سپرده را ستاده قلمداد مي            

  .)1383حافظي،
ني مطالعات كارايي اقتصادي بر رويكرد دارايي مبتنـي          مطالعات گروه دوم يع   

ــاده  ــپرده را نه ــستند و س ــي   ه ــواع داراي ــر ان ــد وام و ديگ ــراي تولي ــالي  اي ب ــاي م ه
هاي بالقوه در مطالعـات كـارايي      ها و ستاده    اي از انتخاب و تعيين نهاده       خلاصه.دانند  مي

در ) 1999(ز پونـاري    صنعت بانكداري براساس دو رويكرد توليدي و دارايي به نقـل ا           
  .  نشان داده شده است2جدول 

  بررسي نتايج اندازه گيري كارآيي بانكهاي منتخب استان اصفهان 
يي فني بانك هاي استان اصفهان اسبات كامپيوتري اندازه گيري كارانتايج مح

در ضميمه با فروض بازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس  به صورت خلاصه و در 
  . گرديده استارايه) 3و2جداول (ل وقالب دو جد

، اولين جداولي است كه خلاصه نتايج اندازه گيري كارايي 2 و1جداول شماره 
هاي  با فروض مختلف را نشان مي دهد ستون اول و دوم اين جداول، تعداد بنگاه

.  شده استدهد كه همين ترتيب در ساير جداول نيز رعايت مورد مطالعه را نشان مي
ستون سوم نتايج اندازه گيري با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس را براي هر يك 

يي امقدار كار. گيرد يي بين صفر و يك قرار ميامقادير كار. دهد از بنگاهها نشان مي
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يي فني به امقدار كار. يي فني كامل داردادهد كه بنگاه در توليد ستاده، كار يك نشان مي
يي بنگاه را در بلند احالت بازدهي ثابت نسبت به مقياس وضعيت كاردست آمده در 
يي فني بازدهي ثابت نسبت به امقدار به دست آمده براي كار. دهد مدت نشان مي

مقياس بر خلاف فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس در دو حالت ممكن حداكثر 
مقدار كارآيي . دهد سازي ستاده و حداقل سازي نهاده مقادير يكساني را به دست مي

يي كارا(يي فني خالص ا با حاصلضرب مقادير تفكيكي كارcrsفني در حالت 
 شش ستون بعدي جدول ، . مساوي استvrsيي مقياس در حالت ادر كار) مديريت

يي فني با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس به تفكيك سه ستون اول با مقادير كارا
ون دوم با فرض حداقل سازي نهاده نشان فرض حداكثر سازي ستاده و سه ست

  .دهد مي
هاي بالقوه در مطالعات كارايي صنعت بانكداري براساس دو رويكرد توليدي و  ها و ستاده  نهاده)2 (جدول

  دارايي
  رويكرد دارايي  رويكرد توليدي  ستاده بالقوه

  بلي  بلي  وام
  خير  بلي  ها سپرده
  خير  بلي  چك

  بلي  بلي  سهام و اوراق قرضه
  بلي  بلي  گذاري درآمد سرمايه

  خير  شايد  تعداد شعب
  بلي  بلي  ها بهره دريافتي از وام

  بلي  بلي  ها بهره پرداختي به سپرده
  بلي  بلي  ها ضمانتنامه

  رويكرد دارايي  رويكرد توليدي  نهاده بالقوه
  بلي  بلي  نيروي كار
  بلي  بلي  سرمايه
  بلي  خير  ها سپرده

  خير  خير  اه بهره پرداختي به سپرده
  بلي  بلي  آلات ملزومات و ماشين

  ).1999( پوناري:ماخذ
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 به تفكيك دو فرض 1382نتايج اندازه گيري كارآيي فني بانكهاي استان اصفهان در سال  : 2جدول 
  بازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس و حداكثر سازي ستاده و حداقل سازي نهاده

Crste VRSte(output)  VRSte(input) 

ف
ردي

  

  اندازه گيري فروض
  
  

  نام بانك
Input=ou

tput 
VRSte  Scale  Return to 

scale  VRSte  Scale  Return to 
scale  

  كاهنده  /827  /600  كاهنده  /813  /611  /497  رفاه كارگران  1
  كاهنده  /333  /517  كاهنده  /313  /550  /172  تجارت  2
  كاهنده  /400  1  كاهنده  /400  1  /400  صادرات  3
  كاهنده  /404  /446  كاهنده  /288  /625  /180  ورزيكشا  4
  فزاينده  /296  /188  كاهنده  /709  /079  /056  پست بانك  5
  كاهنده  /629  /608  كاهنده  /482  /793  /382  پارسيان  6
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  كارآفرين  7
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  سامان  8
  كاهنده  /756  1  كاهنده  /759  1  /756  ملي  9
  كاهنده  /314  /657  كاهنده  /309  /669  /207  ملت  10
  كاهنده  /568  1  كاهنده  /568  1  /568  سپه  11
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  مسكن  12
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  توسعه صادرات  13

  ــ  /656  /771  _  /664  /794  /555  ميانگين
  نتايج محاسبات كامپيوتري در ضميمه: مأخذ 

  

 به تفكيك دو فرض 1384رآيي فني بانكهاي استان اصفهان در سال نتايج اندازه گيري كا : 3جدول  
  بازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس و ماهيت ورودي و خروجي

Crste VRSte(output)  VRSte(input) 

ف
ردي

  
فروض اندازه                 

  گيري
  

         نام بانك
Input=output VRSte  Scale  

Return 

to scale  
VRS

te  
Scal

e  
Return 

to scale  
  كاهنده  /713  1  كاهنده  /713  1  /713  رفاه كارگران  1
  كاهنده  /193  /892  كاهنده  /187  /921  /172  تجارت  2
  كاهنده  /192  1  كاهنده  /192  1  /192  صادرات  3
  كاهنده  /302  1  كاهنده  /302  1  /302  كشاورزي  4
  فزاينده  /320  /307  كاهنده  /483  /203  /098  پست بانك  5
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  پارسيان  6
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  كارآفرين  7
  ثابت  1  1  ثابت  1  1  1  سامان  8

  -  /590  /900  -  /609  /891  /560  ميانگين  
  نتايج محاسبات كامپيوتري در ضميمه: مأخذ 
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فرين، سامان، آكار با فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس، بانكهاي 82در سال
ت و با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس، بانكهاي مسكن و توسعه صادرا

 با 84فرين، سامان، ملي، سپه، مسكن و توسعه صادرات و در سال آكارصادرات، 
فرين و سامان و با فرض بازدهي متغير، آكارفرض بازدهي ثابت، بانكهاي پارسيان، 

به عنوان فرين و سامان كارآبانكهاي رفاه كارگران، صادرات، كشاورزي، پارسيان، 
 به عنوان منحني پوش crsبه عبارت ديگر وضعيت . هاي كارآ شناخته شده اند بنگاه

 كارا هستند،  بايد crsهايي كه در حالت   كه بنگاه مطرح است، بنحويvrsتكنولوژي 
همچنين در . آيند ولي عكس آن صحيح نيست  نيز كارآ به شمار ميvrsدر حالت 

 اهاي كار قل سازي نهاده تأثيري در تعيين بنگاهفرض حداكثر سازي محصول يا حدا
  .يي مؤثر استاندارد و تنها بر مقادير كار

دهند كه براي   نشان مي84 براي سال 5 و 4 وجداول 82  براي سال 3جدول 
هاي   براي ايجاد بنگاهاهاي كار  چه تركيب وزني از بنگاهاهاي ناكار هركدام از بنگاه

هاي   براي كدام يك از بنگاهاهاي كار  و هر يك از بنگاهتوان جايگزين كرد مجازي مي
  . و چند بار به عنوان مرجع قرار گرفته استانا كار

/ 828تواند  كه مي) رديف دوم(ي تجارت ا بانك ناكار3براي مثال در جدول 
درصد به ستاده خود بدون كاستن از نهاده بيفزايد ، با يك بنگاه مجازي مرجع، تركيبي 

و به ترتيب با وزنهاي ) فرين وتوسعه صادراتآكارسامان و  (13و7و8ه  بنگا3از 
  . جايگزين گردد162/64 و771/11 و470/37
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ها با فرض بازدهي ثابت و  ي ساير بنگاهاهاي مرجع و سهم آنها در تعيين بنگاه مجازي كار بنگاه : 4جدول
  1382حداكثر سازي ستاده در سال 
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ها با فرض بازدهي متغيرو  ي ساير بنگاهاهاي مرجع و سهم آنها در تعيين بنگاه مجازي كار بنگاه: 5جدول
  1382حداكثر سازي ستاده در سال 
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ها با فرض بازدهي ثابت و  ي ساير بنگاهاهاي مرجع و سهم آنها در تعيين بنگاه مجازي كار بنگاه: 6جدول
  1384حداكثر سازي ستاده در سال 
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ها با فرض بازدهي متغيرو  ي ساير بنگاها بنگاه مجازي كارهاي مرجع و سهم آنها در تعيين بنگاه: 7جدول
  1384حداكثر سازي ستاده در سال 

  يياكار  شعب بانك  رديف
هاي  بنگاه

  مرجع

  تعداد دفعاتي
بنگاه   كه 

مرجع  
  قرارگرفته 

λ1  λ2  λ3  λ4  λ5  λ6  λ7  λ8  

1  
رفاه 

  كارگران
  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  1  0  1  1

  ــ  _  /647  _  /083  /270  ــ  _  0  6و4و3  /921  تجارت  2

  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  1  ــ  ــ  2  3  1  صادرات  3

  _  ــ  ــ  ــ  1  _  ــ  ــ  1  4  1  كشاورزي  4

  /929  _  /057  _  _  /014  ــ  ــ  0  8و3و6  /203  پست بانك  5

  ــ  _  1  ــ  ــ  _  ــ  _  2  6  1  پارسيان  6

  ــ  1  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  0  7  1  كارآفرين  7

  1  _  ــ  ــ  _  ــ  ــ  _  1  8  1  سامان  8

 نتايج محاسبات كامپيوتري در ضميمه: مأخذ 

  هاي منتخب استان اصفهان وري بانك گيري بهره بررسي نتايج اندازه
       اختـصار توضـيح داده      ري مـالم كوئيـست كـه در ادامـه بنحـو           شاخص بهره و  

هاي مختلف استان اصفهان  بر اساس نتايج محاسـبات كـامپيوتري              مي شود براي بانك   
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تر اين شـاخص در هـر        د در ضميمه به صورت خلاصه و به منظور بررسي دقيق          موجو
  : مي گرددارايههاي مورد نظر  يك از بانك

  

  1382ـ1384هاي استان اصفهان دردوره كوئيست هر يك از بانك خلاصه ميانگين مقادير شاخص بهره وري مالم: 8جدول

  شعبه بانك  رديف
تغييرات 

كارآيي فني 
  effchكل 

تكنولوژيكي  تحولات
techch  

تغييرات 
يي اكار

مديريت 
pech  

تغييرات 
يي اكار
  sechمقياس 

تغييرات 
وري كل  بهره

عوامل توليد 
tfpch  

1  
رفاه 
  كارگران

176/1  964/0  1  176/1  133/1  

  024/1  007/1  972/0  046/1  979/0  تجارت  2

  692/0  689/0  1  006/1  689/0  صادرات  3

  185/1  264/1  018/1  921/0  286/1  كشاورزي  4

  269/1  031/1  285/1  958/0  325/1  پست بانك  5

  670/1  618/1  1  032/1  618/1  پارسيان  6

  853/0  1  1  853/0  1  كارآفرين  7

  953/0  1  1  953/0  1  سامان  8

  نتايج محاسبات كامپيوتري در ضميمه: مأخذ 
  

ــي  ــه م ــار    چنانك ــرات ك ــان تغيي ــط مي ــيم رواب ــل  ادان ــي ك ،  (effch)يي فن
يي ا، تغييـرات كـار   (pech)يي مديريت ا، تغييرات كار (techch)كنولوژيكي  ت  تحولات
كوئيست   يا شاخص مالم   (tfpch)وري كل عوامل توليد       ، تغييرات بهره   (sech)مقياس  

  : به صورت زير است 
  

تغييرات بهره وري كل عوامل = يي فني كل تغييرات كارا× تحولات تكنولوژيكي 
  توليد

  techch          ×              effch          =        tfpch  
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  : و 
  يي فني كل تغييرات كارا= تغييرات كارايي مديريت  × تغييرات كارايي مقياس 

        sech         ×                   pech    =            effch  
  :و 

ت تغييـرا = يي مـديريت    اتغييرات كـار  × يي مقياس اتغييرات كار ×تحولات تكنولوژيكي 
  بهره وري كل عوامل توليد

techch              ×           sech    ×   pech         =             tfpch  
  

) شـاخص مـالم كوئيـست    ( زماني كه تغييرات بهـره وري كـل عوامـل توليـد       
بزرگتر از يك باشد بر بهبود عملكرد بنگاه و چنانكه كوچكتر از يك باشد بـه كـاهش                  

  .اره داردعملكرد طي زمان اش
تـوان    كوئيست را مـي     وري كل عوامل توليد مالم       شايان ذكر است شاخص بهره    

كوئيـست مقـدار      به شاخص مـالم    )MOk(كوئيست مقدار ستاده    از نسبت  شاخص مالم    
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فـرض حـداكثر    ” كـه بـر      – )MOk(ست مقدار ستاده  كوئي  زماني كه شاخص مالم   

  برزگتر از يك باشـد بـر بهبـود عملكـرد بنگـاه و چنانكـه                  -اشاره دارد “ سازي ستاده 
  .شاخص مذكوركوچكتر از يك باشد به كاهش عملكرد طي زمان اشاره دارد
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كـه بـر     – )MIk(كوئيـست مقـدار نهـاده       از طرف ديگر، زماني كه شاخص مـالم       
 كمتر از يك باشد بـر بهبـود عملكـرد دلالـت             -اشاره دارد “ نهاده  سازي قلفرض حدا ”

دارد در حالي كه اگر مقدار شاخص مذكور بزرگتر از يك باشد نـشان دهنـده كـاهش                  
  .عملكرد آن بنگاه خواهد بود

كوئيـست   وري كـل عوامـل توليـد مـالم          بدين ترتيب زماني كـه شـاخص بهـره        
)TFPCH(       بهبود عملكـرد بنگـاه و   وري ودر نتيجه   افزايش بهره بزرگتر از يك باشد بر 

وري و بدتر شدن عملكرد بنگاه طي زمـان        چنانكه كوچكتر از يك باشد به كاهش بهره       
دهـد كـه طـي        همچنين زماني كه شاخص مذكور برابر يك گردد نشان مـي          .اشاره دارد 

  .است وري به وجود نيامده دوره مورد بررسي تغييري در بهره
وري كل عوامـل توليـد         شاخص بهره   نتايج   Deapافزار    م از آنجايي كه نر    اكنون

سـازي نهـاده يـا        دهـد انتخـاب گزينـه حـداقل          را گزارش مي   )TFPCH (كوئيست  مالم
وري، تغييري در نتايج خروجي بـه         گيري بهره   سازي ستاده در طي فرآيند اندازه       حداكثر

  .آورد وجود نمي
كوئيـست موجـود در     مـالم وري بر اين اساس و با توجه به مقادير شاخص بهره  

و ) 853/0(، كــارآفرين )692/0(هــاي صــادرات   ، تنهــا عملكــرد بانــك   8جــدول  
طي دوره مورد مطالعه بدتر شده است و وضعيت عملكرد ساير بانكهـا             ) 953/0(سامان

كاهش عملكـرد بانـك صـادرات        7ولهمچنين براساس اطلاعات جد   . بهبود يافته است  
هاي كارآفرين و سامان       توليد وكاهش عملكرد بانك    به دليل محدود بودن مقياس    بيشتر  

  .است تكنولوژي بوده) ماندگي عقب(به دليل پسرفت 
هاي استان    كوئيست بانك   وري مالم    خلاصه ميانگين مقاديرشاخص بهره    8جدول

 1383 نسبت بـه سـال       1384 ودر سال    1382 نسبت به سال       1383اصفهان را در سال     
 ، 84 و در سـال   072/1،  1383در سـال    ت ايـن جـدول      بر اساس اطلاعا  . دهد  نشان مي 

ليـد در ايـن دو   وري كل عوامـل تو     بهرهباشد كه با توجه به توضيحات فوق           مي 056/1
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هاي استان اصفهان در هر يك از ايـن           سال افزايش يافته كه گوياي بهبود عملكرد بانك       
   .باشد دو سال نسبت به سال قبل از آن مي

  

هاي استان اصفهان در دو  كوئيست بانك شاخص مالمخلاصه ميانگين  : 9جدول
  1384 و 1383سال 

  سال
  يياتغييرات كار

  effchفني كل 
تكنولوژيكي  تحولات

techch  
يي تغييرات كارا

  pechمديريت 
يي اتغييرات كار

  sechمقياس 
وري كل  تغييرات بهره

  tfpchعوامل توليد 
1383  601/1  669/0  037/1  544/1  072/1  
1384  759/0  390/1  024/1  741/0  056/1  
  064/1  070/1  030/1  965/0  103/1  ميانگين
  نتايج محاسبات كامپيوتري در ضميمه: مأخذ 

  

هاي استان اصفهان در طي    بانك١كوئيست بدين ترتيب ميانگين شاخص مالم
طي دوره هاي استان اصفهان  بانك و گوياي بهبود عملكرد 064/1دوره مورد مطالعه 

  .ه استمورد مطالع
  

  نتيجه گيري
 و بهـره وري در      ييكـارا  هدف اصلي اين مقاله، تصريح مدلي براي انـدازه گيـري             -1

بانكهاي استان بوده است كه از بين رويكردهاي موجود، با توجـه بـه نگـرش بـه          
بانك به عنوان يك بنگاه توليد كننده خدمات، رويكرد توليـدي و از بـين اهـداف       

انكهاي دولتي هـيچ كنترلـي بـرروي تعـداد و تركيـب             موجود، با توجه به اينكه ب     
  .نهادهاي خود ندارند، هدف حداكثرسازي ستاده انتخاب شده است

 و بهروه وري استفاده از تابع       ييكارادر نتيجه بطوركلي مدل مناسب براي اندازه گيري         
همچنـين بـه   . مرزي و با فرض حداكثرسازي ستانده با رويكرد توليدي مي باشـد         

ع بودن تحقيق، نتايج با هر دو فرض بـازدهي ثابـت و متغيـر بـصورت     خاطر جام 
  .جداگانه ذكر شده است
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 بانك و   13 براي   82ابتدا براي سال    :  سال محاسبه شده است    2 براي   ييكارا مقادير   -2
 2علت اصلي تفاوت جامعه آمـاري در ايـن   .. 84 بانك در سال 9پس از آن براي     

 84 و   82سـالهاي   از سوي بانكهاي دولتي بـراي        آمار و اطلاعات     ارايهسال، عدم   
 بـدليل  84 به دليل جامعه آماري وسيع تر و نيزسـال  82 سال   در نتيجه . بوده است 

  .به روز بودن پژوهش، انتخاب شده است
 كه در جداول قبل به طور خلاصـه نـشان    82 بدست آمده براي سال      ييكارا مقادير   -3

فرض بازدهي ثابـت نـسبت بـه مقيـاس          داده شده است حاكي از اين است كه با          
فرين، سامان، مسكن و توسعه صادرات و بـا فـرض بـازدهي متغيـر               كارابانكهاي  

فرين، سامان، ملي، سپه، مـسكن و توسـعه صـادرات و در             كارابانكهاي صادرات،   
فرين و سـامان و بـا فـرض         كارا با فرض بازدهي ثابت بانكهاي پارسيان،        84سال  

فرين و  كـارا فاه كارگران، صادرات، كشاورزي، پارسـيان،       بازدهي متغير بانكهاي ر   
  . بوده اندكاراسامان بانكهاي 

 ييكـارا  براي هر يك از بانكها، مقايـسه اي بـين           ييكارا علاوه بر مقايسه و بررسي       -4
بر ايـن اسـاس، ميـانگين هندسـي         . بانكهاي خصوصي و دولتي انجام گرفته است      

 ـ       82 در سال    ييكارا ت نـسبت بـه مقيـاس بـراي بانكهـاي         بـا فـرض بـازدهي ثاب
 و با فرض بازدهي متغير بـه ترتيـب   35/0 و براي بانكهاي دولتي  72/0خصوصي  

 با فرض بازدهي ثابت     84همچنين اين شاخص در سال      .  بوده است  63/0 و   92/0
 و بـا    23/0 و بـراي بانكهـاي دولتـي         1نسبت به مقياس براي بانكهاي خصوصي       

 بيـشتر   ييكارا بوده است كه نشان دهنده       71/0 و   1فرض بازدهي متغير به ترتيب      
  . سال مورد مطالعه مي باشد2بانكهاي خصوصي نسبت به بانكهاي دولتي در 

با استفاده از شاخص مالم كوئيست، بهره وري بانكهاي استان اصفهان طي سالهاي               -5
بر اين اساس وضعيت عملكرد بانكهاي      .  مورد بررسي قرار گرفت    1384 تا   1382

كـاهش  . فرين و سامان طي دوره مورد مطالعه كـاهش يافتـه اسـت            كاراادرات،  ص
به دليل محدود بودن مقياس توليد وكاهش عملكرد        بيشتر  عملكرد بانك صادرات    
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تكنولــوژي ) مانــدگي عقــب(هــاي كــارآفرين و ســامان بــه دليــل پــسرفت  بانــك
ددر سال  بهره وري كل عوامل تولي     8همچنين بر اساس اطلاعات جدول    .است  بوده

باشد كه با توجه به توضيحات فـوق ايـن             مي 056/1،  84 و در سال   072/1،  1383
هـاي    شاخص طي دو سال مذكور افزايش يافته كه گوياي بهبـود عملكـرد بانـك              

 شـايان  .باشد استان اصفهان در هر يك از اين دو سال نسبت به سال قبل از آن مي      
 استان اصـفهان در طـي دوره        هاي   بانك ١كوئيست  ذكر است ميانگين شاخص مالم    

طـي دوره  هاي اسـتان اصـفهان       بانك و گوياي بهبود عملكرد      064/1مورد مطالعه   
  .مورد مطالعه است

  

   پيشنهادات خاص-6
 به منظور تأثير گذاري مثبت بر تغييرات بهره وري كل عوامل توليـد لازم اسـت                 -6-1

  : مديريت ايجاد گردد از جملهييكاراتغييرات مثبت در 
  . بهبود و افزايش انگيزش مادي و معنوي كاركنان-6-1-1
 بهبود نظام آموزش هاي تخصـصي و رفـع كاسـتي هـاي آموزشـي مـديران،                  -6-1-2

  . كارشناسان، كاركنان و كاربران
 افزايش استقلال و اختيارت و رده هـاي مـديريت اسـتاني و و نيـز تنفيـذ ايـن                     -6-2

هاي توليدي و به ويژه نيـروي انـساني بـا    اختيارات به شعب به منظور سازماندهي نهاد     
 و بهـره  ييكـارا هدف تصحيح مقادير نهاده هاي توليد و هزينه هاي آن بـراي افـزايش     

  .وري
   پيشنهادات عام-7
 با توجه به قدرت و بافت دولتي موجود و اختيارات نامحدود بانكها از يك سـو       -7-1

ود نظام بانكي از سنتي به نظـام        و انحصاري بودن بازار داخلي از سوي ديگر امكان بهب         
  .بانكداري الكترونيكي مدرن به راحتي مهيا مي گردد
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 استفاده از تجربه سرمايه گذاري وسيع كشورهاي پيـشرفته جهـان بـر روي فـن             -7-2
  .آوري و نوآوري ها درعمليات بانكي

 استفاده و بهره گيري از فرصت هاي بانكداري اسلامي در كشورهاي اسـلامي و        -7-3
  .ين الملليب

 لزوم بازنگري در عقود اسلامي از حيث، نوع و نحوه بكـارگيري، نحـوه انعقـاد                 -7-4
  . قراردادها و غيره

 واگذاري مديريت و مالكيت بانكها به بخش خصوصي و ترجيحـاً بـه كاركنـان                -7-5
 و بهره   ييكارابه جهت افزايش    ) حتي واگذاري شعب بانكها به پرسنل آن شعبه       (بانك  
  .وري
چنين واگذاري قسمتي از امور تخصصي به بخش خصوصي به عنوان نمايندگان يـا            هم

كارگزاران بانك مثل امور اعتبارات و تسهيلات به جهـت ارزيـابي دقيـق پـروژه هـا و          
نظارت در نحوه به مصرف رساندن منابع بانك، تا ضمن برقراري شرايط كامـل عقـود                

كاهش هزينـه هـاي عمليـاتي بانـك         : ل هزينه اصلي بانك كاسته شود؛ او      2اسلامي، از   
زيرا كارگزاران يا نمايندگاه بانك با توجه به مقياس وسيع          . مربوط به ارزيابي و نظارت    

  .فعاليت، هزينه متوسط كمتري را مي پردازند
به لحاظ ارزيابي و نظارت بهتر و دقيق تر كارگزاران درصد كمتري از تـسهيلات               : دوم

صادي ندارند، صرف مـي شـود،       پروژه هايي كه توجيه اقت    در پروژه هاي كم بازده و يا        
 حجم كمتري از منابع بانك به صورت مطالبات معوق و يا مطالبات لاوصـول        در نتيجه 

  .در خواهد آمد كه باعث كاهش يكي از هزينه هاي اصلي بانك مي شود
  . لزوم اخذ كارمزد متناسب با خدمات تحميلي به بانك از سازمانهاي دولتي-7-6
 تغيير بانك از يك بنگاه خدماتي صرف به يك بنگاه مهندسـي طـرح و توسـعه                  -7-7

  .جهت مشاوره هاي اقتصادي
 اينجا فرهنگ متناسب با فعاليتها امكانات و قـدرت تأثيرگـذاري بانـك در امـور               -7-8

  .اقتصادي يك كشور در بين مردم كاركنان و حتي مديران سنتي بانك ها
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  . در سود و منفعت سازمان تشريك كاركنان بانكها-7-9
  .مدكارا رفع موانع استخدامي براي استخدام و انتصاب نيروي انساني -7-10
  . ايجاد روحيه برقراري ارتباطات و انتقال اطلاعات-7-11
 به كار گيري نيروهاي متخـصص و آمـوزش ديـده در پـستهاي كارشناسـي و                  -7-12

وات خدمت معيـار اصـلي انتـصابات    به دور از تفكر حاكم كنوني كه تنها سن      (مديريتي  
  . و بهره وريييكاراجهت افزايش ) مي باشد

   پيشنهاداتي براي مطالعات آينده-8
.  محدوديتهاي داده اي و آماري در اين مقاله و اكثر مطالعات ديگـر وجـود دارد                -8-1

پيشنهاد مي شود بانكها با طراحي نظام هايي براي توليد داده هاي آمـاري لازم، امكـان                 
  .انجام مطالعات دقيق تر و موثرتر را فراهم كنند

 و بهـره وري و رابطـه آن بـا       ييكارا پيشنهاد مي گردد مطالعاتي پيرامون افزايش        -8-2
 ١يند تحليـل سلـسله مراتبـي   آترجيحات مشتريان و معيارهاي آن با روشهايي مانند فر

(AHP)            د سيـستم اطلاعـات      و نيز رابطه آن با مكان يابي بهينه شعب با روشهايي مانن ـ
  . انجام گيرد(GIS)  ٢جغرافيايي

  

   منابع
، )علمـي و كـاربردي  (وري  يي و بهره اگيري كار    اصول اندازه  ).1379( امامي ميبدي، علي   -1

  .سه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانيتهران، مؤس
 معاونـت امـور     ،ادي مجله اقتص  ،ها  آشنايي با تحليل پوششي داده     ).1383( .آرا   ايزدي، گل  -2

  .قتصاديا
  .وري، تهران  منشور بهره،وري هرهارزيابي سريع ب ).1379(  طباطبائي، اميرهدايت -3
طراحي نظام پشتيباني تصميم براي ارزيابي عملكرد شعب      ).1382( عليرضايي، محمدرضا  -4

  . پژوهشكده پولي و بانكي،ك تجارييك بان
 ،نت بانكـداري ايـرا    برآورد كارآيي فني نيروي انساني در صنع       ).1380( …ا   نفر، نصرت  -5

  .22مجله بانك و اقتصاد، شماره 

  

1. Analytical Hierarchy Process 
2. Geographic Information System 
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يي نظام بانكي در ايـران بـا     امحاسبه كار  ).1383(  هاديان، ابراهيم و آنيتا عظيمي حـسيني       -6
هـاي اقتـصادي ايـران         فـصلنامه پـژوهش    ،)DEA(ها    استفاده از روش تحليل فراگير داده     

 .گاه علامه طباطبايي،دانشكده اقتصاد دانش20شماره 
اندازه گيري كـارايي در شـبكة بانكهـاي         .  ) 1384( ر يوسفي ، خالد و حافظي ، بهار         امي -7
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