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  چکیده

معماري سازمانی وضـعیت موجـود اداره کـل ورزش و     ییگرا و هم ییراستا با هدف بررسی هم ،پژوهش حاضر
تـرین   یکـی از مهـم   ،سـازمانی  امروزه معماري .جوانان استان مازندران و ارائه الگو در وضع مطلوب انجام گرفت

 شـناخت،  بـراي  رویکـردي  توجه قرار می دهنـد و  موضوعاتی است که مدیران اجرایی و مدیران اطلاعاتی مورد
پژوهش از نوع توصـیفی و پیمایشـی و    این روش. است ها آن ارتباطات و سازمان عناصر کلیه مدیریت ی،مهندس

شـامل   پژوهشجامعه آماري این . با استفاده از روش اسنادي و روش دلفی بود و کمی کیفی هاي مبتنی بر تحلیل
باشـند کـه در   نفـر مـی   148 کلیه مدیران، معاونان و کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران به تعـداد 

. نامه قابل استفاده حاصـل گردیـد   پرسش 140 ،نامه پرسش 148پس از توزیع . مشغول به فعالیت بودند 1397سال 
نامـه   آوري اطلاعـات از پرسـش   جهـت جمـع  . گرفتـه شـد  در نظـر  نفـر   140ي آماري برابر با  بنابراین حجم نمونه

بـه دسـت    88/0، ضریب پایایی به روش آلفاي کرونباخ برابر با استفاده شده استال سؤ 7مشتمل بر ساخته  محقق
نـرم افـزار   با استفاده از  با رویکرد تطبیقی و قیاسی، هاي تحلیل اسناد و روش دلفیها، شیوهبراي تحلیل داده. آمد

SPSS در  ،گرایـی  همو  راستایی هاي همدهد که وضعیت جاري در اکثر ویژگینتایج نشان می.است شدهجام ان
گرایی جهـت ترسـیم وضـعیت    رو مدل جدیدي مبتنی بر سرویساز این. بوده و باید بهبود پیدا نماید حد متوسط

  .آتی طراحی و با استفاده از روش دلفی ارزیابی شد
  واژگان کلیدي

   همراستایی و همگرایی ،ورزش و جوانان کل سازمانی، ادارهمعماري 
                                                           

   hasanzade_somayeh@yahoo.com .ایران ساري، اسلامی، آزاد دانشگاه ساري، واحد، مدیریت ورزشی دانشجوي دکتري* 
  mohammadhami@yahoo.com، ایران ساري اسلامی، آزاد دانشگاه ساري، واحد ورزشی، مدیریت گروهاستادیار  **

  shojaei.vahid@yahoo.com ایران، ساري اسلامی، آزاد دانشگاه ساري، واحد ورزشی، مدیریت گروه استادیار ***

  محمد حامی :یا طرف مکاتبه نویسنده مسؤول
  28/3/98 : تاریخ پذیرش مقاله  1/12/97 : تاریخ دریافت مقاله

  

 

mailto:hasanzade_somayeh@yahoo.com
mailto:mohammadhami@yahoo.com
mailto:shojaei.vahid@yahoo.com


  1398بهار  /سوم شماره/نهم سال/تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعاتآوري  فن نامه فصل/174

 
  مقدمه
 و کسـب با  IT استراتژیک راستایی هم کنونی، هاي سازمان روي پیشِ هاي چالش بزرگترین از یکی
 یـک  وسـیله  بـه  کـه  دارنـد  اي پیچیـده  اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم ، هـا  سـازمان  از بسیاري .باشد می کار

 تـدریجی  تکامـل  و محیطـی  تغییـرات  ماننـد  عـواملی  .دنکردن ـ پیـدا  تکامل، استراتژیک ریزي برنامه
، پـارچگی  کی ـ عـدم  .اسـت  شـده  اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم  پـارچگی  یـک  عدم باعث، کار و کسب

 کـاهش  و اطلاعـات  پـارچگی  یـک  عدم اطلاعاتی، هاي سیستم در اختلال :همچون زیادي خسارت
 ,2009mahmoudi, Mosakhani( داشت خواهد دنبال به را جدید اطلاعاتی هاي سیستم بازدهی

Pirpaei, .(و پیشـرفت  حـال  در گیري چشم طوره ب ارتباطات و اطلاعات وريآ فن، حاضر عصر در 
 گرفتـه  قـرار  توجـه  مورد، هاي  بزرگ سازمان اکثر در جدیدي  لهئمس یک عنوان به و گسترش بوده

 بـه  دسـتیابی  و نمـوده  ایفـاء  نقـش ، کارهـا  و کسـب  بیشـتر  در جـدي  صورت به وريآ این فن .است
 بـا  بایـد  هـا  سـازمان ، اسـاس  همـین  بـر . باشـد  نمی پذیر امکان، آن کارگیري هب بدون ،سازمان اهداف

 گـام  شـدن  الکترونیکـی  سـوي  بـه  و ارتباطـات  اطلاعات وريآ مناسب فن کارهاي راه از گیري بهره
 معمـاري  اختصـار  بـه  یـا  اطلاعـات  وريآ سازمانی فـن  معماري به ها سازمان اغلب، رو ازاین. بردارند
 جـاي  تـا  و شـناخته  بهتـر  را خـود  سـازمان  ،طریـق  ایـن  از کنند می سعی و آورند می روي، سازمانی
 از داده پایگــاه یــک، خلاصــه بــه طــور ســازمانی معمــاري. نماینــد مرتفــع را آن مشــکلات، ممکــن

. دارد هـا  آن بـه  کامـل  وابسـتگی سـازمان   موریـت أم اجـراي  کـه  بوده سازمان استراتژیک اطلاعات
 )ییهـا  مـدل ( توصـیفاتی  از اي مجموعه: نماید می تعریف زیر صورته ب را سازمانی معماريخیامی 

 مـدیریت  هـاي  نیازمنـدي  بـر  منطبـق  بتواند و مختلف پرداخته هاي جنبه از سازمان یک تشریح به که
 ). Khayami, 2009( باشد نگهداري قابل آن، مفید در دوره حیات و شده تولید سازمان
سـایر   کـه  تفـاوت  ایـن  بـا  اسـت  اطلاعاتی هاي سیستم معماري همان سازمانی معماري، واقع در
 ي نحـوه  هـا،  سیسـتم  ییجغرافیـا  پراکندگی و موقعیت کاربران، نظیر اطلاعاتی هاي سیستم هاي جنبه
سـازمان   هـاي  موریـت مأ راهبردها، کارها، انگیزه بندي کارها، زمان کاري، فرآیندهاي ها، آن توزیع

منظـر   ازسـازمان   کـل  در مجـدد  یـک مهندسـی   بـا  واقـع  در، بنـابراین  .گیـرد  مـی  نظـر  در نیز را... و
 کـاري  فرآینـدهاي  بیشـتر  هرچـه  بهبـود  در سـعی  آگاهانـه  کـه  هسـتیم  روبرو اطلاعاتی هاي سیستم
  ).Amrbar, 2004, Khayami, 2009(دارد  اطلاعات وريآ فن طریق از سازمان
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وري اطلاعـات،  آ ریـزي راهبـردي فـن    فرآیند معماري سازمانی به ترتیب، به سه فاز کلی برنامـه 

شـود و هـر فـاز بـه عنـوان       تدوین برنامه معماري سـازمانی و اجـراي معمـاري سـازمانی تقسـیم مـی      
کـه   ،نیدر این فرآیند بعد از فـاز برنامـه معمـاري سـازما    . آید نیازي براي فاز بعدي به شمار می پیش

 شـود، فـاز   معماري وضعیت مطلوب و استراتژي انتقـال مـی   ،شامل توصیف معماري وضعیت جاري
اندازي و پشتیبانی از معمـاري سـازمانی مطـابق بـا      سازي، راه اجراي معماري سازمانی که شامل پیاده

 Rezaei(شود  تهیه شده در فاز برنامه معماري سازمانی است، شروع می هاي اجرایی و انتقالی طرح

& Shams, 2008 .(بـراي  سازمانی کارهاي راه پرکاربردترین و ترین مهم از یکیی سازمان معماري 
 بــراي درتمنــديق ابــزار و ســازمان کــار و کســب بــا اطلاعــات آوري فــن اســتراتژیک راســتایی هــم

 در سـازمانی  معمـاري  مزایـاي  از برخـورداري  .باشـد  مـی  پیچیده اطلاعاتی هاي سیستم به دهی سامان
 . )mahmoudi, Mosakhani, Pirpaei, 2009( باشد می میسر آن اثربخش مدیریت صورت
 اطلاعـاتی  هـاي  سیسـتم  بـا  پـذیر  انعطـاف  هـاي  سـازمان  ظهور را، سازمانی معماري لزوم توان یم

 و اسـت  IT 1 مدیریت براي ثرؤم راهکاري سازمانی معماري). Shams, 2005( نمود عنوان پیچیده
 باشـد  مـی  اطلاعـات  آوري فـن  اسـتراتژي  بـا  کـار  و کسب استراتژي راستایی هم آن،اصلی ي  وظیفه

)Chorafas, 2002 .(اسـتراتژیک  اطلاعـات  از داده پایگـاه  یک، خلاصه به طور سازمانی معماري 
 بـه  توجـه  بـا  دارد سـعی  دارد و هـا  آن کامل بـه  وابستگی ،موریت سازمانمأ اجراي که بوده سازمان
، سـازمان  اهـداف  بـا  بیشـتر  هرچـه  را اطلاعـات  وريآ فـن  بتوانـد  آن هاي موریتأو م سازمانی منابع
  ).Khayami, 2009( سو نماید هم

خود به ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد      پژوهشدر ) Ahmadian et al, 2014( احمدیان و همکاران
گرایـی،   راسـتایی، هـم   هاي کیفـی هـم  لفهؤسازمانی دانشگاه آزاد اسلامی در م که وضعیت معماري

داراي ضـعف بـوده و بایـد بهبـود پیـدا       ،داري و توسعه، کـارایی و امنیـت  پارچگی، قابلیت نگه یک
» ارزیابی و تحلیل معمـاري سـازمانی  « در پژوهش خود با عنوان ) Khayami, 2009( خیامی. نماید

 رای بارزیـا  تـیم  از روش مسـتقل  یـک ، گیـري  انـدازه  قابـل  معیارهـاي  از استفاده روش پیشنهادي با
 روش اسـاس  بـر . نمایـد  مـی  ارائـه  سازمانی معماري طرح یک ضعف و قوت تحلیل نقاط و ارزیابی

شده  ارائه ارزیابی روش، واقع در. نمود مشخص را پیشنهادي هاي طرح ارجحیت توان می پیشنهادي
 انتخـاب  یـا  و اطلاعـات  وريآ فـن  وضعیت تغییر دلایل توجیه در سازمان اطلاعات ارشد مدیران به

                                                           
1. Information Technology 
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پـژوهش    هـاي  یافتـه  .کند می شایانی کمک سازمانی، معماري پیشنهادي هاي بین طرح از طرح یک

 سـازمان،  منـدي  هـوش  افـزایش  بـا  تـوان  مـی  دادکـه  نشان(Kiani et al, 2014)  کیانی و همکاران
همچنـین   رسـاند،  اهـدافش  به بیشتري سرعت با را و سازمان کرد فراهم چابک را سازمان هاي زمینه
 از، هـا  مؤلفـه  سـایر  بـه  نسـبت  دانـش  گسـترش  بعـد  و تغییـر  به میل بعد سازمانی، هوش ابعاد بین در

  . بودند برخوردار وضعیت بهتري
 ،ارزیابی بلوغ معماري سـازمانی  (Mahmoudi et al, 2009)در پژوهش محمودي و همکاران

ایـن روش بـا شناسـایی    . باشد معماري سازمانی می یک روش اثربخش و معتبر براي مدیریت پروژه
 ،عـلاوه بـر آن  . سـازد  وضعیت فعلی سازمان، نقاط ضعف و قـوت معمـاري سـازمانی را نمایـان مـی     

سـطح   ءریـزي بـراي ارتقـا    تواند مبناي برنامـه  سازد که می ر رشد را نیز مهیا میسیتصویر روشنی از م
مبنـاي   ،آوري اطلاعات فرایندهاي فنکه بود گر آن  نشان نتایج این تحقیق. معماري قرار گیرد بلوغ

چارچوب ارزیابی بلـوغ معمـاري   ، در نهایت باشند و ازمانی میس مناسبی براي ارزیابی بلوغ معماري
  .ورد تایید قرار گرفتمسازمانی ارائه شده در این مقاله به عنوان یک چارچوب معتبر 

اري سـازمانی در زمینـه   اي بـر معم ـ مقدمـه «در تحقیقـی بـا عنـوان     )Gladden, 2017(گـلادن  
دارد که رشته معماري سازمانی به دنبال ایجـاد همـاهنگی   بیان می» پذیريتکنولوژي پس از انعطاف

کـار، فرهنـگ    و سـازمان، منـابع انسـانی، فرآینـدهاي کسـب      هاي اطلاعات الکترونیکیبین سیستم
زمان بـراي مـدیریت   سـا  موریت و استراتژي و اکوسیستم خـارجی بـراي افـزایش توانـایی    أکاري، م

پـی و   نیـک .  باشـد پیچیدگی، حل اختلافات داخلی، و سـازگاري فعالانـه بـا تغییـرات محیطـی مـی      
یـک روش ترکیبـی بـراي ارزیـابی پیـاده      «در تحقیقی با عنـوان  ) Nikpay et al, 2017( همکاران

اي از مجموعـه سـازي معمـاري سـازمانی،    نشـان دادنـد کـه ارزیـابی پیـاده     » سازي معماري سازمانی
معمـاري   سـازي هاي ارزیابی اشیاء اجراي معماري سازمانی را در یـک پـروژه پیـاده   ها و شیوهروش

هاي ارزیابی اجراي معمـاري سـازمانی اسـت و    کند که اولین قدم، شناسایی شیوهسازمانی فراهم می
اج شـده از  اسـاس اطلاعـات پایـه و اطلاعـات اسـتخر      ترکیبـی پیشـنهاد شـده بـر     دومین قدم، روش

 .باشدساختاریافته می مصاحبه نیمه
رونـد در  «در کتـاب  )  El-Sheikh, Zimmermann, Jain, 2016(و جـاین   الشیخ و زیمرمن 

 یگـرا و سـازمان   سیسرو يروند نوظهور در تکامل معمار، »گرا حال ظهور تکامل معماري سرویس
 يسـاز  پارچـه  کی ،اطلاعات يورآ کسب و کار و فن دیجد يو روش ها يمعمار. دنده یرا ارائه م
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 ينـدها یمحاسـبات همـه جانبـه، فرا    زهـا، یچ نترنـت یتحـرك، ا  يها ستمیاز س تیحما يخدمات برا

بخـش   الهـام  کـه  ابـر اسـت   يهـا  سـتم یبـزرگ و اکوس  يکسب و کار مشـترك و سـازگار، داده هـا   
محصـولات   لیتبـد  يبـرا  دیجد يها فرصت جادیو ا ندهیدر حال حاضر و آ تالیجید يها ياستراتژ

  .است يبعد تالیجیو خدمات د تالیجید
 اسـاس  بـر  کـه  شود می فراهم امکان این سازمان مختلف هاي بخش در سازمانی معماري انجام با
 مـورد  در ویژهه ب موضوع این .نمود ها سازمان مادر در معماري وتهیه ها معماري ادغام به ها اقدام آن

 عملـی  هـا  آن بـراي  اول مرحلـه  در سـازمان  کـل  در سـازمانی  معماري انجام بزرگ که هاي سازمان
 زیـادتري  اهمیـت  از نماینـد،  اسـتفاده  موریتیأم ـ هـاي  زیرحـوزه  ازروش معمـاري  مجبورنـد  و نبوده

 الگوهـاي  اسـاس  بـر  دولتـی  هـاي  سازمان اگر که دید توان می، تر کلان نگرشی در. است برخوردار
 بـا  و شـده  فـراهم  ملـی  سـازمانی  معمـاري  امکان اسـتخراج  نمایند، به  معماري سازمانی اقدام معینی
 مرجـع « دلم ـ  ،»وريآ فـن  مرجـع « مدل نظیر مرجعی هاي استخراج مدل به نسبت توان می آن تحلیل
 به توجه با. Samadi, 2006)( نمود اقدام غیره و» دولتی هاي سیستم خدمات و مرجع«، مدل»ها داده
 ارتباطـات  و وري اطلاعـات آ فن کلان هاي ریزي برنامه در» سازمانی معماري«مباحث  محوري نقش

 آشـنایی  دنیـا،  مـدرن  هـاي  سازمان در آن آتی جایگاه با رابطه در گرفته صورت هاي بینی پیش نیز و
 معمـاري  اجـراي  فراینـد  کلیـات  نیـز  و مزایـا  پایـه،  مفـاهیم  بـا  خصوصی و دولتی هاي بخش مدیران

 هـدایت  نیـز  و بـردي  راه ریـزي  برنامـه  هـاي  فعالیـت  گرایـی  هـم  بـه  شایانی کمک تواند می سازمانی،
  .(Samadi, 2006) نماید سازمانی تغییرات

 ,Khayami(در مدل خیامی . هاي مختلفی ارائه شده استجهت ارزیابی معماري سازمانی مدل

هاي معماري سازمانی بـا  تعیین ویژگی ،)Ahmadian et al, 2014(و احمدیان و همکاران ) 2009
هاي ارزیابی موجود و براسـاس دو مفهـوم اساسـی صـورت     هاي استفاده شده در روشبه ایده توجه

شـده بـراي معمـاري سـازمانی سـعی در مشـخص        اساس اهداف و تعاریف بیـان  اول بر. گرفته است
افـزار و  سپس با توجـه بـه تئـوري کیفیـت در معمـاري نـرم      . هاي کیفیتی نموده استنمودن ویژگی

هـاي مـذکور   هـاي لازم مشـخص و بـراي ویژگـی    مـاري سـازمانی، سـایر ویژگـی    مشابهت آن با مع
امتیاز اصلی این مرجع داشتن دو جنبه تئوري و کـاربردي  . گیري پیشنهاد شده استمعیارهاي اندازه
باشد که جهت ارزیابی وضع موجود و چهـارچوب پیشـنهادي در   وري اطلاعات میآ در صنعت فن

  . استفاده شده استاین تحقیق از مدل این مرجع 
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هاي معماري سازمانی جهـت ارزیـابی در   ، ویژگی)Khayami, 2009(با توجه به مرجع خیامی 

  . ارائه شده است 1 شماره ها در جدولزیر تعریف شده است و معیارهاي سنجش این ویژگی
راسـتایی   دهنده میزان هـم  است که نشان معماري سازمانی ویژگیاولین  ویژگیاین : راستایی هم

ترین این عناصـر،   در واقع پوشش عملیاتی عناصر که اصلی. باشد با اهداف کسب و کار سازمان می
 .دهد را نشان می معماري سازمانیهاي اطلاعاتی است، توسط  سیستم
وري اطلاعات در جهت هم کـار  آ گرایی این است که تمامی عناصر فن منظور از هم: گرایی هم

با توجه به گسـتردگی ادارات ورزش و جوانـان، لـزوم داشـتن      .الیت نمایندکرده و در یک راستا فع
از . صحیح تغییرات ضـروري اسـت   یک نقشه و طرح کلی جهت هماهنگی با اهداف کلی و کنترل

 راسـتایی و  هـم کـه تـاکنون در ادارات ورزش و جوانـان نسـبت بـه تهیـه یـک طـرح کلـی          جاییآن
گرایـی   راسـتایی و هـم   هـم ت، لـذا در ایـن پـژوهش مـدل     مطلوب گامی برداشته نشده اسهمگرایی 
معمـاري  گرایی  راستایی و هم هماستان مازندران، ارزیابی و مدل  ورزش ه کلاراد سازمانی معماري

  .گردددر وضعیت مطلوب ارائه می
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  روش 

هـاي صـورت   تحلیـل . باشـد می پیمایشی -توصیفی اطلاعات گردآوري نحوه لحاظ از این پژوهش
جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق      .بوده استو کمی صورت کیفی  گرفته در مراحل مختلف پژوهش، به

نفـر   148 شامل کلیه مدیران، معاونان و کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران به تعداد
 140پرسشـنامه   148کننـد، پـس از توزیـع    هـاي سـازمانی خـود فعالیـت مـی      باشند کـه در پسـت  می

 140برابـر بـا   کل شمار بوده و ي آماري  بنابراین حجم نمونه. نامه قابل استفاده حاصل گردید پرسش
  .باشد نفر می
معماري سازمانی وضعیت موجود اداره کـل ورزش و   ییگرا و هم ییراستا ارزیابی هم منظور به

و  نظـري  یمبـان  بـر  مـروري  و بررسـی  از پـس  جوانان استان مازندران و ارائه الگو در وضع مطلوب،
گونـه کـه    بـدین . گردید شناسایی هاي معماري سازمانیویژگی از مقدماتی فهرستی موضوع، پیشینه

. هاي تقابلی لازم تهیه شدهاي تکمیلی و ماتریسآوري و مدلمستندات و اطلاعات اولیه لازم جمع
ارائه مدل معمـاري  سپس در این تحقیق براي . سپس با شیوه تحلیل اسناد، معیارهاي فنی محاسبه شد

هـاي پیشـین،   سازمانی مطلوب اداره کل ورزش و جوانـان، ابتـدا از طریـق مطالعـه سـوابق پـژوهش      
یـافتن  . شناخت نسبتاً جامعی از وضع موجود حاصل و بر همین اساس چارچوب مقدماتی فراهم شد

ارد یافت شده هاي لازم چارچوب و متدولوژي انجام آن با رویکرد کیفی انجام پذیرفت و مومؤلفه
در اختیار مدیران، معاونان و کارکنـان اداره کـل ورزش و جوانـان قـرار گرفـت و از طریـق توزیـع        

بـه طـور   . ها و نظرات دریافتی صورت گرفت شده پاسخ ن افراد و بازخورد کنترلمیاها در  پرسشنامه
اي و  در منابع کتابخانـه ها شامل مصاحبه و تبادل نظر با مسئولین، جستجو  آوري داده کلی، ابزار جمع

مؤلفـه بـه    2ال و ؤس ـ 7نامه مشمل بر  نامه محقق ساخته بود که این پرسش ها و همچنین پرسش پیشینه
راسـتایی و   هـم ارزیـابی  بود که در زمینه بررسی  )گویه 4(گرایی  و هم) گویه 3(راستایی  ترتیب هم

طراحـی   نـان اسـتان مازنـدران   معماري سازمانی وضعیت موجـود اداره کـل ورزش و جوا  گرایی  هم
بـه   88/0نامه به روش آلفاي کرونباخ برابر با  براي انجام تحقیق حاضر ضریب پایایی پرسش .گردید

 و گرفتـه  قـرار  تایید مورد نظر صاحب اساتید از تن چند نامه توسط پرسش صوري روایی. دست آمد
 آماري استفاده جامعه اعضاي يکلیه براي سازه روایی از نامه پرسش این روایی تعیین براي همچنین

 سـازه  اعتبـار  تعیین در. شد استفاده عاملی سازه اعتبار روش از نامه پرسش این اعتبار تعیین براي. شد
اکتشــافی و تاییــدي اســتفاده شــد کــه ضــریب آزمــون برابــر بــا   عــاملی تحلیــل روش دو از عــاملی
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88/0=kmo داري آزمـون   معنی سطح. نامه را نشان داد هاي پرسش محاسبه شد که مناسب بودن داده

ها براي انجام تحلیل عـاملی   بنابراین داده). sig/=0002(کرویت بارتلت از نظر آماري معنی دار بود 
  . باشند مناسب می

، بـا  (Schmid, 1997) اشـمیت  هـاي تحلیـل اسـناد و روش دلفـی    هـا، شـیوه  بـراي تحلیـل داده  
 SPSS افـزار  نامه بـه کمـک نـرم    پس از تحلیل پرسش. رفته استرویکرد تطبیقی و قیاسی انجام پذی

امتیـازي   5نامه در مقیاس لیکـرت   چون پرسش. میانگین نظرات پاسخگویان به درصد تبدیل گردید
هاي میـانگین بـا ضـرب در     ، داده))(Allen,L and Edwards,  1946آلن و ادوارد ( بود) ارزشی(

دانیم از نظـر کارکنـان اداره کـل ورزش و جوانـان اسـتان      تبدیل به درصد گردیدنـد، تـا ب ـ   20عدد 
  .چگونه است) وضعیت موجود(مازندران این معیار سنجش در حال حاضر 

نظران دانشگاهی و مـدیران و معاونـان    در انتها نیز وضعیت مطلوب به پیشنهاد خبرگان و صاحب
وضــعیت موجــود بــا  اداره کــل ورزش و جوانــان اســتان بــه روش دلفــی پیشــنهاد گردیــد و ســتون 

. نامه از کارکنان اداره کـل ورزش و جوانـان مازنـدران حاصـل گردیـد      نظرخواهی به وسیله پرسش
گام اصلی، شناخت وضع موجود، پیشنهاد وضـع   3ریزي معماري سازمانی شامل  شناسی برنامه روش

طراحـی مـدل   نیـاز   بنـابراین پـیش  . باشد ي گذر از وضع موجود به وضع مطلوب می مطلوب و برنامه
ــان اســتان  شناســایی نیازهــا و معمــاري وضــع موجــود   ،معمــاري مطلــوب اداره کــل ورزش و جوان

جوانان، توسـعه منـابع و    امور امور ورزش، فرهنگی و(واحدهاي مستقر در اداره کل در سه معاونت 
  . نامه انجام گردید هاست که با پرسش هاي مربوط به آن دفاتر و گروه ،)پشتیبانی
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  ها  هیافت

هاي تحقیق در سـه قسـمت ارزیـابی کیفـی معمـاري سـازمانی وضـع موجـود الگـوي           در ادامه یافته
هاي معماري اداره ورزش و جوانان اسـتان مازنـدران و ارزیـابی مـدل پیشـنهادي       پیشنهادي سرویس

  .گردد ه میئارا
  موجودمعماري سازمانی وضع گرایی  راستایی و هم هاي هم ویژگیارزیابی کیفی ) الف

معمـاري سـازمانی   ) جاري(وضعیت موجود  گرایی راستایی و هم هاي هم ویژگی ،در این بخش
نامـه بـه وسـیله نظرخـواهی از کارکنـان       اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران با کمک پرسش

اداره کل مورد بررسی قرار گرفت و با توجه به اسناد و مدارك و مطالعـات انجـام گرفتـه وضـعیت     
ن و اتوســعه ســاختار ســازم. هــاي مربوطــه توصــیف شــده اســت ي معمــاري ســازمانی بــا مــدلجــار

آمـده در طـی زمـان گسـترش یافتـه و تغییـر کـرده         هاي مربوط به آن باتوجه به نیازهاي پیش سیستم
ایـن  . اي شـده اسـت   هـاي جزیـره   است که بیشتر به طور مقطعی روي داده و منجر به پیدایش سیستم

هاي معماري سازمانی وضع حاضر پیداسـت کـه ناشـی از عـدم وجـود       بیشتر لایهعدم هماهنگی در 
از دیگر نقـاط ضـعف وضـعیت حاضـر در زمینـه      . هاي انجام شده است نگر در توسعه دیدگاهی کل

هـاي مختلـف فعالیـت     آوري اطلاعـات و ارتباطـات در عرصـه    عدم گسترش مناسب استفاده از فـن 
باشد کـه ایـن    مالی و انسانی متخصص و فقدان تفکر لازم می  هاي منابع سازمان به علت محدودیت

  .امر با اجراي طرح معماري سازمانی مطلوب تا حد زیادي برطرف خواهد شد
معماري وضع حاضر با کمک نظرخـواهی از کارکنـان بـر اسـاس مسـتندات موجـود و مطالـب        

گـزارش اسـتراتژیک    در. سازي شـد  هاي صورت گرفته و اسناد، توصیف و مدل حاصل از مصاحبه
شـامل چـارت   ) اداره کل ورزش و جوانـان اسـتان مازنـدران   (وري اطلاعات شرحی از سازمان آ فن

  .ه گردیدئهاي کاري و غیره ارا بردها، حوزه سازمانی، وظایف سازمانی، اهداف و راه
و نمودارهـاي نقشـه    1سازي لایه کاري شامل فهرست فرآیندها، نمودار شکسـت فرآینـدي   مدل
فرآیندهاي کاري هـر   ،در این بخش. به همراه مشخصات فرآیندها در وضعیت حاضر است 2فرآیند

طـور کـه در    همـان . حوزه شناسایی و گردش کار فرآیند در قالب نمودار نقشه فرآینـدي رسـم شـد   

                                                           
1. Process Decomposition Diagram 
2. Process chart 
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معاونت امـور  (معاونت اصلی اداره کل ورزش و جوانان  3فرآیند در  7کنید  جدول زیر مشاهده می

  .تشخیص داده شد) امور جوانان و معاونت توسعه منابع و پشتیبانی ورزش، معاونت فرهنگی و
وري اطلاعات و ارتباطات اداره کل، ضمن برگـزاري جلسـات   آ در مرحله تدوین استراتژي فن

و  هاي مختلف معاونتی و مدیریتی اداره کل، فهرسـت کـاملی از نیازهـاي اطلاعـاتی     رده مصاحبه با
سـازي لایـه    مـدل . سازي لایـه اطلاعـات ارائـه شـده اسـت      ارتباطی مشخص شد که در قسمت مدل

ــاتی اســت      ــاي اطلاع ــنامه نیازه ــاتی و شناس ــاي اطلاع ــامل فهرســت نیازه ــات ش ــت . اطلاع فهرس
  .ها ارائه گردید ها در لایه داده موجودیت

. اختصـاص داده اسـت   کاربردي قسمت بعدي معماري وضع موجود را بـه خـود   هاي لایه برنامه
. انـد  هـا توصـیف شـده    هـاي کـاربردي و نمـودار روابـط سیسـتم      در این  قسمت مشخصـات سیسـتم  

هـا،   در لایـه داده . مشخصات هر سیستم شامل شناسنامه، نمودار محیطی و نمودار معماري آن اسـت 
 ایـن فهرسـت  . هـا، ارائـه شـده اسـت     هـاي سـازمان، نمـودار ارتبـاط موجودیـت      فهرست موجودیت

در گـزارش لایـه زیرسـاخت بـه توصـیف      . ها طبق نیازهـاي اطلاعـاتی تهیـه شـده اسـت      موجودیت
هـاي   در قسـمت سـرویس  . هـاي عمـومی پرداختـه شـده اسـت      هاي زیرسـاختی و سـرویس   سرویس

هـاي سـه گانـه     بـه تفکیـک معاونـت    ها، چاپگرها و اسکنرهاي موجود زیرساختی، مشخصات رایانه
امل، انواع شبکه و تجهیزات مربوطه که در وضعیت موجود و حاضر هاي ع سیستم. اند مشخص شده
هاي  هاي امنیتی و سرویس همچنین وضعیت سیستم .اند اند، در این بخش توصیف شده مورد استفاده

و سرویس مدیریت پایگاه داده در ایـن قسـمت مـورد توجـه     ) ملی، جهانی(داده و سرویس اینترنت 
ز وضع موجود با کمک مـدل ارزیـابی معمـاري انجـام گردیـد و نتـایج       این ارزیابی ا. اند قرار گرفته

  .شده است  نشان داده صفحه بعدارزیابی در جداول 
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کل ورزش و  معماري سازمانی اداره) معیار سنجش(هاي ارزیابی  ها در مورد گویه دیدگاه آزمودنی. 1جدول 

 جوانان مازندران

هاي  ویژگی
ف کیفی

ردی
 

ي ارزیابی معماري  پرسشنامه) هاي گویه(سؤالات 
 سازمانی

وضعیت 
موجود 

  )درصد(

وضعیت 
مطلوب 

  )درصد(

 هم
یی

ستا
را

 

 100 8/66 هاي کامپیوتري میزان پوشش اهداف سازمان توسط سیستم 1

 100 8/67 هاي کامپیوتري توسط اهداف سازمان میزان پوشش سیستم 2

 100 00/69 هاي کامپیوتري میزان پوشش وظایف توسط سیستم 3

یی
گرا

هم 
 

 100 8/68 میزان پوشش وظایف توسط فرایندها 4
 100 6/69 هاي کامپیوتري توسط وظایف میزان پوشش سیستم 5
 100 8/70 میزان پوشش موجودیت ها توسط فرایندها 6
 100 8/68 هاي کامپیوتري ها توسط سیستم میزان پوشش موجودیت 7

 کل ورزش و جوانان مازندران کیفی معماري سازمانی اداره) سنجشمعیار (نتایج ارزیابی . 2جدول 

 يها ویژگی
ف کیفی

ردی
 

ي  پرسشنامه) هاي گویه(سؤالات 
 ارزیابی معماري سازمانی

وضعیت   گیري روش اندازه
  موجود 

وضعیت 
  مطلوب 

 هم
یی

ستا
را

 

1 
میزان پوشش اهداف سازمان توسط 

 هاي کامپیوتري سیستم
اهداف و طبق ماتریس تقابلی 

 100 8/66  هاي کامپیوتري اطلاعاتی سیستم

2 
هاي کامپیوتري  میزان پوشش سیستم

 توسط اهداف سازمان) اطلاعاتی(
طبق ماتریس تقابلی اهداف و 

 100 8/67  )اطلاعاتی(هاي کامپیوتري  سیستم

3 
میزان پوشش وظایف توسط 

 )اطلاعاتی(هاي کامپیوتري  سیستم
و  طبق ماتریس تقابلی اهداف

 100 00/69  )اطلاعاتی(هاي کامپیوتري  سیستم

یی
گرا

هم 
 

 میزان پوشش وظایف توسط فرایندها 4
طبق ماتریس تقابلی وظایف و 

 100 8/68  فرآیندها

5 
هاي کامپیوتري  میزان پوشش سیستم

 توسط وظایف) اطلاعاتی(
طبق ماتریس تقابلی وظایف و 

 100 6/69  )اطلاعاتی(هاي کامپیوتري  سیستم

6 
ها توسط  میزان پوشش موجودیت

 فرایندها
ها و  طبق ماتریس تقابلی موجودیت

 100 8/70  فرآیندها

7 
ها توسط  میزان پوشش موجودیت

 هاي کامپیوتري سیستم
ها و  طبق ماتریس تقابلی موجودیت

 100 8/68  )اطلاعاتی( هاي کامپیوتري سیستم
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سو نمودن مقادیر محاسـبه شـده    نسبت به هم 2 شماره ولد
 1 شـماره  سـو شـده در نمـودار    نتایج مقادیر هم. براي معیارها، طبق جهت ارزشی معیار اقدام گردید

مشـخص  ) موجود(با توجه به مقادیر محاسبه شده براي معیارهاي وضع حاضر 
به همـین  . مقدار متوسطی بود و بایستی بهبود یابد ها داراي

آوري اطلاعـات اداره کـل ورزش و جوانـان     هـاي فـن   دلیل مـدل جدیـدي بـراي مـدیریت سیسـتم     
مزایاي این مدل معماري سـازمانی، تأکیـد    و از مهمترین 

پـارچگی اطلاعـات، افـزایش سـطح      زان یـک ، افـزایش می ـ 

 
معماري موجود اداره کل ورزش و جوانان راستایی  گرایی و هم

  مازندران

  هاي معماري اداره کل ورزش و جوانان مازندران
هــاي معمــاري ســازمانی تجــویزي نبــوده بلکــه بیشــتر توصــیفی و 

هـا نیـز در    هـاي پـروژه   پیشنهادي هستند بر اساس ساختار و شرایط بومی حاکم بر هر سـازمان و تـیم  
هاي لازم و نیـز   براي تعیین سرویس ،در پژوهش حاضر. بسیار مؤثرند

  . لایه زیرساخت مدل معماري از مدل مرجع فنی استفاده گردید

61.4
61.6
61.8

62
62.2
62.4
62.6
62.8

63

راستاییھم

علوم در ارتباطات و اطلاعاتآوري  فن نامه فصل/184

 
دپس از محاسبه تک تک معیارهاي ج

براي معیارها، طبق جهت ارزشی معیار اقدام گردید
با توجه به مقادیر محاسبه شده براي معیارهاي وضع حاضر . نشان داده شده است

ها داراي شود که این وضعیت در بیشتر ویژگی می
دلیل مـدل جدیـدي بـراي مـدیریت سیسـتم     

 گردد مازندران طراحی و در ادامه ارائه می
، افـزایش می ـ )محـور  خدمات(گرا  بر معماري سرویس
  .باشند می ... امنیت اطلاعات و

گرایی و هم همهاي کیفی  نتایج ارزیابی ویژگی. 1نمودار 

  
هاي معماري اداره کل ورزش و جوانان مازندران الگوي پیشنهادي سرویس) ب

هــاي معمــاري ســازمانی تجــویزي نبــوده بلکــه بیشــتر توصــیفی و  هــا و روش مــدلاز آنجــا کــه 
پیشنهادي هستند بر اساس ساختار و شرایط بومی حاکم بر هر سـازمان و تـیم  

بسیار مؤثرندها  کارگیري این روش هنحوه ب
لایه زیرساخت مدل معماري از مدل مرجع فنی استفاده گردید براي تعیین اجزاي

گراییھم
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آوري اطلاعـات مـورد    هاي فن مدل مرجع فنی براي هر سازمان، مدلی است که اجزاي سرویس

 .)Ahmadian et al, 2014( کنـد  نیاز آن سازمان و نیز ارتبـاط ایـن اجـزاء را بـا هـم مشـخص مـی       
هـا   بـا توجـه بـه آن   . نظـري پـژوهش تشـریح شـد     هاي مختلفی در فصـل دوم در بخـش مبـانی    مدل

هــاي  بخــش سـرویس  7هــاي مـورد نیــاز اداره کـل ورزش و جوانــان اسـتان مازنــدران بـه      سـرویس 
هـاي کـاربري،    هـاي کـاربردي، واسـط    هاي پایه، سـامانه  هاي مشترك،سرویس زیرساختی، سرویس

ي بخشـی از   در بردارنـده  ،یهر یـک از ایـن نـواح   . هاي امنیتی و استانداردها تقسیم گردید سرویس
 1 شـماره  هـاي مـورد نیـاز در شـکل     الگـوي کلـی سـرویس   . هاي مورد نیاز سازمان هسـتند  سرویس

  :عناصر این مدل عبارتند از. نمایش داده شده است
کــاربران درون ســازمان و کــاربران خــارج از ســازمان بــا اســتفاده از  : هــاي کــاربري واســط)  1
تواننـد بـه طـور     هـاي کـاربري مـی    تمـام ایـن واسـط   . در ارتباط هستندهاي کاربري با سازمان  واسط

در دسـترس   )خانـه ورزش و جوانـان   نظیر پورتـال مرکـزي وزارت  (متمرکز از طریق درگاه سازمان 
برقراري ارتبـاط بـین یکـی از اجـزاي      ،آن ي هر یک از این عناصر سرویسی است که وظیفه. باشند

ها ممکن اسـت   هر یک از این سرویس. وجودیت خارجی استسازمان با یک یا چند م ITمعماري 
ایـن  . سازي شود افزاري و یا ترکیبی از هر دو پیاده افزاري یک واسط نرم به شکل یک واسط سخت

درگاه مرکزي اداره کل ورزش و جوانان مازندران، شبکه پژوهش، شبکه آمار : ها عبارتند از واسط
گـــاه  ط عمـــومی، شـــبکه آمـــوزش و پـــژوهش، وبریـــزي، شـــبکه روابـــ و اطلاعـــات و برنامـــه

هـاي   ها، نظام پیشنهادات و افکار سنجی، تشـکل  هاي ادارات ورزش و جوانان شهرستان) سایت وب(
  .اي و نشریات الکترونیکی و غیر حرفه يا هاي ورزشی حرفه ها و انجمن مجازي، هیئت
ی کـه از طـرف مقابـل طـرح     هـاي واسـط بـه الزامـات     سازي سـرویس  پیاده ها و نیز قالب نیازمندي

در ) خدمات(ها  ي هر یک از این سرویسزسا گردد، براي پیاده اما توصیه می. شود، بستگی دارد می
  :سرویس و استانداردهاي زیر استفاده شود پذیر باشد، از تکنولوژي وب مواردي که امکان

XML :اي به عنوان قالب تبادلات داده  
SOAP : ها پیام بین روالبه عنوان استاندارد تبادل  

WSDL :ها ها و اجراي برنامه به عنوان استاندارد فراخوانی روال  
کننده اطلاعـاتی   سطح بعدي دسترسی هستند که پشتیبانی ،ها سامانه این :هاي کاربردي سامانه) 2

: عبارتنـد از  که شود می  است که از طریق درگاه در اختیار کاربران داخل و خارج سازمان قرار داده
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امانه جامع آموزش و پژوهش، سامانه جامع امور دانشجویی، سامانه جامع امور فرهنگی و جوانان، س

هاي عمرانی و نوسـازي، سـامانه جـامع     سامانه جامع خدمات و عملیات سازمانی، سامانه جامع پروژه
  .ریزي و نظارت و سامانه جامع ارتباطات و روابط عمومی برنامه
هـاي اجرایـی و امـور     هاي پایه از دوقسمت از دو قسمت سرویس سرویس: هاي پایه سرویس) 3

هـاي مـدیریت منـابع     هـاي اجرایـی شـامل سـرویس     سـرویس . ورزش و جوانان تشکیل شـده اسـت  
سازمانی اداره کل ورزش و جوانان مازندران، مدیریت توسعه و پشتیبانی و نوسازي اماکن ورزشـی  

شامل مدیریت امور ورزشی جهت مـدیریت شـبکه    هاي امور ورزش و جوانان نیز سرویس. باشد می
هاي ورزشی و مدیریت امور فرهنگی و جوانـان   اي ورزشکاران و هیئت اي و غیر حرفه ورزش حرفه

سـازي چنـین    اسـتفاده از هـوش سـازمانی در پیـاده     .باشـد  جهت مدیریت اوقات فراغت جوانان مـی 
هـوش سـازمانی   . امـري لازم اسـت   ،هایی جهت تبدیل سازمان به یک سـازمان یادگیرنـده   سرویس

 مطـرح شـده اسـت    ،جهت اتخاذ تصمیمات دقیق و هوشمند کسب و کار در حـداقل زمـان ممکـن   
)Salehi, Gholtash, Jabari Zahirabadi, 2012(.  

شـوند   هاي مشترك پشتیبانی می هاي کاربردي توسط سرویس سیستم: هاي مشترك سرویس) 4
ایـن  . ر بـراي مـدیریت اطلاعـات و عملیـات سـازمانی اسـت      ت ـ افزارهـاي سـطح پـایین    که شامل نـرم 

روند، اما به دلیـل   شمار می آوري اطلاعات سازمان به فن ها نیز در واقع بخشی از زیر ساخت سرویس
آوري اطلاعـات   ها به نوع معماري فـن  ها و نیز به دلیل اینکه انتخاب آن افزاري آن نرم ماهیت عمدتاً

: هـا عبارتنـد از   ایـن سـرویس  . انـد  بنـدي شـده   اي دسـته  حـوزه جداگانـه  در سازمان بستگی دارد، در 
هـاي الکترونیکـی    ، فـرم )CMS(افزار مدیریت محتـوا   ، نرم)DBMS(افزار مدیریت پایگاه داده  نرم

)E-Forms(الکترونیکــــی  هــــاي ، پیــــام)Email & messages(الکترونیکــــی ، تجــــارت  
(E-Commerce)  اجتماعیرسان  هاي مجازي پیام شبکهو)Social Media Network.(  

هـایی اسـت کـه     هاي زیرساختی مرکب از سـرویس  ناحیه سرویس: هاي زیرساختی سرویس) 5
هـا بـه شـمار     ها در سازمان ضروري است و پایه سـایر سـرویس   ها براي ارائه سایر سرویس وجود آن

هـاي   ننـد شـبکه، سـرویس   هاي زیرسـاختی ما  ها و اطلاعات، سرویس براي پشتیبانی از داده. آیند می
بـا توجـه   .گیرد ترین سطح مورد استفاده قرار می سازي داده، در پائین سیستم عامل و ابزارهاي ذخیره

آوري اطلاعــات اســت، مــدیران بــا  یــک چــارچوب راهنمــا بــراي مــدیریت فــن ITIL1کــه  بــه آن 

                                                           
1. Information Technology Infrastructure Library 
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ــد زیرســاخت بکــارگیري آن مــی ــد  هــاي فــن توانن یریت و آوري اطلاعــات را در ســازمان خــود م

 ،دهد تا از سطح خدمات ارائه شـده در سـازمان   به مدیران این امکان را می ITIL .سازي نمایند بهینه
هاي مورد نیاز را بر طبق یک برنامـه از پـیش تعیـین شـده      اطمینان حاصل نموده و بتوانند زیرساخت

  .تهیه نمایند
طلاعـات سـازمان،   هـاي امنیـت جهـت مـدیریت امنیـت کـل ا       سـرویس : هاي امنیت سرویس) 6

برخی از خـدماتی کـه   . رل دسترسی در تمام سطوح باید حضور داشته باشندنتشناسایی کاربران و ک
هـاي   هاي تصدیق هویت براي سیسـتم  وجود مکانیزم: هاي امنیتی باید ارائه کنند، عبارتند از سرویس

یزم تأیید اعتبار در شـبکه  هاي اطلاعاتی، وجود مکان هاي داده، شبکه ارتباطی و سیستم عامل، پایگاه
یـابی و دیـواره آتـش، ابزارهـاي ثبـت وقـایع شـبکه،         هاي پایگـاه داده، ابزارهـاي ویـروس    و سیستم

هاي جلوگیري از استراق سـمع، وجـود مکـانیزم     یاب، وجود مکانیزم ابزارهاي کشف نفوذ و مهاجم
  ).رمزنگاري، کدگذاري، امضاء دیجیتال(امنیتی در تبادلات اطلاعات 

هـا، کـه در سـایر     پارچگی و پایـداري سـرویس   براي اطمینان از سازگاري، یک: استانداردها) 7
. گردد، تبعیت از استاندارهاي مشخص ضـروري اسـت   هاي سرویس معماري سازمان ارائه می حوزه

سازي استانداردهاي موجود در مرجع  با توجه به اهمیت و ضرورت این استانداردها، استفاده و بومی
  .(Karami, 2015) گردد توصیه می ITIL و استانداردهاي موجود در کتابخانهفنی 

بـر اسـاس تشـکیلات تفصـیلی اداره کـل ورزش و      کنید،  ي بعد مشاهده می ی که در صفحهمدل
  .جوانان استان مازندران که در ادامه آمده است تکمیل گردید
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  جوانان استان مازندرانهاي معماري اداره کل ورزش و  الگوي کلی سرویس. 1شکل 

ارزیابی مدل پیشنهادي با کمک روش دلفی و همکـاري نخبگـان   : ارزیابی مدل پیشنهادشده)ج
ابتـدا   .اساتید دانشگاهی و مدیران و معاونان اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران انجام گردید

هـا و مشخصـات    فرمی در اختیار نخبگان قرار گرفت که شامل موضوع پـژوهش، اهـداف، تعریـف   
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هـاي کیفـی    نامـه، نظـرات ایشـان را در مـورد ویژگـی      مدل بود سپس با نظرسنجی به کمک پرسش

بین کارکنان اداره کـل،   نامه توزیع شده در گرایی طبق پرسش راستایی، هم هاي هم مدل، نظیر گویه
ارزشی عـددي از   5هاي مدل، در قالب مقیاس لیکرت  استه شد تا به هر گویه از وبژگیوها خ ناز آ

هـاي   سـپس بـا توجـه بـه نتـایج اظهـار نظـرات کارکنـان در مـورد گویـه          . را مشخص نماینـد  5تا  1
طـوري کـه در مقابـل هرگویـه و مؤلفـه      ه ب. نامه و نظرات نخبگان، اصلاحات لازم انجام شد پرسش

معمـاري سـازمانی اداره کـل ورزش و جوانـان مازنـدران،       راسـتایی  گرایـی و هـم   هم ايه)ویژگی(
میانگین پاسخ کارکنان و نخبگـان بـه صـورت جداگانـه بـه آگـاهی ایشـان رسـید و در دور بعـدي          

  .هاي نزدیک خبرگان حاصل شد پژوهش به روش دلفی دیدگاه
 1کنـدال  همبستگی  برگان از ضریب ین میزان اتفاق نظرمیان خیدر این پژوهش جهت تأمین و تع

  .استفاده شد
  ) 1فرمول (

2 21/12 ( )
SW

K N N
=

−  
  :که در آن

jR :هاي مربوط به یک عاملمجموعه رتبه  
K :تعداد داوران(ها هاي رتبهتعداد مجموعه(  
N :بندي شدهتعداد عوامل رتبه  

دسـت  بـه  2باشـد و از فرمـول   ها مـی jRاز میانگین  jRهاي جمع مربعات انحرافحاصل: Sو 
  :آیدمی

  )2فرمول (
2

j
j

R
S R

N
 

= −  
 

∑∑
  
مقدار این ضریب  در هنگام موافقت کامل برابر یک و در زمان عدم موافقت کامل برابـر صـفر   

میـان خبرگـان در    ،گر اتفاق نظر قوي دیک به عدد یک نشانبدیهی است که مقادیر بالا و نز. است
حاصـل  ) 751/0(و در دور دوم ) 783/0(پاسـخ کارکنـان در دور اول برابـر    . باشـد  روش دلفـی مـی  

                                                           
1. Kendall's coefficient of concordance(w) 



  1398بهار  /سوم شماره/نهم سال/تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعاتآوري  فن نامه فصل/190

 
در دورهــاي اول و دوم رشــد یــا کــاهش قابــل تــوجهی را نشــان ) 032/0(میــزان تغییــرات . گردیــد

مـورد توافـق خبرگـان بـا کارکنـان حاصـل شـد کـه         یعنی در دور دوم دیدگاه نزدیک و . دهد نمی
بـا توجـه بـه نظـرات     . گـزارش گردیـده اسـت    3ها در دور اول و دوم در جـدول   میانگین این پاسخ

گردد که مدل ارائه شده تـا حـدود زیـادي مناسـب بـوده و مـورد قبـول        مشخص می، دست آمده به
قدند مدل پیشنهادي تـوان کنتـرل   خبرگان معت. متخصصان و خبرگان ایرانی معماري سازمانی هست

تواند قابلیـت اسـتفاده   می ،نظر مدیران دلیل کاهش هزینه و جلبگرایی را دارد و بهراستایی، همهم
سـازي صـحیح مـدل و مـدیریت     بیشتر نظرات حـاکی از آن بـود کـه در صـورت پیـاده     . داشته باشد

  .توان ارزیابی کردویژگی را بهتر می دوتغییرات صحیح، این 
  نظر سنجی) دور دوم(و خبرگان ) اول دور(هاي کارکنان  مقایسه پاسخ. 3جدول 

  )دور دوم(میانگین پاسخ خبرگان   )   دور اول(میانگین پاسخ کارکنان   ها مؤلفه
  372/3  197/3  راستایی هم
  956/2  078/3  گرایی هم
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  گیري بحث و نتیجه

نیـاز سـازمان و    مأموریـت و اطلاعـات مـورد    معماري سازمانی یک نقشه سازمانی است که سـاختار 
سـازي ایـن   تشـریح کـرده، فراینـد گـذار بـراي پیـاده       هـا را  هـاي لازم بـراي پشـتیبانی از آن   فناوري

کـل  که واحدهاي اداره با توجه به این. )Ghasem Nezhad, 2007( کند ها را تعریف میوريآ فن
ز نظر فیزیکی توزیع شده هستند، لزوم داشـتن  ورزش و جوانان داراي ابعاد و ساختارهاي پیچیده و ا

  .یک معماري مناسب ضروري است
ریزي معماري سازمانی سه گام اصلی شـامل شـناخت وضـع موجـود،      بر اساس متدولوژي برنامه

  گـــذر از وضـــع موجـــود بـــه وضـــع مطلـــوب وجـــود دارد ي پیشـــنهاد وضـــع مطلـــوب و برنامـــه
(Bernard, 2004) .ک مـدل مناسـب، شـناخت وضـعیت موجـود سـازمان       ارائه ی ـ ي هنیاز اولیپیش

لذا در ابتداي امر، نسبت به شناخت و ارزیابی کیفی وضـعیت فعلـی ادارات ورزش و جوانـان    . است
گیـري هرچـه بهتـر    نتـایج حاصـل از ارزیـابی وضـع موجـود، در تصـمیم      . استان مازندران اقدام شد

ان اسـتان مازنـدران، تـأثیر خواهـد     وري اطلاعـات ادارات ورزش و جوان ـ آ هاي فـن مدیریت سیستم
داشت و در مشـخص نمـودن نقـاط ضـعف و قـوت شـرایط فعلـی ادارات ورزش و جوانـان اسـتان          

تواند اي ارزیابی معماري سازمانی، مدیران میکارگیري دورهبا به. کندمازندران کمک بسیاري می
ریـزي  بهبـود آن، برنامـه   نقاط ضعف و قوت برنامه معماري سازمانی خود را تقویت نموده و جهـت 

  . نماید
 Ahmadian(ارزیابی وضع موجود، با توجه به مدل ارائه شده در تحقیق احمدیان و همکـاران  

et al, 2014 (گرایـی  هم و راستاییهاي کیفی همصورت گرفته و وضعیت جاري از لحاظ ویژگی
در حـد  هـاي مـذکور   معماري موجـود در ویژگـی   اددنتایج ارزیابی نشان. مورد بررسی قرار گرفت

  .و باید بهبود پیدا نماید متوسطی قرار داشته
خـود بـه ایـن     پـژوهش در  دهد که ایشـان  نشان می احمدیان و همکارانهمچنین نتایج پژوهش 

هــاي کیفــی لفــهؤســازمانی دانشــگاه آزاد اسـلامی در م  نتیجـه دســت یافتنــد کــه وضـعیت معمــاري  
داري و توسـعه، کـارایی و امنیـت داراي ضـعف     پارچگی، قابلیـت نگـه   گرایی، یک راستایی، هم هم

 ،خـویش  درمقالـه شـمس و همکـاران    ).Ahmadian et al, 2014( بوده و بایـد بهبـود پیـدا نمایـد    
 کیفـی  هـاي  یگویژ به سازمانی معماري سناریوهاي دستیابی میزان کمی ارزیابی براي جدید روشی

انـد   نموده هئاراAHP روش بر مبتنی سازمانی معماري و سازمان خبرگان تجربه و دانش از استفاده با



  1398بهار  /سوم شماره/نهم سال/تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعاتآوري  فن نامه فصل/192

 
 نیـز  دیگـري  کـاربرد  داراي شـده  هئ ـارا روش همچنـین . شود سازي پیاده و انتخاب بهینه سناریوي تا

 ,Shams et al( است سازمان جاري وضعیت در ها مطلوبیت برآوردن میزان رزیابیا، آن و باشد می

2014.(  
گـراي ادارات ورزش و جوانـان   دلیل نقایص مدل معماري موجود، مدل معماري سـرویس  هب   

هـاي  ذکـر اسـت کـه صـرفاً الگـوي سـرویس       لازم به. استان مازندران در وضع مطلوب طراحی شد
ادارات ورزش و جوانـان اســتان مازنــدران در ایــن تحقیــق ارائـه شــده و از ارائــه ســایر محصــولات   

دلیـل طـولانی   کاري، لایه اطلاعـات، لایـه داده و غیـره بـه    سازي لایهیل مدلمعماري سازمانی، از قب
در مدل معماري پیشنهاد شده، سعی بر برطرف نمودن تمام نقـاط  .نظر شده استشدن مطلب صرف

  . فرد آن شده استبه دلیل مزایاي منحصرگرایی بهضعف وضعیت جاري و استفاده از سرویس
 7هاي مورد نیاز اداره ورزش و جوانان اسـتان مازنـدران بـه    سرویسبا توجه به مدل مرجع فنی، 

هـاي کـاربردي،   هـاي پایـه، سـامانه   هاي مشترك، سـرویس هاي زیرساختی، سرویسناحیه سرویس
شـرح   ،بـه هرکـدام   هـاي امنیتـی و اسـتانداردها تقسـیم شـد و راجـع      هاي کـاربري، سـرویس  واسط

هـاي آگـاه بـه    چـون وب معنـایی، سیسـتم   هاي روز هموريآ لزوم استفاده از فن. مختصري داده شد
وري هوش مصنوعی جهت افزایش هوش سازمانی و تبـدیل سـازمان بـه یـک سـازمان      آ زمینه و فن

تواند که می)Ahmadian et al, 2014(امري ضروري است  ،هایادگیرنده در طراحی این سرویس
  .لی ارائه شده باشدهاي آینده و بررسی جزئیات مدل کموضوعی براي پژوهش

هـا اسـت و از   هاي اطلاعاتی با استفاده از سـرویس پارچگی سیستم تأکید مدل پیشنهادي بر یک
توان به مـدیریت بهتـر تغییـرات در ادارات ورزش و جوانـان اسـتان مازنـدران،       دیگر مزایاي آن می

جـویی منـابع،   هرسـانی، تسـهیل روابـط سـازمانی، صـرف     وري سـازمانی، بهبـود خـدمات   افزایش بهره
پـارچگی اطلاعـات،    هاي اطلاعـاتی، افـزایش میـزان یـک    پذیري در بین سیستمافزایش میزان تعامل

ارزیابی مـدل پیشـنهادي بـراي وضـعیت مطلـوب بـا        .اشاره کرد ...افزایش سطح امنیت اطلاعات و 
. استفاده از روش دلفی صـورت گرفـت و از خبرگـان دعـوت شـد کـه در گـروه مشـارکت کننـد         

دلیل کـاهش هزینـه   گرایی را دارد و بهراستایی، همبرگان معتقدند مدل پیشنهادي توان کنترل همخ
لازم بـه ذکـر اسـت کـه چنانچـه بخـواهیم        .تواند قابلیت استفاده داشته باشـد نظر مدیران میو جلب

راي مقایسـه  هاي معماري سازمانی به انجام برسانیم، بایستی اذعان داشت که ب مقایسه اي با سایر مدل
طـور کـه گفتـه شـد متـدولوژي پیشـنهادي از ترکیـب سـه           ها، همـان  الگوي پیشنهادي با سایر نمونه
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و یک مـورد   TAFIMموضوع جداگانه حاصل شده که یک مورد آن چارچوب معماري سازمانی 

شـاید بتـوان   . باشـد  گـرا مـی   آن چارچوب معماري مدل مرجع فنی بوده است و متدولوژي سرویس
این تحقیق را هم در ارائـه مـدل پیشـنهادي بـه اداره ورزش و جوانـان اسـتان مازنـدران در         نوآوري

  . همین امر دانست
هاي پژوهش حاضر، پژوهشگر بـه ارائـه پیشـنهاداتی     گیري از یافته اکنون پس از بررسی و نتیجه

  :ردازددر دو حوزه کاربردي و سیاست گذاري به اداره ورزش و جوانان استان مازندران می پ
  :پیشنهادات کاربردي
راستایی معماري سازمانی پـس از گذشـت مـدتی و اسـتفاده از      گرایی و هم ارزیابی عملکرد هم

اصــول کیفــی در فراینــد بهبــود و اصــلاح فراینــدهاي کســب و کــار اداره ورزش و جوانــان اســتان 
 .مازندران

و معماري تجدیـد سـاختار    وري اطلاعاتآ سازمانی سیستم فن انجام نظرسنجی از کاربران برون
 .شده آن و بهبود ساختار کسب و کار در راستاي کسب منافع ذي نفعان

 :پیشنهادات سیاست گذاري
ه شـود تـا تضـمینی بـر اجـرا و      ها بایستی پوشـش داد  گیري برخی از اصلاحات در حوزه تصمیم

س مشـاهدات و  محقـق بـر اسـا   . سازي عملکرد بهتر معماري سـازمانی در سـطح سـازمان باشـد     پیاده
هاي خود پس از اتمام فرایند بررسی وضع موجود و ارائه الگوي مطلـوب مـواردي چنـد را بـه      یافته

  : شرح ذیل ارائه می دهد
 هاي اطلاعاتی اداره ورزش و جوانان استان مازندران  بازنگري و تدوین استراتژي سیستم .1
سازمان ملـی ورزش و جوانـان   هاي کلان  انطباق مدل معماري سازمانی پیشنهادشده با سیاست .2

 هاي ورزشی وابسته و سایر ارگان
 تعیین کارگروهی خاص جهت ارزیابی مدل پیشنهادي و رفع نواقص آن  .3
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  سپاسگزاري

 هـدایت  را مـا  و بخشـید  وجـود  نعمت ما که به است خداوندي آن باشد، سپاس لایق کسی اگر
دکتـري رشـته مـدیریت ورزشـی از دانشـگاه آزاد      که این مقاله از رسـاله دوره   اما از آنجایی نمود،

دریغ اساتید محتـرم رشـته   بی از زحمات، ادب رسم به اسلامی واحد ساري استخراج شده است، لذا
مدیران، معاونـان و کارکنـان اداره کـل    مدیریت ورزشی این دانشگاه و نیز کلیه خبرگان ورزشی و 

 کمـال  صرف کردنـد،  پژوهش این در را خود بهاي گران وقت که ورزش و جوانان استان مازندران
  .داریم خیري هب عاقبت و آرزوي سلامتی آناني  همه براي و داشته را تشکر و قدردانی
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