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 چکیده :

کرد افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی ابزاری است که سهام داران به وسیله ی آن عمل

فافیت یک شاجتماعی شرکت را ارزیابی می کنند . هم چنین می تواند به عنوان ابزاری برای افزایش 

ی آن اجتماعی شرکتی و افشامسئولیت پذیری  با بررسی اهمیت مقولهشرکت در جامعه تلقی شود .

یت می توان میزان و سطح مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت را افزایش داد . ارتقای سطح مسئول

حو می پذیری شرکتی سبب افزایش و بهبود تعامل شرکت با جامعه خواهد گردید ؛ شرکت ها بدین ن

نیز تقویت  و اعتبار خود راتوانند تاثیر مثبتی بر جامعه و محیط اطراف خود داشته باشند و شهرت 

ی امروزه ، کنند . با تقویت میزان مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی ، علاوه بر بهره بردن از سودها

ارتقای مسئولیت  می توانند موفقیت و جایگاه خود در آینده را نیز تثبیت نمایند . سایر مزایای مستقیم

نتیجه ی حسن شهرت ، مدیریت ریسک و  پذیری شامل دسترسی بیشتر شرکت به منابع مالی در

ی نفع به شرکت نظارت موثرتر بر امور سازمان ، وفاداری مشتریان و ارتقای اعتماد و اطمینان افراد ذ

 .می باشد 
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 دیباچه  

ری اجتماعی شرکتی یکی از عوامل اساسی بقای هر سازمان در محیط رقابتی امروز، مسئولیت پذی

ست که شرکت به شمار می رود . یکی از بهترین تعاریف از مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی این ا

تمامی اصول اخلاقی، ارزش های اجتماعی و فردی ، ارزش های زیست محیطی در عین موفقیت تجاری 

ده باشد . به عبارت دیگر مسئولیت پذیری اجتماعی شامل و منافع گروه های ذی نفع را رعایت کر

پاسخگویی مدیریت شرکت ها به انتظارات حقوقی ، اجتماعی و زیست محیطی گروه های ذی نفع می 

( . تا کنون برای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی تعریف های 1384شود )آخوندی و همکاران ، 

 از مهم ترین آن ها پرداخته می شود :  متعددی ارایه شده است که در زیر به برخی

مسئولیت اجتماعی سازمان را اینگونه (WBCSD) , شورای تجاری جهانی توسط پایدار  -

تعریف می کند : تعهد تجاری برای مشارکت و همکاری توسعه اقتصادی پایدار، کار با کارگران، خانواده 

 بود کیفیت زندگیهایشان ، جوامع محلی و جامعه در سطح وسیع تر ، برای به

مسئولیت اجتماعی شرکت ها را  (BSR )سازمان تجارت برای مسئولیت پذیری اجتماعی  -

روشی برای دستیابی به موفقیت تجاری از طریق ارزش های اخلاقی و محترم شمردن مردم، تعهدات 

 و محیط طبیعی تعریف می کند . 

ن رفتار و مشارکت تجاری مسئولیت اجتماعی را به عنوا (ASQ )انجمن کیفیت آمریکا  -

مردم و سازمان ها از نظر اخلاقی با در نظر گرفتن جامعه ، فرهنگ و اقتصاد را تعریف کرده و آن را 

ی بر توسعه ، تجارت و ها از طریق آن می توانند اثر مثبتتلاشی می داند که افراد ، سازمان ها و دولت 

 جامعه داشته باشند .

اند که مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی فرض می کند که  ( بیان کرده2009وانگ و هو ) -

سازمان ها در جامعه نقشی گسترده تر از برآوردن تقاضا دارند و می توانند به عنوان اقداماتی تعریف 

می شوند که برخی کالاهای اجتماعی را فراتر از منافع شرکت و آن چه که توسط قانون الزامی شده 

 است ارایه می کنند .

( اظهار داشته اند که مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی اقدامات 2009و جکسون ) پارسا -

داوطلبانه انجام شده توسط شرکت هاست که جهت بهبود شرایط اجتماعی و زیست محیطی صورت 

 می گیرد . 

( بیان می دارد که مسئولیت اجتماعی ، مسئولیت های اختیاری و اخلاقی مورد 2009سلام ) -

 ست .انتظار جامعه ا

( مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت را به عنوان رفتارهای شرکت با هدف ایجاد 2009تارکر ) -

 اثرات مثبت بر رفتار ذی نفعان تعریف کرده است که فراتر از منافع اقتصادی اش است . 
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 فشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی ا

عالیت های شرکت برای عموم افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی اطلاعاتی را در مورد ف

مردم فراهم می کند که مرتبط با جامعه هستند مانند کاهش تاثیرات محیطی ، بهبود مدیریت اتلاف، 

مطالعات پیشین (. 2010رعایت مقررات محیطی و تلاش برای حفاظت از کارکنان ) حسن و همکاران 

ر دو موضوع متمرکز شده اند : در زمینه ی افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی به طور کلی ب

شرکت ها به دو دلیل اطلاعات مربوط  الف( ماهیت و اندازه ی افشا  ب( عوامل تعیین کننده ی افشا .

برای این که نشان دهند شرکت،   –به مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی خود را افشا می کنند : الف 

نتیجه اطمینان از دستیابی مستمر به منابعی  انتظارات اجتماعی از خود  را برآورده کرده است و در

فراهم کردن اطلاعات اضافی تا به مشارکت  –همانند سرمایه و یا کسب حمایت مشتریان . و ب 

کنندگان در بازار سرمایه اجازه دهند تا بتوانند از دیدگاه های مختلف ، وضعیت شرکت را ارزیابی 

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی می تواند به طرق زیر  افشای( . 2013نمایند )وایلرز و مارکوییز ، 

 بر بازار سرمایه تاثیر گذار باشد : 

 افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و عدم تقارن اطلاعاتی

افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی باعث می شود تا سرمایه گذاران بتوانند ریسک 

زیابی کنند و این امر باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی اجتماعی و یا سیاسی یک شرکت را به درستی ار

( . چنین استدلال شده است که کیفیت بالاتر افشای اطلاعات  2013می گردد ) هانگ و همکاران ، 

باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی در بازار سرمایه شده و در نتیجه به کاهش هزینه سرمایه و افزایش 

( . هم چنین افشای گسترده ی اطلاعات می  2009یا و همکاران ، نقد شوندگی منجر شود ) باتاچار

تواند باعث جلب اعتماد مجدد سرمایه گذاران در مورد جنبه های مختلف عملکرد یا عملیات شرکت 

شده و به کاهش سطح عدم تقارن اطلاعاتی و یا به عبارتی به کاهش هزینه های اطلاعاتی سرمایه 

(.کیفیت بالای افشا به طور کلی از دو طریق می تواند  2009همکاران ،  گذاران منجر شود ) کورمیر و

بر سطح عدم تقارن اطلاعاتی در بازار اثر گذار باشد نخست این که افشای با کیفیت تر می تواند از 

طریق کاهش منافع مورد انتظار در کسب اطلاعات محرمانه انگیزه های جستجوی این نوع اطلاعات را 

از سوی دیگر ، افشای بهتر مقدار نسبی معامله به وسیله ی سرمایه گذاران ناآگاه را کاهش دهد و 

 (.  2007افزایش می دهد ) براون و هیلجست ، 

 افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و ساختار سرمایه

انند اهرم مالی بالاتر هزینه های نمایندگی را افزایش می دهد زیرا تامین کنندگان اعتبار می تو

از منافع خود به وسیله ی انواع مختلفی از قراردادها حمایت کنند و افشای اطلاعات بیشتری را دریافت 
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کنند ؛ بنابراین انتظار می رود بین افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و ساختار سرمایه رابطه 

 وجود داشته باشد .

 هامافشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و حجم مبادلات س

عدم افشای به موقع و صحیح اطلاعات ، منجر به افزایش هزینه ی انتخاب نامطلوب و هم چنین 

خطر اخلاقی به عنوان عناصر حاصل از عدم تقارن اطلاعاتی و در نهایت افزایش هزینه ی مبادله می 

ف بازار و در ( . افزایش هزینه ی مبادله ، کاهش قیمت سهام ، توق 1385شود ) احمد پور و رسائیان ، 

بازار را به دنبال دارد . هر چه عدم تقارن اطلاعاتی در  برخی از سرمایه گذاران از چرخه نهایت خروج

بازار بیشتر باشد حجم معاملات که بیانگر نقد شوندگی اوراق بهادار موجود در آن بازار است کاهش 

 ( 1389خواهد یافت . ) کاشانی پور و همکاران ، 

 پذیری اجتماعی شرکتی و مدیریت سود افشای مسئولیت 

تئوری های مطرح در مورد مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی عبارت اند از : تئوری مشروعیت 

، تئوری گروه های ذی نفع و تئوری اقتصاد سیاسی که همگی بیانگر این مطلب هستند که مدیران به 

های ذی نفع مایل به افشای اطلاعات  سازمانی و یا فشار گروه دلایل مختلفی هم چون کسب مشروعیت

اجتماعی سازمان هستند ولی در تئوری اقتصاد سیاسی ، اعتقاد بر لزوم تدوین قوانین و استانداردهایی 

در این زمینه است. در تئوری گروه های ذی نفع هم شاخه ی اخلاقی و هم شاخه ی مدیریتی وجود 

اکید دارد . در مقابل شاخه مدیریتی تئوری گروه های دارد . این دیدگاه بر مسئولیت های سازمان ها ت

( . همانگونه  1387ذی نفع بر نیاز به مدیریت گروه های ذی نفع خاص تاکید دارد )فروغی و همکاران ، 

که از محتوای ذی نفعان استنباط می شود از آن جایی که با توجه به مسئولیت پذیری اجتماعی 

ی نفعان نسبت به مدیران شرکت ایجاد نماید بنابراین انتظار می شرکتی می تواند  دید بهتری در ذ

رود که مدیران شرکت هایی که بیشتر به رفتارهای مدیریت سود می پردازند از مسئولیت پذیری 

بالعکس. هم چنین وارد شدن در فعالیت های مسئولیت اجتماعی  اجتماعی  بالایی برخوردار باشند و

بارت را بهبود می بخشد بلکه روی شهرت شرکت نیز اثر مثبت دارد به عنه تنها رضایت سهام داران 

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی ، تصویر مثبتی از شرکت در بین  دیگر افشای اطلاعات درباره

سهامداران ایجاد می کند . از آن جایی که رفتارهای مدیریت سود ممکن است منافع ذی نفعان را به 

انتظار می رود که مدیران شرکت هایی که بیشتر درگیر رفتارهای مدیریت سود خطر بیندازد بنابراین 

هستند به خاطر جلب رضایت ذی نفعان توجه بیشتری به مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت داشته 

 ( .  2003باشند . ارلیتزکی و همکاران ) 

ت های مربوط از طرف دیگر چنین استدلال می شود که مدیران شرکت ها ممکن است از فعالی

یری از قبضه ی مالکیت به وسیله به مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی به عنوان ابزاری جهت جلوگ
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بازار سرمایه استفاده نموده و از این طریق موجبات رضایت سهام داران را فراهم نمایند . از این رو می 

دن دیگران دست به رفتارهای توان فرض کرد مدیرانی که با هدف دستیابی به منافع شخصی و گمراه کر

مدیریت سود فرصت طلبانه می زنند جهت سرپوش گذاشتن به اقدامات خود و جلب رضایت گروه 

 (. 2005های ذی نفع شرکت مسئولیت پذیری اجتماعی بالایی داشته باشند )پاگانو و ولیبن ،

 افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و سودآوری

مثبت با ذی نفعان کلیدی را مد نظر  بزاری ، مدیریت خوب رابطهفعان ابر اساس تئوری ذی ن

قرار می دهد تا عملکرد مالی را بهبود بخشد . فرض اصلی پشت این تئوری این است که مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکتی به عنوان یک ابزار سازمانی است که باعث استفاده اثر بخش از منابع سازمان 

توجه (  1995ی بر روی عملکرد مالی شرکت دارد ) دونالد سون و پرستون ، شده و در نتیجه اثر مثبت

ها را در بلند مدت افزایش خواهد  نفع هستند، میزان سود شرکتهایی که ذی به تمام افراد و گروه

داد، زیرا موجب انگیزش نیروی انسانی، افزایش حسن نیت اجتماعی و اعتماد مردم به یکدیگر و نیز 

تر ها در این مورد راسخ روز به روز باور سازمان»شود. دیوید براین باور است که: ها میکاهش جریمه

های استراتژیک خواهد  شود که ترویج اصول اخلاقی و تقویت فرهنگ معنوی موجب ایجاد مزیتمی

 . ( 2003شد )دیوید، 
( دریافتند 2003( و هورن و رانتزین )2005( ، کاتلر و لی )2003پژوهشگرانی همانند سیمز )

که مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی منجر به بهبود سودآوری شرکت در بلندمدت خواهد گردید . 

( 1999داشتن روابط خوب با ذی نفعان باعث بهبود عملکرد مالی شرکت می شود)برنس و همکاران ، 

واند مورد بررسی . تاثیر مثبت مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملکرد مالی شرکت از جهات مختلف می ت

قرار گیرد :اول این که بعضی از مدیران به خصوص مدیرانی که تازه منصوب شده و به دنبال کسب 

شهرت هستند ممکن است با توسل به سیاست های کوتاه مدت و بی توجهی به مسئولیت پذیری 

 1997اران ، اجتماعی شرکتی بلند مدت باعث تاثیر منفی بر عملکرد شرکت می شود ) پرستون و همک

( . دوم این که مدیریت روابط مابین طیف وسیعی از ذی نفعان با اهداف متفاوت می تواند با مصرف 

 (  1985منابع بیشتر باعث صدمه دیدن عملکرد مالی شرکت شود ) آپرل و همکاران ، 

 افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی و نقدینگی

ایی که نقدینگی کمتری دارند اطلاعات بیشتری را چنین استدلال می شود که مدیران شرکت ه

در گزارش های سالانه ی شرکت خود منتشر می کنند تا بتوانند الزامات اطلاعاتی سهامداران شرکت 

و ای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی را برآورده کنند . بنابراین انتظار بر این است که بین افش

وجود داشته باشد ؛ اما پژوهشگرانی همانند عبدالسلام و ویت نقدینگی شرکت نیز رابطه ی معنی داری 
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( چنین استدلال کرده اند که شرکت هایی با میزان نقدینگی بالاتر به احتمال زیاد افشای  2003من ) 

 اطلاعات بیشتری را انجام می دهند تا از شرکت های با نقدینگی پایین قابل تشخیص باشند .

 عی شرکتی و نظام راهبری شرکتیافشای مسئولیت پذیری اجتما

هنگامی که سازوکارهای راهبری  شرکتی به نحو مطلوبی اجرا شوند می توانند سبب بهبود رویه 

سرمایه گذاران نهادی که یکی از موثرترین (. 2002های افشا در شرکت ها گردند ) پیتل و دالاس ،

لیت پذیری اجتماعی شرکتی تاثیر سازوکارهای نظام راهبری شرکتی هستند که می توانند بر مسئو

وجود سرمایه گذاران نهادی سبب فراهم شدن فرصت های مناسب برای سرمایه گذاران داشته باشند . 

و  2بازار و شفافیت قیمت ها و در نهایت افزایش بهره وری1موجود می شود و گسترش نقدشوندگی 

(. سرمایه گذاران نهادی 2006همکاران بهبود سطح رفاه اجتماعی را به دنبال خواهد داشت )بوهل و 

می توانند بر تصمیمات هیات مدیره ی شرکت ها نفوذ قابل توجهی داشته و در صورت لزوم آنان را 

وادار به انجام رهنمود های محیطی و اجتماعی در اهداف شرکت خود نمایند )اسپارکس و کوتون، 

ن مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی اثر بگذارند ( . آن ها  به طریق دیگر نیز می توانند بر میزا2004

. آنان می توانند تنها در شرکت هایی سرمایه گذاری کنند که در عملیات خود مسئولیت پذیری 

یکی از سازوکارهای کلیدی نظام راهبری  3اجتماعی بیشتری دارند . از طرف دیگر ، هیات مدیره

هنگامی که هیات مدیره ی شرکت از افراد زیادی  طبق دیدگاه لپتین و لورچشرکتی به شمار می روند.

تشکیل شده باشد آنان قادر به اعمال نفوذ و کنترل موثر بر مدیر عامل شرکت نیستند . یکی از مباحث 

مطرح شده در زمینه ی موضوع هیات مدیره بر مساله ترکیب هیات مدیره تمرکز دارد ؛ هر چه تعداد 

ه بیشتر باشد استقلال آن نیز بالاتر است . زمانی که استقلال اعضای غیرموظف در ترکیب هیات مدیر

استقلال هیات مدیره باعث افزایش یابد نقش نظارتی هیات مدیره به طور اثربخشی ایفا خواهد گردید . 

بهبود مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی شده و کیفیت آن را بهبود می بخشد . )اندینی و همکاران ، 

می توان چنین بیان کرد که بین افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها و  بنابراین ( .  2008

 سازوکارهای راهبری شرکتی رابطه ی معناداری وجود دارد. 

 نتیجه گیری و جمع بندی 

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی عبارت است از تعهد شرکت به استفاده از منابعش در راه 

در جامعه از محل عایدات شرکت. افشای مسئولیت پذیری  منفعت رسانی به جامعه و بهبود رفاه

                                                           
1 Liquidity 
2 Productivity 

3 Board 
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اجتماعی شرکتی اطلاعاتی را در مورد فعالیت های شرکت برای عموم مردم فراهم می کند که مرتبط 

با جامعه هستند مانند کاهش تاثیرات محیطی ، بهبود مدیریت اتلاف، رعایت مقررات محیطی و تلاش 

پذیری اجتماعی شرکتی و افشای آن در گزارش های شرکت می برای حفاظت از کارکنان. مسئولیت 

 ؛ هم چنین افشای اطلاعات درباره تواند باعث کاهش هزینه ها و در نتیجه بهبود عملکرد مالی گردد 

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی ، تصویر مثبتی از شرکت در بین سهامداران ایجاد می کند .از طرف 

ی اجتماعی شرکت باعث می شود تا سرمایه گذاران بتوانند ریسک دیگر ، افشای مسئولیت پذیر

اجتماعی و یا سیاسی یک شرکت را به درستی ارزیابی کنند و این امر باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی 

می گردد . بنابراین می توان چنین نتیجه گرفت که افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی در 

 رمایه تاثیر گذار باشد . مجموع می تواند بر بازار س
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