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 جستارگشایی

گذشته تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي روند رو به رشدي داشته است كه اي   يها دههطي 

-1991 يهها  سهال  طهي  .ظرفيت ناكافي مهالي بهوده اسهت    رغم يعل ،ها نام ثبتافزايش  جهيدرنت

 7/110ميليهون نفهر بهه     6/68، تعداد كل دانشجويان در سطس جهان از 2001-2002 تا 1990

 5/2حدود  1386در ايران نيز در سال  (Sanyal&Martin, 2006). ميليون نفر افزايش داشته است

درصهد كهل ايه      52بهيش از   انهد كهه   كهرده  نام ثبتآموزش عالي  موسراتميليون دانشجو در 

بهر   بنها  92سال  رويشهر در و (Bazargan, 2007) است بوده خصوصي يها دانشگاه در ها ينام ثبت

 ميه هزار دانشهجو دار  400و  ونيليم 4 اكنون هم ،وزارت علوم يابيمركز نظارت و ارز سيرئآمار 

 .(92 /25/06 ،وزي)رجان

 يكشهورها دنيا، چه در  سراسرآموزش عالي در  يها نظام يساز يخصوصگرترش، تنوع و 

آموزش عالي در ارتبا  بوده  تيفيباكروزافزون  طور به افتهي توسعهو چه كشورهاي  توسعه درحال

جديهدي را بهراي    يها چالششديدا از آموزش عالي متأثر بوده و  شدن يجهان ،بر اي  علاوه .است

عمهده جههاني،    تغييهرات  (Prince & Stella, 2007).  آورده اسهت  بهه وجهود   كنتهرل و اداره آن 

محلهي،   يازهها ينپيش برده كهه در مقابهل    سو  ياآموزش عالي را در سراسر جهان به  يها نظام

در اي  زمينه نظام آموزش عالي بايد پاسخگو بوده  .جهاني پاسخگوتر باشند مرائلعلاي  ملي و 

آموزش  يها برنامهبنابراي  لازم است  .باشد و تغييرات سريع در سياست جهاني را در نظر داشته

 ,El-khawas) به نمايش بگذارنهد  تر مشخصو  تر شفا  طور بهو اثربخشي خود را  كيفيت سنتي،

2006). 

 ؛ي بهه درازاي آمهوزش عهالي دارد   دغدغه كيفيت در آموزش عالي به معناي عام آن قهدمت 

شهدن   اما ضهرورت نهادينهه   ،كيفي استبر سرشت آن فعاليتي پيچيده و  آموزش عالي بنا چراكه

 ژهيه و بهفرايند اطمينان از كيفيت در آموزش عالي در معناي خاص آن، از نيمه دوم قرن بيرتم 

تقاضاي فزاينده به آموزش عالي و رشهد كمهي    .خود را نشان داده است شيازپ شيب، 80از دهه 

و اهميهت   سو کيتر از  رقابتي روز روزبه مي و شرايطبريار زياد آن همراه با محدوديت منابع عمو

عهواملي   ازجملهه  ،هاي اطلاعات و ارتباطات و ظهور اقتصاد دانهش از سهوي ديگهر    يافت  فناوري

، انهد )فراسهتخواه   هاي مركزي آموزش عالي مبهدل سهاخته   بودند كه كيفيت را به يکي از چالش

1383 :27). 

و  شهرفت يشهدن، پ  يجهان تاثير  تحتدر سراسر جهان  ها دانشگاهو  يآموزش عال سراتوم

بها   يو مهاد  يبر دانش و كمبود منابع مهال  ياطلاعات و ارتباطات، اقتصاد مبتن ياورفندر  ينوآور
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 يبنهد  طبقهه در شش گروه  زيربه شرح  راتييتغ  ياز ا يتعداد .رو هرتند هروب ياساس راتييتغ

 :دهند  يخود را با آنها تطب يدارد عموم مراكز آمورش عال ضرورتكه  شوند يم

 ؛مداوم يريادگيدر برتر  يآموزش عال يگرترش تقاضا برا -

 ؛قاتيشدن آموزش و تحق يالملل  يب -

 ؛دانشگاه و صنعت  يب يهمکار به توسعه تعامل و ازين -

 ؛كنند يمدانش  ديكه تول ييها متعدد شدن مکان -

 ؛مجدد دانش يده سازمان -

 .(16: 2003، اروپا ونيكمر) ديجدانتظارات  شيدايپ -

 ،مواجهنهد بها آن   هها  دانشهگاه كهه   يگهر يد يهها  چالشو  ها بحرانبه  صاحبنظراناز  برخي

سه چالش اصلي كه مختص دوران گذر از  ،(1996) گوستاو فيشم رابطه   يدر ا .اند كرده اشاره

 .مورد توجه قرار داده است ريبه شرح ز را به دانشگاه جديد است يدانشگاه سنت

كم اعتبار، ارائهه دانهش در سهطوح     يها دانشگاه: درنتيجه توسعه روزافزون هژمونی بحران

زوال هژمهوني   انها ياحنخواهد بود و همي  امر موجب كهاهش و   ها دانشگاهعالي، فقط در انحصار 

 .شود يمدانشگاه 

 .رتنديسطس ن  يتر يعالآموزش در  كننده ارائهتنها  گريد ها دانشگاه: تیبحران مشروع

بهر   عهلاوه  .ندكنمطاب  با نيازها خود را بازسازي  توانند ينم ها دانشگاه: اكنون بحران نهادی

سنتي به دليل ظهور سهه بحهران ديگهر در آسهتانه تغييهر و تحهول        يها دانشگاهشده،  موارد ياد

 .هرتند

 .تقاضا براي آموزش عالي است سابقه يب: اي  بحران ناشي از افزايش بحران کمیت

شدن آموزش عالي و به  يا تودهدر بحران كميت و  شهير : اي  مشکل عمدتاتیفیبحران ک

 .دارد هم ريخت  تعادل نربت استاد به دانشجو

: بحران كميت و عدم كشف منابع مالي جديهد بهه كهاهش سهرانه اختصاصهي      بحران مالی

 .(57: 1373 دانشجويان منجر شده است )فرجاد،

را بهه   هها  دانشهگاه ، ساختار سنتي وستهيپ هم به يها بحرانو  ها چالشاز چني   يا مجموعه

در  نههاد دانشهگاه   چراكهه  ؛بيشتر احراس شهد  ها ضرورت توجه به دانشگاه .است دهيچالش كش

اسهاس سهاختار آن پهيش    غهر  و بر  تبهع  بهغر  به دليل نياز اجتماعي شکل گرفت و در ايران 

و  ها خواستنياز به طراحي متناسب با  ،ميبو يازهاينطبيعي است كه براي پاسخگويي به  .رفت

اكنهون   .خود سبب كاهش نفهو  انديشهه و فرهنها خاسهتگاه آن خواههد شهد       نوبه به ،انتظارات
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ي ايهران  در نظهام آمهوزش عهال    يآموزشه  تيه فيك ينظام ارتقها  يراهبردها كه اي  است پرسش

 :شود يمو مقدماتي پيشنهاد  ها گام پرسش،براي پاسخ به اي   ؟كدام است اسلامي

 آموزش عالی یها تیفعالارزیابی  .1

هد   .گذاري يک نرل براي نرل ديگر دانرت توان سرمايه را مي هر كشورهاي آموزشي  فعاليت

رشهد   ،موزشهي  ههاي آ  هد  فعاليت ،گريد عبارت به .توسعه انراني است ،گذاري اصلي اي  سرمايه

اي بهراي شناسهايي    آموزش وسيله يطوركل بهبر آن  علاوه .بالقوه انران است يها ييتواناآگاهي و  

از  .هاي مناسب براي آنهاسهت  حل به راه بردن يپاجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جامعه و  مرائل

شهده در آن، بهالاتري     نيروي انراني و مشهاغل ايجهاد   ازنظر هر كشورآموزش  نظام  ،طر  ديگر

تهوان   بر اي  اساس نظام آموزشهي را مهي   .هاي دولتي دارد ها و دستگاه سازمانميان  نربت را در

بها توجهه بهه     .هاي اجتماعي، اقتصهادي و فرهنگهي منظهور داشهت     تري  زيرنظام يکي از پيچيده

آموزشي، ارزشهيابي   هاي  هاي نظام آموزشي، ارزشيابي سازمان گرتردگي و پوشش وسيع فعاليت

توانهد نقهش    مهي ( شناسهانه  با نگهاه آسهيب   نان و ارزشيابي خدمات آنها )ها، ارزشيابي كارك برنامه

ههاي آمهوزش عهالي     نظام .(1380آموزش داشته باشد )بازرگان،  وردن كيفيت  مؤثري در فراهم آ

اند كهه   رو شده در كشورهاي مختلف، در اثر تحولات جهاني در دو دهه گذشته، با روندهايي روبه

 .هاي آنها را نيز متحول كرده است قرار داده، بلکه هد  ريتحت تأثنها را فرايند عملياتي آ تنها نه

ههاي   شدن اقتصهاد و نيهز بهه فنهاوري     محور دانشو  شدن يجهانتوان به  اي  روندها، مي ازجمله

ي هها  توانند بهر نظهام   شده، مي روندهاي ياد .(World Bank, 2002اطلاعات و ارتباطات اشاره كرد )

، در صورت تشخيص سو کياي داشته باشند؛ از  ثير دوگانهكشورهاي جهان سوم تاآموزش عالي 

تواننهد   آمهوزش عهالي و پژوهشهي مهي     موسرهات و  هها  دانشهگاه ها،  ها و پي بردن به قوت فرصت

ايه    .هاي علمي كشور را ترهيل كننهد  ها و نقا  ضعف خود را كاهش دهند و پيشرفت نارسايي

از سهوي ديگهر، در صهورت تشهخيص      .توسعه جامعه ياري دهندشود كه به  امر خود موجب مي

ههاي كشهورهاي    ههاي گذشهته، دانشهگاه    هها و ضهعف   ها و ناشناخته ماندن نارسايي ندادن فرصت

ر ديگه ، در وضعيتي قرار خواهند گرفهت كهه فاصهله موجهود ميهان كشهور خهود و        توسعه درحال

مراكهز   ديگهر و  ها دانشگاه هرچند، اي بنابر .پيشرفت علمي تشديد خواهند كرد ازنظركشورها را 

ههاي اداري و مهديريتي،    با مرهائلي همچهون نارسهايي    توسعه درحالآموزش عالي در كشورهاي 

شهده   اند، اما رونهدهاي يهاد   رو بوده هاي آموزشي روبه تأمي  منابع انراني و مالي، نابرابري فرصت

 دتوانه  امهر مهي   ايه   .افزايش دهنهد  شيازپ شيبآموزش عالي را  بانيگر به دستتوانند مرائل  مي

ههاي   بر آن، سرعت تحهول فنهاوري   علاوه .را كاهش دهد ها دانشگاهكيفيت آموزش و پژوهش در 

عملکهرد   يسو به سرعت بههاي نامطلو  آموزشي را  تواند اجراي سياست اطلاعات و ارتباطات مي
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بهه گذشهته آمهوزش عهالي در     ، انديشيدن درباره تجربالاتوجه به مطالب  با .نامطلو  سوق دهد

اهميهت   .سازي براي بهبودي و ارتقاي كيفيت آن ضهرورت دارد  ايران، سنجش كيفيت و ظرفيت

به  شانيها تجربهها همانند افراد، از طري  انديشيدن درباره  اي  امر از آن جهت است كه سازمان

مطلهو    يسو بهفرايند و محصول اي  انديشيدن، تغيير رفتار سازماني  .يابند يادگيري دست مي

ههاي   سازمان يادگيرنده، بايد به انديشهيدن دربهاره تجربهه    عنوان بهدر اي  راستا، دانشگاه  .است

 .ش براي دستيابي به كيفيت مطلو  بپردازدزموآ يميخودتنظگذشته و 

وز( پهي بهردن بهه كيفيهت موجهود خهود و       هاي دانشگاه يادگيرنده )يا تندآم يکي از ويژگي

شهود، ايه  اسهت كهه      كه مطهرح مهي   پرسشيدر اي  راه،  .كيفيت مطلو  است يسو بهحركت 

ها و مراكز آموزش عالي ايران را مورد سنجش قهرار داد و بهراي    توان كيفيت دانشگاه )چگونه مي

بها نگهاه    نظهام آمهوزش عهالي )    ههاي  ارزيهابي برنامهه    يبنهابرا  .سهازي كهرد؟(   ارتقاي آن ظرفيت

هاي دانشگاهي  منظم و علمي در اكثر رشته طور بهبريار مهمي است كه  مرئله( شناسانه آسيب

موزشهي اعهم از    آ  هرگونهه فعاليهت   يجدانشهدن بديهي است كه ارزيهابي جهز     .انجام نشده است

 ،انهد  ه ارزشهيابي نشهده  شهد  هاي درسي تنظيم بيشتر برنامه با اي  وجود .استريزي و اجرا  برنامه

با نظهارت يهک يها     ، اكثرا ارزيابي مناسب آن برنامههاي درسي بدون  حتي تغيير در برخي برنامه

 .(34 :1373 )عزيزي، شود  انجام مي مرئولانچند نفر از مدرسان و 

هاي اقتصادي، رشد سريع جمعيت، تقاضا براي آمهوزش   عواملي مانند بحران ،در دهه اخير

هاي  در سال خصوصا يرسان اطلاعو  ياورفنموزش و اشتغال و تغييرات سريع  طه بي  آبيشتر، راب

ريهزي   ده تا برنامهه ش موجب و گذاشته اثر كار بازار براي لازم يها مهارتاخير بر روي اشتغال و 

هها،   اي براي ترسيم وظايف نهادهاي آموزشي مانند مدارس، دانشهگاه  موزشي مرئوليت گرترده آ

 عههده برههاي رسهمي و غيررسهمي( را     آموزشي تخصصي و مراكز كارآموزي )آمهوزش  موسرات

موزشي متحول شود و ضرورت ايه  تحهول در    ريزي آ هاي برنامه لذا لازم است كه كوشش ،گيرد

 .(1990شود )كافم ، ويکم بيش از گذشته احراس مي آستانه قرن بيرت

كيفيت دانشهگاهي اسهت    يارتقا  و هد  ارزيابي در آموزش عالي بهبود، تضمي  يتر مهم

 دوي  برنامهه درسهي ممکه  اسهت كهاملا     موزش به هنگهام ته   زيرا يک دوره آ .(1376)بازرگان، 

 ژهيه و بهه  ،يفناورزمان و تغييرات  گذشت بااما  ؛متناسب با نيازهاي فردي و اجتماعي بوده باشد

 ازتناسهب خهود را    ،ههاي فرهنگهي   هاي اقتصادي و اجتماعي و دگرگهوني  نيازهاي متحول بخش

تهوان   درسهي مهي    دربهاره برنامهه  ( شناسهانه  با نگهاه آسهيب   ارزيابي )با  رو  يا از .باشد داده  دست

 .(1375انتظارات فرد و جامعه مشخص كرد )بازرگان،  ،هماهنگي آن را با نيازها
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 های آموزش عالی دغدغه بهبود کیفیت در نظام .2

  جنبهه  شهههتر يامهر ب   يه رخ داده كهه ا  هها  دانشهگاه  تيريدر مد يراتههييتغ ر،ياخ يها سال يط

حضهور   .موجهب بهروز آنهها شهههده اسهههت      ياقتصهاد  يها بحرانداشههته و  يو تجار ياقتصاد

 صهرفه  بهه  مقهرون و  ياثربخش ،ييكارا ،يور بهرهكه  يو مقامات يمشاوران تجار ،ييكارگزاران اجرا

داده  قهرار  ريتحت تهأث را  يدانشگاه تيريمد انيجر ،كنند يم را كنترل يبودن اقدامات دانشگاه

يکهي از عوامهل مههم و     عنوان بهي را هاي آموزش نظام ارتقاي كيفيت توان يماز اي  منظر  .است

هاي آموزش عالي در اغلب  دور، نظام درگذشته چراكه ؛معرفي كرد ياثربخشكارايي و  در ليدخ

بنهابراي    .شد و نهادي براي پرورش آنهان بهود   ايجاد مي هر كشورسرآمدان  لهيوس بهنقا  جهان 

 .شهدند  شهده، تنظهيم و اجهرا مهي     يهاد  منظهور  بها هاي آموزشهي متناسهب    ها و برنامه روال، دوره

 .، قضاوت درباره كيفيت آموزش عالي امري پيچيده نبودسان  يبد

ر عوامل، موجب افهزايش تقاضها بهراي آمهوزش     ديگدر دو دهه گذشته، افزايش جمعيت و 

هاي آموزش عالي براي برآوردن تقاضاي اجتماعي داوطلبان امتيازاتي براي اقشار  نظام .دشعالي 

بدي  ترتيب، جمعيت دانشهجويي، چنهدي     .هاي آموزشي منظور كردند مند از فرصت ر بهرهتكم

 .دشه و تركيب اجتماعي آنان متفهاوت   آموزش عالي افزايش يافت موسراتو  ها دانشگاهبرابر در 

ضهرورت يافهت    كهه  يطهور  بهه ، در نيازهاي جمعيت دانشجويي نيز تغييراتي پديد آمهد؛  رو  يااز 

هاي خود اعمهال   آموزش عالي اي  نيازها و تحولات را مدنظر قرار دهد و تعديل لازم را در برنامه

انجهام رسهيده و )تناسهب آن بها      در يک نظام آموزش عالي چني  تعديلي بهه  كه يدرصورت .كند

توان گفت آن نظام يکي از ابعاد كيفيت آمهوزش عهالي    هاي موردنظر( تأييد شده باشد، مي هد 

ههاي گونهاگوني عرضهه     از مفهوم كيفيت در آموزش عهالي تعريهف   هرچند .را رعايت كرده است

اسهت   1يهژه( بهودن بهراي ههد  و    تري  تعريف كيفيت در آموزش عهالي )مناسهب   شده، اما ساده

 .(1381)بازرگان، 

 اعتبارسنجی و نقش آنها در بهبود کیفیت .3

رود و از سه بخش  كيفيت فرايندي است كه براي قضاوت درباره كيفيت به كار مياعتبارسنجي، 

 :تشکيل شده است

 ؛ها شده براي تحق  هد  هاي طراحي ها و شيوه درباره مناسب بودن برنامه سنجي، اعتبار -

 ؛هاي اجرا شده هاي انجام شده با برنامه فعاليتتطاب   -

                                                                                                                                                       
1. Fitness for the Purpose 
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اسهت،   ههاي بيهان شهده    ها نربت به تحق  ههد   درباره اثربخشي فعاليت سنجي، اعتبار -

كند كهه تها چهه انهدازه      كيفيت در آموزش عالي نظارت مي سنجي، اعتبار، گريد عبارت به

 .(Woodhouse, 2003) اند هاي مورد نظر تحق  يافته هد 

گيرنهد، بلکهه    هاي اجرايي مورد قضهاوت قهرار مهي    ها و شيوه برنامه تنها نه سنجي، اعتبار در

اعتبارسهنجي   بالاخره .(1381شوند )بازرگان،  كاركردهاي مديريت دانشگاهي منظور مي ازجمله

آن يک سازمان، صلاحيت مراكز آموزشهگاهي و دانشهگاهي را مهورد     لهيوس بهفرايندي است كه 

اي  فرايند، اعتبهار يهک برنامهه، دوره يها      در .(1381بازرگان،  ؛CHEA, 2002دهد ) قرار مي ديتائ

 .شهود  شهده سهنجيده مهي    مؤسره آمهوزش عهالي بها اسهتفاده از اسهتانداردهاي از قبهل تعيهي        

، در اجهراي ايه  امهر، وضهعيت موجهود برنامهه مهوردنظر بها معيارههاي از قبهل           گهر يد عبهارت  به

 .گيرد مي، مورد مقايره قرار شده  يتدو

 یدر نظام آموزش عال یآموزش یفیتنظام ک یارتقاراهبرد  .4

 يآموزشههه  يراهبردها  يتدو ازمندين ،يآموزش تيفينظام ك يارتقا ي برايآموزش عال تيريمد

و اسهتفاده   ها دانشگاه ينقا  قوت درون تيو تقو ها ضعفراه مقابله با   نقشهراهبردها  هه يا .است

 .(/http://www.bris.ac.uk/university/governance/policies) اسهت  يرونيب يدهايو تهد ها فرصتاز 

، هها  دانشهکده دانشهگاه،   يهها  يريه گ جههت  گهذار  هيپا ،يدر مراكز آموزشهه يراهبرد يزير برنامه

تها   شهده  متمركزعمده  يها جهت منابع بر يزير برنامه  يدر ا .است يعلم يها گروهو  ها مدرسه

دانشگاه را  ،(Bryson, 1988) يزير برنامه  يا  يهمچن .مدي تحق  پذيرداو كار ياثربخش حداكثر

وابرهههته   تيه ن، عقلاها تيمورام ت،يبه هو ها استيس آنجاكه از .كند يم ندهيآ ينيب شيپ  بهقادر 

  يهي هنجارهها را تع  هها  استيس ،سههازمان سههروكار دارد يو اجتماع يجو انرههان ها با ارزشبه 

 برنهده  شيپه  يسهازمان   فرهنها به  توانند يمو  دهند يمرا شکل  ريمر يها تياولو زيو ن كنند يم

را مهدنظر   يو اجتمهاع  يرانان يها تيموقعو كنترل  ها بحران ،ها استيس  يا .هد  كمک كنند

و  هها  هد به  ههلين انيدر جر ها تيهوگرفت   در نظر يدانشگاه استيس  يبنابرا ،دهند يمقرار 

 يراهبردهها برخهي از   ايه  منظهر بهه    از .ديه آ يمه و تحق  راهبردها به شههمار  ها تيمورامانجام 

 :شود يمي اشاره در نظام آموزش عال يآموزش يفيتنظام ك يارتقاپيشنهادي براي 

 ها نشیها و ب در نگرش رییتغ 4-1

ي اي  اسهت  در نظام آموزش عال يآموزش يفيتنظام ك يارتقا راهبرد  يتر مهمي  و شايد نخرت

و منزلهت   گهاه يخود نرهبت بهه جا   يها نشيها و ب در نگرش رييتغ ازمنديجامعه و حکومت نكه 

كشور  ياقتصاد يزير و برنامه يدر نظام ادار يساختار رييتغ سببامر   يا چراكه است؛دانشگاه 

تغيير نگرشي در جهت ضرورت و اهميت   يا .ي خواهد شدآموزش يفيتنظام كجهت ارتقاي  در
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 تياز اولو انيلازم است دانشگاه و دانشگاهبراي   بنا، استكشور جايگاه دانشگاه در اداره و آينده 

در ارائهه مشهاوره و    تيه و اولو يكهلان كشهور   يهها  يريه گ ميدر تصهم  تيه اولو .برخوردار باشند

نخبگهان   ديه با .كشهور اسهت   يرشد و توسهعه راهبهرد   يبرا ياساس شر  شيمهم، پ يها يزنيرا

تر آنکهه در مقهام    داشته باشند و مهم يريكشور سهم چشمگ ييو اجرا يديدر مناصب كل يفکر

 .رنديقرار گ يعال يها مشاوره

آنها بهر نظهرات    هيتک ،افتهي توسعه يكشورها تيموفق يبتوان گفت رمز اصل تأجربه  ديشا

هها و   در همه دسهتگاه  يياجرا يها يريگ ميكردن تصم يعلم يكشورها برا  يا .است انيدانشگاه

در  انيو مرهئولان از مشهاوره دانشهگاه    رنهد يگ يبهره مه  انيدانشگاه يتخصص اتينهادها از نظر

موضوع را در قهانون    يا توان يم رسد يم به نظر .نديجو يعمده و كلان بهره م يها يريگ ميمتص

جهز   يا جهينت انيه دانشگا يطرد و انزوا .كند دايآور پ داد تا جنبه الزام يكشور جا يتوسعه علم

 ديه با زينکته ن  يا به .شده استثابت  يا تجربه  ينخواهد داشت و ا به دنبالكشور  شدن يمنزو

اداره امهور   ايه  يسهنت  تيريمهد  يها ييرفع نارسا يمدرن برا يدولت تيرياشاره كرد كه نظام مد

و  ياثربخشه  هياول اتيشکل گرفت و در تجرب تازه يها يريگ نو و جهت يها يبا توانمند ،يعموم

از  لههتشههدن دو دور ت،يرينههوع مههد  يهها يههها يژگههياز و يکههي .خههود را نشههان داد يكارآمههد

قهادر بهه    يمردم يها و مشاركت يبود كه بخش خصوص ييها تيانحصارات و فعال ها، يگر يتصد

 هيو نظارت عال تيخود كه اعمال حاكم يروش دولت به نقش واقعه ه يدر ا .انجام آنهها هرتند

 .(1390 ،يمحمود) ورزد ياجتنا  م يا هيحاش يها نقش يفايو از ا پردازد يم ،است

 یعلم تیریمد 4-2

 .شهود  ينمه  رهته يعلهم نگر  کيه عنوان  به تيريكشور، به مد ياز مراكز علم ياريسفانه در برامت

مركهز   کيه كار در  ياز چگونگ يحيكه در  صح يمركز علم کي فيضع تيرياست مد يعيطب

و  يريه گ شکلاگر به روند مديريت از زمان  .دهد ينم يندارد، اجازه رشد به مركز علم يقاتيتحق

 عمهدتا  هها  دانشگاهكه مديريت در  ميشو يممتوجه  ،كنيم دقتپس از انقلا   يها سالحتي در 

 گرفتهه  شکل ،بودهمند  هبهررشته مديريت  آموختگان دانشاساس مديريتي كه كمتر از دانش و بر

نفهر   14 ،رانيه در ا ينماد آموزش عال عنوان بهدانشههگاه تهران،  سيرئ 32از  مثال عنوان به .است

 2حقوقهدان،   2مهندس،  2تهران  دانشههگاه رؤساي ماندهيباق .پزشک هرههتند درصد 43 يعني

 :1392، يميقهد ) هرههتند يتيعلوم ترب ليالتحص فارغ نفر 1 و يروحانهه 1 ب،ياد 2اقتصاددان، 

بهوده اسهههت كهه     گونهه   يه ا ران،يه ا يعال آمههوزش روال مرسههوم در نظام از سوي ديگر، .(12

 رانيمهد  و هها  دانشکده ينصب شده و سپس به نصب معاونان، رؤسا يدانشگاه بر مركز يرههيرئ

 كه به ينديافر  ؛يياز بالا به پا رانيمد نصب رؤسهها و مراتب سلرله يعني  يا .پردازد يم ها گروه
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 در ،يسهاختار   يدر چنه  .منجر شهههده اسهت   «رانيدر ا يعال آموزش نظام يانتصاب سههاختار»

 ياعضههها  ميعظه  ليه خ گهر يد يو در سهو  رديه گ يمه كوچهک منصهوبان شهکل      حلقهه  وسه  کي

در كار  يفيساختار، تناسب ك  يدر ا .شههوند اداره ديكه با انيكاركنان و دانشههجو ،يعلم ئتيه

 ياعضها  شهتر يب انيه م کيارگان ونديساختار مانع پ  يا يرمشههاركتيو غ يانتصاب تيماه رت،ين

مناسبات حاصل مشاركت   يا .شود يم كوچک  حلقهو كاركنان با آن  انيدانشههجو ،يعلم ئتيه

 رهههتيدو گهههروه ن انيهههمتقابهههل و همدلانهههه م خهههاطر تعلههه  و يآزادانهههه، وفهههاق اخلاقههه

http://baharnewspaper.com)).  

 ییتمرکززدا 4-3

 توانهد  ينماست كه و عمده، حراس و گرترده در جامعه  ياصل يها تياز فعال يکي يآموزش عال

نهادها در كشور از تقبل  رديگدولت باشد و  اريدر اخت يانحصار طور و بهمتمركز در نقا  خاص 

قدرت عمهل را   زين يبه بخش خصوص ديبا يدر راه توسعه آموزش عال  يبنابرا؛ آن بر حذر شوند

 .را بهر آن داشهته باشهد    شيخهو  يفيو ك ينظارت عال دائم ديدولت با حال  يدرع يول .ارائه كرد

 ييگرا  كه تمركز ياست و تا زمان ييتمركززدا ازمنديها در امور كشور ن گرترش مشاركت دانشگاه

خهود را   يهها  يابهداعات و نهوآور   يخوب به توانند يها باشد، آنان نم در اداره دانشگاه ياصل محور

 ينها ام يهها  ئتيهها و  دانشگاه ، يو دق يشناس كار يو در روند جيتدر به ديكنند، پس با يمتجل

 .برخوردار شوند يتر گرترده يو فن يمال ،يادار يها تيو مرئول اراتيآنان از اخت

 نظام رقابتی برای جذب اساتید دانشگاه 4-4

جهذ    يرقهابت  يفضها  کيشود كه در آن استادان در  يطراح يا گونه به ديبا ينظام آموزش عال

 ياز الگهو  تهوان  مهي  فکهر   ديه هها و نظهام تول   دانشهگاه  تيرينظام مهد  در زمينه .ها شوند دانشگاه

 يفه يو ك يعلمه  ،لازم يو اسهتانداردها  ارهها يمع اسهاس بر استاد .استفاده كرد يغرب يها دانشگاه

در  يگفت نظام آمهوزش عهال   توان يم .يو وزارت يمانند احکام دولت گرياستاد شود و نه از طرق د

اسهت و نهه    يبا نقصان مواجه است؛ نه استخدام اسهتادان رقهابت   باره  يدرا يطورجد بهكشور ما 

تفکهر  .كند ينم هدايخودش را پ گاهياستاد جا ،يررقابتيدر نظام غ .يدانشگاه طيرشد آنها در مح

نظام آمهوزش   كه يدرحال، آورده است به وجود «يادار يهرم»ما  يحاكهم بهر نظام آمهوزش عال

 .باشد گونه  يا ديو پژوهش نبا

اسهتادان    يو به  رهت ين يدانشهگاه ادار  يلاتينظام تشهک  شرفتهيو پ افتهي توسعه يايدن در

در  يآنهاسهت، وله   يفکر داتيو تول قاتيتحق ،ياستادان به سطس علم  رقابت وجود دارد و ارزش

 يارهها يمع لهيوسه  بهه رشهد اسهتاد    ،يسفانه در نظام آموزش عالامت .رتيتفکر حاكم ن  يا رانيا

 يهي اگهر اسهتادان كهار اجرا    رانيه در ابراي مثال  .ندارد يعلم يبه مبان ياست كه ارتباط يگريد

http://baharnewspaper.com)/
http://baharnewspaper.com)/
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نظهام    يه ا .نهدارد  ياسهتاد  هيبه پا يامر ربط  يا كه يدرحال ؛رود يبالا م شان ياستاد هيپا ،كنند

 .نخواهد بود قاتيرشد و توسعه تحق امنش ينظام  يباشد و چن يو دانشگاه يعلم تواند ينم

لازم  يياز كهارا   يو بنهابرا  برد يم شيپ بهرا  قاتيتحق يفرد يها زهيتنها انگ طيشرا  يا در

و  يابيه ارز ياز لحاظ علمه  مراتب بهها  است دانشگاه يضرور نهيزم  يدر ا .برخوردار نخواهد شد

 رلازم برخهوردا  يعلمه  شرفتيها از پ اگر دانشگاه كه اعلام شود زيشوند و به جامعه ن يبند درجه

در  ديه با زيه استادان ن .شوند يمنحل م يحت ايمتوقف  وگرنه رنديقرار گ  يمورد تشو ديبا ،بودند

  يه كهه ا  يكنهد و تها زمهان    دايه خهود را پ  يواقعه  گهاه يكس جارشد كنند تا هر ينظام رقابت کي

 رديه صهورت گ  يمهمه  يپژوهشه  يهها  شهرفت يانتظار داشهت كهه پ   دينبا ،ابديموضوعات تحق  ن

 .(1390 ،ي)محمود

 پیوند دانشگاه و صنعت و فناوری .4-5

 كهه  وجهود دارد  ياديه مشتركات ز زياند ن برداشته زيخ يافتگي كه به سمت توسعه ييدر كشورها

بودجهه   دانشگاه و صنعت و فنهاوري اشهاره كهرد و از ايه  رهگهذر      ونديپبه  توان يمازجمله آنها 

علهم   يها شاخصه .دهد يم ليرا تشک ياز درآمد ناخالص مل يتوجه قابلدرصد  ،و توسعه  يتحق

بها   .شهده اسهت   سيفعال در آنهها تأسه   يقاتيدارد و مراكز تحق يا ندهيدر آنها رشد فزا يو فناور

 يبهوم  ياز نخبگان علوم و تکنولوژ ياند برخ جذ  مناسب موف  شده يها استيو س يزير مهبرنا

اند و فرهنا  به محققان برجرته داده يا ژهيو اراتيو اخت ازاتيرا در كشور خود حفظ كنند، امت

علهوم   انيو عمده م يارتبا  كالبد با اي  پيوند، .است جاافتاده گانيما و كم گانيما پر انيم زيتما

 يهها  ، هنجارهها و نهرم   شهده  يرهبهر  ديه تول يبهه مجهرا   يبوم يها شهيشده، اند جاديا عيو صنا

 جهاد يا يقهو  يالملله   يبه  ياند و ارتباطات علم قرار گرفته رشيمورد پذ يعلم يابيارز يالملل  يب

 .خواهد شد

 یتوسعه علم تعامل و .4-6

 زيه ن رانيه كهه جامعهه ا   كنهد  يمه  جا يارو به رشد ارتباطات، در شرايط كنوني  توجه به روند با

امهروز اتخها     يايه در دن يو توسعه علم شرفتيرا متناسب با پ يديجد يسازوكارهاراهبردها و 

قهرار   ييبر ستون دانها  يهر نوع توانمند رايز ،خواهد شد تيتقو يبا توسعه علم ياقتدار مل .كند

بتوانند تعامل و روابط گرهترده   يو پژوهش يتا مراكز دانشگاه ستلازم ا نهيزم  يدر ا .رديگ يم

موجهود بهه    يهها  با مشهکلات و چهالش   بيترت  يبا جهان مدرن امروز برقرار سازند و بد يمؤثر

 .زنديمقابله برخ

دارنهد   ياديه مشهتركات ز  توسهعه  درحال اي افتهين توسعه يكشورها ،يتوسعه علم نهيزم در

در پهرورش   ينهاتوان  ،يو تخصصه  يفيك يروهايدر جذ  ن يمتخصص، ناتوان يروهايمانند دفع ن
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پهژوهش و توسهعه،     ،يه كمبهود بودجهه تحق   ،يعلم ينهادها تيريو مد ها تياستعدادها و خلاق

بهه   ازحهد  شيب ديكات ها، شهيبه مغزها و اند يتوجه ي، توجه به ابزار و بيو بوم يضعف فرهنا مل

 .يداخل داتيبه تول يتوجه يو ب يخارج يدهايخر

 یاجتماع یها سازماندانشگاه با نهادها و  ساختار ارتباط جادیا .4-7

 ،اقتصهاد  و فرهنها  اسههت،يخانواده، س ريجامعه نظ ينهادههها گريهمچون د يآموزش عال نهاد

و سهاختار   تيريرسهانده و آنهها را در مهد    بيرا بهه تصهو   ازيه قهانون و مقهررات موردن   مجلسدر 

 .(Corry, 1970) كند يم يساز يدرونو  يساز نهينهادافراد،  يسازمان رفتارمتبوعه و  يها سازمان

 يهها  شهركت و  موسرهات  ،يدولته  يهها  سهازمان ، ها وزارتخانه، ها دانشگاه ههانيم (1)ارتبا 

 اسهههههت تيهههاهم حهههائز اريبرههههه يامهههر جامعهههه يهههها سهههازمان گهههريد زيهههو ن يصهههنعت

(http://www.utoronto.ca/president/04conference/downloads/Jones.pdf) . آمهههوزش  ينهادههههها

و  يهمبرهههتگ  ي، قواعهد و سهههازوكارها  هها  ضهابطه در پارلمهههان،   ...صهنعت، دولهههت و   ،يعال

، هها  دانشهگاه  ،يهي و در سهههطس اجرا  ينيعنهادها را   يوابرههته به ا يها سازمان انيم يهمکار

و  يهمکهار  گريکهد يبها   هها  شهركت و  موسرهات و  يو خصوصه  يدولته  يها سازمان، ها وزارتخانه

ثر او ته  ريثاته  ،بهه تعامهل   ي، مرتمر و متکه مند نظامارتبا  و مناسههبات   يا .كنند يمهماهنا 

 رومندين يجامعه از مرزها ياجتماع يههيايپو .(http://www.sister.nu/pdf/wp_11.pdf.p.2) اسههت

 يشهدن بهه همپوشهههان    ليدر حهال بهد   گريکهد يجهدا از   يهها  سازمانو  ينهاد يقلمروها انيم

  يهمچنه  .اسهههت  يگهر يد يبهرا  يکه يقبهول نقهش    اساسبر رتميس ياجزا شتريب ريپذ نرمش

دولهت   و هاست دانشگاه انيصنعت آموزنده در م ،يپرورش لاتيتره يرأ گذار انيبن کيدانشگاه 

 (El-khawas, 2000) گهر يكوچهک و د  يهها  تجهارت  ينهوآور   تحقه  يجرور برا گذار هيسرما کي

، هها  شهركت  انيه در م انهه يجو مشهاركت   توسهعه و   يه مشهههوق تحق   يهمچن ،دولت هاي بخش

   .(Wessner, 1999است ) يمل امور رقابت يابي مکان يبرا يمل يها شگاهيآزماو  ها دانشگاه

 پیشنهادها

و  يمهد اكاربر  يمبتن يندهايافر ميتحک وموجود  يتههيريمد يها سامانه ، يقوان يبازنگر -

 ؛ياثربخش

و  يسهالار  رتهيشامتناسب با سطوح   همهدر  يآموزش عال يانران يروين ساختار ديتجد -

 ؛حاكم بر ساختار موجود ييگرا مدر و  ييفردگرا هيباروح مبارزه

  يبا جامعه از طر زياعتمادآممناسههبات  يو برقرار در جامعه ييگرا علم  هيروح ههجيترو -

 ؛يهمگان يها رسانهي با و همکار شرفتهيپ يارتباطات سههازمان

http://www.utoronto.ca/president/04conference/downloads/Jones.pdf
http://www.sister.nu/pdf/wp_11.pdf.p.2
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 يو برقهرار  بهه شهکل مجهازي    يكشور حت يها دانشگاه گريبا د يمناسبات علم يبرقرار -

از  يريه گ بههره  منظهور  بهه  شرفتهيپ يكشورها يآموزش عال يها سامانهبا  يعلم گفتمان

 ؛يو مبادله معلومات علم اتيو تجرب يعلم ري خا

 ؛علمي يو ارتقا يبانيپشت يبرا و دانش هينظر ديتول يها يكرسترويج  -

ههاي گهروه آموزشهي بها مشهاركت اعضهاي        شدن و مورد توجه قرار گرفت  ههد   آشکار -

 ؛يعلم ئتيه

هاي آموزشي و اسهتفاده بيشهتر از منهابع بهراي      هاي گروه ها و نارسايي شناسايي كاستي -

 ؛برطر  كردن آنها

 ؛هاي آموزشي و تقويت همکاري ميان آنها به گروه يعلم ئتيهافزايش دلبرتگي اعضاي  -

 ؛قرار گرفت  فرهنا شفافيت و پاسخگوييمورد توجه  -

اسهتوار باشهد و نهه بخشهنامه      اساس نيازههاي واقعهي  بر ها ارتقاي كيفيت علمي دانشگاه -

 اداري؛

 مبناي الگويي ساده استوار باشد؛اجراي ارزيابي بر -

 بينانه باشد؛ انتظارات از اجراي ارزيابي واقع -

 ي در حد امکان قابل دسترسي باشد؛منابع مادي و كالبدي مورد نياز براي اجراي ارزياب -

اسهتقرار نظهام    ضهرورت  بهه قبل از اجراي نظام ارزيابي، رهبران و مديران آموزش عهالي   -

 برده و آمادگي خود را براي حمايت از آن اعلام كرده باشند؛  تضمي  كيفيت پي

از آغاز طراحي آن در فرايندهاي مربهو  مشهاركت    يعلم ئتيهاعضاي در نظام يادشده  -

 شته باشند؛دا

هاي مثبت واحدهاي آموزش عهالي   ها و جنبه نظام تضمي  كيفيت آموزش عالي بر قوت -

 نمايي كند؛ ها و كمبودها را بزرگ فقط نارسايي كه  ياورزد نه  ديتأكمورد ارزيابي 

هاي آموزشي و واحدهاي آموزش عالي كهه ارزيهابي را انجهام     نهادن به گروه ارج منظور به -

شناسهايي و تحرهي     سهازوكار كننهد،   دهند و در راه بهبود كيفيت خود تهلاش مهي   مي

 عملکرد برتر برقرار شده باشد؛

 مناسب ارزيابي دروني سازوكاربايد به  كه  يابر  نظام تضمي  كيفيت آموزش عالي، علاوه -

 بايد امکان انجام ارزيابي بروني را فراهم آورده باشد؛ مجهز شود،

اني علمي، غيروابرته به تشکيلات اداري آموزش عالي، عرضهه خهدمات پشهتيب    نهاد کي -

 .عهده داشته باشدارزيابي دروني و بروني را بر
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 فرجام

اي قهرار   عوامهل چندگانهه   ريتحهت تهأث  هاي آموزش عالي در اغلب كشورهاي جهان  كيفيت نظام

اشهاره   ياثربخشه و  يمداتوان به برخي روندهاي ناشي از كار  رفته است؛ ازجمله اي  عوامل ميگ

 ،اسهت  انجام شهههده  يظاهر صورت به رانيدر ا يآموزش عال نديافر يريگ شکلكرد؛ از آنجا كه 

مشاركت  بانيپشت ،يعلم تيريمد تر مهم و اقدامات و از همه ها يريگ جهت ندها،يااز فر کي چيه

 راثيه و م ينهاد يها علتبه  رانيدر ا يآموزش عال .نبوده است يآموزش عال يتحق  كاركردها

دارد ي مهات ومهد ملز اكار يآموزش عهال  .نااثربخش اسههت يكاركردها يمههد و دارااناكار ،يخيتار

اشهاره شهده    نهاآ از يمقاله به برخ  يدر ا .دانشگاه بود ندهيبه آ دواريام توان يمآن  تيكه با رعا

 ديه و تجد سيسابازتبر طرح جامع  يو مبتن يرتميس ،نانهيب واقع نشيب کيوجود ازجمله  .است

 يرهتم يو س يتوافقهات نههاد   چارچو در  ياصلاحهه يها برنامهو  ها طرح  هيته ازمندين ساختار

 ياجزا گريكاركردها، مناسههبات با د ،يسههازمان سامانه شامل ساختار  يا يجزاا  همهنربت به 

، هماهنها  يحقوق سامانه، ها يگذار مقررات ،يانرههان يرويساختار ن ،ينظارت يها سامانهجامعه، 

 ،يتيريمد يها هيرونگر،  مد و جامعهاكار تيريمد ،ياسلام يمجلس شورا ايكل  يحقوق  سامانهبا 

 .دارد ريضهرورت انکارناپهذ   يشناسه  بيآسو  ياثربخش يها شاخص و اصلاح و بهبود يسازوكارها

شهدن اقتصهاد( و از    محهور  دانهش هاي علمي در توسعه اقتصادي ) از نوآوري شيازپ شيباستفاده 

فرهنها و فرهنها     مقولهه  يآموزشه  تيه فيك يفراموش كرد كه در نظام ارتقا دينبا گريد يسو

  ينو يها ارزششههدن  يبدون درون .برخوردار است ياديز تياز اهم يدر آموزش عال يسههازمان

انتظهار   شهان را  ياجتمهاع  يها تيمرئولرفتار مدرن و انجام  از آنها توان ينم ،شهروندان انيدر م

، لازم ييدانها  اسهاس بر ينهوع توانمنهد   ههر  تيو تقو يبا توسعه علم ياقتدار مل موازات به .داشت

با جهان مدرن امهروز   يبتوانند تعامل و روابط گرترده مؤثر يهشو پژو ياست تا مراكز دانشگاه

 .زنديموجود به مقابله برخ يها با مشکلات و چالش بيترت  يبرقرار سازند و بد

 نوشت: پی

 ،بر اعتماد ها مبتني ارتبا  به معناي فرايندهاي دادوسههتد پيههام و القاي معاني ميان افراد و سازمان( 1)
: براي آگاهي بيشههتر مراجعهه كنيهد بهه   شههود.  مشاركت و تأثير بازخوردها در تداوم آن تعريف مي

 (.1380راد،  محرنيان)

 منابع

 فارسیالف( 

 .39-48: 2شماره  ،تهراندانشگاه اخبار  ،در دانشگاه  دروني  (. ارزيابي1376بازرگان، عباس )
 ،تعليیم و تربیيت   ،وپرورش بهبود آن در آموزش يها مفهوم كيفيت و نظام (.1379) الله عزيزي، نعمت

 .61شماره  ،اولسال 
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 .ريزي آموزش عالي مؤسره پژوهش و برنامه ،(های اجرایی )بررسی ابعاد و راهبردها و گام
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