
١٨٦ 
 

 تأثیر اعتماد اجتماعی بر کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد بروجرد

  1لیلا عظیمی

 30/2/92: تاریخ پذیرش

  5/7/92: تاریخ تصویب

  چکیده

که امروزه مورد توجه بسیاري از جامعه شناسان قرار  گرفته است کیفیت زندگی از مفاهیمی است 
هاي طراحی شده براي این  تا آنجا در عرصه بین المللی هر سال کشورها و شهرها را با توجه به شاخص

 کیفیت زندگی، زمینه با مطالعه و ارزشیابی .دهند کنند و به جهانیان ارایه می مفهوم رتبه دهی می
می آید و بدین گونه جامعه هر چه  فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي هر چه بیشتر فراهم هاي ریزي رنامهب

هاي به عمل آمده و  در پی تلاش .سازد اهماهنگ و همنو تواند خود را با شرایط مورد نیاز تر می سریع
 هاي مناسب بیشتري در ها و روش چارچوب شناسان در پی آن هستند تا جامعه  تحقیقات صورت گرفته،

  .این خصوص طراحی نمایند

این تحقیق بر آن است تا به بررسی سرمایه اجتماعی دانشجویان و تأثیر آن بر کیفیت زندگی 
روش تحقیق به صورت پیمایشی بوده و اطلاعات به طور میدانی و به وسیله پرسشنامه جمع . بپردازد

ي متناسب بوده و تعداد حجم نوع نمونه گیري به صورت تصادفی و به روش طبقه بند. آوري شده است
  .می باشد 1389دانشجوي دختر و پسر در سال  391نمونه 

اعتماد به نهادهاي اجتماعی و کیفیت  بین شاخصفرضیه اول هاي تحقیق نشان می دهد که  یافته
درصد وجود دارد و فرضیه تحقیق مورد قبول واقع شده  95زندگی تفاوت معناداري در سطح اطمینان 

رضیه دوم مشخص شد که بین اعتماد تعمیم یافته و کیفیت زندگی تفاوت معناداري در سطح در ف. است
اما بین دو متغیر اعتماد بین شخصی . درصد وجود ندارد و فرضیه تحقیق مورد رد شده است 95اطمینان 

 درصد وجود دارند و فرضیه تحقیق مورد قبول 95و کیفیت زندگی تفاوت معناداري در سطح اطمینان 
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درصد از واریانس کیفیت زندگی را توانسته  14رگرسیون چند متغیره نشان داد که در مجموع . شده است
 . اند تبیین نمایند

  دانشجویان دانشگاه آزاد بروجرد/ کیفیت زندگی/ اعتماد اجتماعی: کلید واژه 

  بیان مسأله

جامعه شناسی طی چهار مربوط به کیفیت زندگی به عنوان مبحثی جدید در مطالعات  هاي ژوهشپ
مقایسه  گیري و بسیاري از جوامع با اندازه. قرن بیستم در بسیاري از کشورها مطرح شده است دهه آخر

گویا و عینی از موفقیت و  اند تصاویر اي و حتی بین المللی توانسته کیفیت زندگی در سطوح ملی، منطقه
تر فراهم  را براي مطالعات بیشتر و جامع زمینهو بدان وسیله  شرایط زندگی در جوامع خود به دست دهند

هاي فرهنگی، اجتماعی و  ریزي رنامهب کیفیت زندگی، زمینه همین طور، با مطالعه و ارزشیابی. آورند
تواند خود را با شرایط مورد  تر می می آید و بدین گونه جامعه هر چه سریع اقتصادي هر چه بیشتر فراهم

شناسان در  جامعه  هاي به عمل آمده و تحقیقات صورت گرفته، در پی تلاش .سازد اهماهنگ و همنو نیاز
  .هاي مناسب بیشتري در این خصوص طراحی نمایند ها و روش چارچوب پی آن هستند تا

، ولی هدف اصلی در این استدر تغییرات مربوط به کیفیت زندگی دخیل  گر چه عوامل مختلفی
گر چه امروزه . رفت اقتصادي و اجتماعی شناخته شده استافزایش سطح زندگی و پیش گونه تحقیقات

یافته  هاي ارتباطی افزایش توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جوامع به دنبال گسترش شبکه زمینه
شود، در ایران  مربوط می است، لیکن تعادل معقولی در این زمینه تا جایی که به توسعه به معناي عام آن

هاي  و در بسیاري از مناطق و حوزه ها از جمله دانشگاهاست رد توجه قرار گرفته نیز این موضوع کمتر مو
 .خورد مختلف ایران کمتر به چشم می

  است  جدیدي  از مفاهیم  اجتماعی   سرمایه هاي  اعتماد اجتماعی به عنوان یکی از شاخص به علاوه،
رویکرد در   این  طرح. است  شده  سعه یافته مطرحتو  جوامع  و اجتماعی  هاي اقتصادي  در بررسی  امروزه  که

  اجتماعی  ساختارها و روابط  نقش  اهمیت  دهنده  و فرهنگی، نشان  اقتصادي، اجتماعی  از مباحث  بسیاري
  .است  و فرهنگی  اقتصادي، اجتماعی  بر متغیرهاي
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ت اعتماد اجتماعی قدمت ولکاك و نارایان، به این نکته اشاره دارند که در حالی که مطالعه اهمی
شود، به  به همان شکلی که امروزه استفاده می» سرمایه اجتماعی«اولین استفاده از اصطلاح  زیادي دارد، 

پس از وي این . گردد برمی 1916رئیس شوراي مدارس ویرجینیاي غربی در  ، اثر لیدا جی هانیفان
، 1960، 1950هاي  چندین مرتبه در دههاصطلاح براي چندین دهه ناپدید و سپس به شکل مستقل 

هاي  ، ظاهر شد با این وجود ویژگی)1977(و گلن لوري  در آثار کسانی همچون جین جاکوبز  ،1970
در آثار سه نظر پرداز پیر  1980ي  سازي و تعریف سرمایه اجتماعی، در دهه بنیادي و واقعی مفهومی

  ).228-229،ص 2000ولکاك و نارایان  ،( بوردیو، جیمز کلمن و رابرت پاتنام به وجود آمد

در دهه . انجام شد 1972اولین توضیح و تفسیر یکپارچه سرمایه اجتماعی توسط پیربوردیو  در 
خود را به بحث سرمایه اجتماعی » بنیانهاي نظریه اجتماعی«جیمزکلمن فصل مهمی از کتاب  1980

مفهوم سرمایه  1990در دهه . زاي آن پرداختاختصاص داد و در سراسر کتاب نیز به توضیح عناصر و اج
و کتاب بولینگ تنهاي  ) که یک برنامه تحقیقاتی را به آن اختصاص داد(اجتماعی توسط بانک جهانی 

  ).٢٠٠٧,٢,(معتبر شد  رابرت پاتنام 

  اهمیت و ضرورت تحقیق

ي در ادبیات ، مفهومی کلیدهاي سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از شاخص مفهوم اعتماد اجتماعی
شد و  ي اجتماع، چه زمانی که صرفاً وجود نامرئی آن احساس می شناسی جدید است که در حوزه جامعه

اي برخوردار  العاده شود، از اهمیت فوق چه اکنون که به شکلی منسجم با نام سرمایه اجتماعی شناخته می
وم اجتماعی و تئوري هاي توسعه تبدیل ترین مفهوم عل ي نزدیک به مهم باشد و با روند فعلی در آینده می

  .خواهد شد

فراهم کردن ابزاري براي توسعه اجتماعی است که بتواند  )QOL(هدف از کیفیت زندگیبه علاوه، 
. شاخص هاي کلیدي را که می برد نشان دهد و شامل ابعاد محیطی، سلامت، اقتصادي و اجتماعی است

. گذار است به کار می رود رثیأشاخص کیفیت زندگی براي ارایه مسایل کلیدي به طور مکرر که بر مردم ت
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گسترش کیفیت زندگی در اجتماع مشارکت کننده هدف نشان دادن  بحث عمومی در مورد چگونگی
  .گذار بوده استرثیأعواملی است که بر شرایط زندگی و کاري افراد ت

آگاهی و اطلاع از میزان . سازان جامعه هستند هاي انسانی و آینده ترین سرمایه دانشجویان مهم
هاي اجتماعی  ي تعریف و برداشت آنان و از جنبه سرمایه اجتماعی آنان و دانستن نوع ارتباط آن با نحوه

هاي  سازمان . ریزي اجتماعی و فرهنگی آنان لازم و ضروري است خویش براي هر نوع برنامه زندگی
دانشگاهی و علمی با استفاده از این تحقیق می توانند با بالابردن سطح زندگی دانشجویان به بهبود 

 . نمایند عملکرد علمی و تولید علم کمک شایانی

  اهداف تحقیق 

با ارائه . آنهاست سطح اعتماد اجتماعی دانشجویان و تأثیر آن بر کیفیت زندگیهدف از این بررسی 
  . گردد مستفاد می آنچگونگی کیفیت زندگی و تصویري از  ،جامعه شناسانههاي مختلف  و تحلیل شاخص

  اهداف کلی تحقیق

  :هدف کلی پژوهش حاضر عبارت است از

  بررسی اعتماد اجتماعی بر کیفیت زندگی دانشجویان  -1

  

  اهداف جزیی تحقیق

  :باشد اهداف جرئی پژوهش به قرار زیر می

در تعریف نظري (رویکردهاي نظري،  و و کیفیت زندگی شرح و بسط مفهوم سرمایه اجتماع. 1
   .دهد می و اینکه این مفهوم چه نیازهایی را پاسخ) مفهوم
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  هاي بومی آن شاخص بررسی کیفیت زندگی و سرمایه اجتماعی و چگونگی سنجش مفهوم. 2

 و کیفیت زندگی براي دانشجویان اعتماد اجتماعی يارتقا هايکار راهارایه  .3

  سؤال هاي تحقیق - 4-1

مند یک موضوع، تقلیل آن به سؤال یا پرسشهاي قابل تحقیق  بهترین راه بررسی علمی و نظام
  .شود لی و جزئی ارائه میهاي اص است و به دو صورت سؤال

  :هاي زیر پاسخ دهیم کنیم به پرسش در این تحقیق تلاش و سعی می

  سؤال اصلی تحقیق

  اعتماد اجتماعی چه تأثیري بر کیفیت زندگی دانشجویان دارد؟

  هاي فرعی تحقیق سوال

چه به عنوان یکی از متغیر هاي سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی دانشجویان  اعتماد تعمیم یافته
  تأثیري دارد؟

چه به عنوان یکی از متغیر هاي سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی دانشجویان  اعتماد بین شخصی
  تأثیري دارد؟

چه  نشجویانعنوان یکی از متغیر هاي سرمایه اجتماعی بر کیفیت زندگی دااعتماد به نهادها به 
  تأثیري دارد؟

  چه رابطه اي دارد؟ کیفیت زندگی دانشجویان ابمتغیرهاي جنسیت ، رشته هاي تحصیلی 

  پیشینه تحقیق
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در تحقیق اعتماد و آنومی، آنومی یا آشفتگی اجتماعی در زمینه پتانسیل آنومی در )1373(رفیع پور 
اعی متقابل بین اعضا و بین مردم و شهر تهران شرط اساسی براي یک جامعه سالم را اعتماد اجتم

یابد، میزان دزدي و انحرافات  به طوري که وقتی اعتماد اجتماعی کاهش می. داند مسؤولین جامعه می
لذا باید شرایطی را ایجاد کرد که از . اي همه اعضا به هم کلک خواهند زد در چنین جامعه. یابد افزایش می

  .ن به صرفه باشدنظر اعضاي جامعه، رفتار صادقانه مقرو

در این تحقیق براي سنجش اعتماد اجتماعی از دو معرف اعتماد به مردم و اعتماد به مسؤولین 
هاي قبل مورد   همچنین نویسنده نتایج این سنجش را با تحقیقات مشابه در سال. استفاده شده است

قتصادي با اعتماد رابطه نتایج تحقیق نشان داد بین سطح تحصیلات و وضعیت ا. مقایسه قرار داده است
به طوري که افراد با تحصیلات بالا و وضعیت اقتصادي بالا، اعتماد کمتري به . قوي و منفی وجود دارد

اما متغیرهاي سن، مدت اقامت در تهران با اعتماد رابطه معناداري را نشان نداده . اند مسؤولان داشته
  .است

عوامل مؤثر بر آن در پایان نامه کارشناسی ارشد اش به اعتماد اجتماعی و )1374(امیرکافی، مهدي 
هاي صداقت، صراحت، سهیم کردن،  در این پژوهش براي سنجش اعتماد از معرف. پرداخته است

متغیرهاي مستقل این پژوهش . تمایلات همکاري جویانه، اطمینان و اعتماد کردن استفاده شده است
ی، امنیت، تعهد به یک رابطه، تعهد درونی، دگر خواهی، تعاملات اظهاري، سرمایه اجتماع: عبارتند از

  .اي و خانوادگی مقبولیت اجتماعی و متغیرهاي پیشینه

گیري با  گیري براساس نمونه نمونه. این پژوهش با استفاده از روش مصاحبه انجام شده است
نتایج نشان داد که میزان . باشد ساله و بالاتر می 20نفر از شهروندان  210احتمال متناسب، و حجم نمونه 

نتایج رابطه هیچیک از . باشد درصد زیاد می 38درصد متوسط و  40درصد از پاسخگویان کم،  22اعتماد 
همچنین تحلیل واریانس شغل، قومیت، . دهد اي را با اعتماد اجتماعی معنادار نشان نمی متغیرهاي زمینه

  .دهد نشان نمیمحل تولد و جنس نیز روابط معناداري را با اعتماد 
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وزارت . به بررسی نقش سرمایه اجتماعی در کارایی شوراهاي محلی در ایران)1382(تاجبخش
  :هاي زیر مورد سنجش قرار گرفت در این پژوهش متغیر سرمایه اجتماعی با شاخص. کشور، پرداخت

انند گردد، از طریق موضوعاتی م آگاهی که شامل آگاهی افراد از مسائل و امور عمومی می -1
دنبال کردن امور محلی یا ملی، زمان صرف شده براي شنیدن خبرها، اطلاع از چگونگی انتخاب شهردار، 
نام بردن حداقل دو عضو شوراي شهر، نام رئیس شوراي شهر، مدت انتخاب اعضاي شوراي شهر، نام 

  .شهردار، نام نماینده مجلس مورد سنجش قرار گرفته است

  :اعتماد اجتماعی و نهادي سنجیده شده استاعتماد که به دو صورت  -2

ها، رغبت  مانند اعتماد به مردم شهر، قرض دادن و قرض گرفتن از همسایه: اعتماد اجتماعی -1-2
ها، استقبال از بردن همسایه مریض به بیمارستان،  به ضمانت مالی دیگران، تردید به قوانین و پیمان

  .براي استفاده از تلفن منزل  یبهاحساس امنیت در محله و اجازه دادن به غر

این اعتماد از طریق اعتماد به نهادهاي عمومی دیگر مانند آموزش و پرورش، : اعتماد نهادي -2-2
، هلال احمر، وزارت کشاورزي، وزارت اقتصاد و دارایی، سازمان آب و برق،  ها، شهرداري، پلیس بانک

ن، استانداري، وزارت دادگستري و همچنین از طریق رادیو و تلویزیون، نمایندگان مجلس، شوراي نگهبا
  .اعتماد به شوراي شهر مورد سنجش قرار گرفت

شهر استان  32جامعه آماري . آوري پرسشنامه بوده است روش این تحقیق پیمایش و ابزار گرد
دارد، نتایج این تحقیق نشان داد بین سطح آگاهی و اعتماد اجتماعی رابطه مثبت وجود . فارس بوده است

از طرف دیگر بین سطح آموزش و پایگاه . اما بین اعتماد نهادي با سطح آگاهی رابطه وجود ندارد
همچنین نتایج نشان داد اعتماد . اقتصادي با اعتماد نهادي و اجتماعی رابطه منفی قوي ملاحظه گردید

  .به نهادها رابطه مثبت و معناداري با مشارکت اجتماعی و سیاسی دارد

بر سرمایه ) ict(هاي جدید اطلاعات و ارتباطات  در تحقیقی به تأثیر فناوري). 1386(پناهی
روش . در این تحقیق از نظریات کلمن، پاتنام، هالپرن و بوردیو استفاده شده است. اجتماعی پرداخت
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تحقیق پیمایشی و جمعیت آماري آن را دانشجویان دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی و 
هاي سرمایه  معرف. اند نفر انتخاب شده 388اند که  الدین طوسی تشکیل داده دانشگاه فنی خواجه نصیر

بعد ساختاري با برقراري شبکه ارتباطی، عضویت و . اجتماعی عبارتند از بعد ساختاري و بعد کارکردي
اعتماد بین شخصی و  ها، تبعیت از هنجارها و قوانین و بعد کارکردي با ها و سازمان مشارکت در گروه

  .اند اعتماد تعمیم یافته، به دست آوردن اطلاعات و حمایت، دسترسی به منابع مختلف سنجیده شده

نتایج نشان داد در بعد ساختاري شاخص تبعیت از هنجارها و قوانین در میان دانشجویان از  درصد 
ها نشان  ها و سازمان روهبالایی برخوردار بوده است، در حالی که شاخص عضویت و مشارکت در گ

در بعد کارکردي سرمایه اجتماعی نیز . اند ها داشته دهد که دانشجویان فعالیت کمی در این زمینه می
در مورد شاخص کسب . دهد شاخص اعتماد بین شخصی و تعمیم یافته سطح بالایی را نشان می

. کنند اطلاعات لازم را کسب میاطلاعات و حمایت نتایج نشان داد که دانشجویان به راحتی حمایت و 
  .دهد که سرمایه اجتماعی در بین دانشجویان از میزان بالایی برخوردار است نتایج تحقیق نشان می

پرداخته   ان تهر  ساکن  ي ها ار خانو  سرپرستان:  آن ثر بر ؤم  امل عو   زندگی  کیفیت به )1385( فرخی
 .استکرده  که به صورت پیمایشی بررسی  ان تهر  ساکن  ي ها ار خانو  سرپرستاندر مطالعه خود وي . است

  ارزیابی و   تحصیلات  ان میز  مشترك  زندگی  سابقه  ي ها متغیر  نتایج به دست آمده نشان می دهد که
  ، سابقه سن  ان میز  ي ها متغیر.  است درصد  16  جسمانی  ار بر سلامت اثرگذ   ي ها ، متغیر ي شهر  خدمات
  اشتغال   ، وضعیت از محله   ي مند همسر، رضایت   تتحصیلا  ، وضعیت عی اجتما   ، سرمایه مشترك  زندگی

  نیز تحلیل  زندگی  ار بر کیفیت اثرگذ   ي ها است و در مورد متغیر   بوده 5/28  تحصیلات  ان همسر و میز 
  مشترك  زندگی  سابقه  تحصیلات  ان میز  سن  ان میز  عی اجتما   سرمایه  ان متغیر میز  شش  یرگرسیون
  . است   اده د  درصد تشخیص 7/36ار  اثرگذ   ي ها ا متغیر ر  ي شهر  خدمات یارزیاب و   از محله   ي ندم رضایت

  

  تحقیقات خارجی
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مقایسه بین : به بررسی سرمایه اجتماعی و سلامت در میان سالمندان  ٢٠٠٤پلاسکا و نزبک
و آمریکا  (٦٨٢=N)ها از طریق پیمایش تلفنی در آلمان  داده. ایالات متحده و آلمان پرداخته اند

(N=٦٠٨) هاي سرمایه  شاخص. ساله و بالاتر به دست آمده است 60گیري احتمالی از افراد  و با نمونه
به همراه سه شاخص ) مشارکت(و رفتارها ) عمل متقابل و اعتماد اجتماعی(جارها اجتماعی شامل هن

و  (CES-D)سلامت کلی، افسردگی  –اند  سلامتی که خود فرد گزارش داده است آزمون شده
فقدان . متغیرهاي مسکن و حمایت اجتماعی در این مطالعه کنترل شده بودند. هاي کاربردي محدودیت

اعتمادي مدنی هم با سلامت در هر  بی. مت در هر دو کشور همبستگی منفی داشترفتار متقابل با سلا
نبود . دو کشور همبستگی منفی داشت و با افسردگی و محدودیت هاي نهادي در آمریکا هم رابطه داشت

نتایج مقایسه بین دو کشور نشان داد . مشارکت در آلمان با نسبت سلامت کمتر و افسردگی رابطه داشت
لیل سرمایه اجتماعی در سطح فردي به موازات عوامل مؤثر سطح کلان براي فهم سلامت که تح

  .سالمندان مؤثر است

 زریچ( هاي سرمایه اجتماعی بر سلامت دلالت: در تحقیق زندگی درون محله و سرمایه اجتماعی 

 40نامه و پرسش 2400و با تحلیل » نشینان غرب آدلائید مطالعه حاشیه«این تحقیق براساس  )٢٠٠٥
روش تحلیل مسیر حداقل مربعات جزئی روي پرسشنامه صورت . مصاحبه عمیق صورت گرفته است

دهنده تأثیر تصور از محیط فیزیکی، ارتباطات محلی، اعتماد محلی، عمل متقابل،  گرفته است و نشان
تی فیزیکی و شناسانه بر سلام تصور میزان امنیت، و کنش مدنی داخلی و تعدادي از متغیرهاي جمعیت

از متغیرهاي مرتبط به محله، فقط متغیر تصور از میزان امنیت محله با سلامت فیزیکی . ذهنی بوده است
شناختی،  از متغیرهاي جمعیت. رابطه داشت و امنیت محله و ارتباطات محلی با سلامت روانی رابطه داشت
به علاوه در . انی رابطه داشتسطح بالاتر درآمد و کسب آموزش و پرورش، با سلامت فیزیکی و رو

رابطه درونی بین متغیرهاي محلی و . تر سلامت فیزیکی و سلامت روانی کمتر بود هاي مسن گروه
هاي اجتماعی محله،  ها بعضی از جنبه تحلیل موضوعی مصاحبه. شناختی بررسی شدند هاي جمعیت تفاوت

، و دسترسی به خدمات عمومی را به هاي مدنی محیط فیزیکی محله، تصور از میزان امنیت، فعالیت
تري براي سنجش سرمایه  هاي پیچیده گیرد که نیاز به سنجه مقاله نتیجه می. سلامت مربوط کرد

. تر هستند اقتصادي در تعیین سلامت به نسبت مهم –هاي اجتماعی  اجتماعی وجود دارد و این که عامل
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اعتماد محلی، عمل   ی شامل ارتباطات محلی،های در پرسشنامه این پژوهش سرمایه اجتماعی با سؤال
 .)1384اصغر پور،(متقابل، امنیت محلی و کنش مدنی داخل بوده است 

در پژوهشی ارزیابی کیفیت زندگی را در معاینات بالینی بیماران را مورد بررسی قرار  )١٩٩٢( کاسا
دهد که اطلاعات جمع آوري شده کیفیت زندگی،ارزیابی قابل درك بهتري را  نتایج نشان می. داده است

ده ها این دا .دهد نسبت به ارزیابی تنهاي پاسخ نسبت به بقاي زندگی یا زنده ماندن از طرف بیمار می
مشخص ساخت که نشانه هاي روان شناختی در معاینات بالینی بیماران توسط پزشکان کمتر مورد توجه 
قرار می گیرد و بیشتر پزشکان تمایل بر درمان جسمانی بیمار دارند و به درمان روان شناختی و یا آرامش 

ی مک فال و در رابطه با تأثیر آموزش بر کیفیت زندگ. روانی او توجه چندانی ندارند
مطالعه را با عنوان عواقب آموزش گروهی بیماران مبتلا به بی اختیاري ادرار و کیفیت )2002(همکاران

هدف مطالعه تعیین تأثیر آموزش گروهی بر کیفیت زندگی . زندگی در اوکوهاماي امریکا انجام دادند
ز اجراي جلسات آموزشی و اخذ آنان پس ا. مرتبط با سلامتی بیماران مبتلا به بی اختیاري ادرار بود

پرسشنامه نتایج را چنین گزارش کردند که مداخله آموزشی بر روي شرایط اختصاصی کیفیت زندگی،خود 
  .درمانی تأثیر داشته است اما بر روي سلامتی مرتبط با کیفیت زندگی تأثیر معنا داري نداشته است

 تغییرات، اخص هاي اجتماعی،ش«در کار کلاسیک خود، تحت عنوان )١٩٩٦(3و مور 2شلدون

تمامی شاخص هاي اجتماعی را بازبینی کرده و علاوه بر شاخص هاي »مفاهیم و اندازه گیري ها
  :این موارد عبارت است از. اقتصادي، موضوعات تازه اي را استخراج و گزارش نمودند

ماهیت ویژگی هاي جمعیت نگاري، نیروي کار و وضعیت اشتغال، وضعیت دانش و فن آوري، 
فعالیت هاي سیاسی دولت و شهروندان، تغییرات در زندگی خانواده، میزان فعالیت هاي دینی،جنبه هاي 
گوناگون ایام فراغت، وضعیت سلامتی و آموزشگاهی، طبقه بندي اجتماعی و نیز اندازه هاي مربوط به 

ت زندگی افراد، به نوعی آنها نتیجه گرفتند که هر تغییري در کیفی. مندي و آسایش فردي میزان رضایت

                                                             
٢ -Sheldon.T.B 
٣ -Moore.W 
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با ادامه این تحقیقات،پژوهشگران از .مترادف با برخی تغییرات در کمیت هاي معینی از زندگی آنان است
  . پژوهش هاي مقطعی به سوي بررسی سریهاي زمانی و تحلیل روند پیش رفتند

  نظریه هاي سرمایه اجتماعی

از سرمایه اجتماعی را ارائه کرد، ولی مند  اگرچه بوردیو اولین کسی بود که یک تحلیل نظام
با این وجود، شمار زیادي از . ي این مفهوم بیشتر مدیون آثار کلمن و پاتنام است هاي انفجار گونه بررسی
براي مثال نگاه کنید (اند  سازي او را مجدداً کشف کرده هاي اخیر، اهمیت مفهومی نظران در سال صاحب

دارد که سرمایه  بیان می 4»هاي سرمایه گونه«، با نام 1986اش در  هبوردیو در مقال).١٩٩٨(0به پورتس
ي بادوام متشکل از روابط  یک مجموعه از منابع موجود یا بالقوه است که منتج از یک شبکه«اجتماعی 

کم و بیش نهادي شده در باب آشنایی و شناخت دو طرفه، یا به بیان دیگر، ناشی از عضویت در یک 
  ).٢٤٩ ,١٩٨٦ ,بوردیو (» گروه است

دهد که افراد نبایستی فقط به رابطه داشتن با دیگران اکتفا کرده، بلکه  بوردیو مشخصاً توضیح می
توان این روابط را در طول زمان حفظ کرد و  کنند و چگونه می ها چگونه عمل می بایستی بدانند این شبکه

هاي اجتماعی را ایجاد و  که ابتدا بایستی شبکه کند بوردیو به طور مشخص تأکید می. از آنها بهره گرفت
  .برداري کرد سپس با مهارت کامل آنها را حفظ نمود تا بتوان از منابعشان بهره

وجود مجموعه معینی از هنجارها یا «توان به عنوان  از نظر فوکویاما سرمایه اجتماعی را می
تعاون میانشان مجاز است در آن هاي غیررسمی تعریف کرد که اعضاي گروهی که همکاري و  ارزش

  :نماید فوکویاما مفهوم شبکه را در ارتباط با سرمایه اجتماعی طرح می. »سهیم هستند

از دیدگاه سرمایه اجتماعی، شبکه به عنوان نوعی سازمان رسمی تعریف نشده بلکه به صورت یک 
اند که در هنجارها یا  منفرديشبکه گروهی از عاملان . شود ارتباط اخلاقی مبتنی بر اعتماد تعریف می

هنجارها و . اند ها و هنجارهاي لازم براي داد و ستدهاي متداول بازار مشترك ها، فراتر از ارزش ارزش
گیرند از هنجار ساده دو سویه مشترك بین دو دوست گرفته تا  هایی که در این تعریف جاي می ارزش

                                                             
٤ - The Forms Of Capital 
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شبکه با بازار متفاوت . یابند اند، ادامه می یجاد کردهیافته ا  هاي ارزشی پیچیده که مذاهب سازمان نظام
ممکن است انتظار بازده دراز مدت داشته باشند، لیکن ارتباط و مبادله ] شبکه[در حالی که اعضا... است

» شود، نیست سود که در داد و ستد بازار مشاهده می –بین آنها منوط به حسابگري دقیق هزینه 
  )69،ص1379فوکویاما، (

هاي مشارکت مدنی با روابط  هاي مورد بحث پاتنام در تعریف سرمایه اجتماعی اعم از شبکه همؤلف
اگرچه او برخلاف . شود نیز تکرار می (١٩٩٩,٤٩)یاري، در بحث فوکویاما  افقی یا هنجارهاي اعتماد و هم

د در میان آمریکاییان و بیند و با اشاره به کاهش اعتما پاتنام عضویت گروهی و اعتماد را الزاماً مرتبط نمی
گیرد که هر نوع عضویت گروهی موجب  افزایش همزمان عضویت گروهی در میان آنان نتیجه می

او با تأکید بر نقش کلیدي اعتماد در تولید هنجارهاي همکاري معتقد است، اعتماد . گردد اعتمادورزي نمی
ري را به کار گرفته و با خودخواهی آید که مردم هنجارهاي مشترك صداقت و همیا هنگامی به وجود می

  . طلبی که مخرب اعتمادند،  فاصله بگیرند و فرصت

ي اجتماعی مؤثر بوده است، تأثیر رابرت پاتنام بر توسعه ادبیات  ي نظریه اگر نقش کلمن در زمینه
تماعی ترین دانشمند علوم اج شود که پاتنام مقبول گفته می. سرمایه اجتماعی واقعاً قابل ملاحظه است

همچنین . یابد هر چه دو نفر بیشتر به یکدیگر اعتماد کنند، اعتماد متقابلشان افزایش می .است 1990دهه 
هاي اجتماعی نیز با استفاده افزایش و با استفاده  دیگر اشکال سرمایه اجتماعی مانند هنجارها و شبکه

  ).290: 1379  پانتام،(یابند  نکردن کاهش می

تان و قابل اعتماد بودن را معرفی کرده است که اجزاي اصلی نظریه پاتنام را کلمن مفاهیم بده بس
خیزد و به این  مان برمی اي اجتماعی بر طبق نظریات پاتنام، مفاهیم اعتماد از روابط شبکه. دهد تشکیل می

مدیگر را کند که ساکنان آن نه فقط ه یا یک اجتماع سرشار از اعتماد را تولید می » امتیاز بودن«ترتیب 
به  -شناسد بلکه به شکل فعالی در زندگی همدیگر نقش داشته و روابطی مفیدي و مملو از اعتماد  می

شود و  اعتماد باعث تسهیل همکاري می.  اند را برقرار کرده -هاي همسایه  عنوان مثال مواظبت از بچه
بود و خود همکاري نیز اعتماد  اي بالاتر باشد احتمال همکاري هم بیشتر خواهد هرچه اعتماد در جامعه

اعتماد که یکی از عناصر ضروري تقویت همکاري است عنصري غیراختیاري و ناآگاهانه .کند ایجاد می
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شما براي انجام کاري صرفاً به این دلیل «. بینی رفتار یک بازیگر مسقل است اعتماد مستلزم پیش. نیست
بلکه شما تنها به این دلیل به . کنید داد به او اعتماد نمی گویند آن را انجام خواهد می) یا نهادي(که فردي 

هاي ممکن او، تبعاتشان و توانایی او  کنید که با توجه به شناختتان از خلق و خوي او، انتخاب او اعتماد می
در جوامع کوچک و به ) 292،ص 1380پاتنام، (» .حدس می زنید که او انجام این کار را برخواهد گزید

نامد یعنی  می» اعتماد صمیمی«شود که ویلیامز آن را  بینی بر اساس چیزي انجام می این پیش هم پیوسته
تر اعتمادي  تر و پیچیده اما در جوامع بزرگ. بستگی دارد» این فرد«اعتمادي که به آشنایی نزدیک با 

  .ضرورت دارد ) یافته و یا اعتماد نهادي اعتماد تعمیم(تر یا شکل غیرمستقیمی از اعتماد  غیرشخصی

گیرد  در جوامعی که در آنها مردم می توانند مطمئن باشند که اعتماد مورد سوء استفاده قرار نمی
برعکس، مبادلات مکرر . شود، احتمال زیادتري براي انجام معاملات و مبادلات وجود دارد بلکه جبران می

قابل عمومی را به دنبال در طی یک دوره زمانی نیز به نوبه خود توسعه هنجارهاي معامله مت
  ).295،ص 1379پاتنام، (آورد می

پاتنام در چگونگی فرآیند تبدیل اعتماد فردي به اعتماد اجتماعی معتقد است که اعتماد اجتماعی در 
شود وي  ناشی می –هاي مدنی  جوامع پیچیده از دو منبع مرتبط یعنی هنجارهاي معامله متقابل و شبکه

اعتماد «: سازند معتقد است در بحث تقدم و تأخر سه عامل مذکور که منابع سرمایه اجتماعی را می
آمیز متقابلاً یکدیگر  هاي مشارکت مدنی و همکاري موفقیت اجتماعی به هنجارهاي معامله متقابل، شبکه

ها و اعتماد بین اشخاص است  مهارتوجود نهادهاي همکاري جویانه کارآمد مستلزم . کنند را تقویت می
» .شوند یافته تلقین و تقویت می ها و این اعتماد نیز به نوبه خود به وسیله همکاري سازمان اما آن مهارت

  ) .309، ص1380پاتنام، (

ي افراد  ویژه گذارد که اعتماد،  اش، فرض را بر این می در راستاي اهداف نظریه )١٦, ١٩٩٢( برت
هاي شبکه یا  تواند کارکرد ویژگی دهند که اعتماد می تر سرمایه اجتماعی نشان می معاست  مفاهیم جا

هاي  وقتی که یک بازیگر هزینه از آن گذشته،. شود ساختاري باشد که شبکه در آن مستقر می نظام کلان
ي هاي معاملات را با حفظ پیوندهاي غیرزائد کاهش دهد، از آن پس پیوندها نگهداري شبکه و هزینه

ارزش زائد نبودن یک پیوند، تابعی از قابل «دهد که  این امر نشان می. مذکور حتماً ارزش اعتماد را دارند
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برت اشاره . سازد آفرین می و این مسأله نادیده گرفتن اهمیت اعتماد را خطر» اعتماد بودن آن پیوند است
، که بحث اعتماد را دردیدگاه فرآیندي دارد که ایجاد اعتماد قوي در یک پیوند دوتایی نیازمند زمان است

  ) .٢١٥ ,Ibid(کشد پیش می

  رویکرد هاي کیفیت زندگی

در جامعه . موضوع کیفیت زندگی تقریباً به طور همزمان در چندین رشته علوم اجتماعی مطرح شد
شناسی، اغلب به عنوان موضوعی ضمنی در مطالعات اجتماعی مطرح بوده مانند توصیف زندگی روستایی 

کیفیت زندگی به یکی از موضوعات مسلط . انجام شد )1946( در ایالت متحده که به وسیله اگبرن
 رفاه مانند فقر،» عینی«هاي  در ابتدا تنها بر شاخص. هاي تحقیقات اجتماعی تبدیل شده است شاخص

منتشر  هاي کتاب. اضافه شدند 70هاي انتزاعی تنها در دهه  شد و شاخص بیماري و خودکشی تأکید می
نوشته »هاي اجتماعی رفاهی،درك امریکا از کیفیت زندگی شاخص«شده در این زمینه عبارت است از 

  ).1989(نوشته کمپل»ها ها و رضایت ارزیابی احساسات، :کیفیت زندگی امریکا«و  )1976(اندرو و ویتی

رابطه  .اعی استشدت و چگونگی رابطه اجتم رضایت از زندگی تابع نوع، در نظریه رابطه اجتماعی،
شناختی  مین نیازهاي عاطفی،أاز یک سو با ت .اجتماعی از دو جهت بر رضایت فرد از زندگی اثر می گذارد

از  رضایت فرد را افزایش می دهد و از سوي دیگر از طریق مهار تمایلات افراد، و حتی مالی فرد،
. ین نماینده این نظریه به شمار می آیددورکیم بارزتر .آرزوهاي بی پایان و ارضا نشدنی جلوگیري می کند

  ).57،ص1370محسنی تبریزي،(

این جملات به خوبی نشان می دهد که  رابطه اجتماعی از نگاه دورکیم چگونه در رضایت فرد از 
دورکیم افزایش  آرزوها را . )168،ص 1378گودرزي،، عبدي(ثر است ؤزندگی  و احساس خوشنودي او م

همان (از این رو پیوند فرد با جامعه را براي مهار آرزوها  مطرح می کند  داند، یکی از علل نارضایتی می
  .)175صمنبع،

همینطور که گفته شد در این نظریه کیفیت زندگی ناشی  از کیفیت روابط اجتماعی  یا به عبارتی 
ردازد زیمل به طور مستقیم به مفهوم کیفیت زندگی نمی پ .ناشی از شدت و نوع روابط اجتماعی است
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کیفیت زندگی ناشی از (ولی مفاهیمی را عنوان می کند که به طور غیرمستقیم شکل سوم کیفیت زندگی
دوگانگی در روابط و دو نوع فرهنگ متضاد  یزیمل در مقاله کلان شهر خود به نوع .را پوشش دهد)بودن

لب در مقابل فرهنگ روابط مبتی بر صمیمیت و روابط مبتنی بر حسابگري یا فرهنگ غا اشاره می کند،
چک عینیت می ونوع اول روابط یعنی روابط درون گروهی بیشتر در روابط موجود در اجتماعات ک .ذهن
  .انه در روابط موجود در اجتماعات جامعه ظهور می کند رولی روابط حسابگ .یابد

 عدالت،وینهون نشاط را در سطح کلان به کیفیت جامعه یعنی از عوامل همچون سلامتی به 
در  .تواند ارتقا دهنده این شرایط باشد از این رو معتقد است سیاست اجتماعی می .داند آزادي وابسته می

 .هاي نهادي است سطح میانی نشاط وابسته به کیفیت هاي نهادي مانند استقلال در کار یا مراقبت
هاي شخصی  وابسته به تواناییدر سطح خرد نشاط  .اصطلاح سازمانی می تواند برخی نهاد را بهبود بخشد

ها  تحصیلات و درمان می تواند ارتقا دهنده این مهارت استقلال و مهارت هاي اجتماعی، مانند کارآمدي،
  .باشد

وینهون شادي را بیشتر،یک حالت که حاصل قضاوت از زندگی است می داند تا یک سندرم 
اطلاعات نشان می  .شادي افراد تاثیر دارد وینهون دریافت که موقعیت اجتماعی در...شخصیتی، وراثتی و

مردمی که در موقعیت بد قرار دارند گرایش دارند که  .دهد که انسان به بخت و بدبختی حساس است
مردمی که موقعیتشان بهبود یافته  خود را بی نشاط تر از مردمی که در موقعیت خوب هستند نشان دهند،

و آنهایی که موقعیتشان بدتر شده تمایل به بی نشاط  ن دهندتمایل دارند که خودرا بسیار خوشحال نشا
  .)168صهمان منبع،(پس شادي یک رفتار تغییرپذیر است  .بودن دارند

  چهار چوب نظري تحقیق

این ساخت را به (٢٥١ ,١٩٨٦) بوردیو . باشد رویکرد نظري در این پژوهش، رویکردي تلفیقی می 
کند که دسترسی بهتري به منابع را براي بازیگر فراهم  عریف میهاي فرهنگی و اجتماعی ت عنوان دارایی

کند که درون و بیرون خانواده به وجود  کلمن به آن به عنوان یک بعد از ساختار اجتماعی نگاه می. کند می
مجموع «بوردیو سرمایه اجتماعی را بعنوان . کند آمده است و براي حفاظت از سرمایه انسانی عمل می
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کند، که هر یک از اعضا با  شود، تعریف می ه و بالفعل که به عضویت در یک گروه مرتبط میمنابع بالقو
اعتماد هنگامی به وجود .(١٩٩٩,٤٩) از نظر فوکویاما . »کند پشتیبانی از سرمایه اجتماعی فراهم می

آید که مردم هنجارهاي مشترك صداقت و همیاري را به کار گرفته باشند و با خودخواهی و  می
  .طلبی که مخرب اعتمادند فاصله بگیرند فرصت

کلمن مفاهیم بده بستان و قابل اعتماد بودن را معرفی کرده است که اجزاي اصلی نظریه پانتام را 
اي بالاتر باشد احتمال  شود و هرچه اعتماد در جامعه اعتماد باعث تسهیل همکاري می. دهند تشکیل می

اعتماد که یکی از عناصر ضروري .کند کاري نیز اعتماد ایجاد میهمکاري هم بیشتر خواهد بود و خود هم
از نظر رابرت پاتنام ). 292: 1380پاتنام، . (تقویت همکاري است عنصري غیراختیاري و ناآگاهانه نیست

اشاره دارد که  -هاي اجتماعی، هنجارها و اعتماد  شبکه -سرمایه اجتماعی به ارتباطات بین افراد 
  .کند سب منافع متقابل را تسهیل میي براي کهماهنگی و همکار

ي افراد  ویژه گذارد که اعتماد،  اش، فرض را بر این می در راستاي اهداف نظریه ) ١٦, ١٩٩٢( برت
هاي شبکه یا  تواند کارکرد ویژگی دهند که اعتماد می تر سرمایه اجتماعی نشان می است مفاهیم جامع

  (Ibid).شود آن مستقر میساختاري باشد که شبکه در  نظام کلان

 1992وي در سال . در قسمت چارچوب نظري کیفیت زندگی از مدل نظري زان استفاده شده است
مدلی براي کیفیت زندگی ارایه داد و به اعتقاد وي کیفیت زندگی یک مفهوم چند بعدي است که شامل 

مطابق مدل او . فرهنگی استرضایت از زندگی، تصور از خود، عوامل بهداشتی، عملکردي و اقتصادي و 
اجتماعی، فرهنگ و محیط و -عوامل اقتصادي کیفیت زندگی تحت تأثیر زمینه هاي شخص، سلامت،

به اعتقاد وي مفهوم درك شده از کیفیت زندگی در درك  ازمتقابل بین شخص و محیط او . سن است
  .ایجاد می شود
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  مدل کیفیت زندگی زان

  

  تحقیق فرضیه هاي - 4-2

  .ثر استؤبر کیفیت زندگی دانشجویان مسرمایه اجتماعی به نظر می رسد 

  :فرضیه هاي فرعی

  .ثر استؤبر کیفیت زندگی دانشجویان ماعتماد بین شخصی به نظر می رسد 

  .ثر استؤبر کیفیت زندگی دانشجویان ماعتماد تعمیم یافته به نظر می رسد 

  .ثر استؤگی دانشجویان مبر کیفیت زنداعتماد به نهادها به نظر می رسد 

  روش تحقیق

آید و واحد تحلیل آن دانشجویان  به حساب می  ، یک تحقیق پیمایشی تحقیق حاضر از لحاظ روش
  ، چرا که در یک زمان است  زمان یک تحقیق مقطعی  از لحاظ معیار.   دانشگاه آزاد واحد بروجرد می باشند

عوامل اجتماعی   

 فرهنگی و محیطی

عوامل بهداشتی 

   سلامت         به  وابسته
 عوامل فردي

 

 زندگی   ازه درك شدوم مفه  

    

  
  و   عوامل اقتصادي

  اجتماعی        

احساس بهتر 

از لحاظ  بودن

  روانی

عملکردبهداشتی یا 

 سلامتی رفاه جسمی

 یرضایت از زندگ

 مختلف هاي درحیطه
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کند و با توجه به میزان  بررسی می 89  ن یعنی در سالگرفته و واقعیت را در یک برهه از زما  صورت
  .پهنانگر قرار دارد  درمیان تحقیقات  ژرفایی

  جامعه آماري 

  دانشجویان مقطع لیسانس دانشگاه آزاد واحد بروجرد در سال  جامعه آماري تحقیق حاضر شامل 
نفر محاسبه  384مول کوکران حجم نمونه طبق فر. می باشند 9462تعداد  جامعه آماري .  باشند می1389

درصد بیش از حجم نمونه برآورد شده انتخاب  10شده که براي اطمینان در این تحقیق جهت اطمینان 
  .پرسشنامه رسید 391این تعداد به . شد 

  گیري ي نمونه شیوه

در ابتدا  از بین .  بندي متناسب استفاده شده است انتخاب نمونه از نمونه گیري طبقه  در این تحقیق
نمونه گیري به عمل می آید و در چهار دانشکده، از رشته ها دانشجویان، به صورت طبقه اي بر اساس 

مرحله بعد به ترتیب به نسبت تعداد دانشجویان هر رشته به صورت تصادفی ساده انتخاب به عمل می 
 .آید و از آنها می خواهیم پرسشنامه را تکمیل نمایند 

  اتی متغیرهاي تحقیقتعریف عملی

  ):اعنماد اجتماعی(تعریف عملیاتی متغیر مستقل تحقیق -1-8-3

در این . باشد ها در رابطه با وجود اعتماد به دیگران که نتیجه هنجار اعتماد می از نظر پانتام، کنش
  .تحقیق سرمایه اجتماعی با  شاخص هاي احساس اعتماد و امنیت سنجیده می شود

ماعی این متغیر به سه بخش اعتماد بین شخصی ، اعتماد تعمیم یافته و اعتماد در بحث اعتماد اجت
  . به نهادها تقسیم شده است

  .مانند اعتماد به مردم ، احساس امنیت در محله سنجیده می شود: اعتماد تعمیم یافته
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شگاه و این اعتماد از طریق اعتماد به نهادهاي عمومی دیگر مانند کارمندان دان: اعتماد نهادي 
  .استادان سنجیده می شود

  . اعتماد بین شخصی با اعتماد به دوستان و کمک متقابل با آنها سنجیده می شود

  تعریف متغیر وابسته کیفیت زندگی

فرانز و پاور . در خصوص معنی کیفیت زندگی تعابیر و تعاریف متعددي مطرح شد: کیفیت زندگی
سل و تالسکی . باشد از ابعاد زندگی فرد دانستند که براي او مهم می یرضایتناکیفیت زندگی را رضایت یا 

آل یا ممکن  کیفیت زندگی را ارزیابی و رضایت فرد از سطح عملکرد موجودش در مقایسه با آنچه ایده
بین سطح انتظارات  فرا به صورت اختلا  تعاریف جدیدتر کیفیت زندگی آن. پندارد، تلقی کردند می

این . واقعیت ها عنوان می کنند که هر چه این اختلاف کمتر، کیفیت زندگی بالاتر ها و سطح انسان
  .دو بعد مادي و غیر مادي است بامفهوم 

رفاه مادي تغذیه مناسب، مسکن : بعد فردي شامل.بعد عینی شامل دو متغیر فردي و اجتماعی است
زندگی خانوادگی : بعد اجتماعی شامل. مناسب و راحت، سلامتی و دسترسی به خدمات با کیفیت می باشد

از امکانات نگاه فرد به زندگی، ارزیابی وي : هاي ذهنی کیفیت زندگی شامل  مؤلفه وو اجتماعی سالم 
  ).30:1388عظیمی و باجلان،().رضایت از زندگی(زندگی و احساس وي از امکانات در دسترس

  اعتبار و روایی

میزان   ، براي سنجش شد  تأمین  داوران  شیوه توافق  سنجش از طریق  ابزار  پس از این که اعتبار
نفر از دانشجویان دانشگاه آزاد  30اي  معادل  ، یک تحقیق مقدماتی با حجم نمونه ابزار سنجش  روایی

گویاي این   نتایج آزمون آلفاي کرونباخ.   ، صورت گرفت انتخاب شدند  بروجرد که به صورت تصادفی
  مطلوبی  میزان سرمایه اجتماعی و متغیر هاي مستقل و وابسته از روایی  مطلب بود که پرسشنامه سنجش

همچنین در مورد متغیرهاي وابسته،  77/0اعتماد اجتماعی   براي (Alpha)  و میزان آلفا  برخوردار است
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که در مجموع آلفاي تمام متغیرها در علوم انسانی . می باشد  82/0  متغیر کیفیت زندگی با میزان آلفا
  .   مقدار مناسبی می باشد

  تجزیه و تحلیل داده ها

  توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب کیفیت زندگی و به تفکیک جنسیت

غیرمت  
 کیفیت زندگی

 

 کل بالا متوسط پایین  جنسیت

 زن

 

 144 58 34 52 فراوانی

     

1/36 درصد  6/23  3/40  100 

 مرد

 

 247 139 64 44 فراوانی

8/17 درصد  26 3/56  100 

 کل

 

 391 197 98 96 فراوانی

6/24 درصد  1/25  4/50  100 

درصد کیفیت زندگی بالا و  3/40با  58براي زنان  ها پیداست بیشترین فراوانی ه همانطور که از  داد
. اند درصد می باشد بدین معنا که تعداد بیشتري از مردان با کیفیت زندگی بالا بوده 3/56براي مردان با 

درصد تعداد بیشتري را  8/17درصد نسبت به مردان با  1/36براي سطح پایین کیفیت زندگی زنان با 
  .تشکیل می دهند

  انی پاسخگویان برحسب کیفیت زندگی و  به تفکیک دانشکده هاتوزیع فراو

    کیفیت زندگی  متغیر

  کل  بالا  متوسط  پایین    دانشکده ها

  علوم انسانی
  55  35  7  13  فراوانی

  100  6/63  7/12  6/23  درصد
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  مهندسی
  159  68  54  37  فراوانی

  100  8/42  34  3/23  درصد

  کشاورزي
  13  4  3  6  فراوانی

  100  8/30  1/23  2/46  درصد

  پیراپزشکی
  164  90  34  40  فراوانی

  100  9/54  7/20  4/24  درصد

  کل
  391  90  34  40  فراوانی

  100  4/50  1/25  6/24  درصد

  

. باشد نفر می 90ها نشان می دهد که بالاترین سطح کیفیت زندگی در دانشکده پیراپزشکی با  یافته
  .اشدب نفر می 4نفر و کشاورزي با  35علوم انسانی با  نفر،68مهندسی با -پس از آن به ترتیب در فنی 

  احساس اعتماد به نهادها و کیفیت زندگی- 1فرضیه 

  آزمون کروسکال والیس اعتماد به نهادها و کیفیت زندگی

  رتبه میانگین  فراوانی  اعتماد به نهادها  متغیر

  15/193  367  کم  کیفیت زندگی

  05/246  20  متوسط  

  50/145  3  زیاد  

    304  کل  

  

  019/6  کاي اسکوئر

  2  درجه آزادي

  049/0  سطح معناداري
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درصد سطح معناداري  برابر با  95آزمون کروسکال والیس نشان می دهد که در فاصله اطمینان 
049/0=sig نتایج جدول فوق نشان می دهد که تفاوت . در این صورت فرض صفر رد می شود. می باشد

  .معنی داري بین اعتماد به نهادها و کیفیت زندگی وجود دارد

  اعتماد تعمیم یافته و کیفیت زندگی - 2فرضیه 

  آزمون کروسکال والیس اعتماد تعمیم یافته و کیفیت زندگی

  رتبه میانگین  فراوانی  اعتماد تعمیم یافته  متغیر

  52/194  184  کم  کیفیت زندگی

  45/196  195  متوسط  

  50/211  12  زیاد  

    391  کل  

 

  310/0  کاي اسکوئر

  2  درجه آزادي

  857/0  سطح معناداري

درصد سطح معناداري  برابر با  95آزمون کروسکال والیس نشان می دهد که در فاصله اطمینان 
857/0=sig در این صورت فرض صفر مورد قبول واقع می شود و رابطه معناداري بین دو . می باشد

  .متغیر وجود ندارد

  اعتماد بین شخصی و کیفیت زندگی -3فرضیه 

  آزمون کروسکال والیس اعتماد بین شخصی و کیفیت زندگی

  رتبه میانگین  فراوانی  اعتماد بین شخصی  متغیر

  75/107  16  خیلی کم  کیفیت زندگی

  35/113  12  کم  

  38/123  72  متوسط  
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  78/156  158  زیاد  

  176  133  خیلی زیاد  

    391  کل  

 

  849/33  کاي اسکوئر

  4  درجه آزادي

  000/0  سطح معناداري

درصد سطح معناداري  برابر با  95آزمون کروسکال والیس نشان می دهد که در فاصله اطمینان 
000/0=sig نتایج جدول فوق نشان می دهد که تفاوت . در این صورت فرض صفر رد می شود. می باشد

  .معنی داري بین اعتماد بین شخصی و کیفیت زندگی وجود دارد

 جدول رگرسیون چند متغیره کیفیت زندگی بر حسب متغیرهاي اعتماد اجتماعی

نام 
 B T متغیر

سطمعنادا
 F R R٢ ري

سط
 ح معناداري

اعتماد 
 تعمیم یافته

45
6/0  

492/1  0.137  35/
0 

14/
0 

9
74/15  

00
0/0  

اعتماد 
 به نهادها

04/
0 

830/0 041/0 

    

اعتماد 
  بین شخصی

35
6/2  744/4  000/0  

مقدار 
  ثابت

48
6/54  513/21  000/0  

  

  Y=  486/54+456/0) اعتماد تعمیم یافته (+04/0)اعتماد به نهادها(+35/2)اعتماد بین شخصی(

ضریب تعیین . درصد است 52برابر با (R)اساس جدول مذکور، ضریب رگرسیونی چند متغیره  بر
(R٢) اعتماد ،  اعتماد تعمیم یافتهمتغیر درون معادله یعنی  سهمجموع  به دست آمده نشان می دهد که در

-را پیش ) زندگی  کیفیت(درصد از واریانس متغیر وابسته  14توانسته اند اعتماد بین شخصی، به نهادها
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مدل . ردار استبرخو متوسطینشان می دهد که معادله از قدرت پیش بینی  R٢. تبیین کنند بینی و
 (T)به علاوه آزمون . معنادار است )Sig=000/٠(  سطح معناداري و F=  974/15رگرسیون با مقدار 

 95سطح حداقل  در اعتماد بین شخصی و متغیر اعتماد به نهادهابراي  (B)دهد که ضریب  نشان می
  .براي متغیر اعتماد تعمیم یافته معنادار نمی باشد اما .لحاظ آماري معنادار است درصد اطمینان از

  جه گیري نتی
در این فرضیه ها مشخص شد که بین اعتماد به نهادها و کیفیت زندگی تفاوت معناداري در سطح 

اعتماد به بدین معنا که هرچه . شده است درصد وجود دارد و فرضیه تحقیق مورد قبول واقع 95اطمینان 
بین متغیر اعتماد تعمیم یافته و . تر باشد از کیفیت زندگی بالاتري هستند نهادها در دانشجویان بالا

  .کیفیت زندگی تفاوت معناداري وجود ندارد

درصد وجود  95بین متغیر اعتماد بین شخصی  و کیفیت زندگی تفاوت معناداري در سطح اطمینان 
اعتمادبین شخصی در دانشجویان بدین معنا که هرچه . ارد و فرضیه تحقیق مورد قبول واقع شده استد

بنابراین، هرچه دانشجویان داراي خانواده، دوستان و . تر باشد کیفیت زندگی بالاتري را نشان می دهد بالا
  .آشنایان مورد اعتمادتري باشند دانشجویان از کیفیت زندگی بهتري برخوردارند

در تحقیقی آقاي تاجبخش نشان می دهد بین سطح آگاهی و اعتماد اجتماعی رابطه مثبت وجود 
یافته هاي تحقیق نیز نشان می دهد در . دارد، اما بین اعتماد نهادي با سطح آگاهی رابطه وجود ندارد
  .سطح اعتماد به نهادها  و کیفیت زندگی نیز رابطه وجود ندارد

 "بر سرمایه اجتماعی )ICT(هاي جدید اطلاعات و ارتباطات  أثیر فناوريتحقیق پناهی به بررسی ت
در بعد کارکردي سرمایه اجتماعی نیز شاخص اعتماد بین شخصی و تعمیم یافته سطح . پرداخته است

در مورد شاخص کسب اطلاعات و حمایت نتایج نشان داد که دانشجویان به . دهد بالایی را نشان می
  . کنند راحتی حمایت و اطلاعات لازم را کسب می

تحقیق فوق نیز نشان می دهد که در مورد شاخص عضویت و مشارکت در نتایج تحقیق همانند 
در مورد شاخص اعتماد بین شخصی و تعمیم . اند ها دانشجویان فعالیت کمی داشته ها و سازمان گروه
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یافته، نتایج تحقیق نشان می دهد که اعتماد بین شخصی با کیفیت زندگی رابطه معناداري دارد اما با 
  .فته رابطه معناداري ندارداعتماد تعمیم یا

مجموع منابع بالقوه و بالفعل «بر طبق چارچوب نظري تحقیق بوردیو سرمایه اجتماعی را بعنوان 
کند، که هر یک از اعضا با پشتیبانی از سرمایه  شود، تعریف می که به عضویت در یک گروه مرتبط می

هاي اجتماعی است که  ر روي شبکهتأکید او ب .(٢٥١ ,١٩٨٦,Bourdieu)» کند اجتماعی فراهم می
به عبارت دیگر  بوردیو جایگاهی که براي سرمایه اجتماعی . کند دسترسی به منابع گروهی را فراهم می

  . هاي اجتماعی متمرکز است گیرد بر گستره پیوندها یا شبکه در نظر می

اجتماعی منبعی سرمایه . شود سرمایه اجتماعی از نظر جیمز کلمن از طریق کارکردش تعریف می
این دارایی شیء واحدي نیست، . شود ساختاري است که دارایی و سرمایه افراد محسوب می -اجتماعی

شود افراد با سهولت بیشتري وارد  هایی است که در ساختار اجتماعی وجود دارد و باعث می بلکه ویژگی
اي از ساختار  ایه اجتماعی جنبهبنابراین از نظر کلمن سرم). 462،ص 1377  کلمن،(اجتماعی شوند   کنش

  .توانند از آنها براي کسب منافعشان استفاده کنند اجتماعی براي کنشگران است که کنشگران می

کلمن مفاهیم قابل اعتماد بودن را معرفی کرده است که اجزاي اصلی نظریه پانتام را تشکیل 
. یابد تماد کنند، اعتماد متقابلشان افزایش میپاتنام معتقد است هر چه دو نفر بیشتر به یکدیگر اع. دهند می

هاي اجتماعی نیز با استفاده افزایش و با  همچنین دیگر اشکال سرمایه اجتماعی مانند هنجارها و شبکه
اي بالاتر  شود و هرچه اعتماد در جامعه اعتماد باعث تسهیل همکاري می. یابند استفاده نکردن کاهش می

اعتماد که یکی از .کند تر خواهد بود و خود همکاري نیز اعتماد ایجاد میباشد احتمال همکاري هم بیش
بینی  اعتماد مستلزم پیش. عناصر ضروري تقویت همکاري است عنصري غیراختیاري و ناآگاهانه نیست

تر یا شکل  تر اعتمادي غیرشخصی تر و پیچیده در جوامع بزرگ. رفتار یک بازیگر مسقل است
  .ضرورت دارد) یافته و یا اعتماد نهادي اعتماد تعمیم(غیرمستقیمی از اعتماد 

طبق نظر فوکویاما از دیدگاه سرمایه اجتماعی، شبکه به عنوان نوعی سازمان رسمی تعریف نشده 
  .شود بلکه به صورت یک ارتباط اخلاقی مبتنی بر اعتماد تعریف می
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 ,Burt(ي افراد است  ویژه ماد، گذارد که اعت اش، فرض را بر این می برت، در راستاي اهداف نظریه

هاي شبکه  تواند کارکرد ویژگی دهند که اعتماد می تر سرمایه اجتماعی نشان می مفاهیم جامع). ١٦, ١٩٩٢
برت اشاره دارد که ایجاد اعتماد قوي در یک .شود ساختاري باشد که شبکه در آن مستقر می یا نظام کلان

  . کشد اعتماد را دردیدگاه فرآیندي پیش می پیوند دوتایی نیازمند زمان است، که بحث

به طور کلی نتایج تحقیق نیز نشان می دهند که عنصر اعتماد اجتماعی در بالاتر بردن کیفیت 
بنابراین هرچه اعتماد . زندگی که آن نیز باعث ایجاد جامعه پیچیده تر و توسعه یافته تري است نقش دارد

 .ه توسعه بیشتر خواهد بودبالاتر باشد همکاري جمعی جهت رسیدن ب

  پیشنهادها و راهکارها -5- 2

 هاي کیفیت زندگی بر زندگی دانشجویان به صورت مجزا در دانشگاه بررسی ابعاد و مؤلفه

علت یابی و بررسی متغیرهایی که در این تحقیق مورد بررسی قرار نگرفته مانند نقش رسانه ها، 
 برکیفیت زندگی.... مدیریت سازمانی ، عوامل روانشناختی و

ها جهت ارتقاي سطح اعتماد اجتماعی و کیفیت زندگی دانشجویان، کارکنان و  برنامه ریزي سازمان
 .افراد مرتبط با آنها

هاي   ها و استعدادهاي درونی و استفاده از فرصت  ها و توانایی  مهارت شناسایی مستمر قابلیت
 . هاي مورد نیاز کار و زندگی با کیفیت  براي تبدیل آن به مهارتبه دانشجویان محیطی 

توجه به تأثیر الگوي زندگی فردي بر نزدیکانی که تحت تأثیر زندگی ما قرار دارند و طرح این 
 .را به کجا خواهد بردما پرسش که الگوي فعلی زندگی من و نظام ارزشی حاکم بر آن، 

 .لگوي زندگی، هر جا که لازم باشدآمادگی براي اصلاح مسیر و تغییر ا
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