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زٌ يری  ي تاثیز جایگاٌ مًرد مطالعٍ داوطکذٌ )فزَىگ ساسماوی در ارتقای تُ

َا ي  ، مزکش آمًسش فىًن ًَایی ي ضزکت فزيدگاٌصىعت ًَاپیمایی کطًری

 )وايتزی ًَایی ایزان

 
 3قذسی احقز ،*2امیىٍ احمذی ،1مزادحاصل صحزایی

 ایطاى ،زاًكدَی زکتطی گطٍُ فلَم تطثیتی، ٍاحس تْطاى خٌَة، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى -1

 ی، تْطاى، ایطاىزاًكیبض گطٍُ فلَم تطثیتی، ٍاحس تْطاى خٌَة، زاًكگبُ آظاز اؾلاه -2

 لقبت ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـزاًكیبض ؾبظهبى پػٍّف ٍ ثطًبهِ ضیعی پػٍّكگبُ هغب -3

 

 چکیذٌ

كگ سُ       پػٍّف حبضط ثب ّ سف ثطضؾی خبیگبُ فطٌّگ  ؾگبظهبًی ثگط اضت گبی ثْگطُ ٍضی زض زاً

ثٍطی ّگَایی        نٌقت َّاپیوبیی کكَضی، هطکع آهَظـ فٌگَى ّگَایی ٍ قگطکت فطٍزگبّْگب ٍ ًگب

نَضت گطفت. زض ایي ضاؾتب اظ هجبًی ًؾطی ٍ ًؾطات نبحت ًؾگطاى ٍ هترههگبى اؾگتهبزُ     ایطاى

ُ، هگسیطاى اضقگس، کبضکٌگبى ٍ    هترههگبى ذجگط  ظ ًهگط ا  500خبهقِ آهبضی پػٍّف  گطزیسُ اؾت.

گس    تیطیهرتلگ  هگس   یّگب فیس ثگط گگطا  یتبکب ثاؾبتیس هطکع یبز قسُ  کگِ ثگط    ٍ ثْگطُ ٍضی ثگَزُ اً

ًَِ گیطی تهبزفی ؾگبزُ تقگساز    و ًَگِ       300اؾبؼ خسٍل هَضگبى ٍ ضٍـً  و ًهگط ثگِ فٌگَاى حدگنً 

تربة قسًس.  ُ ی فطٌّ  ؾگب ّب ّب پطؾكٌبهِخوـ آٍضی زازُ اثعاضاً ٍضی ؾگبظهبًی کگِ    ظهبًی ٍ ثْگط

ًَگِ تَظیگـ قگس ٍ زض ًْبیگت       و  300زض قبلت عی  زٍعطفِ لی طت تٌؾین قسُ ثَز کِ ثیي گگطًٍُ 

ٍ پبیگبیی پطؾكگٌبهِ ثْگطُ ٍضی ؾگبظهبًی      0.94پطؾكٌبهِ فَزت زازُ قس. پبیبیی فطٌّ  ؾگبظهبًی  

ًٍجبخ هحبؾگجِ قگس   0.96 هٌؾگَض  ِ یگی هحتگَی ثگ   ّوگیي عگَض اظ ضٍا   .ثب اؾتهبزُ اظ ضٍـ آلهبی کط
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اؾتهبزُ قس کِ ثگطای ایگي هٌؾگَض ثگِ تبییگس هترههگیي هطثَعگِ ضؾگیس.          ّب تقییي ضٍایی پطؾكٌبهِ

   ِ زض ثرگف تَنگیهی اظ عطیگر ًگطم      ّگب  تدعیِ ٍ تحلیل اعلافبت ثسؾت آهگسُ اظ اخگطای پطؾكگٌبه

دگبم قگس. ًتگبیح تح یگر     plsٍ زض ثرف اؾتٌجبعی ثب اؾتهبزُ اظ ًطم افعاض  spssافعاض  ُ   اً  ًكگبى زٌّگس

 .  ؾتااضت بی ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی اّویت خبیگبُ فطٌّ  ؾبظهبًی زض 

  .فطٌّ  ؾبظهبًی ، ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی کلیذی:َای  ياصٌ

 

 ي تیان مسالٍ مقذمٍ
قٌبؾی آى ضا ثگِ کگبض     ای اؾت کِ فلوبی فلن اختوبؿ ٍ پػٍّكگطاى ضقتِ هطزم  فطٌّ  ٍاغُ

چٌگبى ههیگس ٍاقگـ قگسُ کگِ آى ضا زض       َضزاض اؾگت ٍ آى ثطًس ٍ ایي ٍاغُ اظ گؿتطـ ٍؾیقی ثطذ هی

فطٌّ  زض قبلت ثحث ترههگی ذگَز زض حگسٍز اٍاؾگظ     . ثطًس ؾبیط فلَم اختوبفی ًیع ثِ کبض هی

قٌبؾگی پسیگساض قگس ٍ کگبضثطز فلوگی کلوگِ فطٌّگ  زض          ّبی فلوبی هگطزم  قطى ًَظزّن زض ًَقتِ

گلیؿگی نگَض     هگطزم  1اٍاذط قطى هصکَض تَؾظ تگبیلط  ت گطفگت. ی گی اظ هجگبًی اؾبؾگی     قگٌبؼ اً

ؿبى ؿگبى  ّب قَز ٍ ی ی اظ ضقتِ  هی قٌبؾی آغبظ  فلَم ضفتبضی ثب ضقتِ اً ؿگبى    ی فطفگی اً  قٌبؾگی، اً

ؿگبى   قٌبؾگی فطٌّگگی ثگب      قٌبؾی فطٌّگی اؾت کِ ثب هغبلقِ ضفتبض ؾبظهبًی اضتجبط ًعزیك زاضز. اً

ؿبًْب کِ اظ فطٌّ  آًْب تأثیط هی ٍ ًیع ثگب فطٌّگ  هتگأثط اظ ایگي ضفتگبض ؾگط ٍ       گیطز  ضفتبض ه تؿجِ اً

ویتَاى ضفتگبض ؾگبظهبًی ضا ثگِ زضؾگتی      کبض زاضز. زض ٍاقـ ثسٍى فْن فویر اضظقْبی فطٌّگی خبهقًِ 

ؿبى ایهگب هگی   کٌگس، ی گی اظ هْوتگطیي ههگبّیوی اؾگت کگِ زض        فْویس. ً كی کِ فطٌّ  زض ضفتبض اً

نگَضت ذیلگی کلگی ههْگَم فطٌّگ  فجگبضت        ثگِ   .(1395 ًیگب،  خقهگطی ) فلَم ضفتبضی ٍخَز زاضز

ت گگبل پیگگسا     اؾگگت اظ،کیهیگگت ظًگگسگی گطٍّگگی اظ افگگطاز ثكگگط کگگِ اظ یگگك ًؿگگل ثگگِ ًؿگگل زیگگگط اً

ِ   . ثِ ف یسُ قبیي فطٌّ  ضا هی(:139438 حؿیٌی، ٍ خْبًیبى).کٌس هی فٌگَاى یگك پسیگسُ      تَاى ثگ

ز. ثگِ ًؾگط ٍی   هگَضز تدعیگِ ٍ تحلیگل قگطاض زا     ،کِ زض توبم هست اعطاف هب ضا احبعِ کگطزُ اؾگت  

 ،آٍضز ٌّگبهی کِ فطزی، فطٌّگی ضا ثگِ ؾگبظهبى یگب ثگِ زاذگل گطٍّگی اظ ؾگبظهبى ثگِ اضه گبى هگی          

دبم آى ضا       ًَگی ثِ ٍخَز آهسى، خگبی گگطفتي ٍ تَؾگقِ آى ضا ثجیٌگس ٍ ؾگطاً س ثِ ٍضَح چگ هیتَاً

 ُ وبیگس ٍ ؾگتؽ ت ییگط زّگس      ٍ ظیط ًهَش ذگَز زضآٍضز -46 :1395 کْ گی،  ٍ هحؿگٌی ).هگسیطیتً 

                                                                 
1 Tylor 
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سیكِ  ؾبظهبى ٍ فطٌّ  ٍاغُ زٍ تطکیت اظ .(56 ِ  اؾگت  آهسُ یسپس تبظُ ای اً  آى اظ ّگی  یگك   کگ

سیكِ ایي ٍاغُ زٍ ُ  یگك  ؾگبظهبى . ًساضز ثط زض ضا اً ِ ، اؾگت  تیگت تط ٍ ًؾگن  ثگطای  اؾگتقبض  زضحبلی گ

ُ  تگب  هگی کٌگس   کوگك  فطٌّ . ًؾن ثب ًِ ٍ ّؿتٌس هٌؾن ًِ فطٌّ  فٌبنط  اظ خگسای  چیگعی  زضثگبض

 ضاظ ٍ ضهگع  ًگَفی  ثگب  ُّوگطا  ضٍاى اظ ًگَفی  قگَز   هی ثبفث ٍ قَز گهتِ ؾري ؾبظهبى زض فٌی هؿبئل

ؿگبى  یگك  زض قرهگیت  هبًٌگس  ؾگبظهبى  یك زض فطٌّ  گهت هیتَاى ثٌبثطایي. آیس پسیس  .اؾگت  اً

ِ  ٍ اؾگت  ؾبظهبى زض کِ اؾت ای  پسیسُ ؾبظهبًی فطٌّ  ِ  زاضًگس  ًؾگط  اتهگب   افضگب   ّوگ  یگك  کگ

ِ  چیگعی  زضك ٍ قگٌبذت . هگی کٌگس   ّگسایت  ًبهطئی ضفتبض ًَفی خْت زض ضا افطاز ًبپیسا زؾت  کگ

ین  ثْتگط  تب کٌس هی کوك هب ثِ آى زٍام ٍ ایدبز قیَُ هیؿبظز، ضا ؾبظهبى فطٌّ   افگطاز  ضفتگبض  ثتگَاً

ِ  ضا ؾبظهبى زض فطٌّگ  ؾگبظهبى اظ زٍ هیگِ انگلی      .(:139414 حؿگیٌی،  ٍ خْبًیگبى )کٌگین   تَخیگ

وبزّگبی هلوگَؼ      )اضظقْب ٍ ثبٍضّب( هیِ تك یل قسُ اؾت. ًرؿتیي هیِ، وبیكگگطً  ای اؾت کگًِ 

   ُ ِ  ّگب   هبًٌس عطظ پَقف، ضفتبض، هطاؾگن، تكگطیهبت، اؾگغَض هیگِ زیگگط فطٌّگ      ٍ ؾگت ّب  ٍ افؿگبً

ِ ؾ ای ٍ یگب قگبلَزُ اؾبؾگی فطٌّگ  ؾگبظهبى اؾگت کگِ ثگِ اضظقگْبی ظیطثٌگبیی،             بظهبًی، هیِ پبیگ

ههطٍضبت، ثبٍضّب ٍ فطآیٌسّبی ف طی افطاز ٍ گطٍّْبی ؾبظهبًی اقگبضُ زاضز. ایگي هیگِ زض ٍاقگـ     

   .(407-379-2016، 1هفَضت) .زّس فطٌّ  ضاؾتیي ؾبظهبى ضا تك یل هی

 زٌّسُ فطٌّ  ؾبظهبى فجبضتٌس اظ: فَاهل تك یل

اضظقْب: اضظقْبی فطٌّ  ؾبظهبى هقوَهً ثبظتبثی اظ اضظقْبی خبهقِ ٍ هحیغگی اؾگت کگِ     -1

 ؾبظهبى زض آى قطاض زاضز.

ثبٍضّب: ثقضی اظ ثبٍضّب هطثَط ثًِ  بت خعئی ظًگسگی ضٍظهگطُ ٍ ثقضگی اظ آًْگب زض حگَظُ       -2

 ؾت کِ اظ ًؾط فطز، ؾبظهبى ٍ یب خبهقِ اّویت ظیگبزی زاضز. ثغگَض کلگی ثبٍضّگبی قگ ل     هؿبئلی ا

زٌّگسُ تهگگویوبت ثلٌسهگگست ٍ کگلاى ؾگگبظهبى ضا ثبٍضّگگبی ضاّجگطزی )اؾگگتطاتػیك( ٍ ثبٍضّگگبی     

 افدگگِ ، ) .ًبهٌگگس  هكگگتطك اخطاکٌٌگگسگبى تهگگویوبت ضا ثبٍضّگگبی کگگبضثطزی )فولیگگبتی( هگگی      

وگَزى ایگي زٍ    (31-1(, 7)14 :1394 فیطٍظخگبیی،  نگسقیبًی ٍ ازثگی   نبلحی َزظازُ،هحو . ّوؿگًَ 

کٌگس. زض غیگط    افعایی فطٌّگی ٍ تَفیر ؾبظهبى زض تح یر اّساف ذَز کوگك هگی    زؾتِ ثبٍض ثِ ّن

طغیْب نطف ذٌثی کطزى ی سیگط ٍ ثبفگث اذگلال ٍ هگبًـ حطکگت ؾگبظهبى ثؿگَی        ایي نَضت اً
                                                                 
1.Laforet  
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زض  کٌٌگس.  س. ثبٍضّبی ضاٌّوب، خْت حطکت ثبٍضّبی ضٍظهطُ ضا تقیگیي هگی  ّسفْبی ذَز ذَاّس ق

دگبم قگَز ٍ              ٍاقـ ثبٍضّبی ضاٌّوب، تقییي کٌٌگسُ ضٍقگی اؾگت کگِ ّگط کگبض ثبیگس ثگط اؾگبؼ آى اً

   ِ دگبم هگی     ثبٍضّبی ضٍظهطُ ضٍقی اؾت کِ کبضّگب فوگلاً ثگ گِ اً ًَس. ثبٍضّگبی ضاٌّوگب     عگَض ضٍظاً قگ

یي ثٌیبزی ثِ کِ ثبٍضّبی ضٍظهطُ، ثگِ ضفتگبض ضٍظهگطُ هطثگَط      کٌٌس زضحبلی ت ییط هی ًسضت  هبًٌس قَاً

ًَس ٍ هتٌبؾت ثب قطایظ ت ییط هی  هی    .(214-206: 12014چَی ٍ ّو بضاى) .سکٌٌ  ق

فطآیٌس اختوبفی: فبهگل زیگگطی کگِ زض ایدگبز ٍ ت گَیي فطٌّگ  ؾگبظهبًی هْگن اؾگت،           -3

 ،کٌٌگس  اظ عطیر ایي فطآیٌس افطاز خبی ذگَز ضا زض ؾگبظهبى ثگبظ هگی    . فطآیٌس اختوبفی ؾبظهبى اؾت

ًَس، ثگب ٌّدبضّگب ٍ اؾگتبًساضزّبی ؾگبظ     یبز هی ًَِ خصة ؾبظهبى ق ًَس ٍ   گیطًس کِ چگ هبى آقگٌب قگ

نگَضت آهَظقگْبی تگَخیْی ٍ قجگل اظ      فطآیٌس اختوبفی زض ؾبظهبًْب ثِس. ضفتبض هٌبؾت ضا فطا گیطً

تگسضیح ٌّدبضّگب ٍ ضفتبضّگبی      ثبقس ٍ یب گبّی افطاز ذَز ثِ ذسهت ٍ آهَظقْبی حیي ذسهت هی

-657 :2016، 2زٍ، یگِ ٍ هسؾگي  ) گیطًگس  تسضیح ثِ آًْگب ذگَ هگی    زٌّس ٍ ثِ  هٌبؾت ضا تكریم هی

67). 

4-  ِ نگَضت فگبزت     ؾٌتْب ٍ تكطیهبت: ؾٌتْب الگَّبیی ّؿتٌس کِ زض ؾبظهبى ق ل گطفتِ ٍ ثگ

س. تأکیس ثط الگَّب، ضفتبضّبی ٍیػُ زض هطاؾن فوگَهی، ًگَؿ ثطذگَضز ثگب کگبض، افگطاز ٍ        پبیساض قسُ اً

وبزّگب    ّگب  اضثبة ضخَؿ، تكَیر ثگِ گطزّوگبیی   ی اضتجگبط )ّگط قگی ، فوگل،     پیگطٍی اظ قگقبضّب ًٍ 

ت بل هقٌی ثِ کبض هی تؾبضّگبی ؾگبظهبى اظ افگطاز ٍ       ضٍز(، ّوگگی ثیگبى   ضٍیسازی کِ ثطای اً کٌٌگسُ اً

تؾبض هت بثل آًْب اظ ؾبظهبى اؾت  .(132:2014، 3کؿتلیَؼثلیبؼ ٍ ) .ّویٌغَض اً

5-  ُ ًَگگِّگب  اؾگغَض و ای اظ تگبضید گصقگگتِ ؾگبظهبى اؾگگت کگِ هَف یتْگگب ٍ کبضّگبی ثطخؿگگتِ       :ً 

گیگعـ کبضکٌگبى       نَضت الگَ ثبظگَ هی هؤؾؿبت ٍ یب هسیطاى زض گصقتِ ضا ثِ کٌگس ٍ ّگسف آى اً

ِ  ٍ پیطٍی آًْب اظ آى الگَّبؾت. ِ  عگَضی   ثگ قگَز  کبضکٌگبى زلجؿگتگی ایدگبز کٌگس ٍ ثبفگث       زض کگ

 .(18:2014، 4آکبض ٍ آکبض) آًبى اظ فضَیت زض ؾبظهبى احؿبؼ غطٍض کٌٌس ٍ ثِ ذَز ثجبلٌس

                                                                 
1Choi, S., Jang, I. ,Park, S., & Lee, H  
2 Do, Yeh, & Madsen 
3 Belias & Koustelios 

4 Acar & Acar 
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ُ  اضائِ ؾبظهبًی فطٌّ  زضثبضُ کِ هرتلهی تئَضیْبی ثطاؾبؼ ِ  تگَاى  هگی  اؾگت  قگس  یّگب  ًؾطیگ

 :کطز ذلانِ ظیط تئَضیْبی غبلت زض ضا ؾبظهبًی فطٌّ  ثِ هطثَط

 ٍ ثبٍضّگگب ٌّدبضّگگب، ٍ ّگگب اضظـ ههگگٌَفبت، فطٌّگگ   ؾگگغَح: قگگبیي ازگگگبض الگگ ( ًؾطیگگِ

 ّب. فطو پیف

 ضقی . ٍ فویر فطٌّ : 1کٌسی ٍ زیل ة( ًؾطیِ

 .A, J, Z فطٌّ : 2اٍچی ج( ًؾطیِ

 ًؾبهی. زغ فطٌّ  ثیؿجبل، ٌّ فط ثبقگبُ، فطٌّ  ه تت، فطٌّ : 3ؾبیٌهیلس ز( ًؾطیِ

 ِ قغگبف  فطٌّگ   ضؾگبلتی،  فطٌّگ  : 4زًیؿگَى  ُ( ًؾطیگ  فطٌّگگ  ٍ ثجگبت  فطٌّگ   پگصیطی،  اً

 هكبضکتی.

َّگگبى،  )هطزگطائگی   ٍ گطائگی  فگطز  اعویٌگبى،  فگسم  اظ اختٌبة قسضت، فبنلِ: فؿتسّب ٍ( ًؾطیِ

 .(.1621-1609 :2014، 5کَتِ

ٌگگ  ت ییگط، فطٌّگگ  پگگصیطـ  فطّ اثقگگبززض تح یگگر حبضگط فطٌّگگ  ؾگگبظهبًی زض قبلگت   لگصا  

ٍ َّیگت ؾگبظهبًی هگَضز ثطضؾگی قگطاض هیگیگطز کگِ زض ازاهگِ ثگِ          ، کبضکٌبى چٌس ثقسی ت ٌَلَغی

 .تَضیح آًْب پطزاذتِ هیكَز

ِ  اؾگت  چیگعی  ّگط  ایدگبز  ت ییط، :الف. فزَىگ تغییز ِ  ثگب  کگ ِ  تهگبٍت  گصقگت  .ثبقگس  زاقگت

ِ  اؾگت  تحگَل  فطآیٌس ؾبظهبى، زض . ت ییط(78-61: 1395, فجسقطیهی ٍ ظازُ تطك)  ،ضفتبضّگب  زض کگ

ِ   هگی  ضخ ؾبظهبى ٍاحسّبی اظ ثطذی اّساف یب ضٍی طزّب ؾبذتبضّب، ِ  زّگس. ثگ  ،6تگبفلط  آلگَیي  گهتگ

ِ  ٍ هیگگصاضز  تگأثیط  ظًگسگی  ثط آى کوك ثِ آیٌسُ کِ اؾت فطآیٌسی ت ییط  هگب قگ ل   ضفتبضّگبی  ثگ

ِ  ًوگی آیگس،   حؿگبة  ثِ ظًسگی اظ ضطٍضی ای خٌجِ نطفبً ت ییط کِ هیگَیس ٍی. هیسّس  ت ییگط  ثل گ

گس. ت ییگط   ؾبظهبى تٌهؽ ت ییط ضا اؾت. اٍ سگیذَز ظً ِ  هیساً ُ  ؾگبظهبًْب  ثگ  اظ ضا ذگَز  هیسّگس  اخگبظ

ِ  ٍضٍز ًگَآٍضی،  ثگب  ٍ کٌٌگس   هتوگبیع  ضقجبیكبى ٍ  ثبظاضّگبی  ثگ ِ  ؾگبذتبض  ثْجگَز  تگبظُ   زضآهگس، -ّعیٌگ

                                                                 
1 Deal and Kennedy 

2 Ouchi 

3 Seinfeld 

4 Denison 
5 Hogan & Coote 

6 Toffler 
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ُ . (:2014فلگی ٍ پبتٌیگك،    )آٍضًس  زؾت ثِ ثیكتطی ضقبثتی هعیتْبی هیكگَز   ثبفگث  ایگي،  ثگط  فگلاٍ

ٌس  ث گبی  عطیگر،  ایگي  اظ ٍ کٌٌگس  ّوبٌّگ   هحیغگی  قطایظ ٍ هَققیتْب ثب ضا ذَز اؾتطاتػیْبی ثتَاً

ِ  ٍ زاضز ؾگبظهبى  ث گبی  زض حیگبتی  ً گف  زٌّگس. ت ییگط   ضا افگعایف  ذگَز   ازثیگبت  زض زلیگل  ّوگیي  ثگ

ِ . اؾگت  قگسُ  یظیبز تَخِ ت ییط ثِ ؾبظهبى ٍ تئَضی اؾتطاتػی ِ  زٍ زض چٌبًچگ  ت ییگط  گصقگتِ،  زّگ

ُ  هسیطیت فولی ٍ ًؾطی هجبحث هغطح تطیي ٍ هتساٍل تطیي اظ ی ی ؾبظهبًی ، 1خگیي )اؾگت   ثگَز

ِ  ٍاققیتگی  ثگب  ضا ذگَز  ثبیگس  ؾگبظهبًْب  هَف یگت،  زؾتیبثی ثِ ثطای .(10-2: 2015  تغجیگر  ت ییگط  ًگبم  ثگ

وٌگسکطزى  خْگگت زض ؾگبظهبًی  ت ییگگط. زٌّگس  ِ  زض ؾگگبظهبى یگگك تَاً  ثگگِ پبؾگگد ٍ چبلكگْب  ثگگب هَاخگ

ًٍی هحیظ ت بضبّبی ُ  هظم ًی،ثیطٍ ٍ زض  قبثگل  غیگط  ٍ پَیگب  کگبض،  ٍ کؿگت  ثبظاضّگبی  اؾت. اهگطٍظ

ِ  زاضًگس  ًیگبظ  ثِ ؾبظهبًْبیی ٍ ّؿتٌس پیف ثیٌی ِ  کگ کٌٌگس.   پیگیگطی  ٍ اخگطا  ضا ت ییگط  ه گطض  عگَض  ثگ

غجب  پصیطی ؾبظهبًی، ت ییط اظ ّسف گس  ؾگبظهبًی  اؾت. ت ییگط  فول طز ثْجَز ٍ هحیظ ثب اً  زض هیتَاً

 .  (2013، 2کٌسال بض)قَز  تقطی  ؾبظهبى فولیبت انلی اثقبز اظ ی ی

 ٍ کؿگت  هحگیظ  زض زائوگی  ت بهگل  ثبفگث  ت ٌَلگَغی،  زض پیَؾتِ یّب ًَآٍضی ٍ قسى خْبًی

ُ  تلهگي  ثگب  ؾگبظگبضی  ٍ اختوگبفی  یّب  ضؾبًِ هبًٌس ییّب  پسیسُ. قَز هی کبض  زض اً گلاة  ثبفگث  ّوگطا

ِ  زض ٍ ت ییگط  ثگطای  ضٍظ افگعٍى  ًیگبظ  یگك  آى، اثط ٍ اؾت قسُ کبض ٍ کؿت  ت ییگط  تهگسیطی  ًتیدگ

ِ  اثگط  یگك  زاضای ّوچٌگیي  ت ٌَلگَغی  ضقگس . اؾت ِ  زض ٍ ثگَزى  زؾگتطؼ  زض افگعایف  ثبًَیگ  ًتیدگ

گف  پبؾرگَیی ِ  اعلافگبتی . (128-117: 1395 ذبزهیگبى، )اؾگت   زاً ِ  کگ  زؾگتطؼ  قبثگل  ضاحتگی  ثگ

ِ   ثگی  هَقگ بفی  ثبفث ّؿتٌس ِ  ٍ ؾگْبهساضاى  عگطف  اظ ای ؾگبث  ُ  هگسیطیت  ثگط  فكگبض  ٍ ّگب  ضؾگبً  قگس

ِ  ضا قسیسی ت ییطات چٌیي کبض ٍ کؿت هحیظ کِ قطایغی زض .اؾت  ّگب  ؾگبظهبى  کٌگس،  هگی  تدطثگ

ِ  ثگیطًگس  یگبز  ثبیس یعً  ثٌگبثطایي . (31-1: 1394ٍ ّو گبضاى،   افدگِ  )ثبقگٌس   ضاحگت  ت ییگطات  ثگب  کگ

بیی غجب  زض هسیطیت تَاً بیی یك ؾبظهبًی، ت ییطات ثب اً  ت ییگط  ٍخگَز  ایگي  ثگب . اؾت ضطٍضی تَاً

 اغلگت  ؾگبظهبًی  ّگبی  ضٍال ٍ فطٌّگ   ؾگبذتبض،  ظیگطا  اؾگت  هكگ ل  ثؿگیبض  ؾطیـ ٍ فوسُ ؾبظهبًی

ُ  هٌق ؽ ِ  یّگب   زٍضُ اظ هبًگسگبض  ٍ ساٍمهگ  ّگبی  ً گف  کٌٌگس ِ  اؾگت  گصقگت  ًگَؿ  ّگط  ه بثگل  زض کگ

                                                                 
1 Jain, A. K  
2 Kondalkar, V. G  
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ِ  ؾگبظهبى  فقلی هحیظ کِ چٌس ّط ّؿتٌس  ه بٍم ت ییطی  تگَکلی، )ثبقگس  ت ییگط  حگبل  زض ؾگطفت  ثگ

 .(170-153: 1394 ضهضبى ٍ هقیب،

گیعُ ت ٌَلَغی، ضقس ثِ تَخِ ثب   ظیگبزی  حگس  تگب  زاذلگی  فَاهل خبی ثِ ؾبظهبًی هسضى ت ییط اً

ًٍی یّب ًَآٍضی تَؾظ  ّگبیی  ؾگبظهبى  زّگس،  هگی  ضخ تحگَهت  ایگي  کِ ٌّگبهی. قَز هی تبهیي ثیط

غجب  تطیي ؾطیـ کِ ِ  ییّگب   قگطکت  ٍ کٌٌگس  هگی  ایدگبز  ذَز ثطای ضقبثتی هعیت یك زاضًس ضا اً  کگ

س هی ایي. گصاضًس هی ؾط پكت ضا ًیؿتٌس ت ییط ثِ حبضط  ؾگْن  یگب /ٍ ؾگَز  قسیس کبّف ثِ هٌدط تَاً

. زّگس   هگی  ضقگطا  تأثیط تحت ضا کبضکٌبى ٍ ّب زپبضتوبى توبم هؿت ین عَض ثِ ؾبظهبًی ت ییط .قَز ثبظاض

ِ  کِ ثگیطًس یبز ثبیس قطکت کل ًَگ دگبم  ؾگبظهبى  زض ضا ت ییگطات  چگ  هگسیطیت  اثطثركگی . زٌّگس  اً

س  -هی ت ییط ِ  کبضکٌگبى  ضٍحیِ ثط قَی هٌهی یب هثجت تبثیط تَاً -117 :1395ذبزهیگبى، )ثبقگس   زاقگت

128 ). 

گف  هگسیطیت : ج. فزَىگ پذیزش تکىًلوًصی  ِ  زاً ُ  فقبلیتْگبیی  ثگ  تجگسیل  ثگطای  گؿگتطز

ف ف ثِ گطٍّی ٍ فطزی زاً ِ  افطاز زؾتطؼ، اضتجبط زض زاً گف  ٍ ّگن  ثگ  اضتجگبط زازى  ٍ ىزیگگطا  زاً

گف  هگسیطیت  فطایٌگس  ایگي  زض هْگن  ً كگی  اعلافگبت  ت ٌَلَغی. زاضز ًیبظ کبضثطاى ثیي اعلافبت  زاً

ِ  اؾگت  هگَاضزی  خگع   ّگب  ؾگبظهبى  زض ت ٌَلَغی .کٌس هی ایهب گی  ت ییگطات  کگ ِ  فطاٍاً . اؾگت  زاقگت

ِ خسیس اعلافبتی یّب فٌبٍضی ًَس، هی ّب ؾبظهبى خصة ضٍظاً  هَفگر  ّگب  ت ٌَلگَغی  ایگي  اظ ثقضی ق

ِ  اؾگت  هْن زلیل ّویي ثِ. هیرَضًس ق ؿت زیگط ثقضی کِ حبلی زض کٌٌس هی فول  ٍ ضّجگطاى  کگ

ِ  تٌْگب  ًِ ثبقٌس، زاقتِ توبیل خسیس یّب فٌبٍضی ایي پصیطـ ثِ کبضکٌبى ِ  زلیگل  ثگ  زض فٌگبٍضی  ایٌ گ

ِ  ت ٌَلَغی ایٌ ِ زلیل ثِ ثل ِ اؾت، خبهقِ پصیطـ ٍ قیَؿ حبل ِ  ّوگگبًی  ضؾگبًِ ای  فٌگَاى  ثگ  ثگ

ت بل ثطای ّوَاضُ آى اظ قَز،- هی گطفتِ کبض گف  اً ُ  زاً : 1393ٍ ّو گبضاى،   ضظهگی )هیكگَز   اؾگتهبز

14-49). 

یگطٍی         : د. کارکىان چىذ تعذی کبضکٌگبى چٌگس ثقگسی اظ خولگِ ههگبّین ضگوٌی چگبث یً 

ؿگبًی ثكگگوبض هیگطٍز. ثگگِ هٌؾگَض    قغگبف  ثگگب ٍ ثگگِ ؾگطفت  ؾگبظهبًْب  ایٌ گگِ اً ًیبظهٌگگس  کٌٌگس،  فوگگل اً

ِ  ٍ فٌبٍضیْگب  ث گبضگیطی  كگگی،  کبضکٌگبى  ضٍی ثگط  ؾگطهبیِ گگصاضی   ثگطٍظ،  اعلافگبتی  یّگب  ؾگبهبً زاً

ؿدبم ِ  زؾگتیبثی  ٍ ذگبضخی  ٍ زاذلگی  ّو گبضی  کؿگت ٍکگبض،   فطایٌگسّبی  زض اً ظًدیگطُ فطضگِ    ثگ

ؿبًی ّوگبًغَض  ًیطٍی چبث ی ّؿتٌس. قبذهْبی ی تبضچِ ِ  اً ِ  پیساؾگت،  اظ ًبهكگبى  کگ  ییّگب  ؾگٌد
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ؿگبًی  ًیگطٍی  چبث ی ؾغح ؾٌدف ٍ اضظیبثی ثطای کِ ّؿتٌس ًٍگس     اً  ثطزثگبض،  ٍ تگبخی )ثگِ کگبض هیط

گس  ضایبًِ ای ی تبضچگی کِ گطچِ زاز ًكبى ذَز تح ی بت زض 1آپتي. (1394  ضقگبثتی  هعایگبی  هیتَاً

ِ  کبضکٌگبى  تَؾگظ  تَلیگس فوگستبً   زض قغبف پگصیطی اً اهب آٍضز، اضهبى ثِ ضا هْوی گی  ٍ کبضذبًگ  هیعاً

ِ  ًوَزًگس  ثبثگت  هح  گبى  ؾگبیط  هیكَز. ّوچٌگیي  تقییي هی ٌٌس، ثطقطاض اضتجبط آًْب ثب هسیطاى کِ  کگ

ؿگبًی ثؿگگیبض  ًیگگطٍی حهگؼ  ٍ تَؾگگقِ ًیبظهٌگس  هٌقغگگ  تَلیگس  ثگگِ زؾگتیبثی  ثگگِ  زض قبیؿگگتِ هگبّط،  اً

غجب  پصیط ٍ فٌبٍضی کبضگیطی ثَی کِ جبقسهی اً س ثِ ذ ٍ  قگطایظ  ثگب  هیتَاً  غیگط  هَققیتْگبی  ذگبل 

 ضقگبثتی  تح ی گبت، یگك هحگیظ    اؾگبؼ  ثگط . (1391 ثگطکن،  ٍ پگَض  ًیك)کٌس  ثطقطاض تقبهل هقوَل

گف  کبضکٌگبى،  هْگبضت  کِ اؾت خبیی چبثك  توگبیع هیگبى   ایدگبز  فَاهگل  هْوتگطیي  تدطثگِ،  ٍ زاً

ؿگبًی،  ًیطٍی هساٍم آهَظـ ٍ هْبضتْب اضت بی اؾت. ثٌبثطایي، ؾبظهبًْب ٍ قطکتْب  خگع  هیٌهگك   اً

ثگطای   هغوگئي  ؾطهبیِ گگصاضی  یك هَیس اهط ایي چطاکِ هیجبقس، چبثك ؾبظهبى یك فطآیٌسّبی

 .(1394 ثطزثبض، ٍ تبخی) اؾت آیٌسُ زض هَف یت کؿت

ِ  اظ ؾگبظهبًی  َّیگت : ٌ. ًَیت ساسماوی ِ  اؾگت  کبضکٌگبى  ًگطقگْبی  خولگ اظزّگِ   پگؽ  کگ

ت بل ؾبظهبًی هغبلقبت  سمه ذظ ثِ 1980  ؾگبظهبى  ٍ کبضکٌگبى  ضفتگبض  اظ ضا هگسیطاى  ٍ زضك یبفتِ اً

ِ  هی ٌس حسی اقبضُ ثِ ؾبظهبًی اؾت. َّیت زازُ افعایف  اظ ضا ذگَز  ؾگبظهبى،  یگك  کبضکٌگبى  کگ

ِ ٍ  زاضًس بٍضث کِ هكبثْی عطیر ٍیػگیْبی  ظازُ، قبؾگن )هی ٌٌگس   اؾگت، تقطیگ    ؾگبظهبًی  هكرهگ

گیعتگطیي هجبحگث    اظ ی گی  ؾگبظهبًی  َّیگت  . ثحگث (1393 هل ی ٍ حجیجگی،   یؾگبظهبً  چگبلف ثطاً

ِ  اؾگت  ِ  کگ  کبضّگگبی اظ ثؿگیبضی  پٌْگبى  هحگطك  ٍ زاضز ضفتگبض ؾگبظهبًْب   ٍ افوگگبل ثگب  هؿگت ین  ضاثغگ

 ٍ ؾگگبظهبًی ازثیگگبت ضفتگگبض  زض ضا ظیگگبزی تَخگگِ ثٌگگبثطایي. اؾگگت اختوگگبفی ٍ تلاقگگْبی گطٍّگگی

ُ   خلت ذَز ثِ هسیطیتی پػٍّكْبی  تَافگر  ؾگبظهبًی،  َّیگت  تقطیگ   ٍ هقٌگی  کطزُ اؾگت. زضثگبض

 تئگَضی  ثگط  هجتٌگی  َّیگت ؾگبظهبًی،   هدوَؿ، زض .(1393ظازُ ٍ ّو بضاى،  قبؾن)زاضز  کوی ٍخَز

ِ  اؾگت   قٌبذتی تئَضی یك تئَضی، ایي ٍ اؾت قسُ ؾبذتِ اختوبفی یتَّ  اقگربل،  ثغَضی گ

 .(2016کَتبهبکی ٍ ّو بضاى، )کٌٌس  هی ثٌسی زؾتِ اختوبفی عج بت زض ضا ذَزقبى

                                                                 
1 Upton 
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ِ  ثؿگتگی  فَاهگل  ؾگبیط  ٍ فٌگبٍضی  ثِ آً ِ اظ ثیف ثْطُ ٍضی ٍ اظ عطفی  ِ  ثبقگس  زاقگت  فبهگل  ثگ

ؿبًی  .(2015، 1کگبتَ ٍ ثگَزٍاض  )زاضز  ثؿگتگی  هیگصاضًگس  تگأثیط  آى ثگط  کِ فَاهلی ٍ( کبض ًیطٍی) اً

 ـ ثگبهی  ثْطُ ٍضی ؿگبًی،  هٌگبث ِ  اً ِ  کگبّف  ثگ ُ  هٌدگط  هحهگَل  اظ ٍاحگس  ّگط  تَلیگس  ی ّعیٌگ  ٍ قگس

 کلیگسی  هَضگَفبت  اظ ٍ تَلیسی-اقتهبزی فقبلیتْبی ؾَزآٍضی ثط تأثیطگصاض هت یطّبی هْوتطیي

ِ  اقتهبزی یّب ثٌگبُ زؾتیبثی ثطای ُ . اؾگت  ضقگبثتی  هعیگت  ثگ ُ  ٍ ثگطٍت  تَلیگس  هٌكگأ  ٍضی ثْگط  ضفگب

ُ  ایگي  اقتهگبزی،  خسیس ضقس تئَضیْبی ثطاؾبؼ ٍ اؾت اختوبفی ٍ فطزی ِ  اؾگت  ٍضی ثْگط  زض کگ

ِ  ثگب  ٍظُاهگط  .(2016، 2ؾگَهیب، آیگسٍ ٍ خیوگع   )آٍضز  هگی  فطاّن ضا ضقس اه بى هست ضاظز ِ  تَخگ  ثگ

 ٍ ثْگطُ ٍضی  اّویگت  هكگتطیبى،  ؾگلایر  زض تٌگَؿ  افگعایف  ضقبثگت،  ؾگغَح  گؿتطـ هٌبثـ، کوجَز

 ـ حگسی  ثِ ثْطُ ٍضی اّویت ٍ خبیگبُ. ًیؿت پَقیسُ کؿی ثط آى، ثطضؾی لعٍم ِ  گؿگتط ِ  یبفتگ  کگ

ِ ( ؾگبظهبى  ف لایگی  ضفتگبض ) ؾگبظهبى  ذطزگطایی ثب هتطازف ضا آى ؿگت گف  ضا هگسیطیت  حتگی  ٍ زاً  زاً

 ـ اظ اؾتهبزُ ٍ ثْطُ ٍضی افعایف ِ  زؾگتیبثی  ثگطای  هَخگَز  اه بًگبت  ٍ هٌگبث ُ  تقیگیي  اّگساف  ثگ  قگس

 .(2016، 3پبضیسا ٍ پطازاى)کٌٌس  هی هقطفی

وٌگسی  ٍ ثگبظزّی  کگبضایی،  اثطثركی، احؿبؾی اظ اؾت فجبضت ثْطُ ٍضی  ؾگبظهبى،  زض فگطز  تَاً

ِ  گیطی ثْطُ ؾري، زیگط ثِ ؿگبًی  ًیگطٍی  هْگبضت  ٍ اؾگتقساز  تگَاى،  بض،کگ  ًیگطٍی  اظ ثْیٌگ اؾگت   اً

 ـ ظهگبى،  اظ زضؾگت  اؾگگتهبزُ ،هغبلقگبت  . ثطاؾگبؼ (1394 حؿگیٌی،  ٍ خْبًیگبى )  ٍ اثگگعاض پگَلی،  هٌگبث

ِ  هٌبؾگت  کٌتگطل  ٍ ؾبظهبًسّی تدْیعات، ثطًبهِ ضیعی، ِ  ٍ کگبضایی  قبذهگْبی  فٌگَاى  ثگ ِ  تَخگ  ثگ

َ  فؿبز، ثب هجبضظُ هسیطاى، ضخَؿ، کبضکٌبى، اضثبة ضضبیت گی،  ثْساقگت  ؾگبظهبًی،  هٌبؾگت  خگ  ضٍاً

قگسُ اؾگت    قٌبؾگبیی  اثطثركگی  هْبیقبذ فٌَاى ثِ کبضکٌبى پطٍضـ ٍ ؾبهضی، آهَظـ قبیؿتِ

ٍ   اثطثركگی  ٍ کبضایی قبهل ضا ثْطُ ٍضی 4. زضاکط(2016پبضیسا ٍ ّو بضاى، ) گس. اظ ایٌگط ثْگطُ   هیساً

ثگط   هگؤثط  قبذهگْبی  هیتگَاى  اؾگبؼ  ایگي  اؾگت. ثگط   ؾبظهبى کبضایی ٍ ثَزى هؿتلعم اثطثرف ٍضی

 کگبّف  قبیؿگتِ ؾگبهضی،   ًؾگبم  حبکویگت،  اعلافگبت،  فٌگبٍضی  اظ گیطی ثْطُ قبهل ضا ثْطُ ٍضی

 ظهگبى  اهگَض، کگبّف   کگطزى  ترههی ازاضی، فؿبز اظ هٌبؾت، خلَگیطی ؾبظهبًی ّعیٌِ، فطٌّ 
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ؿگگبًی، کگگبض، ضٍاثگگظ کویگگت افگگعایف کگگبض،  قگگ لی ضضگگبیت ازاضی، فؿگگبز ثگگب هجگگبضظُ نگگویوبًِ اً

َ  ذلاقیت، پطٍضـ کبضکٌبى، گی  خگ ترگبة کگبضی   هٌبؾگت،  ضٍاً  ـ فلوگی،  ضٍقگْبی  ثگب  اً  ٍ آهگَظ

ت ثِ تَخِ کبضکٌبى پطٍضـ کگطز   هٌبؾگت ثیگبى   فول گطز  هكگتطی، اضظیگبثی   ضخگَؿ  ثبة زض ؾبضاتاً

ُ  اظ زیسگبُ ؾگبظهبى هلگی ثْگطُ ٍضی،    .(2014، 1ثطهبى)  ضا اثطثركگی  ٍ کگبضآیی  تطکیگت  ٍضی  ثْگط

دبم هقٌی ثط ایي اؾبؼ، کبضایی ثٍِ  زّس هی ًكبى ُ  ثگب  هتگطازف  ٍ کبضّگب  زضؾت اً ِ  اؾگتهبز  اظ ثْیٌگ

ِ  ٍ اثطثركی( ّب ّعیٌِ کبّف) هٌبثـ دگبم  هقٌگبی  ثگ ِ  زضؾگت،  کبضّگبی  اً ِ  ضا ؾگبظهبى  کگ  اّگساف  ثگ

   .(2016، 2ًیتَ)اؾت  کٌس هی ًبئل ذَز

 ثغَض کلی ؾِ زیسگبُ زض هَضز ثْطُ ٍضی هیتَاى هتهَض قس:

بُ ؾیؿتوی عجیقت پیچیگسُ ای زاقگتِ ٍ زض کگل    ثْطُ ٍضی اظ زیسگ الف( دیذگاٌ سیستمی:

ؾیؿتن هغطح هیگطزز. ثط ایي اؾبؼ ثْطُ ٍضی فجبضت اؾت اظ ًؿگجت ثگیي هدوَفگِ ذطٍخیْگبی     

 نگٌقت  ٍ فطٌّگگی  اختوگبفی،  هرتلگ   ؾیؿتوْبی زض تقطی  یك ؾیؿتن ثِ ٍضٍزیْبی آى. ایي

گبیی  ؾیؿگتن  یك اگط .(38: 1394, حؿیٌی ٍ خْبًیبى). زاضز کبضثطز  ٍ کیهگی  انگلاح  ٍ ت ییگط  تَاً

گس  هگی  ثبقس زاقتِ ضا ذطٍخیْب ٍ ٍضٍزیْب کوی ِ  ظهگبًی . زّگس  افگعایف  ضا ذگَز  ثْگطُ ٍضی  تَاً  کگ

قگس   ذَاّگس  ثطذگَضزاض  هٌبؾگت  ت بهگل  ٍ پَیگبیی  اظ ؾگبظهبى  ثبقگس،  قگَی  زاضای ثبظذَضز ؾیؿتن

 .(372-354: 2014، 3زیَضگ ٍ ؾَاضظ)

ُ ٍضی یگك ضٍی گطز تگبضیری اؾگت ٍ     ثگط اؾگبؼ ایگي زیگسگبُ ثْگط      ب( دیوذگاٌ صاپىوی:  

   .اؾتطاتػی ثْجَز ثْطُ ٍضی زض کٌبض کٌتطل کیهیت خبهـ ٍ هسیطیت کیهیت خبهـ هغطح هیكَز

اظ ًؾط اقتهبزی، ه ساض هحهَل یب ذطٍخی، تگبثـ فَاهگل ؾگطهبیِ ٍ     ج( دیذگاٌ اقتصادی:

  ِ ُ  کلگی،  عگَض  ًیطٍی کبض فطو هیگگطزز. ثگ ُ  اهگطٍظ  ٍ فٌگی  ی،اقتهگبز  تل گی  ًگَؿ  یگك  ٍضی ثْگط

ؿبى آى، زض کِ اؾت تَلیس ثِ ًؿجت فطٌّگی ِ  ضا ذگَز  فقبلیتْگبی  اً ِ  ٍ َّقگوٌساً گ دگبم  ذطزهٌساً  اً

ِ  کوتگط  ظهبى هست زض ٍ ّعیٌِ کوتطیي ثب ضا ًتیدِ ثْتطیي تب زّس هی ِ  گگط . آٍضز زؾگت  ثگ ثْگطُ   چگ

س، تقطی  اقتهبزی اهَض زض ثیكتط کلاؾیك نَضت ثِ ضا ٍضی َ  هی ٍلی کطزُ اً ثْگطُ   ههْگَم  اىتگ

                                                                 
1 Berman 
2 NIPO (National Iranian Productivity Organization) 

3 De Jorge & Suárez 



 
 

 283 / ٍضی ثْطُ اضت بی زض ؾبظهبًی فطٌّ  تبثیطٍ  خبیگبُ

 
: 1395, یجبًیقگ  افگطاة  ٍ ٌبثگبج یث یسیگ حو)زاز  قگطاض  ًؾگط  کلاى هگس  تب ذطز اظ اهَض ّوِ زض ضا ٍضی

125-150). 

ُ  ٍ ؾگبظهبًی  فطٌّگ   ثگیي  ضاثغِ ثطضؾی تحت فٌَاى ( زض تح ی ی1395خقهطی ًیب )  ٍضی ثْگط

ؿبًی ًیطٍی  ٍ ؾگبظهبًی  فطٌّگ   یّگب  هَلهِ ّوِ ثیي زاض هقٌی ضاثغِ ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفت کِ اً

ؿگبًی  ًیطٍی ضیٍ ثْطُ فٌگَاى تگبثیط    تحگت پػٍّكگی  زض (، 2016هْسیگِ ٍ ّو گبضاى )   .ثبقگس  هگی  اً

گبى       دگبم زازًگس.     فطٌّ  ؾگبظهبًی ثگط ثْگطُ ٍضی زض هیگبى کبضکٌگبى ٍظاضت ٍضظـ ٍ خَاً ایگطاى اً

 ِ تح یگگر ًكگبى زاز کگگِ فطٌّگ  ؾگبظهبًی ٍ اثقگگبز آى ثگب ثْگگطُ ٍضی اضتجگبط هثجگگت زاضز ٍ        ّگب  یبفتگ

( زض پػٍّكگی ثگب فٌگَاى    2015اکجگطی ٍ ّو گبضاى )   ثبقگس.  هی بًگط ثْطُ ٍضیفطٌّ  ؾبظهبًی، ًك

دگبم    تدعیِ ٍ تحلیل تبثیط فطٌّ  ؾبظهبًی ثط ثْطُ ٍضی کبضکٌبى زض قطکت پتطٍقیوی ثیؿگتَى اً

ِ   زازًس.  ی آى ثگط اؾگبؼ هگسل    ّگب  ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ فطٌّ  ؾبظهبًی ٍ اثقگبز ٍ ظیگط هَلهگ

ًكگبى هگی زّگس کگِ      ّگب  تح ی بت ٍ ثطضؾگی  زض ثْطُ ٍضی کبضکٌبى زاضز. زًیؿَى تبثیط قبثل تَخْی

ی ؾبظهبى تبثیط هی گصاضز. هی تَاى گ ت کگِ زض ؾگبظهبى ّگی     ّب فطٌّ  ؾبظهبًی ثط توبهی خٌجِ

ظازُ ٍ ّو گگبضاى   یقگگط (.1392 ،ی)عَؾگگ.پسیگگسُ ای ثگگِ زٍض اظ تگگبثیط فطٌّگگ  ؾگگبظهبى ًیؿگگت 

(2009   َ گیگعـ، فطٌّگ  ؾگبظهبًی زض ثْگطُ ٍضر ًیگطٍر      ( زض تح ی ی ًكبى زازًگس کگِ آهگ ظـ، اً

ؿبًى تأثیط ثؿعا  یفطاّگبً  یهبؾگتط  يیحؿگ  وگَضظازُ، یاحؿگبى ت  ،یثْگبزض  نیهحوگس کگط  زاضًگس.   ىیاً

ِ  ی ی(، زض تح 75-89ل  :1392)  یطٍیگ ً یثْگطُ ٍض  فیگگصاض ثگط افگعا    طیتگبث  یّگب  ثب فٌَاى هَلهگ

ؿبً ؿگبً  یطٍیگ ً یثْگطُ ٍض  یبثیکِ زض اضظ سًسیضؾ دِیًت يیا یاً ِ  سیگ ثب یاً ٍ  یضقگس شٌّگ   یّگب  هَلهگ

ٍ  یٍ فطٌّگگ  ؾگگبظهبً یؾگگبظهبً تیگگحوب ،یف گط  ًتگگبیح پگگػٍّف آّیگگبثَض  ًوگگَز. یا ػُیگگتَخگِ 

ًتگبیح پگػٍّف   (ثیبًگط آى اؾت کِ فطٌّ  ؾبظهبًی ثگط ثْگطُ ٍضی ؾگبظهبًی هگَثط اؾگت.      2014)

ل تگَخْی ثگط فول گطز    ( ًكبى زاز کِ فطٌّ  ؾبظهبًی ثِ عگَض قبثگ  2013خؿین السیي ٍ ّو بضاى )

ٍ ًتگبیح پگػٍّف    گصاضز. هی کبضکٌبى ٍ ثْطُ ٍضی تبثیط ًَ ی  هَیگس آى اؾگت    (2006ضتَى )ّگب  اؾگ

 1کلتیگل  اظ فَاهگل هگَثط ثگط آى اؾگت.      گی یفطٌّ  ؾبظهبًی ثب ثْگطُ ٍضی زض اضتجگبط ثگَزُ ٍ     کِ

ًكگبى  ت فطٌّ  ؾبظهبًی ثگط ثْگطُ ٍضی ٍ هگسیطیت کیهیگ     تبثیطزض پػٍّكی تحت فٌَاى (، 2015)
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فطٌّگگ   ًیگگع ٍ زاز کگِ ثگگیي فطٌّگ  ؾگگبظهبًی ٍ تقْگس ؾگگبظهبًی ضاثغگِ هقٌگگی زاضی ٍخگَز زاضز      

 ؾبظهبًی ٍ تقْس ؾبظهبًی ثط ثْطُ ٍضی ٍ هسیطیت کیهیت تبثیطگصاض ثَزُ اؾت.

ُ تقیگیي   ایي پگػٍّف کَقكگی اؾگت ثگط    ضٍ ثب تَخِ ثِ قَاّس هَخَز  يیاظ ا فطٌّگ    خبیگگب

كگ سُ نگٌقت َّاپ  ثْگطُ ٍضی ؾگبظهبًی    زض اضت گبی  ؾبظهبًی ٍ زض ایگي ضاؾگتب    ،یکكگَض  ییوگب یزاً

آیگب فطٌّگگ  ؾگبظهبًی زض اضت گگبی ثْگگطُ ٍضی   ی پگػٍّف حبضگگط فجبضتؿگت اظ ایٌ گگِ   لؾگَال انگگ 

ك سُ نٌقت َّاپیوبیی کكَضی ؾبظهبًی  ؟ هَثط اؾت زاً

 

 ضيَصپريش 
 ضٍـ پگؽ ضٍیگسازی   ّگب ُ زاز ٍضیگطزآ ًؾط اظٍ  کبضثطزی ّسف، لحبػ اظ حبضط پػٍّف 

كگ سُ نگٌقت َّاپیوگبیی     کلیگِ کبضکٌگبى، هگسیطاى ٍ هسضؾگیي     پگػٍّف ایگي  خبهقگِ  . اؾگت  زاً

ثٍطی ّگَایی ایگطاى       ِ زض ؾگبل   کكَضی، هطکع آهَظـ فٌَى ّگَایی ٍ قگطکت فطٍزگبّْگب ٍ ًگب  ثگ

ًَِ ضٍـ اظ اؾتهبزُ ثب ّوچٌیي. هیجبقس ًهط 500 تقساز  هَضگبى خسٍل ٍ ؾبزُ تهبزفی گیطی ًو

ًَِ حدن فٌَاى ثِ ًهط 300 ٍ خبهقِ هَضز هغبلقِ کلیگِ هگسیطاى ٍ کبضکٌگبى     .قس گطفتِ ًؾط زض ًو

ًَگِ      ثَزًس.  1397هطاکع یبز قسُ زض ؾبل اؾبتیس  و ساظُ گیگطی پیَؾگتِ اؾگت حدگنً  چَى ه یبؼ اً

ًَِ کَکطاى زض ؾغح اعویٌبى  و ًهگط هكگرم قگس. ٍ خْگت      207ثِ تقساز  %95عجر فطهَل حدنً 

ًَگِ ثگِ       تقوین پگ  و ًَگِ، حدگنً  و ًهگط افگعایف یبفگت. زض ایگي      300صیطی ٍ خلگَگیطی اظ افگت زضً 

ًَگگِ گیگگطی چٌگگس هطحلگگِ ای ثگِ قگگطح شیگگل اؾگگتهبزُ قگگس. زضهطحلگگِ اٍل: اظ      و پگػٍّف اظ ضٍـً 

ترگبة قگس. زض هطحلگِ زٍم:            ك سُ نگٌقت َّاپیوگبی کكگَضی ؾگِ ضقگتِ ثهگَضت تهگبزفی اً زاً

ترگبة قگس. ٍ زض هطحلگِ ؾگَم:     ًهط هسیط اضقس  4آًگبُ اظ ّط ضقتِ  زض آى ضقتِ ثهَضت تهبزفی اً

تربة قس.   5ًهط اظ اؾبتیس ٍ  5آًگبُ اظ ّط ضقتِ   ًهط کبضهٌس آًْب ثهَضت تهبزفی اً

 ضقتِ هسیط اؾبتیس کبضهٌس خوـ ًهط

300 ; 5 × 4 × 5 × 3 

ؾگگبظهبًی ٍ پطؾكگگٌبهِ ثْگگطُ ٍضی   فطٌّگگ پطؾكگگٌبهِ اؾگگتبًساضز   ّگگب اثگگعاض خوگگـ آٍضی زازُ

ًَِ پػٍّف اخطا قس هی ؾبظهبًی و  ضٍایگی  آظهگَى  ثگِ هٌؾگَض   هحتَا ضٍایی اظ .ثبقٌس کِ ثط ضٍیً 

 هٌؾَض ثِ ٍ یسضؾ هطثَعِ هترههیي تأییس ثِ پطؾكٌبهِ هٌؾَض ایي ثطای ٍ قس اؾتهبزُ پطؾكٌبهِ
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ًٍجبخ آلهبی ضطیت اظ پبیبیی ؾٌدف ًٍجگبخ  یآلهگب  ضطیت کِ قس اؾتهبزُ کط پبیگبیی   ثگطای  کط

کگِ زض  هحبؾگجِ قگس    0.96ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ ثْطُ ٍضی ؾگبظهبًی   0.94پطؾكٌبهِ فطٌّ  ؾبظهبًی 

ثٌگبثطایي ًتگبیح اخگطای     .اؾگت  ثطذگَضزاض  هظم پبیگبیی ٍ ضٍایگی   اظ پطؾكٌبهِ گهت هیتَاى ًْبیت

 پطؾكٌبهِ ثِ قطح شیل تحلیل گطزیس:

 (:کفایت حجم ومًوٍتحلیل عاملی)

ُ      زض  وگَز کگِ آیگب هیتگَاى زاز دبم تحلیل فبهلی اثتسا ثبیس اظ ایي هؿبلِ اعویٌگبى حبنگلً  ی ّگب  اً

گِ؟ ثٌگبثطایي زض اثتگسا ثگِ ثطضؾگی هٌبؾگت ثگَزى            هَخَز ضا ثطای تحلیل هَضز اؾگتهبزُ قگطاض زاز یگبً 

ًَگِ ثگطای تحلیگل فگبهلی ثگب اؾگتهبزُ اظ آظهگَى        ّب زازُ و  کگی ام اٍ ٍ ثبضتلگت   ٍ کبفی ثَزى حدنً 

 .پطزاظین هی

  

 کافی تًدن حجم ومًوٍ تزای تارتلت ي KMO آسمًن وتیجٍ -1جذيل

 sig ؾغح هقٌی زاضی ًتیدِ آظهَى آظهَى هَلهِ انلی

 ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی
KMO and Bartlett's 

Test 
0.904 0.000 

 0.000 0.855 فطٌّ  ؾبظهبًی

ُ   KMOه ساض آهبضُ  فَ خساٍل  سّگس. ثگب تَخگِ ثگِ ایٌ گِ      ضا ًكگبى هی Bartlett ٍ ه گساض آهگبض

ثبقگگس ٍ  هگی  75/0تگگب  65/0ثگیي   KMO and Bartlett's Testه گساض آهگبضُ اؾگگتبًساضز آظهگَى    

ًَِ کِ اظ خسٍل فَ  اؾترطاج ، ثگطای   KMOقَز ه ساض آهگبض ثسؾگت آهگسُ اظ آظهگَى      هی ّوبًگ

قگس ٍ ه گساض قبثگل    ثب هگی  0.855 فطٌّگ  ؾگبظهبًی  ٍ ثگطای هَلهگِ    0.904هَلهِ ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی 

ًَِ ٍ اؾتهبزُ اظ زازُ ،ثبقس هی تَخْی و ثگطای تحلیگل اکتكگبفی     ّب ثٌبثطایي قطط کبفی ثَزى حدنً 

ًَِ اظ هیعاى کبفی ثطای تحلیل ثطذگَضزاض  و فگلاٍُ ثگط آى    ثبقگس.  هگی  ثَزُ ٍ هیتَاى ازفب کطز حدنً 

ِ      sig ه ساض ؾغح هقٌی زاضی آظهَى  000/0آى ثگِ هیگعاى   ی ّگب  ثگطای هَلهگِ انگلی ٍ ذگطزُ هَلهگ

ِ      5/0ثبقس کِ کوتط اظ ؾغح هقٌب زاضی  هی اظ  ّگب  گعاضـ قسُ اؾت ٍ ایگي ًكگبى هیسّگس کگِ هَلهگ

دبم تحلیل ثطذَضزاض ُ   هی ّوگٌی هظم ثطای اً فگلاٍُ  ًگساضین.   ّگب  ثبقس ٍ هك لی ثگطای تحلیگل زاز

ُ  ، ّب ثط آى زض ثطضؾی ًطهبل ثَزى تَظیـ زازُ زض ثگبظُ افگساز چگَلگی     ثب تَخِ ثِ ه بزیط ثسؾگت آهگس

 ّب ًیع هَضز تأییس قطاض گطفت.، فطو ًطهبل ثَزى زازُ -2ٍ  2ٍ کكیسگی ثیي 
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 َا دادٌتًصیفی تجشیٍ ي تحلیل 

ِ  افگطاز  ًهط 300ٍیػگیْبی( تَنیهی آهبض ثرف زض حبضط پػٍّف یّب یبفتِ  ًَگ  ،)آهگبضی  ًو

پبؾگگرگَیبى زاضای  زضنگگس 1.0، «ظى»زضنگگس ضا  21.6ٍ « هگگطز»ضا  زضنگگس 78.4 کگگِ زاز ًكگگبى

، هسضك تحهگیلی فگَ  زیگتلن   پبؾرگَیبى زاضای  زضنس 8.4، هسضك تحهیلی زیتلن ٍ پبییي تط

پبؾگرگَیبى زاضای   زضنگس  48.7، هگسضك تحهگیلی لیؿگبًؽ   زاضای  پبؾگرگَیبى  زضنگس  29.7

هگسضك تحهگیلی زکتگطی ٍ    زاضای زضنگس پبؾگرگَیبى    12.3هسضك تحهیلی فگَ  لیؿگبًؽ ٍ   

ٍ   بؾرگَیبىپ زضنس 44.5 زضنگس   46.5زضنگس پبؾگرگَیبى ضا هسضؾگیي ٍ     9.0ضا هگسیطاى اضقگس، 

 . تك یل زازُ اؾتپبؾرگَیبى ضا کبضکٌبى 

ُ   :َا تجشیٍ ي تحلیل استىثاطی دادٌ ٍ ثوٌؾگَض پبؾگد ثگِ     ّگب  خْت تحلیگل اؾگتٌجبعی زاز

 اؾتهبزُ قس. plsؾَال پػٍّف اظ ًطم افعاض 

زٌ يآیا فزَىگ ساسماوی تز   ساسماوی مًثز است ؟ ریارتقای تُ

 
در حالت تخمیه ضزایة الگً تزرسی تاثیز فزَىگ ساسماوی تز تُزٌ يری ساسماوی 

 استاوذارد
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در حالت معىاداری الگً تزرسی الگًی تاثیز فزَىگ ساسماوی تز تُزٌ يری ساسماوی 

 ضزایة

 

 ضزیة معىاداری ي ضزیة مسیز سًال پضيَص -2جذيل 

 هؿیط
 ؾغح هقٌبزاضی

 tآظهَى 

 ضطیت هؿیط

 )قست اثط(

 0.965 133.685 ثْطُ ٍضی ؾبظهبًی اضت بی فطٌّ  ؾبظهبًی ثط

 ( ثگطای زٍ هت یگط  tهقٌگبزاضی )آهگبضُ    ضگطیت  قَز، ه گساض  هی ّوبًغَض کِ زض خسٍل هكبّسُ

گی زض ؾگگغح ذغگگب   tهحبؾگگجِ قگسُ اظ آظهگگَى   tثبقگگس ٍ آظهگَى   هگی  96/1پگػٍّف ثیكگگتط اظ   ثحطاً

ثْگطُ ٍضی ؾگبظهبًی    اضت گبی  قَز فطٌّ  ؾگبظهبًی ثگط   هی ؾت، ثٌبثطایي ًتیدِ% ثعضگتط ا1پصیطی 

 ٍ خْت آى هثجت اؾت. 0.965هَثط ٍ هیعاى اثط آى 

 

 تحث ي وتیجٍ گیزی

ِ  ثگب  اهگطٍظُ،  گطزیس ثیبى کِ ّوبًغَض ِ  تَخگ  ثْگطُ ٍضی  ؾگبظهبًْب،  هحگیظ  یّگب  پیچیگسگی  ثگ

ِ ٌ  ؾبظهبًی فطّفَاهلی زضٍى ؾبظهبًی ثبهذم  قٌبذت ٍ ؾبظهبًی  ّؿگتٌس،  هگطتجظ  آى ثگب  کگ
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ِ  زض ضاؾگتب  ایگي  زض. آیگس  هی حؿبة ثِ هْن ٍ ضطٍضی اهطی  ٍ لثگب تَخگِ ثگِ ؾگَا     حبضگط،  ه بلگ

ُ اضت گبی   خبیگگبُ فطٌّگ  ؾگبظهبًی زض    ثطضؾگی  ثِ پػٍّف یّب یبفتِ ِ   ثْگط  ٍضی ؾگبظهبًی ٍ اضائگ

)فطٌّ  بظهبًیثیگبًگط آى اؾگت کگِ فطٌّگ  ؾگ      یبفتگِ پگػٍّف   .قسُ اؾگت  پطزاذتِ پیكٌْبزات

ثْگطُ ٍضی ؾگبظهبًی   ثگط   ت ییط، فطٌّ  پصیطـ ت ٌَلَغی، فطٌّ  چٌس ثقسی ٍ َّیت ؾبظهبًی(

ٍ ثگط   آى ثط کگبضایی ؾگبظهبًی هٌهگی   تبثیط ٍ خْت ؾبظهبًی هَثط ثَزُ ٍ قست ٍ اثطثركی( کبضایی)

ؾگطات نگبحجٌؾطاى ٍ پ       ، ثبقگس  هی اثطثركی ؾبظهبًی هثجت تگبیح ثسؾگت آهگسُ ثگبً  یكگیٌِ  ثٌگبثطایيً 

(، 2014(، آّیگگبثَض )2016(، هْسیگگِ ٍ ّو گبضاى ) 2015) 1کلتیگل  (،1395خقهگطی ًیگگب )  هغبلقگبتی 

ظازُ ٍ   یقگط  ،(1392ی)عَؾگ  (،2013خؿگین الگسیي ٍ ّو گبضاى )   (، 2015اکجطی ٍ ّو گبضاى ) 

ًَ ی ٍ ،(2009ّو بضاى ) ی زاضز (2006ضتَى )ّب اؾ  .ّورَاً

ؿگبى  یگك  زض قرهگیت  هبًٌگس  هبىؾگبظ  یك زض ّوبًغَضی ِ فطٌّ  ثٌبثطایي ٍ  اً ِ  اؾگت   ّوگ

 خْگت  زض ضا افگطاز  ،ًبپیگسا  زؾگت  یگك فطٌّ  ثقٌگَاى یگك پسیگسُ ٍ     کِ زاضًس ًؾط اتهب  افضب 

ثگسٍى فْگن   ٍ  زض توبم هست اعطاف هب ضا احبعِ کگطزُ اؾگت   هی کٌس ٍ ّسایت ًبهطئی ضفتبض ًَفی

ویتگَاى ضفتگبض ؾگبظهبًی ضا ثگِ ز      ٍ ثگب تَخگِ ثگِ ًؾگط      ضؾگتی فْویگس  فویر اضظقْبی فطٌّگی خبهقگًِ 

ِ ٍ  )اضظقْب ٍ ثبٍضّگب( زاضای زٍ هیِ ضا هفَضت کِ فطٌّ  ؾبظهبًی   ای ٍ یگب قگبلَزُ اؾبؾگی     پبیگ

س هی ٌگس   یهگ ، کِ ایي زٍ ثِ فطآیٌسّبی ف طی افطاز ٍ گطٍّْگبی ؾگبظهبًی اقگبضُ زاضًگس کگِ      زاً تَاً

كگگگبّْب ٍ  هگگی ْبزپیكگگٌاضت گگبی ثْگگطُ ٍضی ؾگگبظهبًی ثبقگگٌس.  فول گگطز ثگگبه ٍ هٌكگگب   گگگطزز زض زاً

هَؾؿبت آهَظـ فبلی ٍ ّوچٌیي ؾبظهبًْبی زٍلتگی ٍ غیگط زٍلتگی ثگِ فطٌّگ  ؾگبظهبًی ثقٌگَاى        

وبیٌس.   ٍ فَاهل تبثیط گصاض ثط اضت بی ّب ی ی اظ هَلهِ  ثْطُ ٍضی تَخِ ٍیػًُ 

 

 مىاتع

 الگگَی (. 1394. )م ،بییفیطٍظخگ  ازثگی  ٍ ،.ج ،نگسقیبًی  نبلحی ،.ا ،هحوَزظازُ ،.ا. ؼ ،افدِ  -1

. ّگب  قگطکت  فول گطز  ثگط  ّوگبٌّگی  اثگط  ٍ ت ییگط  ثگب  کگبض  ٍ کؿگت  یّگب  اؾگتطاتػی  ّوبٌّگی

 31-1 ،(7)14 ،تحَل هسیطیت ًبهِ پػٍّف

                                                                 
1 Kelepile 
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(، 1392ثْگگبزضی هحوگگس کگگطین ثْگگبزضی، تیوگگَضظازُ احؿگگبى، هبؾگگتطی فطاّگگبًی حؿگگیي )      -2

 ِ ؿگبًی زض       ّگب  هَلهگ یگطٍی اً یگك ؾگبظهبى ثْساقگگت ٍ    ی تگبثیط گگصاض ثگط افگعایف ثْگطُ ٍضیً 

 75-89، ل 1392، ثْبض 1، قوبضُ 15زضهبى، هدلِ عت ًؾبهی، زٍضُ 

ؿگبً  یطٍیگ ً یٍ ثْگطُ ٍض  یضاثغگِ فطٌّگ  ؾگبظهبً    ی، ثطضؾگ  1386ثطزثبض ، ك. ٍّو بضاى،  -3  یاً

 179، ل 4ٍ زٍم،قوبضُ ؿتیث -207ؾبل وِ،یفهل ًبهِ نٌقت ث وِ،یزض نٌقت ث

ؿگدبم  تگبثیط (. 1395. )ف ،فجسقگطیهی  ٍ ،.ج ،ظازُ تطك -4  ت ییگط  ثگطای  آهگبزگی  ثگط  ؾگبظهبًی  اً

 .78-61 ،(27)64 ،کبضثطزی قٌبؾی خبهقِ. ؾبظهبًی

 ـ چگبث ی  ٍ آفگطیي  تحگَل  ضّجگطی  ضاثغِ ثطضؾی(. 1394. )ك ،ثطزثبض ٍ ،.ظ ،تبخی -5 ؿگبًی  هٌگبث . اً

ؿبًی هٌبثـ هسیطیت ّبی پػٍّف  .  178-153 ،(7)20 ،اً

ِ  تحلیگل (. 1394) .ؿ ،هقیگب  ٍ ،.م ،ضهضگبى  ،.ك ،تَکلی -6  ته گط  ٍ ؾگبظهبًی  ت ییگط  ؽطفیگت  ضاثغگ

 .  170-153 ،(24)77 ،تحَل ٍ ثْجَز هسیطیت هغبلقبت. اؾتطاتػیك

ِ (. 1395. )ؼ ،ًیگب  خقهطی -7 ُ  ٍ ؾگبظهبًی  فطٌّگ   ثگیي  ضاثغگ  ـ ٍضی ثْگط ؿگبًی  هٌگبث  ّوگبیف . اً

ؿبًی فلَم ٍ هسیطیت یّب پػٍّف  . ایطاى زض اً

َ  ً گف . (1394. )ؼ ،حؿگیٌی  ٍ ،.ض ،خْبًیگبى  -8 ُ  هیگعاى  ثگط  ؾگبظهبًی  خگ  زض کبضکٌگگبى ٍضی ثْگط

-1135 ،(14)38 ،ؾگبظهبًی  فطٌّگ   هگسیطیت . تْگطاى  اؾتبى ای حطفِ ٍ فٌی یّب آهَظق سُ

1157  . 

ُ  ثیٌگی  پگیف  ً گف  ثطضؾگی (. 1395. )خ ،قگیجبًی  افگطاة  ٍ ،.م ،ثیٌبثبج  حویسی -9 ِ  کٌٌگس  ؾگطهبی

گیعـ ٍ قٌبذتی ضٍاى  ظغگبل  قگطکت : هگَضزی  هغبلقِ)ٌبىکبضک ٍضی ثْطُ اضت ب  زض ق لی اً

 .150-125 ،(10)39 ،ٍضی ثْطُ هسیطیت(. عجؽ ؾٌ 

 ت ییگگگط ثگگگِ کبضکٌگگگبى ثگگگسگوبًی ثگگگط هگگگَثط فَاهگگگل تگگگبثیط ثطضؾگگگی(. 1395. )ظ ،ذبزهیگگبى  -10

 خسیگس  پػٍّكگْبی (. قگطیقتی  ٍ ذویٌگی  اهگبم  ؾیٌب، یّب ثیوبضؾتبى ؾتبزی کبضکٌبى)ؾبظهبًی

 .  128-117 ،(3)15 ،حؿبثساضی ٍ هسیطیت زض

 زض فٌگگگبٍضی پگگگصیطـ هگگسل  تَؾگگگق (. 1393. )ؿ ،قگگْبثی  ٍ ،.ؿ. ؼ ،حیسضیگگگِ ،.ج ،ضظهگگی  -11

ُ  ثبًگك  پیطاهَى پػٍّكی) ایطاى ثبً ساضی ُ )نگٌقتی  هگسیطیت (. ضفگب كگگب  ،(6)14 ،(تْگطاى  زاً

471-490  . 
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ُ  تحلیل(. 1391. )ا. ح ،فؿگطی -12  ـ زض ٍضی ثْگط ِ  پگػٍّف . ایگلام  اؾگتبى  نگٌبی  ،ثبظضگگبًی  ًبهگ

62(1)، 101-124  . 

 ثگط  ؾگبظهبًی  َّیگت  ٍ تیوگی  َّیگت  ً گف (. 1393. )ح ،حجیجگی  ٍ ،.ـ ،هل گی  ،.ا ،ظازُ قبؾن -13

 .  111-95 ،(2)8 ،زٍلتی یّب  ؾبظهبى هسیطیت. اختوبفی هؿئَلیت ٍ ق لی فول طز

ِ  اؾگبؼ  ثگط  قگ لی  ضضگبیت  هیعاى ثیٌی پیف(. 1395. )ف ،کْ ی ٍ ،.ؼ ،هحؿٌی -14  یّگب  هَلهگ
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The Place of Organizational Culture in Promoting Productivity 

*moradhasel sahraei**Amineh ahmadi***qudsey ahgar 

 
Abstract 
The purpose of this study was to investigate the position of organizational 
culture on productivity improvement at the Faculty of Civil Aviation, Aerospace 
Engineering Training Center, and Airports and Air Navigation Company of 

Iran. In this regard, theoretical foundations and opinions of experts and experts 

have been used. The statistical population of the study was 500 experts, senior 

managers, staff and professors of the center with emphasis on different trends in 
management and productivity According to Morgan table and simple random 

sampling method, 300 individuals were selected as sample size. The data 

collection tool was organizational culture and organizational productivity 
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questionnaire, which was arranged in the form of a two-way Likert scale that 

was distributed among the sample group and finally, 300 questionnaires were 

returned. The reliability of organizational culture 0.94 and organizational 

productivity questionnaire 0.96 were calculated using Cronbach's alpha method. 
Also, content validity was used to determine the validity of the questionnaires, 

which was approved by the relevant experts for this purpose . The data was 

analyzed using descriptive section through spss software and inferential part 

using pls software. The results of the research indicate the importance of 

organizational culture in promoting organizational productivity. 
 
Key words: Organizational culture, Organizational productivity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
294  ِ   1397 ظهؿتبى (،43) ، پیبپیچْبضمقوبضُ  ،زٍاظزّن فلَم اختوبفی، ؾبل پػٍّكی-فلوی/ فهلٌبه

 

 

 

 

 


