
 

 کیناکارآمد بر اخلاق تراف يو تکانشگر جانیه میتنظ يها يدشوار ریتأث
  يدرون شهر يها یرانندگان تاکس يشهروند

  
  

  
  4، داوود چگینی3هادي فراست، 2، صادق کثیر1رضا جوادیان

  36 تا 17 صفحه از

  چکیده
عوامل متعددي از جمله عوامل انسانی، راه، وسیله نقلیه و محیط در ترافیک تأثیر دارند که در این  زمینه و هدف:

رانندگان است  ترین عوامل انسانی اخلاق ترافیک شهروندي بین، عامل انسانی بیشترین نقش را دارد و یکی از مهم
هاي تنظیم هیجان و تکانشگري ناکارآمد بر اخلاق ترافیک شهروندي  دشواريپژوهش حاضر با هدف تعیین تأثیر 

  ، مطالعه گردید. هاي درون شهري رانندگان تاکسی
. جامعه این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ ماهیت، توصیفی از نوع همبستگی است شناسی: روش

نفر با روش  129بودند، که از میان آنها  1397آباد در سال  هاي درون شهري خرم پژوهش رانندگان تاکسی
هاي  هاي اخلاق ترافیک شهروندي، دشواري ها با کمک پرسشنامه گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. داده نمونه

هاي همبستگی پیرسون و رگرسیون  روش اها ب آوري گردید. داده و تکانشگري ناکارآمد جمع تنظیم هیجان
  چندگانه با مدل همزمان تحلیل شدند.

) با اخلاق r=- 0,42) و تکانشگري ناکارآمد (r=- 0,55هاي تنظیم هیجان ( دهد که دشواري نشان می ها یافته ها: یافته
هاي   ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی همبستگی منفی، معکوس و معنادار داشتند. همچنین متغیرهاي دشواري

بینی  درصد از تغییرات اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان را پیش 18/0و تکانشگري ناکارآمد 30/0تنظیم هیجان
  ).p>01/0کردند (

هاي  و تکانشگري ناکارآمد با اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی هاي تنظیم هیجان دشواري گیري: نتیجه 
اخلاق ترافیک طور معناداري توانستند  بین به و متغیرهاي پیش درون شهري همبستگی مثبت و معنادار داشتند

ري هاي تنظیم هیجان و تکانشگ متغیرهاي دشواريبینی کنند. بنابراین نتایج حاکی از اهمیت  را پیش شهروندي
  باشند. هاي درون شهري می اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسیبینی  در پیشناکارآمد 

   .يشهروند کیناکارآمد، اخلاق تراف يتکانشگر جانات،یه میتنظ يها يدشوار :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
رفتار رانندگی نشان از فرهنگ عمومی جامعه دارد و رانندگی یکی از مواردي است که 

سازد، ترافیک شهري و رفتارهاي نادرست  انسان را در اجتماع آشکار میشخصیت 
است که موجب بروز مشکلات زیادي شده است؛ آلودگی هوا و   اي ترافیکی امروزه مسئله

ها از جمله  هاي موجود در خیابان نظمی بی و هاي صوتی، تصادفات همچنین آلودگی
 .ي ترافیکی به وجود آمده استتوجهی به هنجارها مواردي هستند که در اثر بی

فرهنگ عمومی اجتماع و رفتار رانندگی را نیز به طور  ی،نظمی ترافیک هماهنگی و بینا
کند که خود بر ایمنی ترافیک و مشکلات ترافیکی  خوش تزلزل و تنزل می اساسی دست
با جویی  صبري، حس انتقام میزان عصبانیت، بی د.گذار غیرقابل انکار می و اثرات منفی

شود که تمام  می رفتار ناپسند و پرخاشگرانه در برخی مواقع منجر به گرفتن تصمیمی
را در زندان و با  سازد و با یک اشتباه کوچک مابقی عمر خود زندگی فرد را دگرگون می

طبق مطالعات انجام شده از سوي روانشناسان، آنها  سرنوشت نامعلوم سپري خواهد کرد.
ل انسانی یکی از مواردي است که در تصادفات و مشکلات بر این معتقدند که عام

هاي روحی و  شود زیرا حالت ترین عامل نیز محسوب می ترافیکی نقش دارد و البته مهم
هاي هیجانی و هوشمندي باعث  هاي ترافیکی و همچنین ویژگی روانی شخص، آموزه

  )1385پیرهادي، ( شود هاي رانندگی می و ناهنجاري ایجاد تصادفات ناگوار انسانی
آمار حوادث ترافیکی در ایران مؤید میزان بالا و غیر متعارف تخلفات رانندگی است 

یابی به  هاي خاص براي دست نیاز به توجه و اعمال سیاست). 1395(سرور و همکاران، 
(رحیمی و رنجبر،  شود ارتقاي سیستم ترافیکی و بهبود آن بیش از پیش احساس می

هنجارهاي ترافیکی، بسته به حالات روحی و روانی فرد و همچنین ریشه رعایت ). 1396
دارد و این حالات نیز  اندوه و در حالات هیجانی وي مثل خشم، خلق و خوي روحی

تواند  ها می این عصبانیتو  گذارد تأثیر سوء بر فرآیند رانندگی شخص به جاي می متقابلاً
موران پلیس أنندگی ناسالم و درگیري با محتی به سکته قلبی، افزایش خطر تصادف، را

تواند به صورت  این پیامدهاي ناشی از درگیري در ترافیک سنگین می. بینجامد
 ترافیک. غیرمستقیم بر اعضاي خانواده، همسایگان و همکاران نیز تأثیرگذار باشد

ترین معضل زندگی شهري است که کسی از مشکلات و اثرات منفی آن در امان  بزرگ
ها با راهکارهاي مختلف، همواره درصدد کنترل و  ت. در این میان مسئولین و رسانهنیس
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 و هاي گوناگونی مانند عوامل فنی، اجتماعی رفع مسائل آن بوده و این معضل را از جنبه
اند اما به نقش عوامل فردي و روانی در حل این مشکل  فرهنگی مورد بررسی قرار داده

شناسی  روان«توجه شده و برخلاف کشورهاي توسعه یافته، جاي خالی پژوهش در  تر کم
  .)2017، 1(ندریان و همکاران شود به شدت در کشور احساس می» ترافیک

  بیان مسأله
اي از فرآیندهاي یک مفهوم پیچیده است که طیف گسترده 2هاي تنظیم هیجان دشواري

دهاي شناختی هشیار و ناهشیار را در بر چنین فرآینزیستی، اجتماعی، رفتاري و هم
جویی هیجان نقشی محوري از آنجایی که نظم. )2017، 3کراجی(گرانفسکی و  گیردمی

هاي روانی به شمار در تحول بهنجار داشته و ضعف در آن، عاملی مهم در ایجاد اختلال
شان در  هیجاناتپردازان بر این باورند، افرادي که قادر به مدیریت صحیح  رود، نظریهمی

سازي از  هاي درونی هاي تشخیصی، اختلال برابر رویدادهاي روزمره نیستند، بیشتر نشانه
؛ و یوسفی، 2015، 6کیم و پاگدهند ( را نشان می 5و اضطراب ، خشم4قبیل افسردگی

شناسی بالینی است که قدمت  از موضوعات مهم در روان 7تکانشگري). 1394
توان به دو هزار سال قبل در نظریات افلاطون، نسبت داد  یپردازي در آن را م نظریه
). این مفهوم معمولاً با رفتارهاي نسنجیده، یا بدون فکر تداعی شده و به 2013، 8(برك

شناختی و یا حتی به عنوان  عنوان یکی از حالات بالینی در اختلالات مختلف روان
 (کلس، د مداخله اي بالینی استاختلالی مستقل، در نظر گرفته شده است که که نیازمن

). تکانشگري ناکارآمد به تمایل فرد براي عمل بدون تفکر 9،2000ورتومن و بریسپنینگ
هاي مختلف  قبلی اشاره دارد به طوري که منجر به اختلال در عملکرد فرد در جنبه

کنند بدون  اي خود عمل می اساس احساسات لحظهشود. در واقع افراد تکانشگر بر یم
). 2010، 10نکه قوانین یا ملاحظات خاص هر موقعیت را در نظر بگیرند (دادستانای

                                                                                                                                               
1  - Nadrian, Taghdisi, Aghmiri& Khazaee-poor  
2  - difficulty adjusting the excitement 
3-Garnefski & Kraaij 
4   - depression 
5-anger  
6  - anxiety 
7   - Kim & Page 
8   - Berk 
9   - Class, Vertommen& Braspenning  
10  - Dadsetan 
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شناسی شهري با کارکرد و هدف  به عنوان زیر شاخه مهمی از روان 1شناسی ترافیک وانر
رفتارهایی مثل رانندگی سپر به سپر، سرعت  وتغییر و اصلاح رفتار ترافیکی شهروندان، 

ها، استفاده از نور بالا براي تنبیه  غیرمجاز، انحراف به چپ، حرکات مارپیچ در بزرگراه
بنابراین بررسی عوامل فردي و روانی در پدیده  .ایم راننده جلویی که بارها شاهد آن بوده

به شکلی گسترده مورد توجه  ترافیک، موضوعی پر اهمیت است و باید از ابعاد مختلف و
هاي درون شهري از نظر اخلاق  اغلب شهروندان از جمله رانندگان تاکسی .قرار گیرد

ترافیک شهروندي در وضعیت بسیار پایینی قرار دارند. براي بهبود اخلاق ترافیک 
شهروندي ابتدا باید عوامل مرتبط با آن را شناسایی و سپس اقدام به طراحی و اجراي 

هاي مناسب کرد. بنابراین با توجه به پایین بودن سطح اخلاق ترافیک شهروندي،  هبرنام
هاي درون  هاي اندك درباره اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی انجام پژوهش

ها و نقش اخلاق ترافیک شهروندي در برقراري نظم  شهري، متناقض بودن نتایج پژوهش
اضر به دنبال پاسخ به این سئوال است که و انضباط رانندگی در جامعه، پژوهش ح

هاي تنظیم هیجان و تکانشگري ناکارآمد بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان  دشواري
  هاي درون شهري تأثیر دارد؟ تاکسی

  پیشینه پژوهش
تاکنون در داخل و خارج از کشور تحقیقات اندکی در زمینه اخلاق ترافیکی شهروندي 

  شود. پژوهشی در این زمینه به شدت احساس می صورت گرفته است و خلأ
اي نشان دادند که بین اخلاق و  ) در مطالعه1396( امیري، احسانی سهی و سخایی

  فرهنگ ترافیک شهروندي با سوانح رانندگی رابطه مثبت معناداري وجود دارد.
در یک مطالعه کیفی به این نتیجه  )1397( زاده و نجات ندریان، تقدیسی، شجاعی

کنندگان تحت تأثیر ازدحام  هاي اجتماعی سلامت که از دید شرکت ست یافتند که مؤلفهد
فرهنگی و عوامل  -ترافیک شهري در سنندج قرار داشتند عبارتند از: عوامل اجتماعی

گذاران سیستم ترافیک شهري و نیز متخصصان  اندرکاران و سیاست محیطی. بنابراین دست
هاي ترافیکی بر سلامت  ها و برنامه جه بسیاري به اثرات طرححوزه سلامت در ایران باید تو

  هاي اجتماعی آن داشته باشند. کننده (جسمی و روانی) و تعیین
                                                                                                                                               
1  - traffic psychology 
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) در پژوهش خود دریافتند که بین علائم اضطرابی، 1392( صلاحیان، حسنی و ربیعی 
ار وجود هاي روان تنی و افسردگی با سبک رانندگی پرسرعت رابطه مثبت و معناد نشانه
  دارد. 

شـناختی  اي آمیختگی تبین نقش واسطه) در 1395اکبري، محمدخانی و ضرغامی (
به این نتایج  افسـردگی نظمـی هیجـانی بـا اضـطراب و ـین ارتبـاط بـین بـییتب در

نظمی  بی ارتباط بین متغیر ي کامل درا شناختی نقش واسطه آمیختگیدست یافتند که 
هم این  بلنتایج آزمون سو کند و یفا میاو شدت افسردگی  اضـطرابهیجانی بـا شـدت 

  را براي اضطراب و افسردگی تأیید کرد.  شـناختی اي آمیختگـی نقش واسطه
 رابطه راهبردهاي تنظیم هیجان ودر تعیین ) 1394نتایج تحقیق کرمی و همکاران (

هاي  بین ویژگید که آموزان نشان دا هوش هیجانی با اختلال هراس اجتماعی در دانش
شناختی با میزان هراس  آموزان نابینا، ناشنوا و راهبردهاي تنظیم هوش هیجانی دانش

  .اجتماعی آنها رابطه منفی وجود دارد
 ررسی رابطه بین تکانشگري) در ب1396زاده ( نتایج تحقیق خمیسی و احتشام

نشان داد که تکانشگري ناکارآمد  آموزان دانش اجتماعی در اضطراب با ناکارآمد
  آموزان است.  کننده مناسبی براي اضطراب اجتماعی دانش بینی پیش

هاي اجتماعی  ) در بررسی رابطه بین مهارت1395محبوبی قرخلو، داوري و باقري (
آموزان متوسطه شهر تهران به این نتیجه رسیدند که  خواهی دانش با تکانشگري و هیجان

آموزان داراي تکانشگري  خواهی دارد و دانش ثبت معناداري با هیجانتکانشگري رابطه م
  گذارند.  گیرند و قوانین را زیر پا می هاي اجتماعی را به خوبی فرا نمی ناکارآمد مهارت

) در بررسی خود به این نتیجه رسیدند که تکانشگري براي 2013و همکاران ( 1لوپز
   سازگاري عاطفی و اجتماعی افراد حائز اهمیت است.

) نیز نقص در هوش هیجانی را در افرادي که اختلال 2010و همکاران ( 2سامر فیلت
  اضطراب اجتماعی و اختلالات اضطرابی دیگر دارند را نشان دادند.

                                                                                                                                               
1- Lopez  
2- Summerfeldt  
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  نظريمبانی 
اي است که به نظم اجتماعی مطلوب در جامعه  اخلاق ترافیک شهروندي، ابزار و وسیله

شود. کم توجهی به رعایت قوانین و مقررات راهنمایی و رانندگی در بین  منجر می
ها و  هایی است که به صورت روزمره در سطح خیابان رانندگان از جمله ناهنجاریی

هاي شهروندي به اعضاي جامعه تحمیل  و آزادراه ها هاي داخل شهر، جاده بزرگراه
هاي تنظیم هیجان در  یکی دیگر از متغیرهایی که با دشواري ).2007، 1شود (پریور می

شناسی  ارتباط است تکانشگري ناکارآمد است. تکانشگري از موضوعات مهم در روان
قبل در نظریات  توان به دو هزار سال پردازي در آن را می بالینی است که قدمت نظریه

کننده در  دهی هیجان عاملی کلیدي و تعییننظم). 2013، 2افلاطون، نسبت داد (برك
زاي زندگی شکه در سازگاري با رویدادهاي تن بهزیستی روانی و کارکرد اثربخش است،

ترافیک به عنوان  شناسی وانر). 2017، 3کراجی(گرانفسکی و  کندنقش اساسی ایفا می
شناسی شهري با کارکرد و هدف تغییر و اصلاح رفتار ترافیکی  زیر شاخه مهمی از روان

احساس و  هیجانات، شهروندان، بطور خاص به مواردي چون پرخاشگري رانندگان،
رقابت و  صبري، بی پرداخته و علل رفتارهایی مانند عصبانیت، ادراك در رانندگی و

تکانشگري ). 2013، 4(نوواکو کند بررسی می رادهاي پرخاشگرانه برخور جویی، انتقام
ناکارآمد به تمایل فرد براي عمل بدون تفکر قبلی اشاره دارد به طوري که منجر به 

شود. در واقع افراد تکانشگر بر اساس  هاي مختلف می اختلال در عملکرد فرد در جنبه
انین یا ملاحظات خاص هر کنند بدون اینکه قو اي خود عمل می احساسات لحظه

بنابر دیدگاه اجتماعی (نظریه یادگیري ). 2010موقعیت را در نظر بگیرند (دادستان، 
اجتماعی) تکانشگري یک رفتار آموخته شده است که فرد از خانواده و محیط اطراف 

هاي خود به سرعت واکنش نشان  آموخته و بر اساس آن براي بدست آوردن خواسته
گذارد (پورافکاري،  ویژگی نه فقط بر خود او بلکه بر دیگران نیز تأثیر میدهد و این  می

شوند  آمیز نامیده می ). رفتارهاي تکانشی ناکارآمد گاه به عنوان رفتارهاي مخاطره1395
شوند که روي آن تفکر کمی صورت گرفته و به  که طیف وسیعی از اعمالی را شامل می

                                                                                                                                               
1- Parior 
2   - Berk  
3  - Garnefski & Kraaij 
4  - Novaco 
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انایی در انجام تمرکز بر یک تکلیف خاص، در غیاب صورت نابالغ با وقوع آنی، بدون تو
دهند و از ریسک و خطرپذیري بالایی برخوردار هستند  ریزي مناسب، رخ می یک برنامه
دهد که  ). مرور مطالعات انجام شده در زمینه تکانشگري نشان می2014، 1(واکسمن

بیش فعالی همراه با هاي روانی از قبیل  رفتارهاي تکانشی هسته اصلی بسیاري از اختلال
نقص توجه، اختلال سلوك، اختلال کنترل تکانه، سوء مصرف مواد، رفتارخودکشی، 

دهند (دوران، مک چارج و  اختلالات شخصیت و اختلالات یادگیري را تشکیل می
شود به  پردازي می ). امروزه تکانشگري به عنوان یک بعد شناختی، مفهوم2014، 2کوهن

گیري و  ي، با عدم بازداري شناختی، روند کند و ناقص تصمیماین معنا که تکانشگر
توان گفت که انجام  باشد، با توجه به این موارد، می ثباتی هیجانی در افراد همراه می بی

، 3باشد (دیو،گلو و لوگستون هاي اجتماعی می رفتارهاي تکانشی ناشی از نقص در مهارت
2012 .(  

  هاي پژوهش فرضیه
هاي فرعی به  هاي اصلی و فرضیه پژوهش حاضر در دو دسته فرضیه هاي فرضیه

  صورت زیر طرح شده است:
  هاي اصلی فرضیه

هاي  هاي تنظم هیجان بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی دشواري - 1
  آباد تأثیر دارد. درون شهري شهر خرم

درون هاي  تکانشگري ناکارآمد بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی - 2
  آباد تأثیر دارد. شهري شهر خرم

  هاي فرعی فرضیه
هاي تنظیم هیجان براخلاق  هاي هیجانی از ابعاد دشواري عدم پذیرش پاسخ - 1

  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی

                                                                                                                                               
1   - Waxman 
2  - Doran, McChargue& Cohen 
3  - Dave, Gullo& Loxton 
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 هاي تنظیم هیجان براخلاق دشواري در انجام رفتار هدفمند از ابعاد دشواري - 2
  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی

دشواري در کنترل تکانه از ابعاد دشواري هاي تنظیم هیجان براخلاق ترافیک  - 3
  آباد تأثیر دارد. هاي درون شهري شهر خرم شهروندي رانندگان تاکسی

افیک شهروندي هاي تنظیم هیجان براخلاق تر فقدان آگاهی از ابعاد دشواري - 4
  آباد تأثیر دارد. هاي درون شهري شهر خرم رانندگان تاکسی

هاي تنظیم  دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی ازابعاد دشواري - 5
هاي درون شهري شهر  هیجان بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی

  آباد تأثیر دارد.  خرم
م هیجان براخلاق ترافیک هاي تنظی عدم وضوح هیجانی از ابعاد دشواري - 6

  آباد تأثیر دارد. هاي درون شهري شهر خرم شهروندي رانندگان تاکسی

  مدل مفهومی پژوهش

  
مشخص شده است که تحقیق حاضر در جستجوي بررسی  در مدل مفهومی پژوهش

هاي تنظیم هیجان با ابعاد آن (دشواري در انجام کار، عدم پذیرش  تأثیر دشواري
دسترسی محدود به  هاي هیجانی، دشواري در کنترل تکانه، فقدان آگاهی، پاسخ

اخلاق ترافیک 
 شهروندي 

 فقدان آگاهی

 دشواري در انجام رفتار هدفمند

دشواري تنظیم 
 هیجان

 هاي هیجانیعدم پذیرش پاسخ

تکانشگري 
 ناکارآمد

 دسترسی محدود به راهبردها

 دشواري در کنترل تکانه

 عدم وضوح هیجانی
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آمد بر اخلاق ترافیک ی) و بررسی تأثیر تکانشگري ناکارراهبردها و عدم وضوح هیجان
  باشد. آباد می شهري خرم شهروندي رانندگان تاکسی درون

  روش پژوهش
 این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ ماهیت، توصیفی از نوع همبستگی است

آباد بودند که تعداد آنها  هاي درون شهري شهر خرم تاکسیجامعه پژوهش رانندگان 
گیري تصادفی  هاي درون شهري به روش نمونه از رانندگان تاکسی 129بود. تعداد  330

   :تازه انتخاب شدند. ابزار گردآوري اطلاعات عبارتند از
) 1394این پرسشنامه توسط نیکبخت (الف. پرسشنامه اخلاق ترافیک شهروندي: 

نظر مورد تأیید  روایی پرسشنامه توسط اساتید صاحبو اعتباریابی شده است. طراحی 
قرار گرفت. نتایج تحلیل عاملی نیز نشان داد که تمامی سوالات پرسشنامه توان سنجش 

باشند. پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفاي  اخلاق ترافیک شهروندي را دارا می
   به دست آمد. 88/0کرونباخ 

خرده  6سؤال و  36این پرسشنامه شامل  :ه دشواري تنظیم هیجانب. پرسشنام
هاي  عدم پذیرش پاسخ هاي این پرسشنامه شامل: خرده مقیاس .باشد مقیاس می

هیجانی، دشواري دست زدن به رفتار هدفمند، دشواري کنترل تکانه، فقدان آگاهی 
باشد. نحوه  می هیجان، دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجان و فقدان شفافیت

)، 2گاهی ( )، گاه1ایی لیکرتی است (خیلی به ندرت ( درجه 5گذاري پرسشنامه  نمره
والات ) به س5) و تقریباً همیشه (4ات () و بیشتر اوق3تقریباً در نیمی از موارد (

سنجد.  هاي مختلف اختلاف در تنظیم هیجانی را می این مقیاس جنبهیابد.  اختصاص می
باشد و براي هر خرده مقیاس به ترتیب بیان  می 93/0کلی مقیاس برابر با پایایی درونی 

است. بر اساس بررسی پایایی درونی که  84/0و  88/0، 80/0، 86/0، 89/0، 85/0شده: 
گزارش شده است. هر چه  86/0) انجام شده، همسانی درونی کل 1390توسط علوي (

مقیاس تکانشگري پایین خواهد بود.  دهنده تنظیم هیجان د بالاتر باشد نشاننمره فر
 5ت آن در مقیاس والاسسئوال است که  25یاس داراي ): این مق1985دیکمن (

سنجد. پایایی مقیاس  ) می4- 0ایی ( ایی لیکرت که میزان تکانشگري افراد از درجه درجه
). در ایران 1990گزارش شده است (دیکمن،  85/0و تکانشگري ناکار آمد 74/0کارآمد 
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گزارش  82/0ها  ) نیز پایایی بازآزمایی ابزار را در کل مقیاس1387تیاري و همکاران (اخ
  اند. داده

  هاي پژوهش یافته
هاي تحقیق، براي بررسی رابطه متغیرها و تعیین اثر متغیر پیش بین بر  در آزمون فرضیه

ها در  فرضیهمتغیر ملاك، رگرسیون گام به گام محاسبه گردید، که نتایج به ترتیب بیان 
  قالب جدول شرح داده شده است.

   هاي استنباطی یافته
دشواري تنظیم هیجان بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان  فرضیه اصلی اول:

  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم تاکسی
  برآورد ضریب رگرسیون دشواري تنظیم هیجان بر اخلاق ترافیک شهروندي -1جدول شماره 

منبع   متغیر
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P R  R2 
برآورد خطاي 

 استاندارد

  
دشواري تنظیم 

  هیجان

 37/2288 1 37/2288  رگرسیون
 12/41 128 50/5263  باقیمانده  41/6 30/0 -55/0 000/0 65/55

  129 87/7551 مجموع

در تحلیل ) r= -55/0با توجه به ضریب همبستگی ( 1اساس جدول شماره بر
هاي درون  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  30/0رگرسیون، 

شود که با  بینی می ، توسط متغیر دشواري تنظیم هیجان، پیشآباد شهري شهر خرم
   بینی، معنادار است. ) این میزان از پیشsig=  000/0(        توجه به

ق ترافیک شهروندي رانندگان تکانشگري ناکارآمد بر اخلا فرضیه اصلی دوم:
  هاي درون شهري شهر خرم آباد تأثیر دارد.  تاکسی

  آمد بر اخلاق ترافیک شهرونديورد ضریب رگرسیون تکانشگري ناکاربرآ -2جدول شماره 

منبع   متغیر
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P R  R2 
برآورد خطاي 

  استاندارد
  

تکانشگري 
  ناکارآمد

 12/1387 1 12/1387  رگرسیون
 16/48 128 75/6164  باقیمانده 93/6 18/0 -42/0 000/0 80/28

  129 87/7551 مجموع
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حلیل ت )، درr= -42/0با توجه به ضریب همبستگی ( 2اساس جدول شماره بر
هاي درون  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  18/0رگرسیون، 

شود که با توجه به  بینی می ، توسط متغیر تکانشگري ناکارآمد، پیشآباد شهري شهر خرم
)000/0  =sigبینی، معنادار است.  ) این میزان از پیش  

هاي هیجانی بر اخلاق ترافیک شهروندي  عدم پذیرش پاسخ فرضیه فرعی اول:
  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم رانندگان تاکسی

  هاي هیجانی بر اخلاق ترافیک شهروندي برآورد ضریب رگرسیون عدم پذیرش پاسخ -3جدول شماره 

منبع   متغیر
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P R  R2 برآورد خطاي استاندارد 

عدم پذیرش 
هاي  پاسخ

  هیجانی

 19/2132 1 19/2132 رگرسیون
 34/42 128 67/5119  باقیمانده 50/6 28/0 -53/0 000/0 35/5

  129 87/7551 مجموع

تحلیل  در)، r= -53/0با توجه به ضریب همبستگی ( 3اساس جدول شماره بر
هاي درون  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  28/0رگرسیون، 

شود  بینی می هاي هیجانی، پیش ، توسط متغیر عدم پذیرش پاسخآباد شهري شهر خرم
  بینی، معنادار است.  ) این میزان از پیشsig=  000/0که با توجه به (

دشواري در انجام رفتار هدفمند بر اخلاق ترافیک شهروندي  فرضیه فرعی دوم:
  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم رانندگان تاکسی

  برآورد ضریب رگرسیون دشواري در انجام رفتار هدفمند بر اخلاق ترافیک شهروندي - 4جدول شماره 

منبع   متغیر
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P R  R2 
برآورد خطاي 

  استاندارد
دشواري در 
انجام رفتار 

  هدفمند

 92/750 1 92/750  رگرسیون
 13/53 128 85/6800  باقیمانده 28/7 09/0  -31/0 000/0 13/14

  129 87/7551 مجموع

تحلیل )، درr= -31/0با توجه به ضریب همبستگی ( 4اساس جدول شماره بر
هاي درون  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس 09/0رگرسیون، 

شود  بینی می ، توسط متغیر دشواري در انجام رفتار هدفمند، پیشآباد شهري شهر خرم
  بینی، معنادار است.  ) این میزان از پیشsig=  000/0که با توجه به (
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دشواري در کنترل تکانه بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان  فرضیه فرعی سوم:
  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم تاکسی

  برآورد ضریب رگرسیون دشواري در کنترل تکانه بر اخلاق ترافیک شهروندي -5جدول شماره 

منبع   متغیر
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P R  R2 
برآورد خطاي 

  استاندارد

دشواري در 
  کنترل تکانه

 75/981 1 75/981  رگرسیون
 32/51 128 12/6550  باقیمانده 16/7 13/0 - 36/0 000/0 12/19

  129 87/7551 مجموع

تحلیل )، درr= - 36/0با توجه به ضریب همبستگی ( 5اساس جدول شماره بر
هاي درون  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  13/0رگرسیون، 

 شود که با بینی می ، توسط متغیر دشواري در کنترل تکانه، پیشآباد شهري شهر خرم
  بینی، معنادار است.  ) این میزان از پیشsig=  000/0(     توجه به

فقدان آگاهی بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان  فرضیه فرعی چهارم:
  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم تاکسی

  برآورد ضریب رگرسیون فقدان آگاهی بر اخلاق ترافیک شهروندي -6جدول شماره 

مجموع   تغیراتمنبع   متغیر
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P R  R2 
برآورد خطاي 

  استاندارد
  

فقدان 
  آگاهی

 75/981 1 75/981  رگرسیون
 32/51 128 12/6570  باقیمانده 16/7 22/0 -47/0 000/0 12/19

  129 87/7551 مجموع

تحلیل )، در r= -47/0با توجه به ضریب همبستگی ( 6بر اساس جدول شماره 
هاي درون  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  22/0رگرسیون، 

  شود که با توجه به  بینی می ، توسط متغیر فقدان آگاهی، پیشآباد شهري شهر خرم
)000/0  =sigبینی، معنادار است.  ) این میزان از پیش  

تنظیم هیجانی بر اخلاق دسترسی محدود به راهبردهاي  فرضیه فرعی پنجم:
  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی
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برآورد ضریب رگرسیون دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجانی بر اخلاق  - 7جدول شماره 
  ترافیک شهروندي

منبع   متغیر
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F P R  R2 
برآورد خطاي 

  استاندارد
دسترسی محدود 
به راهبردهاي 
  تنظیم هیجانی

 19/1727 1 19/1727  رگرسیون
 50/45 128 68/5824  باقیمانده 74/6 16/0 -40/0 000/0 95/37

  129 87/7551 مجموع

تحلیل )، در r= -40/0با توجه به ضریب همبستگی ( 7اساس جدول شماره بر
هاي درون  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  16/0رگرسیون، 

توسط متغیر دسترسی محدود به راهبردهاي تنظیم هیجان، آباد  شهري شهر خرم
  بینی، معنادار است.  ) این میزان از پیشsig= 000/0شود که با توجه به ( بینی می پیش

عدم وضوح هیجانی بر اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان  فرضیه فرعی ششم:
  آباد تأثیر دارد.  هاي درون شهري شهر خرم تاکسی

  برآورد ضریب رگرسیون عدم وضوح هیجانی بر اخلاق ترافیک شهروندي -8جدول شماره 

منبع   متغیر
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F sig R  R2 
برآورد خطاي 

  استاندارد

عدم وضوح 
  هیجانی

 75/981 1 99/1250 رگرسیون
 22/49 128 88/6300  باقیمانده 01/7  09/0  -31/0  000/0 41/25

  129 87/7551 مجموع

تحلیل )، در r= -/031با توجه به ضریب همبستگی ( 8اساس جدول شماره بر
هاي درون  تاکسیرانندگان  اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  09/0رگرسیون 

شود که با توجه  بینی می توسط متغیر عدم وضوح هیجانی پیشآباد  شهري شهر خرم
  بینی، معنادار است.  ) این میزان از پیشsig=  000/0(به
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  رگرسیون گام به گام 
 متغیرهاي تأثیر بر اخلاق ترافیک شهروندي گام گام به رگرسیون مدل نتایج خلاصه - 9جدول 

  آباد هاي درون شهري شهر خرم تاکسیرانندگان 

منبع   گام
  تغیرات

مجموع 
  df  مجذورات

میانگین 
 مجذورات

F  Sig  R  R2 

  دشواري تنظیم هیجان 1گام 
 37/2288 1 37/2288  رگرسیون

 12/41 128  50/5263  باقیمانده  30/0  55/0 000/0 65/55
  129 87/7551 مجموع

و عدم  دشواري تنظیم هیجان 2گام 
  هاي هیجانی پذیرش پاسخ

 29/1429 2 58/2858  رگرسیون
 95/36 127 29/4693  باقیمانده  37/0  61/0 000/0  67/38

  129 87/7551 مجموع
عدم  - دشواري تنظیم هیجان 3گام 

هاي هیجانی و دسترسی  پذیرش پاسخ
 محدود به راهبردهاي تنظیم هیجان

 32/1000 3 95/3000  رگرسیون
 11/36 126 91/4550  باقیمانده  39/0  63/0 000/0  69/27

  129 87/7551  مجموع
عدم  - دشواري تنظیم هیجان 4گام 

دسترسی -هاي هیجانی  پذیرش پاسخ
هیجان و  محدود به راهبردهاي تنظیم

  دشواري در انجام رفتار هدفمند

 47/802 4 91/3209  رگرسیون

 73/34 125 96/4341  باقیمانده  42/0 65/0 000/0  10/23

  129 87/7551  مجموع

گام انجام شد که در گام  4تحلیل رگرسیون گام به گام در  9اساس جدول شماره بر
دسترسی محدود به -  هاي هیجانی عدم پذیرش پاسخ -  دشواري تنظیم هیجانپنجم 

تحلیل باقی ماندند در  راهبردهاي تنظیم هیجان و دشواري در انجام رفتار هدفمند
هاي درون شهري  رانندگان تاکسی اخلاق ترافیک شهرونديدرصد از واریانس  42/0و

  بینی نمودند. پیش را آباد خرمشهر 

  گیري بحث و نتیجه
. رعایت قوانین و مقررات باشد برقراري نظم و انضباط داراي ابعاد گوناگونی می   

دهنده میزان و سطح فرهنگ و  رانندگی یکی از این ابعاد است که رعایت آنها نشان
ه این پژوهش با باشد. در نتیج اخلاق ترافیک شهروندي شهروندان یک شهر و کشور می

هاي تنظیم هیجان و تکانشگري ناکارآمد بر اخلاق ترافیک  دشواريهدف بررسی تأثیر 
هاي  دشوارينتایج نشان داد که هاي درون شهري انجام شد.  رانندگان تاکسیشهروندي 
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هاي  تنظیم هیجان و تکانشگري ناکارآمد با اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی
معناداري  طور بین به و متغیرهاي پیش درون شهري همبستگی مثبت و معنادار داشتند

ینی کنند. بنابراین نتایج حاکی از اهمیت ب را پیش اخلاق ترافیک شهرونديتوانستند 
اخلاق بینی  در پیشهاي تنظیم هیجان و تکانشگري ناکارآمد  متغیرهاي دشواري

که این نتیجه با نتایج باشند.  هاي درون شهري می ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی
و  صلاحیان)، 1397)، ندریان و همکاران (1396امیري و همکاران (هاي  پژوهش

در نتیجه با باشد.  ) همسو و هم جهت می1395) و اکبري و همکاران (1392همکاران (
هاي درون  پذیري شناختی در رانندگان تاکسی افزایش توانایی تنظیم هیجانات و انعطاف

توان سطح اخلاق ترافیک شهروندي آنان را افزایش داد. همچنین نتایج دیگر  شهري می
هاي درون  ارآمد با اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسینشان داد که تکانشگري ناک

هاي  نتیجه به دست آمده با نتایج پژوهش .شهري همبستگی مستقیم و معنادار داشت
)، مکري و همکاران 1395محبوبی قرخلو و همکاران ( )،1396زاده ( خمیسی و احتشام

ر نتیجه تکانشگري دباشد.  ) همسو و هم جهت می2013) و لوپز و همکاران (1387(
شود. افزایش توانایی  تواند باعث افزایش سطح اخلاق ترافیک شهروندي می کارآمد می

تنظیم هیجانات و تکانشگري کارآمد تأثیر مثبتی در اخلاق ترافیکی شهروندي رانندگان 
آباد دارد و در نتیجه باعث کاهش تصادفات اعم از خسارتی،  تاکسی شهرستان خرم

سزایی در ترافیک داشته و باعث کاهش  هواهد شد هم چنین تأثیر بجرحی و فوتی خ
  آباد خواهد شد. ترافیک درون شهر خرم

  پیشنهادها
هاي تنظیم هیجانات و  که دشواري با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش مبنی بر این

  :شود تکانشگري ناکارآمد در بهبود اخلاق ترافیک شهروندي تأثیر دارد پیشنهاد می
اقدام به طراحی توان  منظور بهبود اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان تاکسی می به -

خصوص از طریق آموزش  ارتقاء اخلاق ترافیک شهروندي به آموزشی هاي برنامه
  تنظیم هیجانات و تکانشگري ناکارآمد کرد؛راهبردهاي 

ات و هاي پژوهش در خصوص تأثیر دشواري تنظیم هیجان با توجه به یافته -
تکانشگري ناکارآمد در پیش بینی اخلاق ترافیک شهروندي، تصویب سازوکارهاي 
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اجرایی لازم جهت افزایش سطح اخلاق ترافیک شهروندي رانندگان در سطح 
  آباد الزامی است؛ شهر خرم

هاي پژوهش، افزایش کارایی نهادهاي مجري قانون و حفظ نظم  با توجه به یافته -
هاي  دهد، با برنامه که امنیت اجتماعی را ارتقاء می اینمانند پلیس علاوه بر 

هاي اجتماعی ناشی از  فرهنگی در زمینه پیشگیري از جرایم رانندگی، هزینه
  دهد؛ درمان و کیفر را کاهش می

در دسترس بودن پلیس و حضور به موقع و سریع در مواقع نیاز و اضطرار و  -
امنیت ترافیک شهروندي براي بالا  همچنین برخورد قاطعانه با متخلفین نظم و

  باشد. بردن سطح اخلاق ترافیک شهروندي امري ضروري می

  تقدیر و تشکر
آباد و هم چنین  از مسئولین اداره تاکسیرانی شهرستان خرم دانم میدر پایان لازم 

آباد که در انجام این پژوهش همکاري لازم را  رانندگان تاکسی درون شهري خرم
  تشکر و قدردانی نماییم. اند داشته
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