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 ایران. ،تهران ،دانشگاه علامه طباطبائی دانشکده مدیریت و حسابداری، ،گروه مدیریت صنعتی. 1
 .ن، ایراتهران، دانشگاه علامه طباطبائیدانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،  ،گروه تکنولوژی آموزشی. 2

 .ان، ایرهرانت ،دانشگاه علامه طباطبائی دانشکده مدیریت و حسابداری، ،مدیریت فناوری اطلاعات دکتری یدانشجو. 3

 1چکیده

 الکترونیکی در کشور ایران است.  هدف این پژوهش، ارائه الگویی برای یادگیری هدف:

مرحلـه  :اسـت ه انجـام شـدهاین پژوهش از نوع آمیخته بوده و در دو مرحل شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

گیری ه، روش نمونالکترونیکی ای با جامعه آماری خبرگان مطرح دانشگاهی حوزه یادگیریکاربردی توسعه نخست،
همبسـتگی  ،مرحلـه دوم ؛ای و مصـاحبهداده، مطالعـات کتابخانـه هـای گـردآوریمحـور و روشلاکـ م هدفمند

سـان فنـی و دانشـجویان ، مـدیران و کارشناعلمییئتهنفری از اعضای  376 آماری )معادلات ساختاری( با نمونه
 ساخته.پژوهشگرهای پرسشنامه تحصیلات تکمیلی با ابزار گردآوری داده

بازاریـابی  آموزشی، رابط کاربری، ابعاد تدوین، محتوا، پشتیبانی، راهبرد یرتأثنتایج پژوهش  های پژوهش:یافته

 هـایهؤسسم یکیلکترونا یادگیریبر رضایت کاربران و کارایی را عوامل فردی  و اینترنتی، فناوری، کانال ارتباطی
ثبـت و مران تـأثیری همچنین متغیر کانال ارتباطی بر محتوا و رضـایت کـارب ؛کرده است ییدتأآموزش عالی ایران 

 .ده استشیز تأیید الکترونیکی ن معنادار داشته و تأثیر مثبت و معنادار رضایت کاربران بر کارایی یادگیری

کـردن، همیشـه کشـورهای پیشـرفته حرکـت یژهوبودن و با جامعه جهانی و بـهروزبه ها و پیامدها:محدودیت

هرچنـد  و مناسب با آن از این بسـتر اسـتفاده شـود. شدهتشخیص داده  کننده مسائل نیست. باید مسائل بومیحل
های یـادگیری، ، شـیوههایمشـیادگیری الکترونیکی صرفاً یک سـری ابزارهـا نیسـت و نیـامی از راهبردهـا، خط

 است.آموزشی، ارزشیابی و بازخورد 

تواننـد میباشد و میها های فردی آنشده و دریافتی کاربران، متناسب با ویژگیای ارائهمحتو پیامدهای عملی:

 .کانال مطلوب ارائه دهند و یا دریافت کنند طریق این محتوا را از

توانـد بـه می وپژوهش حاضر به لحاظ عوامل و ابعاد، بکر و کمتر بررسـی شـده اسـت  ابتکار یا ارزش مقاله:

هـای مأموریت کمک کند. چنین الگـویی بایـد بـا شـرایط کشـور و نیازهـا و یکیالکترون یریدگایپیشرفت دانش 
 آموزش عالی ایرانی متناسب باشد.  هایهمؤسس

 .آموزش عالی هایهمؤسس؛ معادلات ساختاری ؛الکترونیک یادگیری :کلمات کلیدی

 مقاله علمی نوع مقاله:
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 مقدمه. 1

صورت های ارتباطی و اطلاعاتی در فناوری یتوجهقابلهای های اخیر، پیشرفتدر سال     
و پدیده نوین، پس از مدتی به کنکاش و ارزیابی عملکرد نیاز دارد تا  فناوریاست. هر  گرفته

قرار گیرد. این بازنگری در مورد دولت، تجارت،  یموردبازنگرو  شوداشکالات موجود شناسایی 
الکترونیک نیز صادق است. علاوه بر نیاز کلی به بازنگری های بانکداری، یادگیری و همه سیستم

های مدرن ارتباطی، های موجود و ارائه الگوهای جدید، افزایش استفاده از فناوریدر عملکرد مدل
کیفیت یادگیری در یادگیری  یهای اطلاعاتی و ارتباطی، نیاز به ارتقاگیری از فناوریبهره

 ,Culwin & Lancaster, 2000; Rowley) ساخته استن الکترونیکی را بیش از پیش نمایا

2006 and Taherdoost et al., 2015) شدن و مرسوم چراکه با وجود رشد سریع اینترنت
های رغم تمایل آشکار به استفاده از سیستمدر جوامع مختلف و علی یکیالکترون یریادگی
ها با یادگیری، تعداد کاربران این سیستمهای آموزش و تسهیل فعالیت برای یکیالکترون یریادگی

. (Karimzadgan Moghaddam, D. et al., 2012) یابدانتیار افزایش نمیسرعت مورد
که یک جامعــــه آنلاین از افراد دارای منافع مشترک و قــادر به تعامل و ارائه  1جامعه مجازی
عنوان یک الکترونیکی را بهبا خود بحث یادگیری ، (Weill & Vital, 2003) خدمات است

همراه داشته است. برخی از عوامل حیاتی ، به(Chan & Swatman, 2002) جامعه مجازی
این جامعه )جامعه مجازی( که در کارایی و بازدهی یادگیری الکترونیکی با اهمیت  2موفقیت

 :ند ازاهستند، عبارت
 ؛ایجاد اعتماد در میان اعضای گروه مجازیـ 

 ؛هاداد زیاد اعضا و حفظ وفاداری آنیافتن تعـ 
 ؛دهی به یادگیرندگان برای یادگیری در زمان طولانیانگیزهـ 

 .کسب رضایت یادگیرنده با برآوردن انتیارات آنانـ 

گذاری رو هستند که تمایلی به سرمایههآموزش عالی در عمل با مسائلی روب هایهمؤسس     
، یکیالکترون یادگیریکارایی عدمدنبال آن کاربران و به نارضایتی مجدد در این خصوص ندارند و

ند از: انتخاب یادگیری الکترونیکی توسط ااست. برخی از این مسائل عبارت مسئلهگویای این 
 این نوع ازهای حضوری را ندارند کسانی که امکان قبولی در دوره یعبارتبهسواد، دانشجویان کم

 ,Safavi, E. et al., (2015); Khalili, L. et al., (2017); Siamak)کنندمیآموزش استقبال 

M. et al., (2103; Ali Nejad, M. et al., (2011) and Seyfori, V., & Ghafari, S. 

 Zarei) پایین آن روی برخی دروس ییکاراتمرکز بیشتر بر دروس عمومی و ؛     ((2012)

Zawaraki, A. & Badriyan, M. (2011); Atayi, Sh. & Najibi, A. (2010)) عدم ؛ 

                                                 
1. Virtual community  
2. CSF (Critical Success Factors) 
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و دانشجویان به میزان تأثیر و کارایی یادگیری الکترونیکی و همچنین مخالفت  استاداناعتقاد 
  هاشدن ارزش و جایگاه برخی از رشتهمتأثر از مسائل مالی و بعضاً احساس کم استادانبرخی از 

(Maleki, A. et al., (2015); Wafaei Najjar, A. et al., (2011) and Harirchian, M. 

et al., (2010)) وجود دارد. با توجه به اهمیت محتوای  نیزالبته در این راستا شکاف نیری  و
 به شکل، این محتوا وجود داشته باشدمحتوای بسیار خوبی هم  کهیدرصورتالکترونیکی، حتی 
گزارش شده است که محتوای دریافتی توسط  بسیاری هایپژوهششود. در درست منتقل نمی

او نبوده و برای همه یکسان تعریف شده و این امر باعث  هاییژگیومخاطب، متناسب با 
. اگرچه منابع انسانی (Hanfizadeh & Yarmohamadi, 2015) است شدهمخاطب  نارضایتی

های فردی در هر سازمانی تباید این نکته را هم مدنیر داشت که صلاحی ،هستند انتقالقابل
آفرین باشد. بین سطح سواد اطلاعاتی و عملکرد تحصیلی یادگیرندگان، رابطه تواند ارزشنمی

، مردم باید بر مهارت 21در قرن  .دهدمثبت و معنادار وجود دارد و سیر تحولات نشان می
این پژوهش در پی . (Ali Nejad, M. et al., 2011) پردازش اطلاعات تسلط داشته باشند

رضایت  یرتأثبتوان  کهینحوبه ؛است یکیالکترون یادگیریدادن متغیرها و عوامل مؤثر بر نشان
برای  یکیالکترون یریادگیالگوی  نکهیا .دادیادگیری الکترونیکی نشان  ییکارا کاربران را بر

 دنبال آن است. هش بهترین سؤالی که این پژوآموزش عالی کشور چیست؟ مهم هایهمؤسس
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 هر نوعو  است کار رفتههب 199۸اصطلاح یادگیری الکترونیکی از سال  .یادگیری الکترونیکی
با وجود استفاده  .(Wilson, D. et al., 2000)دهد را پوشش می فناورییادگیری مبتنی بر 

 پژوهشگرانمکرر از این اصطلاح، تاکنون اجماع نیری بر تعریف آن حاصل نشده است. برخی 
، یادگیری 2، یادگیری برخط1شدهیادگیری الکترونیکی را از طریق مقایسه آن با یادگیری توزیع

یف یادگیری های متعددی در تعرکنند. دیدگاهمی یفتعر 4و یادگیری از راه دور 3مبتنی بر وب
 که بر محتوا، ارتباطات و برخی بر فناوری تأکید دارند هاییالکترونیکی وجود دارد. تعریف
(Mason & Rennie, 2006) . 

تعاریفی که  کرده است:یادگیری الکترونیکی را به دو گروه تقسیم  تعاریف (2005) 5واتانابه     
های اطلاعاتی استفاده از اینترنت و یا دیگر فناورییادگیری الکترونیکی را آموزش از راه دور با 

های ارتباطی را فرآیند خودیادگیری با استفاده از شبکه یکیالکترون یادگیریدسته دوم  ؛دانندمی

                                                 
1. Distributed learning 
2. Online learning 
3. Web-based learning 

4. Distance learning 
5. Watanabe 
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، مجموعه یکیالکترون یادگیری پژوهشکنند. در این ها تعریف میفناوری اطلاعات و دیگر رسانه
فرآیندهایی همچون یادگیری مبتنی بر وب، یادگیری مبتنی بر های کاربردی و وسیعی از برنامه

های دیجیتال است. این تعریف، ارائه محتوا از طریق کل های مجازی و همکاریرایانه، کلاس
 شود.های الکترونیکی را نیز شامل میرسانه

 

ت که از ، نسبت خروجی به ورودی اس1تعریف اولیه از کارایی .کارایی در یادگیری الکترونیکی
جویی در منابع و دیگری بالابردن کیفیت است: دیدگاه نخست، صرفه یبررسقابلدو دیدگاه 

 که یصورت دریک از مخاطبان.  ( برای هرغیره ای وهمانند افزایش دانش، سواد رایانه) یادگیری
برگزارکنندگان بتوانند از میزان تأثیر هر فعالیت در کیفیت یادگیری فراگیران آگاهی یابند، ضمن 

تر دانشجویان در وقت و منابع، باعث انتقال مطالب مفیدتر و سنجش واقعی توجهقابلجویی صرفه
کارایی و نامناسب بودن محتوا و گاهی عدم. (Rezapur, M. et al., 2013)خواهد شد 

کند یا نتیجه کمتری از آن با درک و فهم دانشجویان، یادگیری را مشکل می نداشتناسبتن
یکی  عنوانبه. مفهوم کارایی (Nick Nafas & Ali Abadi, Kh., 2013)آورد انتیار به بار می

و در آن تناسب بین محتوا، طراحی و  شودمیمطرح  یکیالکترون یادگیریاز عوامل درونی 
و خروجی یا  یکیالکترون یادگیریاثربخشی مطرح است. این کیفیت از منیر طراحی، تجربه 

 6و خروجی 5، خدمت4، ارائه3، محتوا2به عبارتی ساختار شود؛مینتایج حاصل از یادگیری تعریف 
-Castillo) لی هستندآموزش عا هایهدر مؤسس یکیالکترون یادگیریکیفیت  دهندهنشان

Merino & Serradell-Lopez, 2014; MacDonald, 2005 and Quis Team, 2005) .
مدنیر کارایی به مفهوم افزایش کیفیت یادگیری ناشی از رضایت مخاطبان، در این پژوهش، 

 .است
 

 یادگیریهای گرفته در رابطه با الگوهای صورتپژوهش ترینمهم، 1 جدول. پیشینه پژوهش
 هد.های متفاوت نسبت به آن را نشان میو دیدگاه یکیالکترون

 
 
 
 
 

                                                 
1. Performance 

2. Structure  
3. Content  

4. Delivery  

5. Service  
6. Outcome  
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 پیشینه پژوهش. 1جدول 

 نتیجه روش هدف پژوهش عنوان پژوهشگر
(Taha, 2006)  ــی ــدمات الکترونیک خ

ای اطلاعـــات شـــبکه
بــــرای پشــــتیبانی از 
ــادگیری  ــدهای ی فرآین

در دانشگاه  الکترونیکی
 دبی

ــــــه  ــــــه کتابخان چگون
ـــیط  ـــی، در مح الکترونیک

ـــه ـــگاهی ایرایان در  دانش
دانشگاه دبی، در تعامـل بـا 

ــــادگیری آفر ــــدهای ی ین
 .الکترونیکی است

الهام از پرسشنامه پیمایشی 
 2003-2002که در سـال 

انجــــام شــــد و نتــــایج 
 2005-2004 هایپژوهش

ــــی مقبولیــــت  در بررس
Balckboard یک  عنوانبه

ـــر وب  ـــی ب ـــرم مبتن پلتف
ـــبه ـــجویان و  یلهوس دانش

کـه در  استادانیمصاحبه با 
 یکـیالکترون یادگیریطرح 

 منیـوراند به شرکت داشته
ــــــات  ــــــافتن اطلاع ی

ــی از دوره ــایی الکترونیک ه
پشــتیبانی  Blacboardکــه 
 .کندمی

ارائه مدلی کـه بتـوان در 
های دانشـگاهی از محیط

 کرد.آن استفاده 

(Fernandez, 

A. 2014) 
و  یکیالکترون یادگیری

کاوی آموزشـی در داده
بررسـی رایانش ابـری: 

 اجمالی

 کاوی آموزشـیمعرفی داده

(EDM) 
 

از رایانش ابـری در  استفاده
 ،یکیالکترون یادگیری

شناســایی نقــات قــوت و 
 ابری هاییطمحضعف 

ـــه ای و مطالعـــات کتابخان
 مبانی نیری؛مرور 

از حـالات بررسی اجمـالی 
 ؛جاری ساختارها

پیدا کردن جزئیات مشترک 
 .هایرساختز

 

ـــایی بخش ـــای شناس ه
 یــــــادگیری یاصـــــل

 الکترونیک؛
، یریپـذانعطاف بـر یدتأک

ســـــهولت، ســـــهولت 
ـــداری و  ـــی، پای دسترس
ـــــان  ـــــت اطمین قابلی

ـــادگیری هاییســـتمس  ی
 ؛یکالکترون
رایانش ابـری  حلراهارائه 

 در یادگیری الکترونیکی؛
ــاربری  ــت ک ــان اهمی بی
پلتفرم رایانش ابری برای 

EDMـــای  ؛ ـــان مزای بی
EDM  بـــرای تقویـــت

 کیفیت آموزش؛
 .بیان معایب رایانش ابری

(Palanivel, K. 

and 

Kuppuswami, 

S. 2014) 

ـــــرای  ـــــاری ب معم
 یــادگیریهای سیســتم

ـــیالکترون ـــه از  یک ک
گرا رایانش ابری خدمت

 .کننداستفاده می

ــراهم ــردنر راهف ــای حلک ه
های ساختاری برای سیستم

ـــــی یـــــادگیری  شخص
ــک  ــتالکترونی ــه از  اس ک

معمـــاری رایـــانش ابـــری 
مبتنی بـر خـدمات اسـتفاده 

 .(SOCCA) کنندمی
ـــارچگی محیط ـــای یکپ ه

ــه  ــی ب ــادگیری الکترونیک ی

 SOCCA ــــای طراحی ه
ــرای  ــالایی را ب ــطح ب س
پشتیبانی بهتـر از قابلیـتر 

مالکیتی رایانش ابری چند
کند. سـاختار پیشنهاد می

شـــــــده پیشـــــــنهاد
SOCCAPES  ،نـــام دارد
 اییـهچندلااین معماری 

 ینتـأمهای تقاضا، از لایه
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 نتیجه روش هدف پژوهش عنوان پژوهشگر

ـــور ـــذیری و انعطاف منی پ
 .کارکرد بهتر

و تحویــل تشــکیل شــده 
است. مزیت این معماری 

در این است که  شدهارائه
افـزار ارائـه نرم از رویکرد

عنـوان یـک سـرویس به
هـای بـزرو و بـرای داده

 یـک عنوانبه ابری بستر
 ارائـــــهو  ســـــرویس

ـــاختز ـــه هایرس  عنوانب
کند پشتیبانی می سرویس
تواننـد بـا ها مـیکه داده

ــایر  ــات و س ــت و ثب امنی
ـــوب، ویژگی ـــای مطل ه

 .ذخیره شوند
(Hashemi and 

Hashemi,  

2013) 

ــری  ــانش اب ــرای رای ب
با  یادگیری الکترونیکی

 .بر مسائل امنیتی یدتأک

کشف رایانش ابری و تـأثیر 
مثبـــت آن بـــر یـــادگیری 

 الکترونیک؛
شناسایی مسائل امنیتی که 
ــک  ــادگیری الکترونی ــه ی ب

 ند؛هست مبتنی بر ابر مربوت
 ییهــاحلراهکــردن فــراهم

هـای برای مـدیریت چالش
 .امنیتی

 ایمطالعات کتابخانه
 ؛رایانش ابری)بررسی 

 هـــــاییطمحبررســـــی 
 ؛یکیالکترون یادگیری

 هـاییطمحبیان و معرفی 
مبتنی  یکیالکترون یادگیری

 ؛بر ابر
ـــه  ـــاراهارائ ـــی  یه امنیت

یادگیری الکترونیکی مبتنی 
 ؛بر ابر

معرفــــــی و بررســــــی 
ــــی و  ــــدهای امنیت تهدی

 ؛هانآگیری شاخص اندازه
معرفی و بیان راهکارهـای 

آن با وشانی امنیتی و همپ
های یـــادگیری سیســـتم

 الکترونیکی(

 ،های امنیتـیارائه توصیه
های و پروتکل سازوکارها

جدیـد امنیتـی در محـیط 
ـــی  ـــادگیری الکترونیک ی

 .مبتنی برابر

(Kohli, 2013)  افــــزایش یــــادگیری
الکترونیکی با اسـتفاده 

و  رایـــانش ابـــریاز 
 .فناوری اطلاعات

ــــدتأک ــــادگیری  ی ــــر ی ب
الکترونیـــک در سیســـتم 
آموزشی امروزی با اسـتفاده 

 از رایانش ابری 

 ایمطالعات کتابخانه
 

ـــان اینکـــه سیســـتم  بی
ــرای  ــروزه ب ــی ام آموزش
آموزش بهتر بـه رایـانش 

 .داردنیاز ابری 
(Maaita, A. et 

al., 2013)  
کــــاوی محــــیط داده

 آموزشی
ــل مســائل آموزشــی و  ح

ــش ــرین دان ــوزان درتم  آم
 ؛خارج از دانشگاه

ی سیستم بسـته مسئله حل
ــگاه  ــه در آزمایش ــهک  رایان

 .گیردقرار می مورداستفاده

و منابعی که  هامدل یبررس
درمــــــورد یــــــادگیری 

و رایانش ابری  یکیالکترون
 .وجود دارد

هایی کـه از تشریح نمونه
ــتفاده  ــری اس ــانش اب رای

 .اندکرده

(Arora, A. 

and Sharma, 
بـرای سیســتم  یسـاختار سیستم اشتراکیر مبتنـی بـر معماری نوعی پیشنهاد 
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 نتیجه روش هدف پژوهش عنوان پژوهشگر
M. 2013)  برای سیستم یـادگیری

الکترونیکی مبتنـی بـر 
 .ابر

 ســازییکسانابــر بــرای 
توزیعر منابع بین همه اقشـار 

 .جامعه

ـــک  ـــادگیری الکترونی ی
مبتنی بر ابر معرفی شـده 
اســت کــه بــرای بخــش 

و تــأثیرات  بــودهآمــوزش 
آن را بر دسترسـی جـامعر 

ـــــه ـــــابع در هم جا من
ــث ــه  موردبح ــرار گرفت ق

 .است
(Madjarov, I.,  

2014) 
ـــر  حـــلراه ـــی ب مبتن

ــرای  ــری ب ــدمات اب خ
ایجــاد یــک محــیط 

 .مجازی و فردی

پشتیبانی از ایجاد محتـوای 
-یادگیری دائمـی و ممکـن

ســاختن کــاربرد خــدمات و 
ـــــه ـــــف برنام های مختل

 .یادگیری

محتوا برای ابزارهای  اتخاذ
ــراه ــن هم ــین تلف ، همچن

محیطـــــی کـــــه در آن 
درخواست مشتری دریافت 

ر قـرا موردبحـثشود را می
 دهدمی

ارائـــه چـــارچوب ابـــری 
 عنوانبهمبتنی بر خدمات 

افــزار بخشــی از یــک نرم
ـــک  ـــادگیری الکترونی ی

 .یک خدمت عنوانبه

(Macgregor, 

G. & Turner, 

J., 2009) 

بـــازبینی اثربخشـــی 
، یکـیالکترون یـادگیری

ــدل  ــک م ــنهاد ی پیش
 مفهومی

ـــم  ـــود فه ـــریبهب از  نی
متغیرهــــای کارآمــــدی 

ـــادگیری ـــیالکترون ی و  یک
پیشنهاد مدل مفهومی مؤثر 

 .برای کمک به ارزیابی آن

 بـه یانتقـاد یددبازبینی و 
مقالات مـرتبط بـا عوامـل 
ـــــادگیری  کارآمـــــدی ی

 .الکترونیکی

مــدل مفهـــومی بـــرای 
عوامل درونـی و بیرونـی 

 .مؤثر

(Nguyen, T. 
et al, 2014) 

ــتفاده از  ــذیرش و اس پ
ـــاتی:  سیســـتم اطلاع
ــادگیری الکترونیکــی  ی
مبتنی بر رایانش ابـری 

 .در ویتنام

ـــادگیری  ـــرای ی ـــدلی ب م
 .الکترونیکی در ویتنام

ــع  یلهوســبهآوری داده جم
پیمایش ساده و پرسشـنامه 

داک و که از طریق گوگـل
ــل ــد و  ایمی ــال ش  29ارس
آمد و توسط  دستبهمتغیر 

 .افزار تحلیل شدنرم

بهبود مدل قبلـی و ارائـه 
ــادگیری  ــد ی ــدل جدی م

 .الکترونیکی

(Odunaike, 

SA. et al., 

2014) 

ــاهش  ــالشک ــاچ  یه
 یـــادگیریپایـــداری 

روستایی با  یکیالکترون
ـــتفاده از  ـــاوریاس  فن
 رایانش ابری

نفعـان بالابردن آگـاهی ذی
آموزشی درباره  هایهمؤسس
انداز استفاده از رایانش چشم
 .ابری

قبلی  یهاپژوهشمطالعات 
 .هاآنو بررسی انتقادی از 

مـؤثر مثـل  عوامـلارائـه 
ــــی،  ــــادی، سیاس اقتص

نفعان و کیفیت، منابع، ذی
 .فناوری و آموزش

(Dominguez, 

A. K. et al., 

2010) 

ــــرای داده ــــاوی ب ک
ـــردی در  ـــذکرات ف ت

 الکترونیکییادگیری 

ـــاوی در داده اســـتفاده از ک
ــــادگیری سیســــتم های ی

ــد  ــرای تولی ــی ب الکترونیک
کات و جلوگیری رتد خودکار

 .از بروز اشکالات

معرفی دو حالت تذکر بـا  کاویداده هاییتمالگور
ماهیت پیشـگیرانه و بعـد 

 .از اشتباه

(Cukusic, M. 

et al., 2010) 
ــدهای  ــدیریت فرآین م

الکترونیکی و یادگیری 
ــــادگیری  ــــارایی ی ک

 .الکترونیکی

طراحی و ارزیابی یک مدل 
جامع برای مدیریت آموزش 

 ؛الکترونیکی
پردازش و تعریف رابطه بین 

 .مند مدلاجرای نیام

حاکی از  هاپژوهشنتایج  دادن پرسشنامه به خبرگان
بـین  وجود ارتبات روشنی

ـــه ـــرل  یزیربرنام و کنت
ــــــوزش آفر ــــــد آم ین
و نتــــایج  ترونیکــــیالک

 یادگیری آن است.
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یکی از عوامل تحقق وفاداری کاربران در الگوهای . ها و مدل مفهومیتوسعه فرضیه. 3
 دستبهکه با رضایت کاربران  است یکیالکترون یادگیریبردن کارایی بالا یکیالکترون یادگیری

، رضایت کاربران یکیالکترون یادگیریدهنده کارایی یکی از متغیرهای تشکیل کهیطوربه ؛آیدمی
-Caro et al., 2014; Mohammadyari & Singh, 2014 and Holsapple & Lee)است 

Post, 2006) . 

 
-Caro et al., 2014; Mohammadyari & Singh, 2014 and Holsapple & Lee)ییکارادهنده متغیر تشکیل. 1شکل 

Post, 2006) 
 

خود را از طریق یک کانال  یازموردنهای موجود، زمانی که کاربر محتوای بر اساس نیریه     
شفاف از محتوا را  ، تعریفی2010در سال  ماچولاشود. میمناسب دریافت کند، موجب رضایت او 

منجر مشتری  موردنیرکه به خروجی داند می یک فرآیند ذهنی مثابهبهارائه داده است و آن را 
، مشخص شد که در قسمت فرآیند ذهنی، فرآیندی طی مبانی نیریخواهد شد. با مطالعه 

، یکی از سه حالت محصول، سرویس و یا گیرد و خروجی این فرآینا شکل میشود که محتومی
بیان  1C3شود. این مفهوم در مدل از کانال به مخاطب ارائه می دشدهیتولرویه است و محتوای 

 Mohr) همچنین کانال ارتباطی ؛(Hanafizadeh & Yarmohammadi, 2015) شده است

& Sohi, 1995) و محتوا (Sun et al., 2008)  از متغیرهایی هستند که بر رضایت کاربر اثر
کانال ارتباطی از متغیرهایی همچون عوامل فردی و فناوری  ،(Wan, 2010)دارند و طبق نیر 

به متغیرهای کانال  مبانی نیریو مورد بازاریابی اینترنتی نیز با مراجعه به  شده استتشکیل 
 قرار گرفت.  ییدتأمصاحبه با خبرگان مورد افزوده شد و در

 

                        
 (Mohr & Sohi, 1995)دهنده رضایت . متغیر تشکیل2شکل 

 

                                                 
1. Cerebral process, Conduit, Conduitee 

رضایت کاربرانکارایی

کانال ارتباطیرضایت کاربران
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 (Sun et al., 2008)رضایت دهنده. متغیر تشکیل3شکل 

 

                         
 (Wan, 2010)دهنده کانال ارتباطی . متغیرهای تشکیل4شکل 

 
 ,Govindasamy)، راهبرد آموزشی (Gasco et al., 2004)متغیر محتوا نیز از فناوری      

شده تشکیل  (Khan, 2005; Govindasamy, 2002)پشتیبانی و تدوین )مدیریت(  و (2002
 .است

                        
 (Gasco et al., 2004)محتوا دهندهلیتشکمتغیر  .5شکل 

 
            

             
 (and (Govindasamy, 2002) (Khan, 2005))دهنده محتوا . متغیرهای تشکیل6شکل 

 

محتوارضایت کاربران

کانال ارتباطی

عوامل فردی

فناوری

فناوریمحتوا

محتوا

پشتیبانی

تدوین
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  (Alonso, F. et al, 2005)محتوا دهندهلیتشکمتغیر . 7شکل 

    
 معرفی برایتی اینترن بزارهایای استفاده از کلیه راهبردها و امعنمتغیرهای بازاریابی اینترنتی )به  

به  خبرگان نیر و جلب نیر مخاطبان(، رابط کاربری و عوامل فردی با استفاده از مصاحبه و
ن ای رسیدو بر بودهاند. این پژوهش به دنبال ساخت یک مفهوم الگوی این پژوهش اضافه شده

 فاهیم وماین  . باکرده استهای موجود در مبانی نیری و خبرگان استفاده به آن از نیریه
 در 3Cی از مدل دستاورد عنوانبهپژوهش برمبنای مطالعات نیری و  ها، چارچوب نیرییافته

  ترسیم شده است. ،۸شکل 
 

 
 الگوی مفهومی پژوهش .۸شکل 

 شناسی روش. 4

زیرا هدف آن تلاش برای  است؛های کاربردی هدف جزو پژوهش از نیرپژوهش حاضر      
است که در دنیای واقعی وجود دارد و برای توسعه دانش کاربردی در  یپاسخ به معضل و مشکل

زیرا با  است؛ای از نوع توسعههمچنین . این پژوهش رودکار میبه یکیالکترون یادگیریحوزه 
 .کندها کمک ه حل مشکل سازمانتواند بو می است ها انجام گرفتهیندها و روشآهدف بهبود فر

بررسی  به اینکه ابتدا وضعیت موجود فرآیندهای یادگیری الکترونیکی با توجهروش نیز  از نیر

کانال ارتباطیمحتوا
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آموزش الکترونیکی دانشگاه  مرکز»در  نخستهای مرحله و سپس اعتبارسنجی یافته شودمی
، گیردمیصورت  «مهر البرزمؤسسه آموزش عالی »و  «علامه طباطبائی دانشگاه»، «تهران

و از  ایتوسعهـ  کاربردی ،از نیر هدف پژوهش بنابراین ؛تی استحلیل کیفی مقدم بر تحلیل کمّ
مشخص مبتنی بر معادلات  طوربهتوصیفی و از نوع همبستگی و  ها،دادهنیر نحوه گردآوری 

 . است ،9شکل  صورتبهن پژوهش در دو مرحله کلی چارچوب کلان ای ساختاری است.
 
 
 

 
 

 چارچوب کلان پژوهش .9شکل 
 

، شتیبانیپمدیریت(، در الگوی مفهومی پژوهش، عوامل فردی، بازاریابی اینترنتی، تدوین )     
ته محتوا، ای وابسغیرهراهبرد آموزشی، رابط کاربری و فناوری، متغیرهای مستقل تأثیرگذار بر مت

 هستند.  یکیالکترون یادگیریکانال ارتباطی، رضایت کاربران و کارایی 
ژوهش پ نخستر مرحله دی و تخمین حجم جامعه در دو مرحله انجام شد. گیرفرآیند نمونه     
که  استی کیفی است، جامعه آماری مدنیر شامل کلیه خبرگان مطرح دانشگاه از نوعکه 

 یفناورهای مرتبط با هستند و در یکی از رشته یکیالکترون یادگیری هایپژوهشبه  مندعلاقه
یری توسعه یادگ هاییاستس رویو ارتباطات، مدرک دکتری دارند و مدیرانی که  اطلاعات

دل مزدن ی محکبرا است،ی که پژوهش کمّ در مرحله دوم .اندها نفوذ داشتهالکترونیکی دانشگاه
 دانشگاه» داناستا، جامعه آماری متشکل از مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات و پژوهش

ه و ران بودیر کاربو سا «مؤسسه آموزش عالی مهر البرز»و  «ه علامه طباطباییدانشگا»، «تهران
 . استگیری تصادفی ساده ونهگیری این مرحله نمروش نمونه

 نخسته است. نمون صورت گرفتهگیری برای انجام مراحل مختلف این پژوهش، دو بار نمونه     
گیری هو نمون است یکیترونالک یادگیریشناسایی ابعاد  منیوربهمربوت به استفاده از روش دلفی 

ح ایج مطریم نتدلفی، چون هدف تعم گروهی انجام شده است. برای انتخاب دوم در مرحله کمّ 
 محور استفاده شده است. تصادفی یا هدفمند ملاکاز روش غیر نیست،

 
 
 
 

 مرحله اول: کیفی

 

دست آوردن الگوی کیفی هب

 الکترونیکییادگیری

  

 مرحله دوم: کمی

 هایهبرای مؤسس شدهاعتبارسنجی الگوی ارائه

 وسیله معادلات ساختاریهب آموزش عالی کشور
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 سابقه اعضای پانل دلفی .2 جدول

 تعداد افراد نوع کار
 )سال(سابقه 

 میانگین کمترین بیشترین

 5/10 5 16 11 علمییئتهعضو 

 7/5 5 10 2 مدیران فنی

 15 10 20 4 کارشناسان

 
کردن و اعمال لترنفر تدوین شد که با فی 34، فهرست اولیه مشتمل بر بالابا اقدامات      

 نفر از خبرگان در مراحل اولیه 2دست آمد. به یفرن 17هایی که قبلاً ذکر شد، فهرست شاخص
هیچ  همکاری، رغم اعلام آمادگی براییند پژوهش از ادامه کار انصراف دادند )علیآانجام فر

 هاآن همکاری نی که باتعداد خبرگا یتدرنها .دریافت نشد( هاآنپاسخ حضوری یا الکترونیکی از 
 .بودنفر  15، صورت گرفتفرآیند پژوهش 

 
 ها بین خبرگانتاریخ توزیع و گردآوری پرسشنامه .3جدول 

 دور
میانگین تعداد  گردآوری توزیع پرسشنامه

 درصد تعداد آخرین تاریخ تعداد تاریخ توزیع پیگیری از هر عضو

 اول
تا  96/3/3

96/3/5 
 بار ۸ ۸۸ 15 96/4/20 17

 بار 4 100 15 96/5/10 15 96/4/27 دوم

 بار 2 100 15 96/7/4 15 96/6/17 سوم

 
سان فنی تکمیلی و کارشنا نشجویان تحصیلات، دااستادانگیری دوم، ابتدا آمار در نمونه     

وزش سسه آممؤ»و  «مرکز آموزش الکترونیک دانشگاه تهران»، «دانشگاه علامه طباطبایی»
ریزی امهپژوهش و برنمؤسسه »سایت این مراکز و همچنین با مراجعه به وب «مهر البرزعالی 

کران، مونه کوناستفاده از فرمول تخمین حجم  آمد. پس از محاسبات و دستبه «آموزش عالی
 حاصل شد. 376تعداد 
آرای اعضای  وتحلیلیهتجزدلفی ابزار ارتباطی بین گروهی از خبرگان است که گردآوری و      

 یکیالکترون یادگیریابعاد  ینترمهمکند. برای شناخت، تعدیل و استخراج گروه را تسهیل می
آموزش عالی ایران از روش دلفی  هایهپژوهش با شرایط مؤسس مبانی نیریشناسایی شده از 

 روش آنکه نخست: استدو دلیل  بهاستفاده شده است. استفاده از روش دلفی در این پژوهش 
افراد  کهیطوربه هستند؛پیچیدگی بالایی  دارایاست که  هاییدلفی برای پاسخ به سؤال

در روش دلفی رسیدن به  ینکهادوم  نیستند؛ هاییقادر به پاسخگویی به چنین سؤال یرمتخصصغ
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روش دلفی ذاتاً از غنای بالاتری نسبت به پیمایش  ینکهااست و سوم  مدنیرو اجماع  ییرأهم
 .استدلیل تعاملات چندگانه در این روش است که به برخوردار

به اطلاعات  ، با استناداستکه مربوت به روش دلفی  نخستی پرسشنامه هایسؤال     
حات لازم در اختیار اعضای و پس از اصلا استخراج شد پژوهش مبانی نیریاز  آمدهدستبه

 یادگیریرایط ششده را با توجه به تا میزان اهمیت ابعاد شناسایی گروه دلفی قرار گرفت
ت درخواس یند دلفیآکننده در فرهمچنین از خبرگان شرکت کنند؛در ایران مشخص  یکیالکترون
، خستنر دور د. نندکعد دیگری را مدنیر دارند، پیشنهاد این ابعاد، چنانچه بُ در کنارشد تا 

یزان درباره م هاآن داده شد و نیرها در ابعاد مختلف به اعضای پانل مربوت به شاخص هایسؤال
اشاره  هاآن به هایی که قبلاًی شاخصهای آنان دربارههای اعلام شده و ایدهاهمیت شاخص

یر گرفته شد ندرصد در  70درصد موافقت با هر شاخص  نخست. در دور شدنشده است، دریافت 
جدید  یهاخصشاکردند. درصد بودند به دور دوم راه پیدا  70هایی که بالاتر از و شاخص

 قبلی افزوده شد. یهاشاخصتوسط خبرگان نیز به  شدهیمعرف

توسط خبرگان  شدهدادهبا این تفاوت که میانگین  ؛عمل شد نخستدر دور دوم همانند دور      
واملی که جموعه عمدوم  اعلام نیر کنند. در دور مجدداًدر دور اول به اطلاع خبرگان داده شد تا 

 یندر ا .ار گرفتن قردر دور اول پیشنهاد شده بودند برای تعیین میزان اهمیت در اختیار خبرگا
ر دور دی که ده ابعابدین ترتیب که اعضای پانل با هم ؛آمد دستبهمرحله درصد موافقت خبرگان 

مؤلفه، با نرخ  45ز میان مؤلفه را ا 37همچنین  ؛ق بودندارائه شده بود موافق و کاملاً مواف نخست
 ضروری تشخیص دادند.  ،درصد 70موافقت 

 اندازهبهوامل تر و کاهش تعداد عدور سوم، حذف عوامل با اهمیت متوسط و پاییندر      
عضو  یشین هریر پنهمچنین مجموعه عوامل انتخاب شده و  ؛قبول برای ادامه کار انجام شدقابل

همیت اترتیب  ربارهعلاوه میانگین نیر اعضای پانل، ارائه شد. در این مرحله، نیر اعضا دهب
شت میان برگوتار رفشده دریافت شد. نتایج پرسشنامه مربوت به دلفی پس از سه بعوامل انتخاب

 وابعاد  ینترممهجی پرسشنامه در مرحله کیفی، شناخت قبول رسید. خرواعضا به اجماع قابل
یادگیری الکترونیکی بود. یهاشاخص

ای و مصاحبه و در مرحله مطالعات کتابخانهنخست، در مرحله  هادادهابزار اصلی گردآوری       
. در این پرسشنامه برای سنجش متغیرهای تدوین استساخته پژوهشگردوم، پرسشنامه 

سؤال، رابط  12سؤال، راهبرد آموزشی،  3سؤال، پشتیبانی،  12سؤال، محتوا،  10)مدیریت(، 
سؤال، عوامل  6سؤال، کانال ارتباطی،  ۸سؤال، فناوری،  5سؤال، بازاریابی اینترنتی،  4کاربری، 
تایی لیکرت در پنجسؤال با طیف پنج  9سؤال و کارایی،  4سؤال، رضایت کاربران،  10فردی، 

دست آمده از پرسشنامه، میزان اعتماد با روش های بهاست. با استفاده از دادهنیر گرفته شده 
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که دهد می محاسبه شد. این اعداد نشان 1(CR)های پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ و شاخص
سنجش روایی  منیوربهاز پایایی لازم برخوردار است.  یگردعبارتبهپرسشنامه از قابلیت اعتماد و 

 توسط شاخص میانگین واریانس PLSنیز روایی همگرا محاسبه شد. این روایی در مدل  هاسؤال
(AVE)2  دهنده میزان واریانسی است که یک سازه از نشان . این شاخصشودمیتحلیل

که چرا ؛، پیشنهاد شده است5/0آورد. برای این معیار مقادیر بیشتر از دست مینشانگرهایش به
درصد واریانس یک سازه توسط نشانگرهایش تعریف  50کند حداقل این مقدار تضمین می

 . شده است، ارائه 4پژوهش در جدول  یندر اشود. نتایج حاصل از بررسی روایی همگرا می
 

 متغیرهای پرسشنامه .4جدول 
 AVE CR آلفای کرونباخ تعداد سؤال عامل

 ۸19/0 602/0 79۸/0 10 تدوین

 934/0 542/0 922/0 12 محتوا

 774/0 593/0 766/0 3 پشتیبانی

 943/0 5۸2/0 934/0 12 راهبرد آموزشی

 ۸74/0 63۸/0 ۸03/0 4 رابط کاربری

 90۸/0 667/0 ۸72/0 5 بازاریابی اینترنتی

 936/0 620/0 923/0 ۸ فناوری

 ۸12/0 530/0 771/0 6 ارتباطیکانال 

 ۸93/0 526/0 ۸65/0 10 عوامل فردی

 ۸۸9/0 669/0 ۸33/0 4 رضایت کاربران

 919/0 559/0 901/0 9 کارایی

 
 هاها یافتهداده تحلیل. 5

آموزش عـالی  هایهدنبال ارائه الگویی برای یادگیری الکترونیکی در مؤسسپژوهش حاضر به     
 هـایها و نیرهای حاصـل از دیـدگاهایـده لیوتحلهیـتجز. این الگو بـر مبنـای بوده استکشور 

بـه لحـاظ  شـدهاستخراجها، مصاحبه و پرسشنامه صورت گرفتـه اسـت. الگـوی خبرگان دانشگاه

                                                 
1. Composite Reliability 
2. Average Variance Extracted 
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 بودن، سادگی و سهولت، جامعیت و مانعیت، صحت و درستی، قابلیت تعمـیم ومعیارهای کاربردی
 . تأیید شده استهای آماری آزمون توسط نوآوری

تغیرها، در مورد روابط بین م در مرحله کیفی، آمدهدستبههای با توجه به الگوی اولیه و یافته     
دل و مـهـای بـرازش بـودن شـاخصبخـشدلیـل رضـایتبه ،۸ شکل در شدهدادهالگوی نشان 

 ت.ها در نیر گرفته شده اسدادهه معناداربودن برآوردهای آماری آن، برای ارائ
حت صاست تا از  و الگوی مفهومی پژوهش، لازم هاهبه مرحله آزمون فرضی ورودقبل از      

یرها به یری متغگی اندازههادر ادامه مدل روینازا ؛گیری متغیرها اطمینان حاصل شودمدل اندازه
 ل عاملیت. تحلیتوسط تحلیل عاملی تأییدی صورت گرفته اس کار یناکه  شودمیترتیب آورده 

ون های مکنمتغیر های آماری است که برای بررسی ارتبات بینترین روشتأییدی یکی از قدیمی
لیل تح یجتانیری است. گمدل اندازه نمایانگرو  رودمیکار ( بههاشده )سؤالو متغیرهای مشاهده

می اعداد و گیری، مناسب و تماهای اندازهمدل کلیهکه  دهدمی( نشان 5جدول عاملی )
 پارامترهای مدل، معنادار هستند.

 
 نتایج بارهای عاملی .5 جدول

 آماره تی بار عاملی هاسؤال متغیر مکنون

 تدوین

Q1 ۸60/0 174/12 

Q2 575/0 7۸1/5 

Q3 655/0 601/5 

Q4 910/0 070/۸ 

Q5 924/0 722/7 

Q6 905/0 762/15 

Q7 476/0 716/10 

Q8 699/0 221/9 

Q9 ۸13/0 654/20 

Q10 ۸07/0 ۸74/19 

 محتوا

Q11 760/0 203/17 

Q12 715/0 7۸3/13 

Q13 713/0 273/11 

Q14 732/0 764/12 

Q15 797/0 237/25 

Q16 75۸/0 656/14 

Q17 6۸2/0 700/9 

Q18 7۸3/0 35۸/16 



 

 135 ... )فیضی و همکاران(در  یکیالکترون یریادگی یبرا ییالگو

 آماره تی بار عاملی هاسؤال متغیر مکنون

Q19 791/0 370/16 

Q20 743/0 771/10 

Q21 733/0 439/11 

Q22 602/0 327/6 

 پشتیبانی

Q23 712/0 130/7 

Q24 744/0 311/۸ 

Q25 ۸4۸/0 053/24 

 راهبرد آموزشی

Q26 ۸24/0 166/21 

Q27 760/0 269/13 

Q28 ۸19/0 949/17 

Q29 6۸۸/0 094/11 

Q30 ۸04/0 355/21 

Q31 797/0 ۸07/17 

Q33 791/0 6۸6/21 

Q34 774/0 315/16 

Q35 645/0 744/11 

Q36 739/0 644/13 

Q37 715/0 604/9 

Q38 773/0 026/16 

 رابط کاربری

Q39 663/0 746/7 

Q40 ۸54/0 321/24 

Q41 ۸92/0 202/35 

Q42 793/0 239/25 

 بازاریابی اینترنتی

Q43 6۸7/0 242/16 

Q44 ۸79/0 154/30 

Q45 ۸59/0 000/17 

Q46 ۸44/0 004/25 

Q47 799/0 253/17 

 فناوری

Q48 720/0 039/11 

Q49 796/0 419/20 

Q50 ۸10/0 630/19 

Q51 ۸6۸/0 ۸۸0/27 

Q52 79۸/0 ۸99/19 

Q53 ۸33/0 706/23 
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 آماره تی بار عاملی هاسؤال متغیر مکنون

Q54 752/0 525/13 

Q55 755/0 259/13 

Q56 746/0 233/14 

 کانال ارتباطی

Q57 605/0 971/6 

Q58 614/0 ۸26/5 

Q59 596/0 ۸6۸/5 

Q60 944/0 75۸/1۸ 

Q61 74۸/0 939/11 

Q62 797/0 41۸/19 

 عوامل فردی

Q63 699/0 420/15 

Q64 6۸4/0 601/11 

Q65 735 139/15 

Q66 722/0 595/11 

Q67 735/0 194/11 

Q68 709/0 926/11 

Q69 ۸52/0 060/11 

Q70 7۸9/0 616/1۸ 

Q71 660/0 377/9 

Q72 646/0 347/10 

 رضایت کاربران

Q73 705/0 396/9 

Q74 ۸26/0 379/24 

Q75 ۸51/0 140/31 

Q76 ۸7۸/0 440/3۸ 

کارایی یادگیری 
 الکترونیک

Q77 724/0 514/13 

Q78 694/0 47۸/10 

Q79 739/0 755/13 

Q80 791/0 533/21 

Q81 724/0 343/12 

Q82 774/0 456/20 

Q83 752/0 119/17 

Q84 754/0 651/16 

Q85 769/0 679/13 
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بنابراین ؛ است 5/0تر از های مرتبط با متغیرها، بالا، تمامی مقادیر سنجه5 جدول با توجه به     
 .تاسادار ل، معنگیری تمام متغیرها مناسب و کلیه اعداد و پارامترهای مدهای اندازهمدل

 
زا و یک متغیر یک متغیر برون یرتأثمعیاری است که نشان از  ،2R یارمع .مسیربررسی تحلیل 

ط و ملاک برای مقادیر ضعیف، متوس عنوانبه 67/0و  32/0و  19/0زا دارد و سه مقدار درون
 (.1999)چین،  شودیمقوی برای آن در نیر گرفته 

برای  2Rشده ادهدواریانس توضیحشده با استفاده از مقدار بینی مدل طراحیقدرت پیش     
شده دادهیانس توضیحبرای وار 1/0تر یا مساوی شود. مقادیر بزرومتغیرهای وابسته، تحلیل می

رفت که مدل توان نتیجه گمی ،6 . در پژوهش حاضر با توجه به مقادیر جدولشده استقید 
 بینی کافی برخوردار است. ساختاری پژوهش حاضر از قدرت پیش

 
 2Rمقادیر  .6ول جد

 2R متغیر وابسته

 4۸1/0 رضایت کاربران

 ۸۸2/0 محتوا

 672/0 کارایی یادگیری الکترونیک

 549/0 کانال ارتباطی

 
های شاخص گیری، تمامیشده در خصوص تحلیل مدل اندازهبا توجه به مطالب عنوان     

درت هش از قن پژوو بنابراین الگوی پیشنهادی در ای هستند، شرایط لازم را دارا یموردبررس
ادامه  ری، درگیکنندگی کافی برخوردار است. پس از بررسی و تحلیل مدل اندازهبینیپیش

 شوند.بررسی می پژوهشهای فرضیه
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر .10شکل 
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 (T-Value) یبضرامدل معادلات ساختاری در حالت معناداری  .11شکل 

 
معمولاً با  یسازمدل هایپژوهش. هاهبر اساس فرضی شدهاصلاحدل های متشریح یافته

به  هادادن روابط متغیرهای مستقل و وابسته، سؤالولی در هنگام نشان ؛شوندپرسش شروع می
هنگام ولی در ادامه  ،ممکن است در ابتدا چندگانه باشند ها. پاسخ سؤالشوندمیفرضیه تبدیل 

و با  شودمشاهده می ،11و  10های گونه که در شکل. همانشوندمی، آزمون جواب رسیدن به
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با توجه به »توان گفت: می ۸74/3به مقدار  tو همچنین آماره  317/0توجه به ضریب مسیر 
 یرتأثدرصد کانال ارتباطی بر محتوا  99، در سطح اطمینان است 57/2بیشتر از  tاینکه آماره 

، نشان ۸۸2/0متغیر محتوا با مقدار  2Rهمچنین با توجه به ضریب  ؛«مثبت و معناداری دارد
 شود.تغییرات متغیر محتوا توسط متغیر کانال ارتباطی تبیین می درصد ۸۸دهد که حدوداً می

با توجه »گفت:  توانیم 114/3به مقدار  tو همچنین آماره  426/0با توجه به ضریب مسیر      
تباطی بر رضایت درصد کانال ار 99، در سطح اطمینان است 57/2بیشتر از  tبه اینکه آماره 

طی تأثیر مستقیم و کانال ارتبا ،10شکل  با توجه به. «مثبت و معناداری دارد یرتأثان کاربر
 .است 532/0رضایت کاربران دارد که تأثیر کلی تقریباً برابر با  برغیرمستقیم 

 
 (532/0=426/0)ضریب مسیر محتوا به رضایت( + 334/0)ضریب مسیر کانال به محتوا(* 317/0)

 
با توجه »گفت:  توانیم 059/3به مقدار  tو همچنین آماره  334/0با توجه به ضریب مسیر      

 یرتأثرضایت کاربران  محتوا بر ،درصد 99، در سطح اطمینان است 57/2بیشتر از  tبه اینکه آماره 
 .«مثبت و معناداری دارد

رصد تغییرات د 4۸دهد که حدوداً ، نشان می4۸2/0رضایت کاربران با مقدار  2Rضریب      
سیر ضریب م وجه بهتبا و  شودو محتوا تبیین میرضایت کاربران توسط متغیرهای کانال ارتباطی 

بیشتر از  tینکه آماره ابا توجه به »گفت:  توانیم 026/26به مقدار  tو همچنین آماره  ۸20/0
 یرتأثکترونیک درصد رضایت کاربران بر کارایی یادگیری ال 99، در سطح اطمینان است 57/2

دهد ت، نشان میاس 672/0متغیر کارایی که  2Rهمچنین مقدار ضریب  ؛«مثبت و معناداری دارد
دل بر مشریح تشود. درصد تغییرات متغیر کارایی توسط متغیر رضایت کاربران تبیین می 67

 نشان داده شده است. ،7در جدول  هاهاساس فرضی
 

 و ضریب تعیین tی ضرایب مسیر، آماره .7 جدول
 tآماره  (β) یرمسضریب  فرضیه

 4۸7/6** 47۸/0 معناداری دارد. ریتأثارتباطی  کانالعوامل فردی بر  1

 412/3** 357/0 معناداری دارد. ریتأثبازاریابی بر کانال ارتباطی  2

 913/3** 409/0 معناداری دارد. ریتأثفناوری بر کانال ارتباطی  3

 174/2* 179/0 معناداری دارد. ریتأثعوامل فردی بر محتوا  4

 3۸۸/0 034/0 معناداری دارد. ریتأثبازاریابی بر محتوا  5

 1۸2/2* 203/0 معناداری دارد. ریتأثفناوری بر محتوا  6

 292/5** 40۸/0 معناداری دارد. ریتأثپشتیبانی بر محتوا  7

 51۸/5** 392/0 معناداری دارد. ریتأثرابط کاربری بر محتوا  ۸
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 tآماره  (β) یرمسضریب  فرضیه

 549/2** 0/ 2۸0 معناداری دارد. ریتأثراهبرد آموزشی بر محتوا  9

 216/4** 291/0 معناداری دارد. ریتأثتدوین بر محتوا  10

 ۸74/3** 317/0 معناداری دارد. ریتأثکانال ارتباطی بر محتوا  11

 114/3** 426/0 .معناداری دارد ریتأثکانال ارتباطی بر رضایت کاربران  12

 059/3** 334/0 معناداری دارد. ریتأثمحتوا بر رضایت کاربران  13

 026/26** ۸20/0 د.دار اداریمعن ریتأثرضایت کاربران بر کارایی یادگیری الکترونیک  14
∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05 

 
ن محتوای نشان داده شده است، بین میانگی ،۸که در جدول  Anovaبر اساس آزمون      

 هر وردنیرممحتوای  یعبارتبه ؛دداری وجود داریامخاطبان مختلف، تفاوت معن مورداستفاده
 ریمتغشود، سطح معناداری می ، مشاهده9که در جدول  طورهمانکند و با دیگری فرق می کاربر
نشده  دییتأ Fی آزمون قرار دارد. معنادار ،05/0یعنی  ،بیشتر از سطح خطا ارتباطی یهاکانال
وجود  داریامعنختلف تفاوت مارتباطی مخاطبان  یهاکانالبین میانگین  گریدعبارتبه ؛است
 ندارد.

و  دیر فنیمد، دانشجو، اعم از استا ،یکیالکترون یادگیرییک از مخاطبان  با این تفاسیر هر     
آورند. نتایج دست میسایرین، محتوای موردنیر خود را از طریق کانال ارتباطی دلخواه به

با  محتوا، تولید یعبارتبه ؛فرض استرتباطی معمولاً پیشحاکی از آن است که کانال اهمچنین 
 ی تبیین محتوا نیست.اگیرد و به معنفرض دانستن کانال انجام می

 
 روی محتوا ANOVAآزمون  .۸جدول 

 جمع مربعات مخاطب
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
f sig 

محتوای 
 مورداستفاده
 مخاطبان

 9/640 3 28/921 گروهیبین

 1/361 372 506/428 یگروهدرون 000/0 7/081

  375 535/350 کل

 
 روی کانال ارتباطی ANOVAآزمون  .9جدول 

 
جمع 

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
f sig 

 یهاکانال
 یارتباط

 2/573 4 10/293 گروهیبین
0/644 
 

0/631 
 

 3/996 371 1481/845 یگروهدرون

  375 1492/138 کل

 



1397، زمستان 4مديريت دولتی، سال نهم، شماره  اندازچشم   142 

 های برازش مدلبررسی شاخص

معادلات ساختاری است.  یهامدلمنوت به بخش کلی  GOF معیار .1معیار نیکویی برازش
و  یریگاندازهپس از بررسی برازش بخش  تواندیم پژوهشگری که توسط این معیار ابدین معن

توسط تننهاوس   GOF. معیارکندبخش ساختاری پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل 
 است: صورت زیربهو فرمول آن  شدابداع (، 2004) 2و همکاران

 

GOF = √ 𝑅2 ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 𝐶𝑂𝑀𝑀𝑈𝑁𝐴𝐿𝐼𝑇𝑌̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     

 
مقادیر ضعیف، متوسط و  عنوانبه 36/0و  25/0 ،01/0 مقادیر ،برای این شاخص برازش     

 شود.ده میمشاه ،10های برازش در جدول شده شاخصقوی معرفی شده است. مقادیر محاسبه
 

 COMMUNALITY و 𝑹𝟐نتایج  .10 جدول

 𝑹𝟐 COMMUNALITY Redundancy 

  667/0 - بازاریابی اینترنتی

  63۸/0 - رابط کاربری

  5۸2/0 - راهبرد آموزشی

 321/0 669/0 4۸1/0 رضایت کاربران

  0/ 526 - عوامل فردی

  620/0 - فناوری

 47۸/0 542/0 ۸۸2/0 محتوا

  602/0 - تدوین

  593/0 - پشتیبانی

 375/0 559/0 672/0 کارایی یادگیری الکترونیک

 290/0 530/0 549/0 کانال ارتباطی

 Redundancy   366/0 مقدار کل 

 
( 36/0)بیشتر از  61۸/0بر معیار نیکویی برازش برا آمده برایدستبه توجه به اینکه مقداربا      
 (.11جدول ) است برخورداراز برازش قوی  پژوهشمدل مفهومی  که گفت توانیم، است

 
 
 
 

                                                 
1. GOF 
2. Tenenhaus et al 
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 های برازش مدل معادلات ساختاری پژوهششاخص .11 جدول
 موردقبولبازه  آمدهدستبهمقدار  شاخص

GOF 61۸/0  قوی 36/0متوسط و  25/0ضعیف،  /01مقادیر 

𝑅2 6/0 قوی 67/0متوسط و  32/0ضعیف،  19/0 مقادیر 

COMMUNALITY 593/0  قبولقابلکیفیت مناسب و  دهندهنشانمقادیر مثبت 

 
 خلاصه روش پژوهش .12 جدول

 مرحله دوم: آزمون مدل نظریمرحله اول: توسعه  

 جامعه آماری

 یهـاپـژوهشبه  مندعلاقهخبرگان مطرح دانشگاهی 
 وبا پنج سـال سـابقه آموزشـی ) یکیالکترون یادگیری
سـال یـادگیری الکترونیـک( دارای مـدرک  4حداقل 

ــری در یکــی از رشــته ــاوری دکت ــا فن ــرتبط ب های م
 ؛اطلاعات و ارتباطات

 یـادگیریهـای توسـعه مدیران بـا نفـوذ بـر سیاسـت
 ؛اجراشده توسط دانشگاه یکیالکترون

های انــدازی ســامانهکارشناســان فنــی مــرتبط بــا راه
سـال  ۸کارشناسـی و حـداقل ) یـکالکترونیادگیری 
 (سابقه کار

ــات و  ــاوری اطلاع ــان فن ــدیران و کارشناس م
مرکز آمـوزش الکترونیـک دانشـگاه » استادان
ــران ــایی»، «ته ــه طباطب ــگاه علام و  «دانش

 «مهر البرزمؤسسه آموزش عالی »

 
نفر کارشناس فنی و مـدیر،  16779 درمجموع

 و دانشجوی تحصیلات تکمیلی علمییئته

روش 
 گیرینمونه

 تصادفی ساده محورهدفمند ملاک

روش 
گردآوری 

 هاداده

 ساختهپژوهشگرپرسشنامه  ای، مصاحبهمطالعات کتابخانه

 حجم نمونه
 کارشناس 4فنی، یرمد 2، علمییئتهعضو  11

 اجماعگیری تا رسیدن به نمونه

نمونه با فرمول تخمین حجم نمونه  376
 کوکران

دانشگاه »، «علامه طباطبایی دانشگاه»
 «مؤسسه آموزش عالی مهر البرز»و  «تهران

 وتحلیلیهتجز
 هاداده

بندی و تحلیل دلفی، فنون تحلیل محتوا، رتبه
 دگذاریکُ

 -های آماری توصیفی و استنباطیروش
 افزارنرممعادلات ساختاری با 

 Smart PLS 

 
  و پیشنهادها یریگجهینت. 6

در کشور ایران انجام شده است.  یکیالکترون یریادگیاین پژوهش با هدف ارائه الگویی برای      
هـا و هـای مـرتبط بـا دانشـگاههای معتبر و اسـتخراج شـاخصاین امر با مطالعه و بررسی مدل

هـا و در دانشـگاه توسعه الگـو منیوربهآموزش عالی و همچنین نیرسنجی خبرگان های همؤسس
دنبـال سـاخت یـک به پژوهشگران در پژوهش حاضر. شدآموزش عالی ایران انجام  هایهمؤسس



1397، زمستان 4مديريت دولتی، سال نهم، شماره  اندازچشم   144 

خبرگـان هـای دیـدگاهموجود در مبانی نیری و  هاینیریهو برای رسیدن به آن از  بودندمفهوم 
کـه بـا رضـایت  اسـت یکـیالکترون یریادگیـبردن کارایی بالا پژوهش این . هدفکردنداستفاده 

 .یابدتحقق میکاربران، این هدف 

آموزشـی، رابـط  تـدوین، محتـوا، پشـتیبانی، راهبـرد شامل عدبُ 11دارای  شدهیطراحالگوی      
 37ارایی و کربران و رضایت کا، اوری، کانال ارتباطی، عوامل فردیکاربری، بازاریابی اینترنتی، فن

عتبـار ایج حـاکی از نتا پرداخته شد وهای آماری به آزمون الگو با استفاده از روش که مؤلفه است
 . بودالگو 
ت تواند به پیشـرفپژوهش حاضر به لحاظ عوامل و ابعاد، بکر و کمتر بررسی شده است و می     

های ریتها و مأموکشور و نیاز کمک کند. چنین الگویی باید با شرایط یکیالکترون یریادگیدانش 
ن تـوان نـوآوری اصـلی ایـآموزش عالی ایرانی متناسب باشد. طرح این الگـو را می هایهمؤسس

 . دانستپژوهش 
یک  عنوانبه یکیونالکتر یریادگیکه کارایی را در  به دنبال ارائه الگویی استحاضر  پژوهش     

 شده اسـت کـه پیشین مقایسه هایپژوهشبا  پژوهشجامعه مجازی، ارتقا دهد. برخی نتایج این 
 به شرح زیر هستند: 

های با ویژگی و دریافتی کاربران، متناسب شدهائهارترین نتیجه این است که محتوای مهم. 1
 ؛کنند ا دریافتکانال مطلوب ارائه دهند و ی طریق باشد و این محتوا را از هاآنفردی 

 ؛ه شوداستفاد ابزارهای اینترنتی جهت معرفی و جلب نیر مخاطبانو  از کلیه راهبردها .2
با توجه  است که ، تدابیر امنیتییکینالکترو یادگیریها و الگوهای یکی از مسائل مهم در مدل .3

ر نیر درتباطی انال به الگوی پیشنهادی چنانچه تسهیلات تکنیکی و امنیت در ابعاد محتوا و کا
 .اصل خواهد شدحنتیجه  گرفته شود این

ای در کمیته ال حاضردر ایران؛ در ح یکیالکترون یادگیرینهاد قانونی ناظر بر اجرای  نبود .4
 یرییادگالبته نیام  که کندیمتدوین مقررات و نیارت فعالیت  ینهزم در «وزارت علوم»

 طلبد. قدرتمند، تشکیلاتی فراتر از یک کمیته می یکالکترون
اسازگار های پیشین، نژوهشپپژوهش با نتایج این توان نتیجه گرفت که نتایج می یطورکلبه     

ها هیافت، ده استبررسی ش نیز حاضر پژوهش درمشترک  طوربه موارد کهو در برخی از  نیست
برای  ی جامعیست الگوالبته این نتایج حاکی از آن ا؛ های پیشین استراستا با نتایج پژوهشهم

برداری از هرهباز نیر  .آموزش عالی ایران وجود ندارد هایهدر مؤسس ییکالکترون یادگیری
 دارد.فاصله زیادی با کشورهای پیشرفته ایران  نیز یکیالکترون یادگیری

 :استبه شرح زیر  بودها مواجه که این پژوهش با آن یهایتمحدودترین مهم
 ؛ی رسمیر برنامه درسروشن و مشخص برای تلفیق یادگیری الکترونیکی د گذارییاستسنبود ـ 
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 ؛یادگیری الکترونیکی یریکارگبهنبود زیرساخت فرهنگی لازم برای ـ 
 ؛درک مشترکوجود تشتت در زمینه این مفهوم و عدمـ 
 ؛نبود طراح آموزشی ماهر و متخصص در این زمینهـ 
 ؛هنگاه لوکس و گاهی تفننی به این حوزـ 
 ؛یکیالکترون یادگیریحوزه  یلانالتحصفارغاز  هاهها و مؤسسشرکت نکردناستقبالـ 
 ؛ها قبل از ورودناآگاهی دانشجویان این دورهـ 
  ؛ورهده اجرای های دریافتی از دانشجویان در مقایسه با مقدار هزینهزینه ملاحیهقابلتفاوت ـ 
پی یآبودن علت مسدود های برخی کشورها بهدانشگاهمشکل در دسترسی به وبگاه رسمی ـ 

 ایران؛

 برخی خبرگان در شروع روش دلفی؛ نکردنهمکاریـ 

 ؛پژوهشریزش برخی از اعضای پانل دلفی در طول انجام ـ 

 .بودن تعداد خبرگان زن در روش دلفیکمـ 

 کنندهحلکردن، همیشه تکشورهای پیشرفته حرک یژهوبهبودن و با جامعه جهانی و روزبه     
د. فاده شور استو مناسب با آن از این بست شدهمسائل نیست. باید مسائل بومی تشخیص داده 

، هایمشخط دها،یادگیری الکترونیکی صرفاً یک سری ابزارها نیست و نیامی از راهبر هرچند
عد، بُ ینترهممدر آموزش  حالینباا، تاسرزشیابی و بازخورد اهای یادگیری، آموزشی، شیوه

خاب شده ستر انتبه ابتدا باید بسترگزینی شود، نه اینک هاآناهداف آموزشی هستند که متناسب با 
 و سپس به اهداف آموزشی فکر شود. 

 دارند رایادگیری الکترونیکی  در حوزه پژوهشقصد  پژوهشگرانیبرای  زیر هایموضوع     
 :شودپیشنهاد می

 ؛و خارجی اعم از داخلی ،های اجتماعیدر استفاده از شبکه یکیالکترون یادگیریهای چالشـ 

 ن؛از دیدگاه کاربرا یکیکترونال یادگیریبندی عوامل مؤثر بر شناسایی و اولویتـ 

 یادگیریهای الشچمبتنی بر ابر، برای مدیریت  یکیالکترون یادگیریهای مطالعه مدلـ 
 در ایران؛ یکیالکترون

زشمندی را بـرای تواند اطلاعات ارآموزش عالی می هایهمؤسس یکیالکترون یریادگیالگوی      
ر این دگذاری مایهتوجیه سر منیورها به در دانشگاه یکیالکترون یریادگیموفق  اجرایمدیران در 

فـزایش ارنهایـت حوزه فراهم آورد. این الگو موجب وفاداری، رضایت کاربران، مزیت رقـابتی و د
ر برپـایی دبه مؤسسات آموزش عـالی کشـور همچنین های این پژوهش . یافتهشدکارایی خواهد 

 کند. در جهت نوآوری کمک می یکیالکترون یریادگی
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Abstract 

Purpose:The current paper aims at providing a model for electronic learning in Iran.  

Design/Methodology/Approach:This is a mixed type paper done in two stages. The 

first step includes an applied development with the statistical community of the 

experts in the field of e-learning, and the purposeful-criterion sampling method was 

used with library studies and interviews data collection methods. The second step 

includes correlational structural equations with the sample of 376 faculty members, 

managers and technical experts and graduate students. data was collected using an 

researcher-made questionnaire. 

Research Findings: The results of the research confirmed the impact of design 

dimensions, content, support, training strategy, user interface, Internet marketing, 

technology, communication channels, individual factors on user satisfaction and the 

e-learning efficiency of Iranian higher education institutions. Also, the 

communication channel variable has a positive and significant effect on users' 

content and satisfaction, and the positive and significant effect of user satisfaction 

on e-learning performance has also been confirmed. 

Limitaions & Consequences: Being up to date and to move along with the 

international community and especially the advanced countries , is not always a 

matter of solving issues . national issues must be identified and appropriately 

deployed on this platform .Although e-learning is not merely a series of tools, it is a 

system of strategies, policies, learning practices, training, assessment and feedback. 

Practical Consequences: The content provided and received by users is tailored to 

their individual characteristics and can provide or receive this content through the 

optimal channel. 
Innovation or Value of the Article: In terms of factors and dimensions, less 

attention has been paid to the current paper and it is unique and can contribute to the 

development of electronic learning knowledge. This model should fit the country's 

requirements and the needs and missions of Iranian higher education institutes. 
Keywords: E-Learning, Structural Equation Modeling, Higher Education 

Institutions.1 
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