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 چكیده

فضیلت تصویرپردازی از یک سازمان متعالی اسلامی است که در پرتو حاضر،  هدف پژوهش

جامعه آماری این پژوهش،  .، رقم خواهد خوردشاداب یسازمان و آمیزسازمانی و رفتار محبت

 172نفر است که با روش تصادفی  213شامل مدیران، معاونین و کلیه کارشناسان دانشگاه به تعداد 

ها از چهار  آوری داده اند. برای جمع عنوان نمونه آماری مورد پژوهش قرار گرفته نفر از آنان به

ها از تحلیل عاملی تأییدی و  رسشنامهاستاندارد استفاده شده است. برای سنجش اعتبار پ پرسشنامه

یابی  های مدل ها و برازش مدل پیشنهادی پژوهش از آزمون اکتشافی و برای بررسی فرضیه

ها  استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل داده  LISREL.8افزار معادلات ساختاری در نرم

گری سازمان  ید تأثیر میانجیها حاکی از تأی دهد. همچنین یافته برازش مناسب مدل را نشان می

های اسلامی بر تحقق سازمان  بر آموزه آمیز مبتنی شاداب و اثر فضیلت سازمانی و رفتار محبت

جهت قرارگرفتن درمعرض فضیلت  متعالی بوده است. تصویرپردازی از سازمان متعالی اسلامی، به

اسطۀ سازمان شاداب از موارد و آمیز دینی به شدن کارکنان به رفتارهای محبت سازمانی و آراسته

ز دینی آمی رفتارهای محبت به شود مدیران دانشگاه افزایی این پژوهش است. پیشنهاد می دانش

آراسته باشند تا به ارتقای رفتاری اعضا و انگیزه آنها منجر شده و ایجاد احساس مثبت را در 

گیری بیشتر سازمان  به شکل مأبانه سازمان و نشاط سازمانی سازمان ایجاد نماید تا جو فضیلت

 متعالی بینجامد.

 .شاداب سازمان ،اسلامی متعالی سازمان ،آمیز دینی محبت رفتار ،سازمانیفضیلت :ها كلیدواژه
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 مقدمه
راستا، سیر  است. دراینـ  جوهرۀ غایت خلق آفرینشـ  سیر حرکت نظام هستی به سمت تعالی

آفاقی و انفسی اجتماعات انسانی در قالب یک سازمان و نهاد اجتماعی نیز امری ناگزیر است. دین 

داند. سازمان اسلامی  الله می الیمبین اسلام، کمال نهایی هر انسان و موجودی را تعالی آن در قرب 

الله است. سیری که در وهلۀ نخست با حرکت  متعالی، سازمانی است که هدفش سیر و قرب الی

های راهبردی در مسیر رضایت الهی آغاز و در ادامه با  های سازمان و تصمیم مشی مدیران، خط

های  های امروز سازمان . تنشیابد هجرت کارکنان به سمت تعالی و خودشکوفایی انسانی ادامه می

جهانی در محیط پرتلاطم رقابتی، گاهی آنها را از مسیر درست تحقق هدف غایی که همان رجوع 

نماید. صورتگری یک سازمان متعالی به مدیران کمک  به اصل آفرینش و خلقت است، دور می

و راهبر، سرعت عنوان امام  کند که مسیر درست کمال سازمانی را تشخیص داده و خود به می

 نظر مطمح که هاییجنبه ترین مهم خودشکوفایی سازمان و کارکنان را تسریع نمایند. از

 در متنوعی الگوهای شاهد زمینه در این و است سازمانی تعالی است، گرفته قرار پردازان نظریه

 توانمی که تاجایی که است داشت، این دقت بدان باید که اینکته اما. مختلف هستیم های  سازمان

 اسلام که بر این است اعتقاد ازآنجاکه و شود تدوین دقیق و کامل جامع، الگویی باید تاحدامکان و

 مسیر تواندمی بهتر است، انسان خداوند آفریننده اینکه به نظر و است دین ترین جامع و ترین کامل

اسلامی متعالی به شرط احصای دقیق و بنماید، درنتیجه الگوی سازمان  انسان به را کمال و تعالی

تواند  به شرایط محیط پویای امروز، می ها باتوجه های دینی و تجویز مقتضی به سازمان درست آموزه

عنوان یک ابزار فراگیر و با  تواند بهالگویی بهینه و مطلوب باشد. الگوی سازمان اسلامی متعالی می

تر ه کمک مدیران بیاید تا آنها را در شناخت دقیقها، بنگرشی جامع به تمامی زوایای سازمان

به هیاهوی رقابتی و  امروزه باتوجه (.4: 3131سازمان تحت امر خود یاری نماید )عربشاهی، 

 های محرک یازی به بدیل ها در مسیر تعالی خود نیازمند دست ناپایداری محیط سازمانی، دانشگاه

ها که  ایش دهند. در این پژوهش برخی از این بدیلها را افزخواهند بود که سرعت سیر کمال آن

آمیز ملهم از  محبتلت سازمانی، رفتار اند. فضی نظر قرار گرفتهدارند، مد کننده نقشی تسریع

انی و رسالت ذاتی ها هستند. بافت سازم دست محرک ای دینی و انسانی و نشاط دینی ازاینه آموزه

سازمانی باطراوت داشته باشند تا هم کارکنان آن و هم  ها را مجاب خواهد نمود کهها، آن دانشگاه
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آمیز مدیران و کارکنان در  ای جز تعالی خود نداشته باشند. رفتار محبت دانشجویان، هیچ دغدغه

کنار احساس حضور در محضر یک خالق حاضر فضیلت سازمانی ایجاد خواهد کرد که دانشگاهی 

انشگاه، پرتو این تکاپوی درون در حرکت جوهری دتر خواهیم داشت و در  تر و شاداب با نشاط

 کردن فراهم و دانشگاه در کارکنان شادی به توجهارمغان خواهد آمد.  کمال و تعالی سازمانی به

 کارکنان روان سلامت به دستیابی برای اعتماد قابل و مؤثر کارکنان، راهی شادی برای هاییزمینه

وری بهره و کار به که اندازه همان به که هستند هاییسازمان سالم، های سازمان است. امروزه

: 8132دارند )هارنگ و همکاران،  توجه کارکنان جسمی و روانی سلامت به دهند،می اهمیت

کاهش  باعث ازسویی، و دهدمی افزایش را مثبت کارکنان عواطف طرف یک از (. شادی873

: 8131و همکاران، اندرو)شود می سبب را وریبهره افزایش درنتیجه، و شود می آنان منفی عواطف

  وری به رضایت دانشجویان در دریافت خدمات از دانشگاه منجر خواهد شد. . این افزایش بهره(84

کنند که رفتارهای غیرمتعارف و طورمکرر تأکید می نظران سازمانی به های اخیر، صاحب درسال

ها وارد  ای را بر سازمان ات مهم و پرهزینهنامشروع بین کارکنان و مدیران، شیوع یافته و خسار

(. مسائل مالی و اخلاقی 13: 8131و شیرباغی و همکاران،  863: 8133، 3آورده است )مسیو

و  8های سراسر دنیا، تمایل به بازنگری نقش فضیلت را موجب شده )مگنیر افشاشده در سازمان

ن را بر آن داشته است که به ( و پژوهشگرا832: 8131و رگو وکونا، 613: 8137همکاران، 

 و رگو و 3138: 8136، 1ها اهتمام ورزند )ساچوریدی و نیکاندرو بازشناسی فضیلت در سازمان

 با سازگار ایگونه به دارند تمایل افراد نظران، صاحب اعتقاد (. به284:  8133جسونینو،  ریبرو و

 تعالی به فضیلت سازمانی(. 243: 8116 همکاران، و 4بکر)کنند  رفتار سازمان از دریافتی هایارزش

: 8111، 2و باگوزی 443: 8137هیور و همکاران، ) شودمی مربوط سازمان اعضای رفتاری ارتقای و

 کارکنان دانشگاه در مثبت احساسات ایجاد موجب فضیلت سازمانی، معرض در (. قرارگرفتن376

 رفتار بیشتر هرچه اجرای نتیجهدر و به یکدیگر احترام و کمک درراستای آنها برانگیختن و

به ارتقای  دانشگاه داشته باشند، از مثبتی رجوع، ذهنیت شود. اگر دانشجویان و اربابمی سازمانی
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 و اعتماد شود. ازطرفی، باعث بازاریابی داخلی شده و دانشگاه منجر می سازمانی اعتبار و شهرت

کارها و  بهتر انجام و اعتبار عارضی این تقویت و حفظ درراستای و توسعه وفاداری را احساس

 (. بنابراین،331 ـ 832:  8112 همکاران، و 3لیلیوس)کنند تلاش می سازمان برای بیشتر ارزش کسب

 به فضائل پایبندی با تواندمی وجودی، یک واحد عنوان به سازمان، داشت که انتظار چنین توانمی

رابطه  ساختن متعادل نیز خود و درونی اجزای میان هماهنگی برای ایجاد را ظرفیت لازم اخلاقی،

 هاییسازمان عنوان به نیز ها(. دانشگاه341: 3131دست آورد )ثمرین و سفیدکار،  به محیط، با خود

 قاعده این روند، ازمی شمار به متخصص انسانی نیروی تربیت و دانش مراکز تولید ترین مهم که

 دیگر، ازسوی بگیرند. نظردر خود های در دستگاه را فضیلت بحث مجبورند و نیستند مستثنا

 داشتن نیز و نهادها برای دیگر موردنیاز انسانی منابع پرورش نخبگان، حضور خاطر ها بهدانشگاه

برخوردارند  ایویژه اهمیت از اقتصادی، و فرهنگی های سیاسی،عرصه با نزدیک پیوندهای

دانشجویان،  عملکرد به وابسته که آنها عملکرد دلیل، همین (. به83: 3136)غفاری و وریجی، 

داشت  خواهد جامعه بر غیرمستقیم شدیدی و مستقیم تأثیر است، استادان ویژهبه و کارمندان

نظیر  آنها، میان در منفی یا نامطلوب رفتارهای بروز (. لذا3ـ  2: 8116، 8گیللند و )اتکینسون

 تدریس، در اطلاعات روزنبودنکم کاری، به مالی، نامناسب روابط دانشجویان، از سوءاستفاده

 و فضای آموزش دانشجویان، بر تأثیرگذاری با بلکه است، دانشگاه تأثیرگذار عملکرد بر تنها نه

 کند. تامی دارخدشه دانشگاهیان به را دیگر نهادها و جامعه اعتماد دانشگاه، در صحیح تربیت

 حل، راه بهترین باشد، برنامطلوب، هزینه رفتارهای مختلف اشکال برابر در پاسخگویی وقتی

های  راه از یکی (3ـ  34: 3133همکاران،  و گونه رفتارهاست )پورعزت این بروز از پیشگیری

ـ  172: 8112 ،1وتستون)است  گرایی سازمانیفضیلت به سوی حرکت رفتارها، این از پیشگیری

باریک  بسیار یک رشتۀ در هرکدام استادان موجود، آموزش عالی نظام در (. همچنین167

 آموزش ارائۀ نه و بینندمی و پژوهش آموزش در صرفاً را خود مسئولیت همۀ و اندشده متخصص

 کردن کاربردی (. لذا با111: 8137باشد )امزت،  داشته هم و معنوی اخلاقی بار که پرورشی و

 عملیاتی خود در را بتوانند فضایل هادانشگاه که راهکارهایی ارائه و هادانشگاه سطح فضایل در

 نقش شناسایی درصدد رسید. لذا پژوهش حاضر گراعالی فضیلت آموزش به توانمی کنند،
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شاداب  سازمان ازطریق اسلامی متعالی سازمان تحقق دینی بر آمیز محبت رفتار و سازمانی فضیلت

 است. در دانشگاه جامع مازندران برآمده

 

 پژوهش  ۀنیشیپمبانی نظری و 
 متعالی اسلامی سازمان 

 به نیل و موفقیت به دستیابی آرزوی که هایی سازمان برای جهانی وکار کسب امروزه،

 تبدیل آن از تر مشکل خیلی حتی و رقابتی میدان یک به دارند را خود شده های تعیین رسالت

 حفظ در را سازمان توان که قدرتمندی اهرم تنها ،راستا . دراین(118: 8137، 3)امزت است شده

 خارجی و داخلی نفعان ذی هایخواسته سازیبرآورده درجهت مقاصدش تحقق و بلندمدت بقای

 اینکه و است سازمانی عملکرد تشریح و توانایی کالبدشکافی کند، می تضمین سازمانی تعالی و

 سطح در کیفیت مدیریت و تعالی اصول معیارها و اجرای درراستای ما سازمان کنیم درک

 گیردمی ئتنش عواملی چه از قوت آن و ضعف موضع و است برخوردار جایگاهی چه از جهانی

 ها، سازمان در )تعالی( واژه این گسترده کاربرد وجود با (.3123 چراغی شامی، و )شکاری

نژاد،  )نخعی است نشده ارائه مدیریت ادبیات در واژه تعالی از جامعی و منسجم تعاریف تاکنون

در  را آن و پرداخته تعالی به شناختیزیبایی رویکرد یک با (3121) میرعرب حاجی .(3126

 اخلاق )نیکی( و هنر )زیبایی( حقیقت(، و )دانایی علم حوزه سه در کمال کسب و تعادل ایجاد

 و نکرده تلقی هاسازمان کمال نقطه را تعالی (3122) میرسپاسی که درحالیاست،  تعریف کرده

 کرده ترسیم هاسازمان در تعالی مفهوم تکامل مسیر در را سازمانی تمدن تحت عنوان دیگر گامی

 کرده تعریف سازمانی دموکراسی و تکنوکراسی بوروکراسی، در منطقی ایجاد تعادل در را آن و

 (8113)وتسون  ،دارد وجود تعالی و کیفیت میان که زیادی اشتراک مفهومی وجود با است.

 همچنین است. مشتری انتظارات از فرارفتن بلکه ،مشتری برآورد نیازهای تنها نه تعالی است معتقد

 سازمانی هزینه ترین کم با نفعان ذی نیازهای کامل برآورد از عبارت است تعالی ،دیگر تعریفی در

 جهت راهبردی اقدامی و مستمر رویکردی یک را تعالی نیز اسمیت .کیفیت سطح بالاترین و

 چند توانمی فوق تعاریف بر مروری با است. کرده تعریف مشتریان کامل رضایت برآورد
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 نیازهای کامل برآورد به توانمی آنها ترین مهم از که برشمرد مفهوم تعالی بر محوری ویژگی

 اشاره آنها انتظارات حد از فرارفتن و مشتریان خشنودی رضایت و حفظ در استمرار نفعان، ذی

از دیدگاه دینی و  سازمانی (. تعالی81: 3131نژاد،  نخعیو  31: 3123)میرسپاسی و همکاران،  کرد

خداوند و پس از  رضایت کسب درجهت پایدار توسعه رشد و به سازمانی تعهد معنای بهاسلامی، 

 هماهنگ و پویا محیط در یک شرکت افزوده ارزش مستمر افزایش ونفعان  مشتری و دیگر ذی آن

 شناسایی، سازمانی، تعالی و برتری مسیرتحقق  کلام، یک در سازمان اسلامی متعالیاست. 

وری، به  بهره بر حرکت در مسیر افزایش که علاوه است آن موفقیت گسترش و تشخیص، توسعه

الله است. این تقرب با کار هوشمندانه، افزایش کیفیت خدمت، کسب  فکر کسب تعالی و قرب الی

ت خدا، مشتری، کارکنان و درنهایت تعالی مستمر و پایدار کل دستگاه به واسطۀ خدمت رضای

 شود. منت و خالصانه به خلق، حاصل می بی

 سازمان شاداب

)سالاس و  سـازد نفعان کلیدی را شاد میسازمانی است که ذی و باطراوت، سازمان شاد

های آنها  که امکان دارد نیازها و خواسته تاجاییسازمان باید  ،کار  اینبـرای  (.423: 8137همکاران، 

و هیل و  8131، 8چرمنیکنقل از  به 72: 3134 و نجاری، 386: 8132، 3)وال را برآورده سازد

دهد که  نشان می 3327در سال  «لند آرگایل و کروس»های تحقیقات  یافته (.3127: 8113، 1آرجیل

دارد، روابط اجتماعی متعادلی دارد، از کینه و از خود  بخش فرد بانشاط نگرش مطلوب و رضایت

: 8116 )فرهادی و همکاران، کند مثبت ارزیابی می جوید و فرایند زندگی خود رانفرت دوری می

4کاتچر و همکاران (.27
شادی و نشاط در  ه،اند که انگیزگیری کردهطور نتیجه در تحقیق خود این 

رسودگی شغلی کارکنان، رفتار شهروندی سازمانی، ها بر شرایط شغلی، رضایت شغلی، فسازمان

د )کاتچر و همکاران، گذار حمایت اجتماعی، تعهد سازمانی و استرس در محل کارشان تأثیر می

نظر ذهنی و فیزیکی دهد که افراد شاد از گرفته نشان می همچنین، نتایج تحقیقات انجام(. 133: 8131

انرژی و خلاقیت بیشتری برخوردار هستند، تمایل بیشتری نسبت به دیگران عملکرد بهتری دارند، از 

(. 421: 8117)علوی،  برای کمک به دیگران دارند و چنین افرادی در محیط کار بیشتر موفق هستند

 

1 - Waal 

2 - Cheremnykh 

3 - Hilles & Argyle 

4 - Kutcher Bragger, Rodriguez-Srednicki & Masco 
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شود. افراد ابزار ارزشمندی برای اصلاح شخصیت و عملکرد شغلی کارکنان محسوب می ،شادی

تری وجود دارد که شغل  تری دارند و احتمال کم کمفرسودگی عاطفی و غیبت  ،رفتگی شاد تحلیل

اجتماعی نگرش مثبت به زندگی، همچنین، وجود نشاط در زندگی فردی و  .خود را ترک کنند

های بالای زندگی، پنداری مثبت، تمایل بیشتر برای کمک به دیگران، برخورداری از شاخصخود

نهایت، عملکرد بهتر خود و دیگران و در آمیز به روابط اجتماعی متعادل، نگرش مطلوب و رضایت

؛ 68: 8133 )شریفی و همکاران، همراه دارد گیری برای فرد و جامعه به تحصیلی و تصمیم ـشغلی 

، کارکنان و دهد که دانشجویانها نشان میشده درباره دانشگاه تحقیقات انجام(. 318: 8112 ،مرادی

های ارتباطی گیرندگان بهتری هستند، مهارت تصمیم ،تربا احساسات مثبت علمی ئتاعضای هی

 ،3)لیوبومیرسکیهای مهم مدیران موفق است  شخصی بالاتری دارند که این دو مهارت از ویژگی بین

وجه شده است که برای شادی ارائه کرده، به شش اقدام ت جرولفکدر مدلی که  .(313: 8117

 بودن زندگی و علاقهدار یکت، معنیری، خودگشودگی، مشاراندیشی، یادگ عبارتند از: مثبت

 (.8117)کجرولف، 

 آمیز دینی رفتار محبت

 های دینی ما ناسازگارند. برخی از مفاهیم رفتار سازمانی مطرح در الگوهای غربی، با آموزه

حاصل از سگ، موش، کبوتر و اسب به انسان، مرتبۀ وجودی آزمایشگاهی مثال، تعمیم نتایج  برای

همچنین این  متداول است. ،عقلایی یل نسبتاًرفتار سازمانی به دلا در ولی دهد،انسان را تنزل می

یعنی باید تشنه و ؛ مدیر خوب باید نیاز به قدرت خیلی زیاد و نیاز تعلّق پایینی داشته باشد ـتفکر که 

ازآنجاکه  (.8: 3138 پور، )قلی تضاد است های دینی ما در ها و ارزش با آموزه ـ شیفتۀ قدرت باشد

توان با الگوگرفتن شود، میمعلم واقعی و راستین بشریت محسوب می وآله علیه الله لیص پیامبر اکرم

ها برای هدایت و وری در سازماناز مدیریت و رهبری ایشان، در حداکثرکردن اثربخشی و بهره

ای تام و کامل برای هبهترین اسوه ،درواقع .(82: 3122)فاضلی،  افراد بهره جست برخورد مناسب با

پور و  )نیک ایشان هستند و جانشینان بر حقپیامبر)ص( مسلمانان، پیشوای گرانقدر اسلام حضرت 

، 8)یامارینو و دانسریواست  یاخلاق یها آموزه نیباتریاز ز «یمهرورز» (.811: 3131همکاران، 

 کند یم فایلت احق و عدا یها به سو انسان شیگرا در یکه نقش سازنده و مؤثر( 37: 8133

 

1 - Lyubomirsky 

2 - Yammarino,  Dansereau 

https://www.emeraldinsight.com/author/Yammarino%2C+Francis+J
https://www.emeraldinsight.com/author/Yammarino%2C+Francis+J
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کرده و آتش  تر یمیاز موارد ارتباطات را صم یاریو در بس (3677: 8134و همکاران،  3)جوسلین

ها بر برای برانگیختن انسان(. 26: 8137و همکاران،  8)کراو سازد یم و اختلافات را خاموش ها نهیک

 حکمت البلاغه، نهجبهره جست )آمیز  ای از اعمال، باید از قدرت ناشی از پیوند محبتانجام پاره

 شیوه این اگر. بود مردم به عشق و ورزی عشق حکومتی، مدیریت در( ص)پیامبر موفقیت راز (.21

 پیدا را فرسا طاقت موانع و مشکلات رفع توفیق هرگز نداشت، وجود او مدیریت در کارآمد و مفید

 القلب غلیظ فظّاً کنت لو و لهم لنت اللّه من رحمهٍ فبما: “فرمود خداوند جهت، همین کرد. به نمی

 اگر و شدی نرم آنان برای کرد، عنایت تو به خداوند که رحمتی موجب به»؛ ...حولک من لانفضوّا

 بهتر محبت، و دوستی . با(323/عمران آل)« شدند می پراکنده تو اطراف از بودی تندخو و خشن

 ولی است، تنفّر سبب خشونت، داد. زیرا رواج مردم بین را دینی دستورهای و عقاید توانمی

 و شوندمی نزدیک هم به باشند، داشته محبت یکدیگر به نسبت که کسانی .آورد می الفت محبت،

 آبادانی و فعالیت به صورت، آن در و رسانندمی یاری یکدیگر به شدند نزدیک هم با چون

دینی اشاره به رفتاری دارد که متأثر از آمیز  (. رفتار محبت33: 8132، 1پردازند )لینچ و کینان می

های دینی بروز و نمود دارد.  های وحیانی و دینی ماست که با الهام و الگوگیری از رفتار اسوه آموزه

رویی، تواضع، اخلاص در عمل،  آمیز دینی شامل ابراز همدردی، خوش های رفتار محبت شاخص

 آن است. آداب معاشرت، عدم تبعیض در رفتار، بخشش و نظایر

 سازمانی فضیلت 

 بیانگر که( 821: 8132)هارنگ و همکاران،  گرددبرمی انسانی نظیربی هایفضیلت به ویژگی

یعنی  ؛بودن فضیلت با (.766:  8114ان، همکار و )کامرون انداخلاقی و های معنویخوبی

و  873: 8133مسیو، اند )تعادل اجتماعی ایجادکنندۀ که ایاخلاقی و معنوی قوانین سازی نهادینه

 شده ارائه چیلدرس و بیوچمپ از فضیلت ترین تعریفشده پذیرفته (.88: 8112 همکاران، و مانز

)فرییرا  است ارزشمند ازنظر اجتماعی کهبیان شده  شخصیتی ویژگی یک آن فضیلت در کهاست 

 ارزشمند ،اخلاقی ازنظر که ویژگی است یک اخلاقی، فضیلت یک و( 431: 8132و همکاران، 

 و رفتارهای پیامدها انسانی، وضع بهترین را گراییفضیلت (.61 :3334 چیلدرس، و )بیوچمپ است

 

1 - Joslyn 

2 - Crowe and et. al. 

3 - Lynch and Keenan 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035516301483#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035516301483#!
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اسپونویل،  دانند )کومتهمی بشری هایبالاترین خواسته و هاانسان وجود عصاره وارسته، و منزه

 ایدرجه ترین عالی مربوط به که هاستانسان از هاییخواسته شامل گرایی(. فضیلت32: 8113

 (413: 8137)هیور و همکاران،  یابند دست آن به توانندحالت می بالاترین و بهترین در که است

 و پیگیری به گراییفضیلت است. شرافتمندی و وارستگی شکوفایی، سرزندگی، حالت بیانگر و

ضماهنی و  و 284: 8133 همکاران، و )رگو گرددبرمی انسانی هایبهترین خواسته جستجوی

 انتقال موجب تنها نه اجتماعی، و تعاملات سازمان اخلاقی زمینۀ و فضا (.43: 3132شکاری، 

3شخصیت، فضایل گیریشکل فرایند از بخشی بلکه شود،می هنجارهای اخلاقی و هاارزش
 و 

8رذایل
 اندازه همان به سازمانی سطح در و فضایل است. اخلاقیات سازمان کارکنان وجود در 

 جمعی وجود بر فضایل، مبتنی دانشگاهی تصور برای مهمند. البته فردی در سطح که دارند اهمیت

؛ است لازم نیز متناسب سازمانی ساختارهای بلکه کافی نیست، سازمان در گرافضیلت افراد از

، مدیران اخلاقی هایدارند. ویژگی اهمیت گرافضیلت سازمان ایجاد در ساختارها چون

های اخلاقی، تعامل مدیران و کارکنان و نظایر این باید نمایانگر فضیلت در سازمان  گیری تصمیم

یعنی  گردد؛برمی سازمانی هایزمینه به سازمانی گراییفضیلت(. 167: 8112باشد )وتسون، 

 دو هر اعتماد( در و عفو انسانیت، بزرگواری، )نظیر خوب اعمال و ها خواسته ها، عادت که جایی

شوند می و ترویج حمایت، یابندمی پرورش اند،رسیده ظهور به منصۀ گروهی و فردی سطح

 (.284: 8133 همکاران، و )رگو

 راستا با پژوهش حاضر دانست: توان تحقیقات زیر را هم های گذشته می با جستجو در پژوهش
  

 

1 - Virtues  
2 - Vices 
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 هایی از پیشینۀ پژوهش مرتبط مونهن :7جدول 

 ها نتایج و یافته روش تحقیقعنوان  محققان ردیف

1 
غفاری و 

 (1231وریجی )

نقش خودارزیابی 
دینی در نشاط 

 سازمانی

 رویکرد: کمی
 ابزار: پرسشنامه

 جامعه آماری: کارکنان دانشگاه
 فن: معادلات ساختاری

مشارطه، مراقبه، معاتبه و محاسبه 
تأثیر مثبتی بر نشاط سازمانی 

 اند. داشته

3 
ربیعی و جلالی 

(1231) 

ارتباط فضیلت 
سازمانی و تعهد 
با نقش میانجی 

 شادکامی

 رویکرد: کمی
 ابزار: پرسشنامه

 جامعه آماری: کارکنان بانک کشاورزی
 فن: معادلات ساختاری

د سازمانی تعهّ رفضیلت سازمانی ب
مثبت و  اثرشادکامی  ازطریق

 ی داشته است.دار معنی

2 
نجاری و 
همکاران 

(1231) 

مان ارائه مدل ساز
 شاد

 رویکرد: کیفی
 ابزار: مصاحبه

 جامعه آماری: کارکنان دانشگاه پیام نور
 فن: تحلیل عاملی

رهای عدالت سازمانی، متغیّ
 ، اعتمادگیری مشارکت در تصمیم

های اصلی  از مؤلفه گذاری و هدف
 اند. سازمان شاد محسوب شده

1 
کریزی  عربشاهی

(1232) 

ارائه الگوی 
سازمان متعالی 

کیدبر رویکرد أبات
 اسلامی

 رویکرد: آمیخته
 ابزار: مصاحبه، پرسشنامه و تحلیل محتوا
 جامعه آماری: مؤسسات آموزشی مشهد

 فن: معادلات ساختاری

سه حوزه در مدل سازمان متعالی 
وجود دارد: ارتباط با خدا، ارتباط 

 با دیگران و ارتباط با خود

 (3113مسیو ) 1

مدل سازمان 
متعالی در 

ای  مراقبت
 بهداشتی از بیماران

 رویکرد: کیفی
 ابزار: مصاحبه

 جامعه آماری: بیمارستان
 فن: روش کیو

کیفیت خدمات بهداشتی، رضایت 
بیماران، رضایت کادر پزشکی و 

های  بهبود روانی بیمار نشانه
 بیمارستان متعالی است.

 (3112وال ) 1

چارچوب مفهومی 
نشاط در محیط 

 کار

 )مروری(رویکرد: کیفی 
 ابزار: تحلیل محتوای مقالات

 فن: فرا تحلیل

جایگاه سازمانی، درآمد کافی، 
همکاران خوب و فعالیت مفید در 

محیط کار عوامل ایجاد نشاط 
 شوند. سازمانی محسوب می

 (3117سالاس ) 7

رابطه نشاط در 
محیط کار و رفتار 

 شهروند سازمانی

 رویکرد: کمی
 ابزار: پرسشنامه

 های دولتی آماری: کارکنان سازمانجامعه 
 فن: رگرسیون

کارکنانی که نشاط بیشتری 
اند رفتار شهروند سازمانی  داشته

 دادند بیشتری از خود نشان می

2 
ساچوریدی و 

نیکاندرو 
(3111) 

فضیلت سازمانی و 
 پندار کارکنان

 رویکرد: کمی
 ابزار: پرسشنامه
 کارکنان سازمان 117جامعه آماری: 

 معادلات ساختاریفن: 

رابطه مثبتی بین فضیلت سازمانی 
و ادراک افراد از حمایت سازمانی 

 وجود دارد.
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( و رگو و همکاران 3132رابطه بین فضیلت سازمانی و شادکامی توسط ربیعی و جلالی )

گرا نشاط  های فضیلت ( مورد بررسی قرار گرفته است و براساس تحقیق ایشان سازمان8113)

( نیز در 8134( و کراس )3134آورند. امینی و میاحیان ) بیشتری برای کارکنان فراهم میسازمانی 

پژوهشی به نقش سازمان شاد در تعالی و رشد سازمانی پرداختند و معتقدند که نشاط سازمانی به 

سرشت و  (، رحمان3133تعالی سازمانی در بعد منابع انسانی منجر خواهد شد. ضماهنی و شکاری )

گرا و  های سازمان فضیلت های خود مشخصه( در پژوهش8114( و سامچ و همکاران )3133) حبیبی

مدار را ازجمله ساختار، فرهنگ و منابع انسانی مورد بررسی قرار داده و تعالی سازمانی را  اخلاق

آمیز  ( به ارتباطات سازمانی و رفتارهای محبت3127محمدی ) دانند. خان پیامد فضیلت سازمانی می

( 8111. همچنین کولاف )کرده استفردی سازمانی یاد  عنوان عامل ایجاد شادی در روابط بین به

داند. براساس پژوهش ایشان فضیلت سازمانی و  روابط مؤثر و اثربخش را باعث تعالی سازمانی می

 حققم مفهومی به پیشینه مذکور، مدل شوند. باتوجه روابط اجتماعی مؤثر باعث تعالی در سازمان می

بررسی پیشینه تحقیقات با موضوعات مشابه این پژوهش  .است مشاهده قابل 3شماره  شکل در

(، وال 8133(، مسیو )3131(، عربشاهی )3134(، نجار و همکاران )3132نظیر ربیعی و جلالی )

(، 8134(، کراس )8132(، آندریس )8136(، ساچوریدی و نیکاندور )8137(، سالاس )8132)

شود که بحث از سازمان  تر پژوهشی یافت می دهد که کم ( و نظایر این نشان می8131چرمنیک )

آمیز، فضیلت  های ساختاری و رفتاری نظیر رفتار محبت اسلامی متعالی کرده باشد و همچنین بدیل

صورت یکجا مورد بررسی قرار داده باشد. تصویرپردازی از دانشگاه  سازمانی و سازمان شاداب را به

گیری سازمان  شود. ارائه یک مدل کمی برای شکل افزایی این پژوهش محسوب می دانشمتعالی، 

 های دینی و اسلامی ذهن مخاطبان را تحریک خواهد نمود.  اسلامی متعالی با استفاده از بدیل
 

 
 

 الگوی مفهومی پژوهش :7 شكل

 سازمان شاداب سازمان متعالی

 رفتار محبتّ آمیز

 فضیلت سازمانی
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دربردارنده چهار عامل یا متغیر شامل فضیلت سازمانی، رفتار  الگوی مفهومی پژوهش

شاخص  2آمیز دینی، سازمان شاداب و سازمان اسلامی متعالی است. فضیلت سازمانی شامل  محبت

آمیز  نفعان، فرهنگ سازمانی، رهبری و منابع انسانی است. رفتار محبت ساختار و فرایند، توجه به ذی

شاخص همدردی مدیران با کارکنان، ابراز شادی کارکنان از دیدار یکدیگر در  2امل دینی ش

پرسی گرم هنگام دیدار، شوخی و مزاح مدیران با کارکنان و  سازمان، سلام و مصافحه و احوال

 33آمیز مدیران با کارکنان خاطی است. سازمان شاداب شامل  کارکنان با یکدیگر و رفتار محبت

ر منعطف، معناداربودن کار، نظام پاداش، حقوق و دستمزد، محیط فیزیکی کار، امنیت ساختا  مؤلفه

کاری، مدیریت مشارکتی، فرهنگ سازمانی، احساس عدالت، علاقه به کار و سازمان، یادگیری 

شاخص تصویر سازمان از دید مشتری،  2سازمان متعالی شامل سازمانی و تعامل با همکاران است. 

ساس مشارکت پذیری است. بر ا و رضایت کارکنان، خدمات برای کارکنان مطلوبیت ستاده،

 صورت زیر است: های پژوهش به متغیرها، فرضیه

 داری با رفتار محبت آمیز دارد. فضیلت سازمانی تأثیر مثبت و معنیـ  3

 داری با سازمان شاداب دارد. فضیلت سازمانی تأثیر مثبت و معنیـ  8

 داری با سازمان شاداب دارد. ثیر مثبت و معنیآمیز تأ رفتار محبتـ  1

 داری با سازمان متعالی دارد. سازمان شاداب تأثیر مثبت و معنیـ  4

 سازمان شاداب نقش میانجی در ایجاد رابطه بین فضیلت سازمانی و سازمان متعالی دارد.ـ  2

 سازمان متعالی دارد.آمیز و  سازمان شاداب نقش میانجی در ایجاد رابطه بین رفتار محبتـ  6

 

 پژوهش  روش
 یبر تحقق سازمان متعال یزآمو رفتار محبت یسازمان یلتنقش فض پژوهش، بررسی این هدف

جامع  دانشگاه کارکنان تحقیق این جامعه آماری است. سازمان شاداب یانجیم یربر متغأکیدبات

 قابل مشاهده است. هاآنمشخصات  8که در جدول شماره  نفر هستند  131مازندران به تعداد 
 : مشخصات آمار توصیفی جامعه آماری پژوهش6جدول 

 نفر 212جمع  نفر( 17زن ) نفر( 311مرد ) جنسیت

 نفر( 11دکتری ) نفر( 132ارشد ) نفر( 13کارشناسی ) تحصیلات

 نفر( 17سال ) 31بالای  نفر( 312سال ) 31ـ  11 نفر( 12سال ) 11زیر  سابقه کار

 نفر( 11سال ) 11بالای  نفر( 112) 11ـ  11 نفر( 131) 11ـ  21 سن
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 آوریجمع برای است. نفر برآورد شده 371 از جدول مورگان استفاده با نمونه نیز حجم

(، سازمان 3132شده )فضیلت سازمانی؛ ضماهنی و شکاری ) کارگرفته به هایپرسشنامه ها،داده

آمیز  ( و رفتار محبت3131عربشاهی ) اسلامی متعالی؛(؛ سازمان 3138شاداب؛ فانی و آقازیاری )

 اند.شده گذارینمره لیکرت طیف براساس هاموارد پرسش همه در و ((3132آبادی ) دینی؛ ضیاء

شد و آلفای کرونباخ همه  برآورد آلفای کرونباخ محاسبه ازطریق گیریاندازه ابزارهای پایایی

است و  شده بررسی عاملی تأییدی تحلیل ازطریق روایی ابزار بوده است. 7/1ها بیش از  پرسشنامه

لذا تعداد  .است 632/1برابر  KMOعدد  بوده است. 4/1ها بیش از  ازای تمامی گویه عدد حاصله به

آزمون بارتلت،  sig. همچنین مقدار استکافی  دهندگان( برای تحلیل عاملینمونه )تعداد پاسخ

دهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است که نشان می 12/1از  کوچکتر

درنتیجه، تحلیل عاملی برای  شود.بودن ماتریس همبستگی، رد می شدهاست و فرض شناخته

 شناسایی ساختار مدل مناسب است. 

 

 های پژوهش یافته
 زیر نمودارهای است. شده استفاده ساختاری معادلات تحلیل از پیشنهادی مدل بررسی برای

و حالت استاندارد  ها( داری )جهت بررسی فرضیهمعنی عدد حالت در را ساختاری مدل معادلات

افزار در  دقت در نرم گیری به مدل اندازه تک متغیرها، ابتدا برای تکدهد. می نشان )تحلیل مسیر(

وگیری از اطاله مطالب مدل احصا شده است. برای جل ،داری یدو حالت استاندارد و معن

 شود. نمایش گذاشته می به« سازمان اسلامی متعالی»متغیر گیری  اندازه
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 مدل در حالت استاندارد :6شكل 

 

 
 داری  مدل در حالت معنی :3شكل 
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هستند کننده این ارتباط  درستی تبیین به های متغیر پنهان دهد که تمامی برساخته نشان می 8شکل 

است که نشان از ارتباط خوب و مطلوب این متغیرهای آشکار و  2/1و تمامی اعداد حاصله بیش از 

بیشتر است و نشان از  36/3داری  یدهد که تمامی اعداد از عدد معن نشان می 1مکنون است. شکل 

دانست. در ادامه دار  یها را معن توان ارتباط بین این برساخته % می32این دارد که با درجه اطمینان 

 نشان داده شده است.  ،مدل جامع و کلی پژوهش

 
 مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد :4شكل 

 

یرهای اصلی با عدد تحلیل مسیر آنها شود، ارتباط بین متغ مشاهده می 4که از شکل طور همان

( است. 63/1متعالی )آمده است. بیشترین تأثیر بین فضیلت سازمانی و سازمان اسلامی نمایش در به

ده است. این آمنمایش در ( بهP Valueداری ) ی، مدل کلی پژوهش در حالت معن2در شکل شماره 

با احتمال  ،نتیجهبیشتر است، در 36/3آمده از  دست دلیل اینکه تمامی اعداد به دهد، به مدل نشان می

آمیز  ضیلت سازمانی و رفتار محبتف ،واقعشود. در ها تأیید می تمامی فرضیهتوان ادعا نمود،  % می32

 داری خواهند داشت. یطور بر سازمان متعالی تأثیر مثبت و معن بر سازمان شاداب و همین



 

 

 6317پاییز ، 3، شماره 61سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 660

 
 داری معنی ضرایب حالت مدل ساختاری در :0شكل 

 

 گیریهای برازندگی مدل اندازهشاخص :0 جدول

RMSEA CFI NFI IFI GFI df /6χ 

173/1 33/1 32/1 33/1 31/1 31/3 

 

 از تر کمdf بر  اسکوئر کای تقسیم اینکه مقدار به نمایان است، باتوجه 2طورکه از جدول  همان

  173/1 برابر ( نیزRMSEAمقدار ریشه مجذور مربع خطاها ) ( است، همچنین34/8)برابر با  1

  .است برخوردار هافرضیه بررسی برای خوبی برازش از مدلاست،  (12/1تر از  )کم

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
آمیز دینی بر  هدف اصلی این تحقیق، بررسی رابطه بین نقش فضیلت سازمانی و رفتار محبت

به  تحقق سازمان اسلامی متعالی باتأکیدبر متغیر میانجی سازمان شاداب بوده که باتوجه

 رویکردهای از یکی شاد گیری نمود که چون سازمانتوان نتیجهآمده می دست وتحلیل به تجزیه
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 بدون و تفریح، خنده و شوخی مانند هاییفعالیت با ها سازمان از بسیاری است، توسعه سازمان

 کنند. درمی شادی ایجاد کارکنان، و نیازهای سازمان محیط سازمان، خصوصیات درنظرگرفتن

 محیط، پذیریانعطاف و شودمی انجام هاتیم در ازپیش بیش کارها که امروز، پویای کاری محیط

و  رفتارهای خوب درگیر را خود که دارند نیاز کارمندانی به ها سازمان دارد، اهمیت بالایی

 های از کشمکش شوند، کار اضافه داوطلب کنند، کمک تیم اعضای دیگر به مثلاً کنند؛ آمیز محبت

 نیز مقررات و برای قوانین قائلند، اهمیت خودشان برای که قدر همان کنند، اجتناب غیرضروری

 خوبی به دهد، می رخ محیط کار در وبیگاه گاه که ناملایماتی و مشکلات با و شوند قائل اهمیت

 قید شغلشان شرح در آنکه بدون را این کارها که است کارمندانی نیازمند کنند. دانشگاه، مدارا

 از دارند، کارمندانی چنین که هاییسازمان داده، کارآیی نشان هم دهند. شواهد باشد، انجام شده

 اعضای رفتاری ارتقای و تعالی است. فضیلت سازمانی در دانشگاه به بالاتر دیگر های سازمان

 در مثبت احساسات ایجاد موجب فضیلت سازمانی، درمعرض قرارگرفتن شود.می مربوط سازمان

بیشتر  هرچه به یکدیگر و درنتیجه اجرای احترام و کمک درراستای آنها برانگیختن و کارکنان

 و شهرت سازمان، از مثبت ذهنیت با شود؛ زیرا کارکنانمی آمیز بین کارکنان سازمان ار محبترفت

 تقویت و حفظ درراستای توسعه و وفاداری را احساس و اعتماد افزایش، را خود سازمانی اعتبار

 چنین توان می بنابراین،کنند.  تلاش می سازمان برای بیشتر سود کسب و بهتر انجام و اعتبار این

 اخلاقی، به فضائل پایبندی با تواند می وجودی یک واحد عنوان به سازمان، داشت که انتظار

 با رابطه خود ساختن متعادل نیز خود و درونی اجزای میان هماهنگی برای ایجاد را ظرفیت لازم

ی در دانشگاه باعث دست آورد. نتیجه فرضیه اول نشان داد که وجود فضیلت سازمان به محیط،

شود. نتیجه این پژوهش با نتایج محققانی همچون ضماهنی و  گیری سازمان اسلامی متعالی می شکل

( و 8132(، فرییرا و همکاران )8137(؛ امزت )3123(؛ میرسپاسی و همکاران )3132شکاری )

وجود جو ( همسو بوده است. تبیین چرایی این ارتباط این است که 8132هارنگ و همکاران )

گرا(، باعث ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب شده و این فرهنگ  مدار )فضیلت اخلاقی و ارزش

شود و درنهایت ما شاهد یک سازمان متعالی  سازمانی موجب خودشکوفایی و کمال سازمان می

های اسلامی شکل بگیرد، سازمانی متعالی با  هستیم. اگر این تعالی درراستای تعالیم و آموزه

آمیز دینی بر سازمان  رد اسلامی خواهیم داشت. نتایج فرضیه دوم نشان از تأثیر رفتار محبترویک

( 8132( و اندریس و همکاران )8137(، کراو )8137اسلامی متعالی دارد. تحقیقات لینچ و کینا )
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ای در  ویژه توسط مدیران، ارتباط و تعامل سازنده آمیز به اند. رفتار محبت هم نتایجی مشابه داشته

شود، باعث  نفسی که در کارکنان ایجاد می کند و این حس خودباوری و اعتمادبه سازمان ایجاد می

ها برای تأیید فرضیۀ سوم و چهارم حاکی از  خودشکوفایی و تعالی کل سازمان خواهد شد. یافته

به نتایجی آمیز بر تعالی سازمانی است. محققان زیادی  تأثیرگذاری فضیلت سازمانی و رفتار محبت

(، عربشاهی 3131زاده و همکاران ) (، حسن3136اند. غفاری و وریجی ) مشابه این نتیجه رسیده

( از جمله این محققان 8132( و لینچ و کینان )8133(، یامارینو و وانسریو )8133(، ماتیو )3131)

ن دو با اثر شود و ای آمیز کل مجموعه با یکدیگر می هستند. فضیلت سازمانی باعث رفتار محبت

بر تأثیر سازمان شاداب بر  گیری سازمانی متعالی خواهند شد. فرضیه مبتنی افزایی خود سبب شکل هم

(، رگو و همکاران 8131(، اندرو )8117تعالی سازمانی هم، تأیید شده است و با نتایج علوی )

ای زیر ارائه به نتایج این پژوهش پیشنهاده ( همخوانی دارد. باتوجه8137( و سالاس )8131)

 شود. می

توجه  مورد نیکو سیرت و سالم روابط مبانی عنوان به اخلاقی و اسلامی های ارزش ارتقایـ 

صورتی که دانشگاه کدهای اخلاقی متناسبی را تدوین نموده و بخشی از نمرات  گیرد؛ به قرار

علمی دانشگاه را منطبق با کدهای رفتاری منبعث از  ارزیابی عملکرد کارکنان و اعضای هیئت

 های اخلاقی، تنظیم نماید.  ها و فضیلت ارزش

 هایی فرصت سازمانی، فضیلت سطح ارتقای درراستای شودمی پیشنهاد هادانشگاه به مدیرانـ 

 را جهت درک مشکلات واقعی کارکنان و سرمایه انسانی دانشگاه قرار بدهند و همچنین با رفتار

 عنوان خادم، رفتار درست را به زیردستان القا نمایند. آمیز خود به محبت

 قاطع، ارتباطات مثل سالم زندگی هایمهارت بهبود فرصت باید سرمایه انسانی دانشگاهـ 

 خودارزیابی، دیگران، از کردن کمک درخواست و دیگران به کردن کمک دادن همدلانه، گوش

 استفاده باید سازمان روانی جو لذا باشند. داشته انتقادی تفکر و هیجانات مدیریت گیری،تصمیم

 دهد. قرار حمایت مورد را هااین مهارت از

شود، مدیران اهداف مشخص و چالشی برای دستیابی به سازمانی با کارکنان شاد، پیشنهاد میـ 

های تعیین هدف  برای کارکنان تعیین نمایند. همچنین برای پذیرش اهداف توسط کارکنان، فعالیت

 با مشارکت آنان صورت پذیرد.

رسانی به دیگران سازمان و کارکنان سازمان به حقوق دیگران احترام بگذارند و از آسیبـ 
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 خودداری کنند.

کردن روابط اجتماعی و معنوی بین رهبران و پیروان  مدیران سازمان قادر به برقراری و نهادینهـ 

ها، دالت، توجه، مراقبت و... هستند و با استفاده از ارزشنفعان(، براساس احساس ع )همه ذی

ها و رفتارهایی که لازمه انگیزش درونی خود و دیگران است، بقای معنوی اعضای طرزتلقی

 سازمان را فراهم کنند.

ها کارکنان، خودساخته و دارای درجه استقامت بالایی هنگام رویارویی با مشکلات و بحرانـ 

 هایش توجه کند.به پیامدهای اجتماعی فعالیتباشند و سازمان 

وجودآمدن مشکل برای کارکنان با ایشان احساس همدردی کند و  مدیران دانشگاه هنگام بهـ 

راحتی مسائل و مشکلات خود را به مدیران انتقال  ای باشد که کارکنان بهگونه شرایط سازمان به

 دهند.

د پرانرژی و گرم برخورد کنند و جو صمیمیت و کارکنان هنگام دیدار با یکدیگر سعی کننـ 

 دوستی در سازمان برقرار شود.

ای وجود داشته باشد و مدیریت دانشگاه برای افراد شاد و  در سازمان جو پرنشاط و سرزندهـ 

 صورت منصفانه صورت گیرد. سرزنده، ارزش زیادی قائل شود و ارزیابی عملکرد به

خود، بهترین باشد و  های مشابه، درنوع به سایر سازمانمحصولات و خدمات سازمان نسبت ـ 

سالاری سازمان و  کارکنان سازمان از وضعیت اشتغال و امنیت شغلی خود، از وضعیت شایسته

 همچنین از وضعیت یادگیری و ارتقای دانش و مهارت خود رضایت کامل داشته باشند.

مه بوده است که همواره ازمنظر دقت ترین محدودیت این پژوهش استفاده از ابزار پرسشنا مهم

شود محققان آینده از  رو، پیشنهاد می های علوم انسانی قابل نقد است. ازاین در تمامی پژوهشی

شود  تری نظیر مصاحبه، مشاهده و تحلیل اسناد استفاده نمایند. همچنین پیشنهاد می ابزارهای دقیق

های کمی و  کز شده و ابعاد آن را از روشمحققان آتی روی مؤلفه سازمان متعالی اسلامی متمر

 کیفی احصا نمایند.
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