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 مقدمه

ٞوب٢ سٞجوش٢ ٚ    ٞذف ػّٕىشدٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ػ٣ٕٔٛ ٚ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔب٣٘ اػتفبدٜ اص تئوٛس٢ 

ٖ   ٞب ٚ ػ٥بػت تأث٥ش سٞجشاٖ ثش ٔٛفم٥ت  ْ ت٤ىو٣ اص ٔـوى    ،ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اػت. دس ا٤وٗ ٥ٔوب

ٚ ثش افوشاد  آٚسد  ثٝ ثبس ٣ٔثشا٢ ػبصٔبٖ  سا ٞب٣٤ اػت وٝ ٞض٤ٙٝ 1ٚ صٚس٣٤ٌٛ ػبصٔب٣٘لّذس٢ 

ا٢ سا٤وح دس ص٘وذ٣ٌ    لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘ یذ٤وذٜ   (. Macleod 2015: 5)ٌزاسد  تأث٥ش ٣ٔٚ ػْٕٛ 

٤وه  ٔٙض١ِ ثٝ  ،ٕٞچ٥ٙٗ ٞب داسد. ٤ٚشاٍ٘ش ثش اٞذاف ٚ ػبصٔبٖ ٣وبس٢ ٔؼبكش اػت وٝ تأث٥شات

ٖ  ثٝ خغش ا٘ذاختٗ ٌشٜٚ  ؿذت ٢ دس تؼ٥٥ّٗ خذ  ١ٔؼئّ ٝ   ٞب ٚ ػوبصٔب ا٢ ٚ ؿول٣ّ   ٞوب٢ رشفو

ٗ  ٣لّوذس٢ تؼبس و  . (Einarsen et al 2009: 24) ٔختّف ثٝ اثجبت سػ٥ذٜ اػوت  ؿخلو٣   ثو٥

ٚ دس ػغح ٌش٣ٞٚ  ؿٛد اػت وٝ دس ػغح فشد٢ ثٝ ؿخل٥ت لشثب٥٘بٖ ٚ لّذساٖ ٔحذٚد ٣ٔ

لذست ٘وبثشاثش   ٢١ ٔتٕشوض اػت. لّذس٢ ٘ت٥دیز٤ش فشًٞٙ ػبصٔبٖ ٚ ٔؼئ٥ِٛتثش ٚ ػبصٔب٣٘ 

ؿٛد وٝ  . لّذس٢ صٔب٣٘ ؿذ٤ذ ٣ٔوٙٙذدفبع  تٛا٘ٙذ اص خٛد ٣ٕ٘اػت ٚ ؿبُٔ افشاد٢ اػت وٝ 

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣  وؼ٥ف داؿوتٝ ثبؿوٙذ ٤وب افوشاد اص رٕب٤وت ٔوذ٤شاٖ ٚ         لشثب٣٘ ٟٔبست ٔذ٤شاِٖ

 .(Lewis & Orford 2005: 31) ٕٞىبساٖ خٛد ثشخٛسداس ٘جبؿٙذ

  مسئله بیبن

وٙٙوذ. ثوٝ ٕٞو٥ٗ د٥ِوُ      أشٚصٜ افشاد ثٝ ٔٙظٛس ٔٛفم٥ت خٟب٣٘ خبسج اص ٔح٥ظ خب٘ٝ وبس ٔو٣ 

ٔحو٥ظ ووبس    ْ لّذس٢ وشدٖ دس ٔح٥ظ وبس تأث٥ش خٕؼ٣ ثش افشاد داسد. دس ربَ رب ش ٔٛ وٛع 

دٞذ ثذسفتبس ٚ صٚسٌوٛ ثبؿوٙذ. اص عوشف     وٝ فشًٞٙ ٤ب ٔح٥ظ ثٝ افشاد اخبصٜ ٣ٔ  صٔب٣٘؛ اػت

ٛ د٤ٍش ٚلٛع  سٞجوش٢ ٔوذ٤شاٖ    ٠لّذس٢ استجبط ٔؼتم٥ٓ ثب ٔح٥ظ وبس داسد ٚ ث٥ٗ لّذس٢ ٚ ؿو٥

تٛا٘ذ لّذس٢ سا ٔتؼوبدَ   سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ ٠ثذ٤ٗ ٔؼٙب وٝ ؿ٥ٛ؛ ٔؼتم٥ٓ ٚخٛد داسد١ ساثغ

ٞوب٢ ٘بؿو٣    ٞب ػؼ٣ داس٘ذ ٞض٤ٙٝ (. دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ دا٘ـٍب193ٜ: 1388 ٚ ٕٞىبساٖ یٛس ل٣ّ) وٙذ

فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٤ه ٤ٚظٌو٣ اختٕوبػ٣ اص    ،. ٕٞچ٥ٙٗوٙٙذسا رفظ  اص لّذس٢ سا وٓ ٚ ٔٙبثغ

 دٞذ. د٤ٍش ی٥ٛ٘ذ ٣ٔ ػبصٔبٖ اػت وٝ اخضا٢ ػبصٔبٖ سا ثب ٤ه

                                                                                                                                        
1. organizational bullying 
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آٚسد ووٝ ػوبصٔبٖ    فشًٞٙ ثب تحت تأث٥ش لشاس دادٖ ٘ٛع سٞجش٢ ا٤ٗ أىبٖ سا ثٝ ٚخٛد ٣ٔ

بٖ تأث٥ش داس٘ذ ٞب٢ فشًٞٙ وٝ دس ػ ٔت وُ ػبصٔ ٔإِفٝ اٌش ص٤شا. ثٝ رشوت خٛد ادأٝ دٞذ

دٞوذ ٔٛخوت تل٥٥وش     ٘بوبسآٔذ ثبؿٙذ، ٔؼئَٛ ٟ٘ب٣٤ سٞجش٢ اػت تب ثب الذأبت٣ وٝ ا٘دبْ ٔو٣ 

(. اص عشف د٤ٍش، دس دٚساٖ ٔؼبكش ثٝ د٥ُِ وثشت ٥٘وبت  Schein 2010) فشًٞٙ ػبصٔبٖ ؿٛد

ٗ   ٞب ػوش٣ٔ  ٚ سفتبسٞب٢ غ٥شاخ ل٣ وٝ دس ػلش رب ش اص ا٘ؼبٖ ٞوب٢   ووٝ فؼب٥ِوت   ص٘وذ ٚ ا٤و

ٖ ، ؿوٛد  ل٣ ثٝ كٛست ٤ه ػشف ٘بٔغّٛة دس اغّت خٛأغ ٔـبٞذٜ ٣ٔغ٥شاخ   ،ا٘ذ٤ـوٕٙذا

ٞب٢ اخ ل٣، ٌب٣ٔ  ٞب٢ ا٘ؼب٣٘، ثب ٔغشح وشدٖ تئٛس٢ داساٖ فض٥ّت لـش٢ اص ع ٤ٝ دس ٔمبْ

 ٠ا٘ذ وٝ اخ٥شاً ا٤ٗ س٤ٚىشد اخ ل٣ ثوٝ روٛص   ؿذٜ ثشداؿتٝ ٔثجت دس خٟت ار٥ب٢ اكَٛ اؿبسٜ

تحت ػٙوٛاٖ سٞجوش٢    ،وشدٜ اػت ٚ ثٝ ػجى٣ ثذ٤غ ٚ اسصؿٕٙذٞب٢ سٞجش٢ ٥٘ض سخٙٝ  تئٛس٢

سٞجوش٢ ٔٛثوك یبػوخ٣ ثوٝ ٘ملوبٖ ٚ وبػوت٣ د٤ٍوش         ،ؿذٜ اػوت. دس رم٥موت   ، ٔٙدشٔٛثك

: 1391ػجحب٣٘ ٚ ٕٞت٥بٖ ) اػتٞب ثٝ اكَٛ اخ ل٣  تٛخٝ آٖ ٞب٢ سٞجش٢ ٔج٣ٙ ثش ػذْ ػجه

ؿوٛد وٕتوش٤ٗ لّوذس٢     ٣ٔ (. ثٝ ػجبست د٤ٍش، دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ سفتبسٞب٢ سٞجشاٖ ٔإثش ٔٛخت41

افشاد سا ثوٝ ٔـوبسوت، تٛخوٝ ثوٝ ٥٘بصٞوب،       سٞجشاٖ سفتبسٞب٣٤ سا وٝ اتفبق ث٥فتذ. ثذ٤ٗ ٔؼٙب وٝ

یز٤ش٢ سٞجشاٖ دس ٘ٛآٚس٢ ٚ ٔٛاخوٝ ؿوذٖ ثوب     ٚ ا٘ؼغبف ،سؿذ ٚ ٌؼتشؽ دس داخُ ػبصٔبٖ

ؿوذٜ دس   ٥بٖٔف٣ٟٔٛ ٚ تدشث٣ ث ١وٙٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ساثغ وٙذ تؼش٤ف ٣ٔ تل٥٥شات ٔح٥غ٣ تـ٤ٛك ٣ٔ

٥ٕتو٣ ووٝ ثشسػو٣ ا٤وٗ ٔٛ وٛع دس            ١ی٥ـ٥ٙ یظٚٞؾ ٥ٔبٖ ٔتل٥شٞوب ٚ ٕٞچٙو٥ٗ ثوب تٛخوٝ ثوٝ اٞ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ داسد، ا٤ٗ یظٚٞؾ دسكذد ثشسػ٣ تأث٥ش سٞجش٢ ٔٛثك ثوش لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘     ػبصٔبٖ

تٛا٘وذ   ٘تب٤ح ا٤ٗ یوظٚٞؾ ٔو٣  . ثٛدفشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ِشػتبٖ   ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣

ث٥ٗ سٞجش٢ ٔٛثك ٚ لّذس٢ ػبصٔب٣٘ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ فشًٞٙ ػوبصٔب٣٘   ١ٔذ٤شاٖ وٕه وٙذ ساثغثٝ 

ٞب٢ كح٥ح دس ثٟجٛد ؿشا٤ظ ربوٓ ثش دا٘ـٍبٜ ٚ ا٤دبد آٔوبد٣ٌ   ٚ ثب ثٝ وبس ثشدٖ سٚؽدس٤بثٙذ سا 

 .وٙٙذدس وبسوٙبٖ خٛد ثشا٢ ثٟجٛد لّذس٢ ػبصٔب٣٘ آ٘بٖ الذاْ 

 پژوهص ۀمببني نظری و پیطین

ٞب٢ ٔختّوف ٚ دس   لّذس٢ ػبصٔب٣٘ ٔؼب٣٘ ٚ وبسثشدٞب٢ ٔختّف داسد ٚ دس ػبصٔبٖ اكغ ح

 لّوذس٢ ؿوبُٔ ٞوش   یوظٚٞؾ  (. دس ا٤ٗ Lewis 2006: 121) ٞب٢ ٔختّف ٔتفبٚت اػت ص٥ٔٙٝ
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ٖ  اػتٚ وبسؿى٣ٙ  ،ٌٛ٘ٝ ت٥ٞٛٗ، اٞب٘ت، تحم٥ش، اػتٟضا، تٟذ٤ذ، خشاثىبس٢ ٞوب   وٝ دس ػوبصٔب

وٙٙذٌبٖ  سفتبسٞب٢ ٔٙف٣ دس لشثب٥٘بٖ ٚ رت٣ ٔـبٞذٜ دٞذ ٚ ٔٛخت ثشٚص ارؼبػبت ٚ سخ ٣ٔ

ٚ لّوذس٢   ،لّذس٢ ٔوشتجظ ثوب ووبس، لّوذس٢ ؿخلو٣      ١لّذس٢ ػبصٔب٣٘ اص ػٝ ٔإِفؿٛد.  ٣ٔ

دس٤و  ووشدٖ    ثوب  1لّذس٢ ٔشتجظ ثوب ووبس  . (Einarsen et al 2009) ف٥ض٤ى٣ تـى٥ُ ؿذٜ اػت

غ٥جت ووشدٖ ٚ   ثب 2ل٣لّذس٢ ؿخ ،ٕٞشاٜ اػت اِؼدُ غ٥شٔٙغم٣ اع ػبت ٚ ٤ب تؼ٥٥ٗ  شة

ٖ      3ف٥ض٤ىو٣  ٚ لّووذس٢ ،یخوؾ ؿوب٤ؼبت    ثوب ثشخووٛسد ف٥ض٤ىو٣ ٤وب ٔووٛسد تٟذ٤وذ ٚالوغ ؿووذ

(Laschinger & Fida 2014: 741). ا٘ذ( افشاد٢ وٝ ٔٛسد لّذس٢ ٚالغ ؿذٜ) لّذس٢ ثش اٞذاف 

ؿوبُٔ   لّوذس٢  كوُ اص دس ػغح فوشد٢ ٘توب٤ح رب   ٌزاسد. ٞب تأث٥ش ٔٙف٣ ٣ٔ افشاد ٚ ػبصٔبٖٚ 

. اػوت ٚ فشػوٛد٣ٌ   ،ٕتش، ارؼبع ٔٙف٣ ث٥ـتش، ا غشاة، اػوتشع، خؼوت٣ٍ  ٘فغ و ػضت

توأث٥ش  ثوش ػوبصٔبٖ ٥٘وض    ٘ذ. لّذس٢ ا ی٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ لّذس٢ ثشا٢ اٞذاف لبثُ تٛخٝ ،ٕٞچ٥ٙٗ

٥ٌش٘وذ   لوشاس ٔو٣   لّوذس٢،  افشاد٢ ووٝ ٞوذف   ؿٛ٘ذ، اٞذاف ٘بد٤ذٜ ٌشفتٝ ٣ٔ ٌزاسد. ٔٙف٣ ٣ٔ

ٝ   افشاد٢ وٝ ٔٛسد ل٥ٌش٘ذ،  ث٥ـتش ٔشخل٣ ٣ٔ ا٘تظبسات ٘بٔـوخق اص  ا٘وذ، ّوذس٢ لوشاس ٌشفتو

ووبس ووبٞؾ    ٠تؼٟذ ثٝ ػوبصٔبٖ ٚ ا٥ٍ٘وض   ،، س ب٤ت ؿل٣ّدٞٙذ ػّٕىشد وبس٢ سا ٌضاسؽ ٣ٔ

٢ وٝ تحوت لّوذس٢   ٘ؼجت ثٝ افشادا٘ذ افشاد٢ وٝ ٔٛسد لّذس٢ ٚالغ ؿذ٤ٜبثذ ٚ ارتٕبَ ا٤ٙىٝ  ٣ٔ

 (.Thomas et al 2013: 386) ش اػتث٥ـت ،ثٝ ٥ٔضاٖ ث٥ـتش٢ ػبصٔبٖ سا تشن وٙٙذ ا٘ذ،لشاس ٍ٘شفتٝ

 4سٞجوش٢ ٔٛثوك   ٞوب  آٖٔتل٥شٞب٢ ص٤بد٢ ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘ تأث٥شٌزاس اػت ووٝ ٤ىو٣ اص   

ٔٙفو٣ ٚ ٔؼٙوبداس ٚخوٛد داسد. ثوٝ      ١. ث٥ٗ سٞجش٢ ٔٛثك ٚ لّذس٢ ػبصٔب٣٘ ساثغاػتاك٥ُ( )

اػوت  س٢ تش٤ٗ ؿىُ لّوذ  تش٤ٗ ٚ لبثُ تحُٕ ػجبست د٤ٍش، لّذس٢ ٔشتجظ ثب وبس ظبٞشاً ؿب٤غ

 غ٥جت اص وبس ،اص لج٥ُ للذ ٌشدؽ ٔب٣ِ، ػ ٔت سٚاٖو داس٢   ی٥بٔذٞب٢ ٟٔٓ ٍ٘ٝٚ ؿذ٤ذاً ثب 

اص تو ؽ وبسوٙوبٖ ثوشا٢    ٚ وٙٙوذ   سٞجشاٖ ٔٛثك ٔح٥ظ وبس ٔثجتو٣ ا٤دوبد ٔو٣    استجبط داسد. و

وٙٙوذ.   دػت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت دس وبسؿبٖ دس ٔح٥غ٣ ػشؿبس اص ارتشاْ ٚ استجبط آصاد رٕب٤ت ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. work-related bullying 

2. personal bullying 

3. physical bullying 

4. authentic leadership 
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فشد٢ ٔحتشٔب٘وٝ   ٞب٣٤ ثب ٔٙبثغ وبف٣ ٚ ا٘تظبس تؼبٔ ت ث٥ٗ ٖ ٔٛثك اص عش٤ك ا٤دبد ٔح٥ظسٞجشا

 (.Laschinger & Fida 2014: 741) ثش٘ذ سا اص ث٥ٗ ٣ٔ ٢ٔٙبثغ سا٤ح لّذس

ٌشفتووٝ اص  ٘ـووئتسٞجووشاٖ ٔٛثووك سا اٍِٛٞووب٢ سفتووبس٢ ( 2008ٚ ٕٞىووبسا٘ؾ ) ٚإِجووٛا

ٚ ووٝ خٛدآٌوب٣ٞ ٚ ٚخوذاٖ دسٚ٘و٣      ،ٌوشا  اخ ق ٔثجوت ثب ؿٙبخت٣  ٞب٢ ٔثجت سٚاٖ ظشف٥ت

ٖ  ٥٘وب  لوب٘غ ؛) وٙٙوذ  ، تؼش٤وف ٔو٣  داس٘ذ یشداصؽ ٔتٛاصٖ اع ػبت ٚ ؿفبف٥ت ساثغٝ  ٚ ٕٞىوبسا

، د٤ذٌبٜ 2، یشداصؽ ٔتٛاصٖ اع ػبت1خٛدآٌب٣ٞ ١(. سٞجش٢ ٔٛثك اص چٟبس ٔإِف 129: 1394

ٝ   ،3اخ ل٣ دس٣٘ٚ (. Penger & Cerne 2014: 509) تـوى٥ُ ؿوذٜ اػوت    4ٚ ؿوفبف٥ت ساثغو

دس ٟ٘ب٤ت خٛدآٌب٣ٞ ثوٝ دسن  . ثٙب٢ سٞجش٢ ٔٛثك اػت تش٤ٗ ػٙلش ٚ ػًٙ خٛدآٌب٣ٞ ٟٔٓ

دس (. Peus et al 2011: 232-233)وٙوذ   اؿوبسٜ ٔو٣  تش فشد اص ٘مبط لٛت ٚ  ؼف خوٛد   ػ٥ٕك

ٓ  ،یشداصؽ ٔتٛاصٖ اع ػبت اع ػوبت سا  ٕٞو١  ٥ٌوش٢ ثوٝ عوٛس ػ٥ٙو٣      سٞجش ی٥ؾ اص تلو٥ٕ

خٛدؽ  ١ؿبُٔ یشداصؽ اع ػبت٣ اػت وٝ دس تضبد ثب د٤ذٌبٜ ا٥ِٚ وٝوٙذ  ٚتح٥ُّ ٣ٔ تدض٤ٝ

سٞجش تٛػوظ اػوتب٘ذاسدٞب ٚ    ،د٤ذٌبٜ اخ ل٣ دس٣٘ٚدس (. Peus et al 2011: 232-233) اػت

ٞب ٚ فـبس ػبصٔب٣٘ ٤ب اختٕبػ٣  ٚ رت٣ ػ٥ّٝ ٌشٜٚؿٛد  ٣ٔٞب٢ اخ ل٣ دس٣٘ٚ ٞذا٤ت  اسصؽ

ؿوبُٔ   ٥٘ض ؿفبف٥ت ساثغٝ .(Peus et al 2011: 232-233) وٙذ ٔغبثك ا٤ٗ اػتب٘ذاسدٞب ػُٕ ٣ٔ

ٞوب ٚ ػمب٤ذؿوبٖ    ارؼبػبت ٚ تـ٤ٛك د٤ٍشاٖ ثشا٢ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ ا٤وذٜ ٚ  تؼ٥ٟٓ افىبس

 (.Laschinger & Fida 2014: 741) اػت

٤ه ػجه . اػت ٤5ى٣ د٤ٍش اص ٔتل٥شٞب٢ تأث٥شٌزاس ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 Skogstad et))اػوت لّذس٢ دس ٔح٥ظ وبس  ٠وٙٙذ س ٘بؿب٤ؼت، تـ٤ٛكعٛ  ثٝ ،سٞجش٢ ٘بٔٙبػت

al. 2011ٞوب٣٤   . ٤ه ٔح٥ظ ٘بٔٛفك اص عش٤ك سٞجشاٖ ٔٛثك ثب فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ یب٤ذاس ٚ سٚؽ

لّذس٢ دس ٔحو٥ظ ووبس   ٞب٢ وبف٣  رُ ثذٖٚ ساٜدٞذ  ثشا٢ آؿىبس وشدٖ ػّٕىشدٞب اخبصٜ ٣ٕ٘

                                                                                                                                        
1. Self-awareness 

2. Balanced Processing 

3. Self-regulation 

4. Relational Transparency 

5. organizational culture 
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 ؿوٛد  ٌفتٝ ٣ٔو٣ّ  ثٝ عٛس. (Osborne 2016: 5؛  Ertureten et al. 2013) اتفبق ث٥فتذدٚثبسٜ 

ٝ  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش سفتبس اػضب٢ ػبصٔبٖ تأث٥ش ٣ٔ ٓ  ٞوب٢  ٌزاسد ٚ ٤ى٣ اص یب٤و لّوذس٢   ٟٔو

 .(Ran Yeun & Won Han 2016: 372-373) اػتػبصٔب٣٘ 

٘مؾ ٟٕٔو٣   ،ثٝ عٛس و٣ّ ٤ه ص٤شػ٥ؼتٓ اص آٔٛصؽ ثبلاتش،ٔٙض١ِ ثٝ  ،فشًٞٙ دا٘ـٍب٣ٞ

اص آ٘دب وٝ تحوَٛ   وٙذ. فشًٞٙ ٚ تٕذٖ ٤ه ّٔت ا٤فب ٣ٔ ١تٛػؼٚ  ػبختزاس٢ ثش دس تأث٥شٌ

ٞب ثب٤ذ  ػبصٔبٖ ،دس ٞش ػبصٔب٣٘ ٔتأثش اص فشًٞٙ ربوٓ ثش آٖ ػبصٔبٖ اػت، لجُ اص ٞش تح٣ِٛ

فشًٞٙ ٞش ػبصٔب٣٘ ػبُٔ اػبػو٣ ؿوىُ   . وٙٙذفشًٞٙ ػبصٔب٣٘ خٛد سا ؿٙبػب٣٤ ٚ ثشسػ٣ 

خّٕٝ ٥٘وش٢ٚ ا٘ؼوب٣٘ ٚ    اص ،ػٛأُ ػبصٔب٣٘ثش ػضا  ثٝ ٢أث٥شٚ ت اػتػبصٔبٖ ثخـ٥ذٖ ثٝ آٖ 

وٙذ ٚ لبِت سفتبس٢ ػوبصٔبٖ   . فشًٞٙ ثب٤ذٞب ٚ ٘جب٤ذٞب سا ٔـخق ٣ٌٔزاسد ٣ٔ ،ػّٕىشد آٖ

. فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ اص (72: 1391 ٚ ٕٞىبساٖ یٛس ٘ل٥ش٢؛Hedayati, 2007) دٞذ سا تـى٥ُ ٣ٔ

 ،3، فشٞٙوً سلوبثت٣  2ا٢ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ تٛػؼٝ ، فش1ًٙٞفشًٞٙ خب٘ٛاد٣ٌ ٤ب ٌش٣ٞٚ ١چٟبس ٔإِف

 ٌشٚٞو٣ تـى٥ُ ؿذٜ اػت. ػبصٔب٣٘ داسا٢ فشٞٙوً خوب٘ٛاد٣ٌ ٚ    4ٔشاتج٣ ٚ فشًٞٙ ػّؼّٝ

ٚ رؼبػ٥ت ثوٝ ٔـوتش٤بٖ تأو٥وذ داسد.     ،یز٤ش٢، ػ لٝ ثٝ افشاد اػت وٝ ثش رفظ ثمب، ا٘ؼغبف

 ،وٙٙوذٜ  اػتٕبد، تـ٤ٛك لبثُ، ٔٙلفب٘ٝ، ٞب ثؼ٥بس دٚػتب٘ٝ ٔبٖصٔىبٖ ٚ فضب٢ وبس٢ ا٤ٗ ٘ٛع ػب

ثضسي ثب خب٘ٛاد٠ خب٣٤ وٝ وبسوٙبٖ دس ثؼ٥بس٢ اص ٔٛاسد ٔب٘ٙذ اػضب٢ ٤ه ؛ اػت ٚ ٔـبسوت٣

ٝ  Cameron & Quinn 2006: 66) د٤ٍش اؿوتشان داس٘وذ   ٤ه ا٢ ٚ ٘ٛآٚسا٘وٝ   (. فشٞٙوً تٛػوؼ

خ ل٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢ ٚ  وٙذ وٝ خغشیز٤ش٢ یز٤ش٢ ٔح٥غ٣ ا٤دبد ٣ٔ تٕشوض خبسخ٣ ٚ ا٘ؼغبف

ػوبصٔبٖ ثوش   ؿوٛد   ثبػث ٣ٔ فشًٞٙ سلبثت٣(. Hellriegel et al 2002: 492) وٙذ تـ٤ٛك ٣ٔ سا

ٌشا  ٞب٣٤ ٘ت٥دٝ ٛسصد. چ٥ٙٗ ػبصٔبٖث٤بث٣ ث٥ش٣٘ٚ ٕٞشاٜ ثب ٥٘بص ثٝ ثجبت ٚ وٙتشَ تأو٥ذ  ٔٛلؼ٥ت

 .(Cameron & Quinn 2006: 66) وبسٞبػوت دادٖ ا٘دبْ دسػت ٞب  ٞؼتٙذ ٚ تٛخٝ اك٣ّ آٖ

ٚسصد، ووبٔ ً سػو٣ٕ ٚ    ووٝ ثوش ثجوبت ٚ وٙتوشَ دسٚ٘و٣ تأو٥وذ ٔو٣        ،ٔشاتجو٣  فشًٞٙ ػّؼّٝ

                                                                                                                                        
1. clan culture 

2. adhocracy culture 

3. market culture 

4. hierarchy culture 
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ٝ   دس آٖ ٞب وبسٞبػت ٚ س٤ٚٝ دادٖ ػبختبس٤بفتٝ ثشا٢ ا٘دبْ ا٘وذ ووٝ    ا٢ تؼش٤وف ؿوذٜ   ثوٝ ٌٛ٘و

 (.Cameron & Quinn 2006: 66) وٙٙذ ٞش فشد چٝ وبس٢ ثب٤ذ ا٘دبْ دٞذ ٔـخق ٣ٔ

 ؿٛد. وـٛس اؿبسٜ ٣ٔاص خُ ٚ خبسج دس ا٤ٗ ثخؾ ثٝ ثشخ٣ اص ٘تب٤ح ٔغبِؼبت دس دا

 ّ سٞجووش٢ اكوو٥ُ، خووٛ ١ساثغوو» ثووب ٞووذف ثشسػوو٣( 1394صادٜ ) ٔحووشْدس یظٚٞـوو٣ وووٝ 

ثو٥ٗ سٞجوش٢    ٔـوخق ؿوذ   دادا٘دوبْ   «ؿٙبخت٣، فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثب ٔذ٤ش٤ت تؼبسم سٚاٖ

ٔثجوت ٚخوٛد داسد ٚ    ١فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثب ٔذ٤ش٤ت تؼبسم ساثغٚ ؿٙبخت٣،  سٚاٖ ّ اك٥ُ، خٛ

ٛ  ١اك٥ُ ثب ٚاػغسٞجش٢  ؿوٙبخت٣ ثوش ٔوذ٤ش٤ت تؼوبسم توأث٥ش       سٚاٖ ّ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ خو

ثو٥ٗ   ١ساثغو » ثب ٞوذف ثشسػو٣   (1395ؿدبػ٣ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ) دس یظٚٞـ٣ وٝ ٔؼٙبداس داسد.

چ٥ٙٗ  داد٘ذ( ا٘دبْ 1395) «خب٣٤ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ لّذس٢ ػبصٔب٣٘ٝ سٞجش٢ اك٥ُ ثب ٥٘ت خبث

 ٚ ُ ٚ لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘، سٞجوش٢ اكو٥ُ ٚ س وب٤ت،     ث٥ٗ سٞجوش٢ اكو٥   ٘ت٥دٝ ٌشفتٝ ؿذ وٝ

اسدووب٣٘ ٚ سػوتٍبس     ف٥وشٚص٢ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبداس ٚخوٛد داسد.   ١خب٣٤ ساثغ س ب٤ت ٚ ٥٘ت خبثٝ

ث٣ٙ٥ لّذس٢ ٔحوُ   ٘مؾ ػ ٔت ػبصٔب٣٘ دس ی٥ؾ» ثب ٞذف ثشسػ٣اص یظٚٞؾ خٛد  (1394)

لّوذس٢ ٔحوُ ووبس     ٠ذوٙٙو  ث٥ٙو٣  ٞب٢ ػ ٔت ػبصٔب٣٘ ی٥ؾ ٔإِفٝ ٘ت٥دٝ ٌشفتٙذ «وبس وبسوٙبٖ

ث٥ٙو٣   ٞب٢ ػ ٔت ػبصٔب٣٘ فشٞٙوً ٔثجوت ث٥ـوتش٤ٗ ػوٟٓ سا دس یو٥ؾ      . اص ٥ٔبٖ ٔإِفٝاػت

تأث٥ش » ثب ٞذف ثشسػ٣( 2016ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )  ٤ٗساٖ لّذس٢ ٔحُ وبس داسد. دس یظٚٞـ٣ وٝ

ا٘دوبْ  « خوب٣٤ ٝ ٚ فشػٛد٣ٌ ؿل٣ّ ثش للذ خبث ،فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ یشػتبساٖ، لّذس٢ ػبصٔب٣٘

آٖ  gخب٣٤ تأث٥شٌزاس اػت.  فشًٞٙ ٚ لّذس٢ دس ٔحُ وبس ثش ٔفْٟٛ خبثٝ ـخق ؿذٔ داد٘ذ

ث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ لّذس٢ دس  ١ساثغ» ثب ٞذف ثشسػ٣ خٛد دس یظٚٞؾ( 2016) ٚ وبً٘

فشٞٙوً  ٚ  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثوش لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘ تأث٥شٌوزاس اػوت      ثبثت وشد٘ذ« ٔحُ وبس

ؿٛد ٚ ٥٘بص اػوت   خت افضا٤ؾ لّذس٢ دس ػبصٔبٖ ٣ٔا٢ اػت وٝ ٔٛ ٔشاتج٣ تٟٙب ٔإِفٝ ػّؼّٝ

 ث٥ٗ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ لّذس٢ ػبصٔب٣٘ تل٥٥شات٣ ا٤دبد ؿٛد. ١دس ساثغ

فشٞٙوً ػوبصٔب٣٘ ثوش لّوذس٢     ٌوش٢   و٣ّ یظٚٞؾ: سٞجش٢ ٔٛثك ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ١فش ٥

 داسد. تأث٥شوبسوٙبٖ  ػبصٔب٣٘

 سٞجوش٢ . 2؛ داسد توأث٥ش بٖ وبسوٙو  لّذس٢ ػوبصٔب٣٘  ثشسٞجش٢ ٔٛثك . 1ٞب٢ خضئ٣:  فش ٥ٝ
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 لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘   فشٞٙوً ػوبصٔب٣٘ ثوش   . 3؛ داسد توأث٥ش وبسوٙوبٖ   ٣فشًٞٙ ػوبصٔب٘  ثش ٔٛثك

 داسد. تأث٥شوبسوٙبٖ 

 روش پژوهص

  یظٚٞؾ رب ش ثب ٞذف ثشسػ٣ تأث٥ش سٞجش٢ ٔٛثك ثوش لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘ ثوب ٘موؾ ٥ٔوب٘د٣      

 ١ٕٞآٔبس٢ یظٚٞؾ رب ش  ١خبٔؼ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ِشػتبٖ ا٘دبْ ؿذ. فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

ثٛد. اص ا٤ٗ تؼذاد ثب اػتفبدٜ ٘فش  575س ٞب عجك آٔب وٝ تؼذاد آٖ ثٛد٘ذوبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ِشػتبٖ 

ٞب ثوش اػوبع    ٘فش ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ وٝ ٌض٤ٙؾ آٖ 234اص فشَٔٛ وٛوشاٖ تؼذاد 

ػوبت اص اثوضاس   ا٢ ٔتٙبػوت كوٛست ٌشفوت. ثوشا٢ ٌوشدآٚس٢ اع       ٥ٌش٢ عجمٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

سٞجوش٢    ١یشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذ. ثش ا٤ٗ اػبع ثشا٢ ثشسػ٣ ٔتل٥ش سٞجش٢ ٔٛثك اص یشػـوٙبٔ 

خٛدآٌوب٣ٞ، یوشداصؽ    ١ٔإِفو  4ػوإاَ ٚ   16وٝ داسا٢  (2008ؾ )ٚإِجٛا ٚ ٕٞىبسا٘ ٔٛثك

ٚ ؿفبف٥ت ساثغوٝ اػوت اػوتفبدٜ ؿوذ. ثوشا٢       ،ؿذٜ ٔتٛاصٖ اع ػبت، د٤ذٌبٜ اخ ل٣ دس٣٘ٚ

لّذس٢ ٔشتجظ  ١ٔإِف 3 وٝ (2009ؾ )ا٤ٙبسػٗ ٚ ٕٞىبسا٘ ١ػبصٔب٣٘ یشػـٙبٔ ثشسػ٣ لّذس٢

ا٢ ٚ ثوش ػٙدذ ثوٝ ووبس سفوت.     ٤ٌٛ٣ٔٝ  22دس سا  ف٥ض٤ى٣ ٚ لّذس٢ ،ثب وبس، لّذس٢ ؿخل٣

ٗ ٚ  وبٔشٖٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ اص یشػـٙب١ٔ اػوتفبدٜ ؿوذ ووٝ    ( 2006) ووٛئ٥

ٝ  24داسا٢  ٝ   ٞوب٢ فشٞٙوً خو    ٤ٌٛٝ اػت ٚ ٔإِفو ا٢ ٚ  ب٘ٛاد٣ٌ ٚ ٌشٚٞو٣، فشٞٙوً تٛػوؼ

ػوٙدذ. ثوب تٛخوٝ ٔب٥ٞوت ٚ ٘وٛع       ٔشاتجو٣ سا ٔو٣   ٚ فشًٞٙ ػّؼّٝ ،٘ٛآٚسا٘ٝ، فشًٞٙ سلبثت٣

ػبص٢ ٔؼبدلات ػبختبس٢ ثب  سٚؽ ٔذَ ٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ یظٚٞؾ ٔغشح ؿذٜ اػت، اص فش ٥ٝ

 .ؿذاػتفبدٜ  smartpls 2افضاس  س٤ٚىشد رذالُ ٔشثؼبت خضئ٣ ٚ ٘شْ

ٖ     T ٠ٔمبد٤ش ثبس ػوب٣ّٔ ٚ  وشا٤ت آٔوبس    ٔشثوٛط ثوٝ    ثو٥ٗ ػوإالات ٚ ٔتل٥شٞوب٢ ٔىٙوٛ

ٚ ٔؼٙوبداس٢   اػت 96/1ٚ  4/0ثٝ تشت٥ت ث٥ـتش اص  اػت،آٔذٜ  2 ٚ 1 وٝ دس ؿىُ ،خٛدؿبٖ

ٗ  T  وش٤ت  دٞوذ. ٔموذاس   ثب ٔتل٥ش ٔشثٛط ثٝ خوٛدؽ ٘ـوبٖ ٔو٣    سٚاثظ ث٥ٗ ٞش ػإاَ سا  ثو٥

ٝ  اػت 96/1 اص ث٥ـتش ٣ٍٕٞ اػت، آٔذٜ 2 ؿىُ دس وٝ ٔىٖٙٛ ٔتل٥شٞب٢ ٖ  ٔؼٙوبداس  وو  ثوٛد

 .دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سا ػبختبس٢ ٔذَ ٔٙبػجت ٚ ٔؼ٥شٞب ا٤ٗ
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 هب يبفته

 
 بار عاملی ةضرایب استانداردشد . مدل پژوهش با1شكل 

 
 t-Valuesضرایب  . مدل پژوهش با2شكل 
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ٚ  ،2، آِفوب٢ وشٚ٘جوبخ  1دٞوذ ٔموذاس  وش٤ت یب٤وب٣٤ تشو٥جو٣      ٘ـبٖ ٣ٔ 1ٞب٢ خذَٚ  دادٜ

ٞب٢ یظٚٞؾ ٔحبػوجٝ ؿوذٜ ٚ    ػبص١ٕٜٞ ( ثشا٢ CVCOM) ٥ٌش٢ ؿبخق و٥ف٥ت ٔذَ ا٘ذاصٜ

 7/0ٔتل٥شٞوب ث٥ـوتش اص    ١ٔـخق اػت وٝ ٔمبد٤ش یب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٚ آِفب٢ وشٚ٘جبخ ثشا٢ ٕٞو 

  CVCOMدٞوذ. ٕٞچٙو٥ٗ ٔموبد٤ش ٔثجوت ؿوبخق      یب٤ب٣٤ ٔٙبػت ٔذَ سا ٘ـبٖ ٣ٔٝ و اػت

 اػت.٥ٌش٢  و٥ف٥ت ٔٙبػت ٔذَ ا٘ذاصٜ ٠دٞٙذ ٘ـبٖ

 ی همگرایو روا ،پایایی ترکیبی . نتایج ضریب آلفای کرونباخ،1جدول 

 AVE CVCOM پبیبیی ترکیبی رونببخآلفبی ک هب سبزه

 69/0 69/0 93/0 91/0 ٌش٣ٞٚ فشًٞٙ
 65/0 65/0 91/0 89/0 ٘ٛآٚسا٘ٝ فشًٞٙ
 67/0 67/0 92/0 90/0 سلبثت٣ فشًٞٙ
 52/0 52/0 86/0 81/0 ٔشاتج٣ ػّؼّٝ فشًٞٙ

 38/0 60/0 93/0 92/0 ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ
 65/0 65/0 93/0 91/0 وبس ثب ٔشتجظ لّذس٢

 54/0 54/0 93/0 92/0 ؿخل٣ لّذس٢
 64/0 64/0 84/0 73/0 ف٥ض٤ى٣ لّذس٢
 50/0 80/0 95/0 95/0 ػبصٔب٣٘ لّذس٢

 42/0 561/0 83/0 73/0 خٛدآٌب٣ٞ
 69/0 693/0 90/0 85/0 اع ػبت ٔتٛاصٖ یشداصؽ
 59/0 590/0 85/0 76/0 ؿذٜ دس٣٘ٚ اخ ل٣ د٤ذٌبٜ

 64/0 649/0 93/0 82/0 ساثغٝ ؿفبف٥ت
 42/0 67/0 92/0 91/0 ٔٛثك سٞجش٢

 

4) ٌزاؿتٝ اؿتشان اص ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ ثٝ 3ٌشا ثشا٢ ثشسػ٣ سٚا٣٤ ٞٓ
AVE ث٥ٗ ٞش ٔتل٥ش )

سا ٖ ا٤ٗ ٔؼ٥وبس  وبف٣ ٚ ٔٙبػت ثٛد 5/0ٞب٢ خٛد اػتفبدٜ ؿذ. ٔمذاس ثبلا٢  ٔىٖٙٛ ثب ؿبخق

ٔٙبػوت   ٞب ػبص١ٕٜٞ ثشا٢  AVEوٝ ٔمذاس  ٤ٌٛب٢ آٖ اػت 1ٞب٢ خذَٚ  . دادٜدٞذ ٘ـبٖ ٣ٔ

 .اػت 5/0ثبلا٢  ٚ

                                                                                                                                        
1. composite reliability 

2. cronbach alpha 

3. convergent validity 

4. average variance extracted 
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ٔتل٥شٞوب٢ ٔىٙوٖٛ دس لغوش اكو٣ّ ا٤وٗ ٔوبتش٤غ لوشاس داسد ٚ ػوب٤ش          AVEٔمذاس خزس 

ٞوب٢ خوذَٚ    دٞذ. دادٜ ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ سا ٘ـبٖ ٣ٔٞب٢ ٔبتش٤غ ٥ٔضاٖ ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٔتل خب٘ٝ

ٞب٢ ص٤وش٤ٗ ٚ چوق لغوش     اص ٔمبد٤ش ٔٛخٛد دس خب٘ٝ AVEدٞذ چٖٛ ٔمبد٤ش خزس  ٘ـبٖ 2٣ٔ

لات ٔشثٛط اث٥ـتش ثب ػإدس ٔذَ یظٚٞؾ ٔتل٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ  تٛاٖ ٌفت اك٣ّ ث٥ـتش اػت ٣ٔ

خذَٚ ٔغّٛث٥وت سٚا٤و٣   ثٝ ػجبست د٤ٍش، ا٤ٗ  .ٞب٢ د٤ٍش ثٝ خٛدؿبٖ تؼبُٔ داس٘ذ تب ثب ػبصٜ

 دٞذ. ٚاٌشا٢ ٔذَ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

 واگرا روایی نتایج .2 جدول

 هبی پژوهص سبزه
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           73/0 ٔشاتج٣ فشًٞٙ ػّؼّٝ

          82/0 46/0 فشًٞٙ سلبثت٣

         81/0 64/0 47/0 فشًٞٙ ٘ٛآٚسا٘ٝ

        83/0 45/0 48/0 32/0 فشًٞٙ ٌش٣ٞٚ

       81/0 -38/0 -47/0 -45/0 -57/0 لّذس٢ ٔشتجظ ثب وبس

      74/0 78/0 -44/0 -57/0 -50/0 -61/0 لّذس٢ ؿخل٣

     81/0 74/0 67/0 -27/0 -39/0 -43/0 -49/0 لّذس٢ ف٥ض٤ى٣

    75/0 -48/0 -68/0 -63/0 36/0 38/0 46/0 51/0 خٛدآٌب٣ٞ

   83/0 58/0 -47/0 -68/0 -55/0 33/0 41/0 40/0 46/0 یشداصؽ ٔتٛاصٖ اع ػبت

٤ذٌبٜ اخ ل٣ د

 ؿذٜ دس٣٘ٚ
42/0 35/0 26/0 21/0 61/0- 64/0- 59/0- 51/0 46/0 77/0  

 81/0 62/0 62/0 59/0 -60/0 -69/0 -63/0 32/0 42/0 38/0 57/0 ؿفبف٥ت ساثغٝ

 . نتایج معیارهای برازش مدل ساختاری و کلی3جدول 

 R2 Q2 f2 GOF مسیر هب/ سبزه

 - 422/0 - سٞجش٢ ٔٛثك

65/0 
 - 136/0 359/0 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘

 - 369/0 728/0 لّذس٢ ػبصٔب٣٘

f2( سٞجش٢ ٔٛثك   50/0 - - (لّذس٢ ػبصٔب٣٘<
 f2 ( فشًٞٙ ػبصٔب٣٘   16/0 - - (لّذس٢ ػبصٔب٣٘<
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ٖ  :  ٔؼ٥بس ٖ   ٔؼ٥بس٢ اػت وٝ ٥ٔضاٖ تأث٥ش ٤ه ٤ب چٙذ ٔتل٥وش ثوشٚ صا  صا سا س٢ٚ ٤وه ٔتل٥وش دسٚ

ٔتٛػوظ ٚ  ٚ ٔمذاس ٔو ن ثوشا٢ ٔموبد٤ش  وؼ٥ف      67/0ٚ  33/0ٚ  19/0دٞذ ٚ ػٝ ٔمذاس  ٘ـبٖ ٣ٔ

ٞوب٢ فشٞٙوً    ثشا٢ ػوبصٜ آٔذٜ،  3وٝ دس خذَٚ  ،ظش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٔمذاس ا٤ٗ ٔؼ٥بسدس ٘ ل٢ٛ 

ٔؼ٥وبس٢  : ٔؼ٥وبس   ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت. 728/0ٚ  359/0ػبصٔب٣٘ ٚ لّذس٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ تشت٥ت ثشاثش 

 ـوتش ث٥ دٞذ. ٞش چٝ ا٤ٗ ٔؼ٥بس ث٥ـتش ثبؿذ، ؿذت توأث٥ش  ٞب سا ٘ـبٖ ٣ٔ ث٥ٗ ػبصٜ ١ؿذت ساثغاػت وٝ 

ٔتٛػظ ٚ ثوضسي ٤وه ٔتل٥وش ٔىٙوٖٛ     ٚ  ثٝ تشت٥ت تأث٥ش وٛچه 35/0ٚ  15/0ٚ  02/0اػت. ٔمبد٤ش 

ووٝ ؿوذت توأث٥ش     ٤ٌٛوب٢ آٖ اػوت   3ٞوب٢ خوذَٚ    دادٜ. دٞذ سا ٘ـبٖ ٣ٔس٢ٚ ٔتل٥ش ٔىٖٙٛ د٤ٍش 

ثٛك ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘ ٚ دس رذ ٔتٛػوظ   16/0ٚ  50/0ثٝ تشت٥ت ثشاثش  سٞجش٢ ٔ

اٚثؼتٝ سا ٘ـوبٖ ٔو٣   لذست ی٥ؾا٤ٗ ٔؼ٥بس : ٥بس اػت. ٔؼ  ٕٞو١ دٞوذ. دس   ث٣ٙ٥ ٔذَ دس ٔتل٥شٞب٢ 

دس ٘ظوش  ٔتٛػظ ٚ ل٢ٛ ٚ  ث٣ٙ٥ وٓ سا لذست ی٥ؾ 35/0ٚ  15/0 ٚ 02/0صا ػٝ ٔمذاس  ٞب٢ دسٖٚ ػبصٜ

ذ ٌشفتٝ خٝ ثٝ دادٜا٘ ٖ  ػوبصٜ  ٔمذاس  ،3ٞب٢ خذَٚ  . ثب تٛ ث٥ٙو٣   لوذست یو٥ؾ  صا٢ ٔوذَ   ٞوب٢ دسٚ

٤1ه ٔؼ٥وبس ثوٝ ٘وبْ    فمظ  .دٞذ ٘ـبٖ ٣ٔٔٙبػت ٔذَ دس خلٛف ا٤ٗ ػبصٜ سا 
GOF    ثوشا٢ ثشسػو٣

ٔتٛػظ ٚ ل٢ٛ ثشا٢ ا٤وٗ  ٚ  ٔمبد٤ش  ؼ٥ف 36/0ٚ  25/0ٚ  01/0ٚخٛد داسد ٚ ػٝ ٔمذاس  و٣ّٔذَ 

خٝ ثٝ دادٜ ت ثوٝ دػو   65/0ٔؼوبدَ   GOFٔموذاس ٔؼ٥وبس    3ٞب٢ خذَٚ  ٔؼ٥بس ٔؼشف٣ ؿذٜ اػت. ثب تٛ

خٝ ثٝ دػتٝ ذ٢  آٔذٜ اػت وٝ ثب تٛ  دٞذ. سا ٘ـبٖ ٣ٔؿذٜ ثشاصؽ ل٢ٛ ٔذَ و٣ّ یظٚٞؾ ٤بدثٙ

 جسئیهای  . نتایج آزمون فرضیه4جدول 

 آزمون ةنتیج T ۀآمبر مستقیم ثیرأمیسان ت مسیر فرضیه

H1  تأ٥٤ذ ؿذ. 871/16 -655/0 لّذس٢ ػبصٔب٣٘ سٞجش٢ ٔٛثك 

H2 تأ٥٤ذ ؿذ. 322/13 599/0 فشًٞٙ ػبصٔب٣٘  سٞجش٢ ٔٛثك 

H3 تأ٥٤ذ ؿذ. 904/5 -280/0 لّذس٢ ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ 
 

ٔؼ٥ش ث٥ٗ سٞجوش٢ ٔٛثوك ٚ    ٠ؿذ ٔحبػجٝ T ٠چٖٛ ٔمذاس آٔبس: یظٚٞؾ اَٚ خضئ٣ ١فش ٥

ػوبصٔب٣٘   ث٥ش سٞجش٢ ٔٛثك ثوش لّوذس٢  أت ،(=871/16t) اػت 96/1ث٥ـتش اص  لّذس٢ ػبصٔب٣٘

 اػت.دسكذ ٔؼٙبداس  95ارتٕبَ  ٚ ثب -655/0ثب  ش٤ت ثتب٢ 

                                                                                                                                        
1. goodness of fit 
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ٚ  599/0ثب  وش٤ت ثتوب٢    تأث٥ش سٞجش٢ ٔٛثك ثش فشًٞٙ ػبصٔب٣٘: دْٚ یظٚٞؾ ١ خضئ٣فش ٥

ا٤وٗ ٔؼو٥ش ث٥ـوتش اص     T ٠چٖٛ ٔمذاس آٔوبس  . ثٝ ػجبست د٤ٍش،اػتٔؼٙبداس  =322/13t ٠ٔمذاس آٔبس

ؼٕت ٔج٣ٙ ثش ٚخٛد توأث٥ش سٞجوش٢ ٔٛثوك ثوش فشٞٙوً      فشم كفش ا٤ٗ ل ،اػت 96/1لذس ٔغّك 

ث٥ش فشٞٙوً ػوبصٔب٣٘   أتو : ػْٛ یظٚٞؾ خضئ٣ ١فش ٥ .اػتدسكذ ٔؼٙبداس  95ثب ارتٕبَ  ػبصٔب٣٘

 ػجوبست ٝ ثو  .اػوت ٔؼٙوبداس   =904/5t ٠ٚ ٔمذاس آٔوبس  -280/0ثب  ش٤ت ثتب٢  ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘

فوشم كوفش ا٤وٗ لؼوٕت      ،اػت 96/1ٔؼ٥ش ث٥ـتش اص لذس ٔغّك  ا٤ٗ T ٠چٖٛ ٔمذاس آٔبس د٤ٍش،

 اػت.ٔؼٙبداس  دسكذ 95ثب ارتٕبَ  ث٥ش فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘أٔج٣ٙ ثش ٚخٛد ت

 کلی ۀ. نتایج آزمون فرضی5جدول 

بین متغیر مستقل و 

 میبنجی

بین متغیر میبنجی 

 و وابسته

میسان تأثیر رهبری موثق بر 

 قلذری سبزمبنی
 آزمون سوبل

ٔمذاس 
T 

ٔمذاس  ٔؼ٥ش  ش٤ت
T 

 ش٤ت 

 ٔؼ٥ش
 وُ غ٥شٔؼتم٥ٓ ٔؼتم٥ٓ

ٔمذاس 

 ٜآٔبس

ػغح 

 ٔؼٙبداس٢

322/13 599/0 904/5 280/0- 655/0- 167/0- 82/0- 39/5 00/0 

 

ث٥ٗ ٔتل٥شٞب٢ ٔؼتمُ ٚ ٥ٔب٘د٣ ٚ ٕٞچٙو٥ٗ   T ٠ٔمذاس آٔبسدٞذ  ٘ـبٖ ٣ٔ 5ٞب٢ خذَٚ  دادٜ

ٚ ا٤وٗ ٤ؼٙو٣ ٘موؾ     اػت ٥96/1ـتش اص ث٥ٗ ٔتل٥شٞب٢ ٥ٔب٘د٣ ٚ ٚاثؼتٝ ٞش دٚ ث T ٠ٔمذاس آٔبس

 ؿوٛد.  ٥٤وذ ٔو٣  أثو٥ٗ سٞجوش٢ ٔٛثوك ٚ لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘ ت      ١فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ دس ساثغو   ٥ٔب٘د٣

وٕتوش اص ػوغح    39/5 ٠ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ػغح ٔؼٙبداس٢ آصٖٔٛ ػٛثُ ثب ٔموذاس آٔوبس   ،ٕٞچ٥ٙٗ

 .وشدذ ٥٤أیظٚٞؾ سا ت و٣ّ ١تٛاٖ ثبس د٤ٍش فش ٥ ٣ٔ ،دػت آٔذٜ اػتٝ ث 05/0خغب٢ 

 نتیجه

فشًٞٙ   ٞذف یظٚٞؾ رب ش ثشسػ٣ تأث٥ش سٞجش٢ ٔٛثك ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣

ُ  ٚ آٔذٜ دػت ثٝ ٞب٢ دادٜ ثٝ تٛخٝ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ِشػتبٖ ثٛد. ثب ػبصٔب٣٘  ٞوب٢  تح٥ّو

 .داد سٞجش٢ ٔٛثك ثش لّذس٢ ػوبصٔب٣٘ وبسوٙوبٖ توأث٥ش داسد    ٘ـبٖ ٞب ٤بفتٝ ٘تب٤ح ٌشفتٝ، كٛست

ثب دسخبت فشاٚا٘و٣ اص   ٞب ٞب ٚ اػضب٢ آٖ آِٛد، ػبصٔبٖ دس سلبثت التلبد خٟب٣٘ خـٓ ،أشٚصٜ

 ٘ذ.ا  ٞب٢ اخ ل٣ اص لج٥ُ لّذس٢ ٔٛاخٝ چبِؾ
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خو٢ٛ ا٤دوبد ٔحو٥ظ ووبس٢ ٕٞوشاٜ      ٚ ٞب دس خؼوت  دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ تؼذاد ص٤بد٢ اص ػبصٔبٖ

وبسوٙوبٖ ثوٝ ٤وه     ،٥موت رٕب٤ت ٚ افضا٤ؾ ػ ٔت٣ ٚ ثٟض٤ؼت٣ وبسوٙبٖ خٛد ٞؼتٙذ. دس رم

ٚس ثبؿوٙذ. دس ا٤وٗ ٥ٔوبٖ ٤ىو٣ اص سفتبسٞوب٢       ثٟشٜ ثتٛا٘ٙذ ٔح٥ظ ػبِٓ ٚ اخ ل٣ ٥٘بص داس٘ذ تب

تأث٥شٌزاس ثبؿذ لّذس٢ ػوبصٔب٣٘   ٚ ػبصٔبٖ تٛا٘ذ ثش ػ ٔت٣ ٚ ثٟض٤ؼت٣ وبسوٙبٖ ٔٙف٣ وٝ ٣ٔ

٤شثٙوب٣٤ دس  ٚس٢ دس ػبصٔبٖ اكُ ص ثٟشٜ اص ػ٢ٛ د٤ٍش،. (Shahbazi et al 2013: 1815) اػت

(. Stoten 2014: 515) كوذالت اخ لو٣ ٚ ٔؼٙو٢ٛ سٞجوش اػوت      اكُْ ؛٥ٌش٢ ٥٘ؼت تل٥ٕٓ

وٙوذ دس سٚاثوظ آصاد ٚ كوبدق     ٞب وٕه ٔو٣  ٘فغ ٔغّٛة داس٘ذ وٝ ثٝ آٖ سٞجشاٖ ٔٛثك ػضت

ا٤ٗ سٞجشاٖ اص عش٤ك ا٤دبد ٔح٥ظ وبس ٔثجت ٚ ػشؿوبس اص ارتوشاْ    (.Alok 2014: 268) ثبؿٙذ

ٝ   ؿٛد اص ث٥ٗ ٣ٔ ت ا٤دبد لّذس٢ ٣ٔػٛا٣ّٔ سا وٝ ٔٛخ ٞوب٢   ثش٘ذ. ٘تب٤ح ا٤ٗ یظٚٞؾ ثوب ٤بفتو

ٚ  Warszewska-Makuch ٔىوٛذ ٚاسػضػوىب  ٞوب٢  ثب ٤بفتٝ ٚ( 1395) ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ؿدبػ٣

٤ىو٣ اص  ٔٙضِو١  ثٙبثشا٤ٗ، ٚخٛد سٞجوش٢ ٔٛثوك ثوٝ    اػت. ٕٞخٛاٖ  (136: 2015ٕٞىبسا٘ؾ )

ٞوب٣٤ اص لج٥وُ لّوذس٢ ٚ صٚسٌو٣٤ٛ دس      ؾتٛا٘ذ ثٝ دسن چبِ س٤ٚىشدٞب٢ ٔثجت ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

ٞوب٢ ٔثجوت وبسوٙوبٖ، تٛخوٝ ثوٝ       . ا٤ٗ سٞجشاٖ اص عش٤وك تم٤ٛوت ٍ٘وشؽ   وٙذػبصٔبٖ وٕه 

ػوبص٢  ٚ اػتٕبد ،اكوَٛ اخ لو٣   ، سػب٤تسٚاثظ ٔثجت ا٤دبد ارؼبػبت ٚ ػٛاعف وبسوٙبٖ،

ضوب ٚ  . ٚخٛد ا٤ٗ فوٙٙذوٙٙذ وٝ دس آٖ ارؼبع آسأؾ ٚ ا٥ٙٔت  ٔح٥غ٣ ثشا٢ آ٘بٖ ا٤دبد ٣ٔ

ثوب تٛخوٝ    ؿٛد. دسن آٖ اص عش٤ك وبسوٙبٖ ٔٛخت وبٞؾ الذأبت ا٘حشاف٣ ٚ غ٥شاخ ل٣ ٣ٔ

سٞجش٢ ٔٛثك ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ تأث٥ش ٔثجوت داسد   ٞب٢ یظٚٞؾ، آ٘چٝ آٔذ ٚ ٤بفتٝثٝ 

 ؿٛد. ٚ سفتبسٞب٢ سٞجشاٖ ٔٛثك ٔٛخت وبٞؾ لّذس٢ ػبصٔب٣٘ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٣ٔ

 .وبسوٙبٖ ثوٛد  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش ٔٛثك سٞجش٢ تأث٥ش٤ٗ یظٚٞؾ ٞب٢ ا ٤ى٣ د٤ٍش اص ٤بفتٝ

 ٌش ثبؿذ. ٤ه ٔتل٥ش تأث٥شٌزاس ٚ ٤ه ٔتل٥ش ٔذاخّٝ صٔبٖ تٛا٘ذ ثٝ عٛس ٞٓ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

فشًٞٙ ٤ه ٔتل٥ش ػبصٔب٣٘ اػت وٝ لبثُ دػتىبس٢ ٚ تفؼ٥ش اػت. دس ا٤ٗ س٤ٚىشد ٔب٥ٞوت،  

ا٤وٗ   ،ٞب٢ سٞجش اػت. ثٝ ػجبست د٤ٍوش  تٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ ٚ تأث٥ش فشًٞٙ ٚاثؼتٝ ثٝ ٟٔبست ،خٟت

 ،ٕٞچ٥ٙٗ .(56: 1389ٚ ٕٞىبساٖ  رؼ٣ٙ٥) ٌزاسد تأث٥ش ٣ٔ ػبصٔبٖ سٞجش اػت وٝ ثش فشًٞٙ

 ا٢ داس٘ذ. ؿذٜ ٞب خلٛك٥بت فش٣ٍٙٞ ؿٙبختٝ آٔٛصؽ ػب٣ِ ٚ دا٘ـٍبٜ
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 وٙوذ.  فشًٞٙ ٤ه ّٔت ٚ خبٔؼٝ ا٤فب ٔو٣  ١فشًٞٙ دا٘ـٍب٣ٞ ٘مؾ ٣ٕٟٔ دس سؿذ ٚ تٛػؼ

( ٕٞخٛاٖ اػت وٝ دس یظٚٞؾ خٛد ث٥بٖ وشد 1394) صادٜ ٔحشْ ٞب٢ ب٤ح ا٤ٗ یظٚٞؾ ثب ٤بفتٝ٘ت

ؿٙبخت٣ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش ٔوذ٤ش٤ت   سٚاٖ ّ خٛ ١سٞجش٢ اك٥ُ ثٝ كٛست ٔؼتم٥ٓ ٚ ثب ٚاػغ

 ،اػوت تش٤ٗ ػبُٔ دس ٤ه ػبصٔبٖ فشًٞٙ آٖ ػبصٔبٖ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٟٔٓ تؼبسم تأث٥ش داسد.

ٞب ٚ ٞٙدبسٞب٢  ٘مؾٚ  ػبختبسٞبٚ  ٞب سٚؽٚ  لٛا٥٘ٗ ٠ثش٥ٌش٘ذ وٝ دس ،شًٞٙ ساف ٔٛثك سٞجشاٖ

ص٤وشا افوشاد دس لبِوت فشٞٙوً     . وٙٙوذ  تؼش٤ف ٚ ا٤دوبد ٔو٣   ثشا٢ وبسوٙبٖ ،سإٞٙب٢ سفتبس اػت

دٞٙذ. فشٞٙوً ػوبصٔب٣٘ ثوب سٚاج دادٖ سفتبسٞوب٢      ٞب ٚ ٚظب٤ف خٛد سا ا٘دبْ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ ٘مؾ

وٙذ وٝ ا٤ٗ فشٞٙوً اص عش٤وك ٚخوٛد سٞجوشاٖ      ب٤ت ٚ یـت٥جب٣٘ ٣ٔاخ ل٣ اص وبسوٙبٖ خٛد رٕ

. سٞجشاٖ ٔٛثك اص عش٤ك تٛخوٝ اػضوب   اػتوٙذ ٚ ػبُٔ اثشثخـ٣ ػبصٔبٖ  ٔٛثك یشٚسؽ ی٥ذا ٣ٔ

ٞوب سا عشارو٣ ٚ    ػغح ثبلا٣٤ اص ا٘شط٢ ٔثجت ٘ظوب٣ٔ اص اسصؽ  داؿتٗ د٤ٍش ٚ اػتٕبد ثٝ ٤ه دس

ُ    ٣وٝ سفتبس وبسوٙبٖ سا ؿىُ ٔوٙٙذ  ٣ٔت ٤تمٛ ٥ٌوش٢ ٤وه    دٞذ ٚ اص ا٤ٗ عش٤وك ٔٛخوت ؿوى

 آ٘چٝ آٔوذ ثب تٛخٝ ثٝ  ،ثٙبثشا٤ٗ ذ ٚ ا٤ٗ ٕٞبٖ فشًٞٙ ػبصٔبٖ اػت.٘ؿٛ ٔح٥ظ وبس٢ ٔتشل٣ ٣ٔ

ثب ا٤دوبد فشٞٙوً    ٚ ٘تب٤ح یظٚٞؾ، سٞجش٢ ٔٛثك ثش فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ تأث٥ش داسد ٚ سٞجشاٖ ٔٛثك

ْ  یب٤وذاس٢ ٚ ٔب٘وذٌبس٢ وبسوٙو   ٚ  ػ ٔت٣ ػبصٔبٖٔٛخت  ػبصٔب٣٘  دادٖ بٖ دس ػوبصٔبٖ ٚ ا٘دوب

 وٝ ٕٞبٖ فشٞٙوً ػوبصٔبٖ اػوت،    ،ٞب٢ اخ ل٣ ػبصٔبٖ دس لبِت اسصؽ ٞب٢ فؼب٥ِتٚظب٤ف ٚ 

ٚ ٘تب٤ح ا٤ٗ یظٚٞؾ سٞجش٢ ٔٛثك ثش فشًٞٙ ػوبصٔب٣٘   آ٘چٝ آٔذثب تٛخٝ ثٝ  ،ثٙبثشا٤ٗ ؿٛ٘ذ. ٣ٔ

 دٞذ. وبسوٙبٖ تأث٥ش ٔثجت داسد ٚ آٖ سا افضا٤ؾ ٣ٔ

ٞؾ رب ش ثشسػ٣ تأث٥ش فشٞٙوً ػوبصٔب٣٘ ثوش لّوذس٢ ػوبصٔب٣٘      ٞب٢ یظٚ اص د٤ٍش ٤بفتٝ

ٞب٢ آٔٛصؿ٣ وٝ سٚاثظ ا٘ؼب٣٘ ا٥ٕٞت داسد ٔفْٟٛ فشًٞٙ ػوبصٔب٣٘   وبسوٙبٖ ثٛد. دس ػبصٔبٖ

تٛا٘ذ ثب ٤ه فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٔٙبػت دا٘ـٍبٜ  وٙذ. سئ٥غ دا٘ـٍبٜ ٣ٔ ٣ٔی٥ذا ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ 

ثوشداس٢ اص تدوبسة،    ٞوب ثٟوشٜ   ػب٢ دا٘ـوٍبٜ ؤدا٘ـٍبٜ د٤ٍش ٔتٕب٤ض وٙذ. سػبِت سخٛد سا اص 

٤ٚظٜ وبسٔٙذاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ خٛد اػوت ٚ ا٤وٗ ٟٔوٓ دس     ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ،اػتؼذادٞب، تٛاٖ فىش٢

ٞوب   ٚ ٟٔوبست  ،ٞب ٞب، ٥٘بصٞب ٚ ا٘تظبسات دا٘ؾ، تٛا٘ب٣٤ لبِت فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ غ٣ٙ وٝ خٛاػتٝ
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 ٓ ٝ     دس آٖ تٙبػت ی٥ذا وشدٜ ٤ب ٕٞبًٞٙ ٚ ٞو  ٤وبفت٣ٙ اػوت   آػوب٣٘ دػوت   ػوٛ ؿوذٜ ثبؿوذ ثو

(Hartman2008 &Alwis     65: 1392 ٚ ٕٞىبساٖ صادٜ ؿف٥غ؛). 

 دٞوذ  ٔو٣ ؿٛاٞذ ٘ـوبٖ  داسد.  ثؼت٣ٍ لّذس٢ ثٝ فشًٞٙ ٚ ٔح٥ظ ػبصٔبٖاص عشف د٤ٍش، 

٘ىوشدٖ ٔٙدوش   ٤ب لّوذس٢   وشد٤ٖدبد ٞٙدبسٞب٣٤ ثشا٢ لّذس٢ تٛا٘ذ ثٝ ا فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ

ٝ    .(Ran Yeun & Won Han 2016: 372-373)ؿٛد   & An ٞوب٢  ٘تب٤ح ا٤ٗ یوظٚٞؾ ثوب ٤بفتو

Kang ً٘فشٞٙوً ػوبصٔب٣٘   ٟٔوٓ  وشد٘وذ ٘موؾ    اػو ْ ٕٞخٛاٖ اػت وٝ ( 2016) آٖ ٚ وب

ٞوب٢   ٞوب٢ آٔٛصؿو٣، ػ٥بػوت    لّذس٢ دس ػبصٔبٖ اػت. ػٛا٣ّٔ اص لج٥ُ ثش٘بٔٝ اصخ٥ٌّٛش٢ 

 .٥٘بص داسد ػبصٔب٣٘ثبؿذ ثٝ فشًٞٙ ساٜ ٘ذاؿتٝ  دس آٖ وٝ لّذس٢ ٣ٚ تل٤ٛت لٛا٥٘ٙ ،آٔٛصؿ٣

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٤ى٣ اص ػٙبكش دخبِوت دس لّوذس٢ ووشدٖ     تل٥٥ش دس فشًٞٙ ٚ ػ٥بػت ثٙبثشا٤ٗ،

سٚؿوٗ ٔوب٘غ اص سفتبسٞوب٢    ٞب ٚ فشًٞٙ ٤ه ػبصٔبٖ ثوٝ كوٛست سػوب ٚ     اسصؽث٥بٖ اػت. 

ثذ٤ٗ ٔؼٙوب ووٝ    ثشسػ٣ ؿٛ٘ذ. ً ػبصٔب٣٘ ٚ ٔح٥ظ ثب٤ذ دل٥مبًٙفشٞ ،ثٙبثشا٤ٗ .دؿٛ ٣ٔلّذسا٘ٝ 

ٕٞو١  ٚ  ٚ ثبٚسٞب ثب٤ذ ؿفبف ٚ سٚؿٗ تؼش٤ف ؿوٛ٘ذ  ،، ا٘تظبساتٞب، ػمب٤ذ، اخ ل٥بت اسصؽ

آٖ خ٥ٌّٛش٢ اص سفتبسٞوب٢ ا٘حشافو٣ اص خّٕوٝ     ١وٝ ٘ت٥د وبسوٙبٖ دس ا٤ٗ ػٛأُ ػ٥ٟٓ ثبؿٙذ

ٚ ٘توب٤ح ا٤وٗ یوظٚٞؾ، فشٞٙوً      آ٘چٝ آٔذثب تٛخٝ ثٝ  لّذس٢ ٚ صٚس٣٤ٌٛ دس ػبصٔبٖ اػت.

 بسوٙبٖ تأث٥ش داسد.ػبصٔب٣٘ ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘ و

ثب ٘موؾ   ػبصٔب٣٘ لّذس٢ ثش اك٣ّ ٚ ٞذف و٣ّ یظٚٞؾ رب ش تأث٥ش سٞجش٢ ٔٛثك ٤١بفت

ٔوشتجظ ثوب    ٞوب٢ اخ لو٣ ٚ ػّٕىوشد٢    چبِؾ ،ثٝ عٛس و٣ّ اػت. فشًٞٙ ػبصٔب٣٘  ٥ٔب٘د٣

ثش . ٤ه س٤ٚىشد ٤ٛ٘ٗ سٞجش٢ سا آؿىبس ػبختٝ اػت ٥٘بص ثٝ ٔح٥ظ وبس ؿشا٤ظ فؼ٣ّ ٚ ثلش٘ح

ا٢ وٝ  ا٥ٕٞت سٞجش٢ ٤ب دسخٝثش  ٞٓ ثخؾ آٔٛصؽ ٞٓ ثخؾ ػ٣ّٕ ٚ وبسثشد٢ ،ا٤ٗ اػبع

: ٥٘1394وب ٚ ٕٞىوبساٖ   ؛ لوب٘غ Leroy et al. 2014) ا٘وذ  تأو٥وذ ووشدٜ   ا٘ذ خٛد كبدق ثب سٞجشاٖ

ٛ  ؿٙبخت٣ ٞب٢ ٔثجت سٚاٖ اص ظشف٥ت ،٤ه ا٢ٍِٛ سفتبس٢ٔٙض١ِ ثٝ  ،(. سٞجش٢ ٔٛثك126  ّ ٚ خو

ٞوب٢   ب اص ظشف٥وت تٟٙ سٞجشاٖ ٔٛثك ٌ٘ٝزاسد.  ثش آٖ تأث٥ش ٣ٔچ٥ٙٗ ٥ٌشد؛ ٕٞ ٣ٔت ئٔثجت اخ ل٣ ٘ـ

آٚس٢ ثشخٛسداس٘وذ، ثّىوٝ    توبة  ٚ ،ث٥ٙو٣  خٛدوبسآٔوذ٢، ا٥ٔوذٚاس٢، خوٛؽ    ؿوٙبخت٣  ٔثجت سٚاٖ

 ؿٙبخت٣ سا دس وبسوٙبٖ تم٤ٛت وٙٙذ. ٞب٢ ٔثجت سٚاٖ ٌٛ٘ٝ ظشف٥ت تٛا٘ٙذ ا٤ٗ ٣ٔ
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ثٛك ثب وٕه ثٝ وبسوٙبٖ اٚثوظ     افضا٤ؾ خٛؽ ٚ س وبسثشا٢ ٤بفتٗ ٔؼٙب د سٞجشاٖ ٔ ث٥ٙو٣ ٚ خّوك س

ذ  ٤بس٢ ٣ٔاخ ل٣ ٔثجت ّ  خٛ ثٝ اػتٕبدػبص٢ ٚ تم٤ٛت ٚ تش٤ٚح ؿفبف . اص آ٘دوب ووٝ سٞجوشاٖ    سػوبٙ٘

م٣ ٣ٔ اٖٚ تّ ٛٞب٢ سفتبس٢ ی٥ش تظبس ٣ٔ اٍِ ٛ٘ذ، ا٘ اٖٚ    ٌشا٤ب٘و١   سٚد سفتبس ٔثجت ؿ سٞجوشاٖ اص ػو٢ٛ ی٥وش

ثٛشداس٢ ؿٛد  ُ ٕٞچٖٛ أثجت آٖ و  ٚ ی٥بٔذٞب٢  اٍِ  ١آصاد٢ ث٥وبٖ دس اسائو  ٚ  ٤دبد رغ اػتٕبد ٔتمبثو

 Norman 2010 : ) اثشثخـ٣ ػبصٔبٖ سا ثٝ د٘جوبَ داؿوتٝ ثبؿوذ    و  ٚ رت٣ غ٥شٔتؼبسف ٞب٢ خذ٤ذ ا٤ذٜ

et al.  :سٔختبس٢ ٚ وش٣ٕ٤ ٝ     57: 1394؛ یٛ ٔشاتجو٣   (. اص ػ٢ٛ د٤ٍوش، دس ػوبصٔبٖ ثوب ػوبختبس ػّؼوّ

٤ٗ ٘وٛع ػوبختبس ػوبصٔب٣٘ ثو٥ٗ وبسوٙوبٖ خوذا٣٤ ا٤دوبد        ثبؿٙذ ٚ اعبػت وٙٙذ. اوبسوٙبٖ ثب٤ذ ٚفبداس 

ٚ ص٥ٔٙوٝ سا ثوشا٢ سفتوبس     ،ؿوٛد  وٙذ، ٔٙدش ثٝ ا٤دبد فشًٞٙ ٕٞشاٜ تشع ٚ ٚرـت دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ٣ٔ

 ٝ  McMahon et al) وٙوذ  ٞوب ا٤دوبد ٔو٣    اثشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ٚ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٚ صٚس٣٤ٌٛ ٚ ػذْلّذسا٘

٥ٕوت ی٥وذا ٔو٣   ٚخٛد سٞجشاٖ اص خٕص٥ٔٙٝ، دس ا٤ٗ . (9 :2016 ثٛك اسصؽ ٚ اٞ وٙوذ. ا٤وٗ    ّٝ سٞجشاٖ ٔ

سٞجشاٖ اص عش٤ك استجبعبت اثشثخؾ ٚ دٚػ٤ٛٝ ثب وبسوٙبٖ، آٌب٣ٞ اص ٘موبط لوٛت ٚ  وؼف خوٛد ٚ     

ُ   وبسوٙبٖ خٛد، ؾ ٚ ػمب٤ذ خٛد، اػتٕوبد ٔتمبثو ٚ ا٤دوبد   ،تـ٤ٛك وبسوٙبٖ دس ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘

تظبسات ػبصٔب٣٘ وٝ اٚ  ٞب اسصؽ دبْ ٔو٣ ٞٙدبسٞب ٚ ا٘ ووٝ   ،دٞٙوذ  فشاد دس لبِت آٖ ٚظب٤ف خٛد سا ا٘

ٛ٘ذ ٔٙبثغ لّذس٢ دس ػبصٔبٖ  ٔٛخت ٣ٔ ،ٕٞبٖ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٘بْ داسد ٚ رتو٣ اص  ؿوٛد   تضؼ٥فؿ

ثٛك ثب ا٤دبد فشٞٙوً ػوبصٔب٣٘ ٔثجوت ٚ تأث٥شٌوزاس ٔٛخوت ووبٞؾ سفتبسٞوب٢         .ث٥ٗ ثشٚد سٞجشاٖ ٔ

 ٝ جٛد اثشثخـ٣ ٚ لّذسا٘ ٕٞچ٥ٙٗ ٚخٛد ٤ه فشًٞٙ  وؼ٥ف ٔٛخوت    ٘ذ.ؿٛ ٣ٔ ٞب ٞض٤ٙٝوبٞؾ ٚ ثٟ

خٝ ثٝ  افضا٤ؾ لّذس٢ دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ثٛك ثب ٘موؾ   آ٘چٝ آٔذؿٛد. ثب تٛ ٚ ٘تب٤ح ا٤ٗ یظٚٞؾ، سٞجش٢ ٔ

 دٞذ. آٖ سا وبٞؾ ٣ٔفشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثش لّذس٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ تأث٥ش داسد ٚ   ٥ٔب٘د٣

 پیطنهبد

ٞوب٢   ػ٥بػت اخشا٢ٚ  ،ٞجش٢ لبثُ اػتٕبدٞب اص عش٤ك ا٤دبد ٔح٥غ٣ ثب فشًٞٙ ثبلا، س ػبصٔبٖ

ػوبص٢ ٚ تـوش٤ح ا٥ٕٞوت     ؿوفبف  .وٙٙوذ  ذلّذس٢ ثٝ ا٤دبد ٤ه ٔح٥ظ وبس٢ ٔثجت وٕوه  

٘فوغ   ٞوب٢ ر٢  ٌش١ٜٚ ؿذٜ ٚ دس دػت الذاْ ثشا٢ ٕٞ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ٚ تج٥٥ٗ الذأبت ا٘دبْ

٣ٞ  وشٚست٣  دا٘ـٍب ٔذ٤شاٖ ٚ ٔؼئٛلاٖ ثشٖٚٚ اص خّٕٝ وبسوٙبٖ ٚ دا٘ـد٤ٛبٖ،  ،دس دا٘ـٍبٜ

 ٘بیز٤ش اػت. اختٙبة
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