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Abstract 

Effectiveness is one of the important topics for all managers of public 

sector organizations and the general disagreement about the 

characteristics of effective organizations is their differentiation from the 

point of view of their specific goals and missions and their different 

cultures. This research aims to fit human resource management based on 

participatory organizational culture in order to improve the effectiveness 

of organizational performance. In this research, quantitative and 

qualitative methods are used for collecting data. The data gathering tools 

are used by questionnaires and interviews. The statistical population of 

the study is university experts with human resource management 

expertise and policy experts in the field of human resource management 

in the administrative system of the country, and the number of statistical 

samples in the first stage to complete the questionnaire of 40 academic 

experts and in the second stage, 10 expert experts in the organization The 

administrative and employment of the country has been determined by 

the professors of guidance. To analyze the quantitative data from the 

questionnaire, an algorithm for implementing the fuzzy Delphi technique 

was used and the content analysis technique was used to analyze the 
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qualitative data obtained from the interview. Finally, it can be concluded 

that despite the legal provisions in the public sector regarding the 

implementation of a committed strategy in participatory organizational 

culture, empowerment, teamwork and capacity development indicators 

should be formulated and approved in a more appropriate legal 

framework so that in this type of culture The effectiveness of human 

resource management and, ultimately, organizational effectiveness. 

Introduction 

In Iran, the policies and programs of reforming the administrative system 

of the country, which are in accordance with the law on service 

management of the country and the five-year development plans of the 

country under the general policies of the administrative system 

communicated by the Supreme Leader, have been drafted and 

communicated to the executive agencies. Transparent and clear, but 

executive agencies have different behaviors in enforcing the rules and 

implementing these policies. In many cases, justifying executives of 

executive agencies is the non-enforceability of these policies in their own 

organization. What is certain about the inability of executive agencies 

and the inappropriateness of policies is that the failure of implementing 

agencies in practice can not be achieved by ignoring organizational 

conditions in policies and policies. A significant part of these policies 

relates to the field of human resource management and one of the most 

important organizational conditions that should be included in policy and 

implementation of programs is the organizational culture associated with 

the conditions of each organization. In this regard, the question arises: 

"How should human resource management be effective in a participatory 

organizational culture in the Iranian public sector?" Or, in other words, if 

the collaborative organizational culture in a set contributes to the 

effectiveness of its activities, then what kind of human resource 

management will be useful to participatory culture, which will strengthen 

and decouple this culture and, ultimately, organizationaleffectiveness.To 

answer this question, this research, while clarifying the systems for 

entering, maintaining and withdrawing human resources in effective 

human resource management as an associated variable in participatory 

organizational culture as an independent variable with respect to the 

focus of focus and control based on Denison's organizational culture 

model (2008), has proposed a conceptual model of research in 

governmental organizations of the country in order to appropriately 

define and execute effective human resources systems in participatory 
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organizational culture in view of the degree of cultural differences in 

governmental organizations. 

Case study 

In this research, tools of the questionnaire and interview are used to 

collect data. The statistical population of the experts is as follows: the 

number of them is small and limited. According to the opinion of the 

professors, their number is in the first stage for the interview of 5 

academic staff and for completing the questionnaire 35 academic experts 

and in the second stage 10 experts Certified in Government 

Organizations. In this research, the statistical population is the experts 

who are in the first stage of human resources management academic staff 

and in the second stage of the policy-makers of human resource 

management with experience in the public sector in the administrative 

and employment organization of the country. In addition to the related 

education, they have a history of executive And management in this field 

has been at least 15 years old and their views are collected in the form of 

expert interviews. The data of this research is fuzzy and in the first stage, 

by designing a researcher-made questionnaire based on theoretical 

foundations and views of the experts, a research model will be 

developed. Then, in the second phase, interviews with experts from the 

public sector of the country were extracted from their views. 

Materials and Methods 

In this research, the research methodology (survey), documentary study 

and Delphi are used. In the first step, the interviewing tools are used by 

experts from the fuzzy Delphi method to adapt the organizational culture 

and human resources strategies. To use the Fuzzy Delphi method to 

match the core of organizational culture and human resources strategies, 

experts use the questionnaire tool. The second step is the research tool, 

interviewing experts in the public sector. 

Discussion and Results 

In order to investigate the answers to the research questions and based on 

the research methodology, In the first, the axes of organizational culture 

model and human resources strategies were matched by the first level 

experts. so the questionnaire for conforming the above mentioned axes 

was matched by the second-level experts. By matching the axis and 

headings of the culture model Organizational and Human Resource 

Strategies It can be concluded that Denison's collaborative organizational 

culture (engagement with work) is consistent with the Bambergers' and 

Bashmerger's committed human resource strategies. 
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Conclusion 

So the organization's effectiveness is achieved with the flexibility and 

focus of the organization within the organization, the organization must 

act in such a way that employees engage strongly in their work through 

the empowerment of employees, teamwork, and the development of 

organizational capabilities. Accept This increased conflict with work will 

strengthen a specific organizational culture (participatory culture) and, 

ultimately, the effectiveness of the organization. 
 

Key Words: Effective Human Resources Management, Participatory 

Organizational Culture, Human Resources Entry System, Human 

Resources Management System and Human Resources Exit System 
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 بز مبتىي اثزبخش اوساوي مىابع مذيزيت مذل طزاحي

 نايزا ديلتي بخش در مشاركتي ساسماوي فزَىگ
 

 
 ∗∗∗سيذمُذي الًاويدكتز - ∗∗حسه سارعي متيهدكتز  -∗سيذمحمذرضا سبحاوي پًر

  ∗∗∗∗غلامزضا جىذقيدكتز 
 

 چكيذُ

ٍ ػذم  هی تاضذ ی تخص دٍلتیّاساسهاى هذیزاى تواهی تَجِ هَرد ٍ هْن هثاحث اس یكی اثزتخطی،       

 ٍ خاظ ّایهأهَریت ٍ اّذاف ًظز اس ْاآً توایش اثزتخص،ّای ّای ساسهاىٍیژگی هَرد درتَافق ّوگاًی 

قػذ دارد هذیزیت هٌاتغ اًساًی را تز هثٌای فزٌّگ ساسهاًی  تحقيق ایي .آًْاست هختلف فزٌّگْای

 ّذف تز هثٌایایي تحقيق  .ساسی ًوایذهتٌاسةهطاركتی در جْت تْثَد اثزتخطی ػولكزد ساسهاًی 

ضَد ٍ اس استفادُ هی ّای كوی ٍ كيفیّا اس رٍشتزای گزداٍری دادُ آىدر  كارتزدی هی تاضذ ٍ –تٌيادی 

 گزدد. جاهؼِ آهاری هَردًظز خثزگاىّا استفادُ هیاتشارّای پزسطٌاهِ ٍ هػاحثِ در گزدآٍری دادُ

داًطگاّی تا تخػع هذیزیت هٌاتغ اًساًی ٍ خثزگاى سياستگذار در سهيٌِ هذیزیت هٌاتغ اًساًی در ًظام 

ًفز اس خثزگاى  40تاضٌذ ٍ تؼذاد ًوًَِ آهاری در هزحلِ اٍل جْت تكويل پزسطٌاهِ هیاداری كطَر 

تَسظ اساتيذ  استخذاهی كطَرارضٌاساى خثزُ در ساسهاى اداری ٍ ًفز اس ك 10داًطگاّی ٍ در هزحلِ دٍم 

ّای كوی حاغل اس پزسطٌاهِ اس الگَریتن تجشیِ ٍ تحليل دادُتزای  .ستتؼييي كفایت گزدیذُ اراٌّوا 

اس تكٌيك تحليل ًيش اس هػاحثِ ّای كيفی حاغل تجشیِ ٍ تحليل دادُدر اجزای تكٌيك دلفی فاسی ٍ 

فت كِ ػليزغن هَاد قاًًَی هَجَد در تخص دٍلتی در پایاى هی تَاى ًتيجِ گز . استفادُ ضذُ استهضوَى 

ّای تَاًوٌذساسی، كار در خػَظ اجزای استزاتژی هتؼْذاًِ در فزٌّگ ساسهاًی هطاركتی در ضاخع

تایست تستز قاًًَی هٌاسثتزی تذٍیي ٍ تػَیة گزدد تا تتَاى در ایي ًَع تيوی ٍ تَسؼِ قاتليتْا هی

 ًی ٍ در ًْایت اثز تخطی ساسهاًی دست پيذا كزد.فزٌّگ تِ اثز تخطی هذیزیت هٌاتغ اًسا
 

 ًظام اًساًی، هٌاتغ ٍرٍد ًظام هطاركتی، ساسهاًی فزٌّگ اثزتخص، اًساًی هٌاتغ هذیزیت:كليذي َايياژٌ

  اًساًی هٌاتغ خزٍج ًظام ٍ اًساًی هٌاتغ ًگْذاری

                                                 
 .اںيرا ،يںڻلز ،شلاڱيآزاد ا ۀڻصگبدا ،يںڻلز حدڻا ،ڳتيدڻ ڱديريت ڻۀگرداڻصدڻی دوتری ، ∗
 .اشتبد، داڻصىدۀ ڱديريت ڻ حشبثداری ،پرديس فبراثي، داڻصگبۀ تہراں ،لڱ ، ايراں -ڻڻيشڻدۀ ڱشئڻڳ∗∗

Matin@ut.ac.ir 
 .اںيرا ،يںڻلز ،شلاڱيآزاد ا ۀڻصگبدا ،يںڻلز حدڻا ،ڳتيدڻ ڱديريت ڻۀگراشتبد، ∗∗∗
 .اشتبد، داڻصىدۀ ڱديريت ڻ حشبثداری ،پرديس فبراثي، داڻصگبۀ تہراں ،لڱ ،ايراں ∗∗∗∗
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 هقذهِ

 ڱڻرد ثشيبر اخير شبڳہبی در وۀ اشت ڱديريت ادثيبت ہبیڻاسۀ از يىي شبزڱبڻي فرہڻگ      

 فرہڻگ زڱيڻۀ در پسڻہصگراں. اشت گرفتۀ لرار ڱديريت ڻؾراں ضبحت ڻ اڻديصڱڻداں تڻخۀ

 افتمبد ڻ فرد ثۀ اشت صخضيت ڻشجت ڱبڻڻد شبزڱبں ثۀ فرہڻگ ڻشجت وۀ ڱقتمدڻد شبزڱبڻي

 ضڻرت وبڻش آڻہب صخضيتي زڱيڻۀ در ثبيد خبڱقۀ افراد در ثبڳڻدگي ايدبد ثرای وۀ دارڻد

 ثبيد گردد،ڱي خبڱقۀ ثبڳڻدگي ثۀ ڱڻدر وۀ شبزڱبڻي ثبڳڻدگي ايدبد ثرای اشبس ايں ثر. گيرد

 تقداد حشت ثر تڻاںڱي را شبزڱبڻي فرہڻگ لدرت ڱيزاں. صڻد تحميك شبزڱبں فرہڻگ در

 غبڳت ہڻدبرہبی ڻ ارزصہب ثۀ آڻہب تقہد ڱيزاں ڻ غبڳت ارزصہبی ثۀ ڱتقہد اڻشبڻي ڱڻبثـ

 صد ڱقرفي ڱيلادی ہصتبد دہۀ اڻاشظ از اڻشبڻي، ڱڻبثـ ڱديريت ڱفہڻڱ .ورد تقييں شبزڱبں

 اشت شبزڱبں فڱڳىرد ثہجڻد ثۀ وڱه ڻ وبروڻبں ڱديريت ثرای ہبيي رڻش ارايۀ آں از ہدف ڻ

(saadat, 2007:127) .ثڳىۀ ہزيڻۀ ڱڻجـ فڻڻاں ثۀ ڻۀ ديگر شبزڱبں، اڻشبڻي ڱڻبثـ ثۀ 

 دڳيڳ ہڱيں ثۀ. صڻد ڱي ڻگريشتۀ رلبثتي ڱزيت وشت ثرای ارزصڱڻدی ہبی دارايي ہڱبڻڻد

 ڱبيىڳ. اشت صدۀ ثرخڻردار شبزڱبڻہب در ثبلايي اڻڳڻيت از اڻشبڻي ڱڻبثـ ريزی ثرڻبڱۀ وۀ اشت

 را آڻہب وبرگيری ثۀ چگڻڻگي ڻ صروت يه افراد اڻگيزش ڻ ڱہبرتہب وۀ اشت ثبڻر ايں ثر پڻرتر

 (Armstrong, 2000:182). آڻرد حشبة ثۀ صروت، آں رلبثتي ڱزيت ڱہڱ فبڱڳ تڻاں ڱي

ہبی اخير ہبيي ڻشجتبً خديد ثڻدۀ ڻ در شبڳفرہڻگ شبزڱبڻي ڻ اثرثخصي، ثۀ عڻر وڳي پديدۀ

اثرثخصي، يىي از  اڻد.شڻی اڻديصڱڻداں فڳڱ ڱديريت، ڱڻرد ثررشي ڻ اؽہبرڻؾر لرار گرفتۀاز 

ہبی ہبی شبزڱبںسگيہبشت، اڱب در ڱڻرد ڻيڱجبحث ڱہڱ ڻ ڱڻرد تڻخۀ تڱبڱي ڱديراں شبزڱبں

ہب از ڻؾر اہداف ڻ اثرثخش، تڻافك ہڱگبڻي ڻخڻد ڻدارد. فڳت ايں اڱر صبيد تڱبيز شبزڱبں

ہبی خبص آڻہبشت. اڱرڻزۀ اثرثخصي ثۀ عڻری فزايڻدۀ ثر ايدبد اڻگيزش، عرز تڳمي، ڱأڱڻريت

ڻ درڻالـ ثر فرہڻگ شبزڱبڻي اشتڻار ثڻدۀ ڻ اڱىبں رڻيبرڻيي، صڻبخت ڻ  ہبارزص ،ذہڻيتہب

. اثرثخصي رفتبرہبی ڱڻغمي آڻردڱيگشتردۀ از تلاعڱ ڱحيغي را فراہڱ  ایخجہۀثرخڻرد ثب 

آڻرد. در شبزڱبں را ثۀ ڻخڻد ڱي ہبیاشتراتسیڻ ثۀ فجبرتي شير رفتبری ہڱبہڻگ ثب ڱحيظ ڻ 

خڻد دارد وۀ در اوثر آڻہب ثۀ اہداف شبزڱبڻي ڻ رضبيت خبعر ڱڻرد اثرثخصي تقبريف زيبدی ڻ

ای وۀ رضبيت افضب اصبرۀ صدۀ اشت. ثۀ ثيبڻي شبدۀ، اثرثخصي يقڻي وشت ہدف ثۀ گڻڻۀ

 .(Davis, 1996: 96) خبعر وبروڻبں ثۀ ڻحڻی ڱغڳڻة حبضڳ صڻد

 ڻصبں را شبزڱبں اڻشبڻي ڱڻبثـ ڱديريت اشتراتسيه اہڱيت صدۀ، يبد اضڻڳ ثررشي     

 ڻ اخرا ريزی، ثرڻبڱۀ از افڱ شبزڱبں، در وبری ہر آڱيز ڱڻفميت اڻدبڱ ڻالـ در .دہدڱي
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 اہداف پيصجرد ڻ تحڻڳ، ہبی ثرڻبڱۀ شبزی پيبدۀ شبزڱبں، ولاں اشتراتسيہبی وڻترڳ

 آں ثر حبوڱ شبزڱبڻي فرہڻگ ڻ اڻشبڻي ڱڻبثـ ثۀ خدی تڻخۀ ڻ ڱديريت ثدڻں شبزڱبڻي

 .ثڻد ڻخڻاہد پذيراڱىبں
 

 

  هسألِ تياى

ڱڻبثـ  ڻگہداری ڻ خرڻج، ۀ ثۀ ڻرڻدي اشت ويبہڻؾبڱاڳگڻيي از ، ڱڻبثـ اڻشبڻي ڱديريت      

 ایثر، ڻؾريۀ ہب زیشب ڱتڻبشت، ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي زیشب ثڻڱي از ف. ہدپردازد اڻشبڻي ڱي

 ثب. شتا ڱغبڳقۀ ردڱڻ ۀپديد دیخڻڻ ڻ یصىڳگير ڱيڻۀز ثب ڱرتجظ یہبۀپديد ثہتر تڻضيح

، ڱذہجي، فرہڻگي، ختڱبفيا ڱيڻۀز در را ڻؾريۀہب ثرخي اںڱيتڻ رڻش يںا از دۀشتفبا

 ڻ داد ارلر دڱدد ںڱڻآز ڻ شيرثر ردڱڻ دخڻ صخبخڱقيتي ڻ تغييرات تىڻڻڳڻسی ، دیلتضبا

. دڻڱڻ ڳفڱبا ہبآں در ثبصد زڻيب ردڱڻ ڱغبڳقۀ ردڱڻ یہبۀپديد ثہتر تڻضيح ایثر تياتغيير گرا

 ثڻڱي ڻشبڻيا ڱڻبثـ تڻشقۀ ایثر ایڱيڻۀز ڱڳافڻ گرفتں ڻؾر در ثب را ڱدڳي حياعر ہڱيتا ڳذا

 تثڳڻدڱد یيزرثرڻبڱۀ خہت ڳگڻييا ڻداڱيتڻ اتتغيير ثيڻيپيش ثب وۀ يدڱيڻڱب ڱتدڳي

 .(Joint & Molcolm, 2006: 27) ثبصد ہبںڱبزشب

 از، دڻـخڻايں  بـثد؛ اردـڻ دڻـخڻ رـڻؾ كـفاتڻ گـفرہڻ ڱڱفہڻرڻی  ثر فڳڱي یہبصتۀر در    

 تبـڱڻخج ۀـو ڻدادۀور تقجير ڱشتحىڱ ڻديرز يه اںفڻڻ ثۀرا  فرہڻگ، ڱبڻيزشب ۀيدگبد

 فرہڻگ. »(Korte & Chermack, 2007: 241)دـيوڻـڱ ہڱارـف را ںڱبزبـش اریدـپبي

ڻ در  ڻدصڱي صڻبختۀ ںڱبزشبس در ڻـغيرڱڳڱ ڻ یدبـغيرڱ ۀـخڻج بـث ترـثيص «ڱبڻيزشب

 ,Fani & Hosseinnejad) گيردڱي اررـل ۀـڱغبڳقڻ  يـشرثر ردڻـڱ ڱبڻيز ڱختڳف ڱمبعـ

2002: 18(. 
 شجت فرہڻگ يںا یغڻب. ثبصدڱي ںڱبزشب دفڱڳىر ڱىڱڳ ثخش، لـدر ڻا ڱبڻيزشب فرہڻگ    

 ہڱگي تب وڻدڱي وڱه ڻہبآ ثۀڻ  ۀصد ںڱبزشب يه یفضبا ته ته ںڱيب درہڱدڳي ديدبا

 ثۀ وڻدڱي يفبا ںڱبزشب يهدر  ڱبڻيزشب فرہڻگ وۀ ڻمصي. ثجيڻڻد ضف يهرا در  دخڻ

    تمشيڱ ںڱبزشب ںگڻڻبگڻ یہبر ثخشـثآں  اتأثيرـت زـڻيڻ  ڱبڻيزبـش گـفرہڻ دفڱڳىر

 .(Atafar, 1995: 22) دصڻڱي
 ہبشبزڱبں ذيڻفقبں اڻتؾبرات تغيير ڻ ثصری خبڱقۀ افزڻں رڻز تغييرات ثۀ تڻخۀ ثب      

 وصڻرہب تڱبڱ ثرای اڻشبڻي ڱڻبثـ ڱديريت ڱدڳ ڻاحد ڻشخۀ يه ارائۀ رشدڱي ڻؾر ثۀ

 تب ثڻڱي ڱدڳ يه از گيریثہرۀ ڱيبں ايں در ڻ ثبصد پبشخگڻ تڻاڻدڻڱي ہبشبزڱبں ڻ



 
 
 
 
 
 

  1331تْار  ،  ػوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 
 

66 

 ڱديريت ہبیڱدڳ وبرثرد ڻخڻد ثب ہڱچڻيں .ڻڱبيدپرڱي را ڱڻخڻد خلأہبی زيبدی حد

 رڻصڻي ثۀ آں ہبیڱڻڳفۀ ڻ اثقبد ڱفہڻڱ، ہڻڻز اڱرڻزی ہبیشبزڱبں در اڻشبڻي ڱڻبثـ

  .اشت ڱصہڻد ہبثخش شبير از ثيش دڻڳتي ثخش در ڱشبڳۀ ايں .اشت ڻصدۀ ڱصخص

 لبڻڻں ثب ہڱبہڻگ وۀ وصڻر اداری ڻؾبڱ اضلاح ہبیثرڻبڱۀ ڻ ہبشيبشت ڱب وصڻر در

 وڳي ہبیشيبشت ذيڳ وصڻر شبڳۀ پڻح تڻشقۀ ہبیثرڻبڱۀ ڻ وصڻری خدڱبت ڱديريت

 اخرايي ہبیدشتگبۀ ثۀ ڻ صدۀ تضڻيت ڻ تدڻيں رہجری ڱقؾڱ ڱمبڱ اثلاغي اداری ڻؾبڱ

 رفتبرہبی اخرايي ہبیدشتگبۀ اڱب ثڻدۀ ڻاضح ڻ صفبف گرديدۀ، اثلاك اخرا خہت

 .دہڻدڱي ڻصبں خڻد از شيبشتہب ايں شبزی پيبدۀ ڻ لڻاڻيں اخرای ثۀ ڻشجت ڱتفبڻتي

 ايں ثڻدں غيراخرايي اخرايي، دشتگبہہبی ڱديراں تڻخيۀ ڱڻارد از ثشيبری در

 ڻ اخرايي دشتگبہہبی ڻبتڻاڻي درثبرۀ وۀ آڻچۀ .اشت خڻدصبں شبزڱبں در ہبشيبشت

 صرايظ گرفتں ڻبديدۀ دڳيڳ ثۀ وۀ اشت ايں ثبصدڱي ڱشڳڱ ہبشيبشت ثڻدں ڻبڱڻبشت

 در اخرايي ہبیدشتگبۀ تڻفيك ہب،گزاری شيبشت ڻ ہبگذاریشيبشت در ہبشبزڱبں

 ڱديريت حڻزۀ ثۀ ڱرثڻط ہبشيبشت ايں از تڻخہي لبثڳ ثخش .گرددڻڱي حبضڳ فڱڳ

-شيبشت در ثبيشتڱي وۀ شبزڱبڻي صرايظ ڱہڱتريں از يىي ڻ اشت اڻشبڻي ڱڻبثـ
 شبزڱبں ہر صرايظ ثب ڱرتجظ شبزڱبڻي فرہڻگ صڻد، ڻارد ہبثرڻبڱۀ اخرای ڻ ہبگذاری

 اثرثخش اڻشبڻي ڱڻبثـ ڱديريت" :وۀ صڻدڱي ڱغرح شڻاڳ ايں راشتب ايں در .ثبصدڱي

 ثۀ يب ڻ "ثبصد؟ ثبيد چگڻڻۀ ايراں دڻڳتي ثخش در ڱصبروتي شبزڱبڻي فرہڻگ در

 آں ہبیفقبڳيت اثرثخصي ثبفث ایڱدڱڻفۀ در ڱصبروتي شبزڱبڻي فرہڻگ اگر فجبرتي

 ڻ ثڻد خڻاہد ڱفيد ڱصبروتي فرہڻگ ثرای اڻشبڻي ڱڻبثـ ڱديريت ڻڻؿ چۀ آڻگبۀ صڻد،

 ثرای .صد خڻاہد شبزڱبڻي اثرثخصي ڻہبيت در ڻ فرہڻگ ايں شقۀڻت ڻ تمڻيت ثبفث

 در خرڻج ڻ ڻگہداری ڻرڻد، ہبیڻؾبڱ تجييں ضڱں تحميك ايں شڻاڳ، ايں ثۀ پبشخ

 ڱصبروتي شبزڱبڻي فرہڻگ ڻ ڻاثشتۀ ڱتغير فڻڻاں ثۀ اثرثخش اڻشبڻي ڱڻبثـ ڱديريت

 ڱڻبثـ ڱديريت ثرای پسڻہش ڱفہڻڱي ڱدڳ ارائۀ ثۀ الداڱ ،ڱشتمڳ ڱتغير فڻڻاں ثۀ

 ڻڱبيد.ڱي ڱصبروتي شبزڱبڻي فرہڻگ ثب ڱتڻبشت وصڻر دڻڳتي ثخش در اڻشبڻي
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یهطاركت ساسهاًی فزٌّگ در اًساًی هٌاتغ استزاتژی تحقيق هفَْهی هذل :1ضكل  

 چارچَب ًظزی تحقيق
 

 استزاتژی ساسهاًی ٍ فزٌّگ ساسهاًی

صدۀ ثۀ ايں ڻتيدۀ رشيدۀ  تحميمبتي وۀ در زڱيڻۀ فرہڻگ شبزڱبڻي ڻ اثرثخصي اڻدبڱ       

تڻاں آں را  ای اشت وۀ ڱي اشت وۀ راثغۀ ڱڻبشجي ثيں اشتراتسی، ڱحيظ ڻ فرہڻگ ثۀ گڻڻۀ

( ڱيزاڻي وۀ ڱحيظ رلبثتي 1ہب ثۀ دڻ فبڱڳ ثشتگي دارڻد:  در چہبر گرڻۀ گڻدبڻيد. ايں گرڻۀ

اخڳي يب خبرخي ( ڱيزاڻي وۀ تڻخۀ شبزڱبں ثبيد ثۀ اڱڻر د2ثبيد تغيير وڻد يب ثبثت ثڱبڻد ڻ 

پذيری، اڻد از: اڻغجبق ہب چہبر گرڻۀ ڱزثڻر فجبرت ڱقغڻف گردد. ثب تڻخۀ ثۀ ايں تفبڻت

 . (Denison et al., 2003: 129) ڱصبروتي )درگيرصدں ثب وبر(، ڱبڱڻريتي ڻ يىپبرچگي

ڱڻر شبزڱبڻي، رڻاثظ وبرثردی ثيں فرہڻگ ڻ ڻتبيح شبزڱبڻي ڻخڻد دارد. ڱدڳ اشبشبً در ا

 وڻد تئڻری يىپبرچگي فرہڻگ شبزڱبڻي تڻشقۀ را پيدا وڻد وۀ:دڻيشڻں تلاش ڱي

 چگڻڻگي راثغۀ فرہڻگ ثب اثرثخصي شبزڱبڻي را تڻضيح دہد؛ -
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https://www.emeraldinsight.com/author/Denison%2C+Daniel+R
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 تقييں وڻد؛درن وبڱڳي از ارتجبط فرہڻگ ثر رڻی اثرثخصي ، ہب ڻ اثقبد ارزصيڻيسگي -

ضڻرت تشہيڳ وڻڻدۀ يب ۀ تڻشظ ايں ڻيسگيہبی اثرثخش ث، اڱىبں يه فرايڻد ڻيسۀ را -

 ڱبڻـ فراہڱ ڻڱبيد.

 )ڱيزاں اڻقغبف پذيری ثبلا ڻ وبڻڻں تڻخۀ داخڳي(  فزٌّگ ساسهاًی هطاركتی

گڻڻۀ شبزڱبڻہب يىپبرچگي درڻڻي ثبلايي ڻخڻ دارد ڻ ثۀ دڳيڳ ايڻىۀ وبرہب ثضڻرت تيڱي در ايں

صڻڻد ڻ افراد از تقہد ڻ ڻفبداری زيبدی ڻشجت ثۀ شبزڱبں ثرخڻردار گرڻہي اڻدبڱ ڱي ڻ

، 1ڻاڻڱڻد شبزیت  :اڻدہشتڻد. ڱقيبرہبی ايں گڻڻۀ فرہڻگ شبزڱبڻي در خدڻڳ ذيڳ ثيبں صدۀ

 3ہبتڻشقۀ لبثڳيت، ڻ 2گراييتيڱ

ڱختڳفي ڻيبز دارڻد ڻ ہب ثرای اداڱۀ ثمبی خڻد ثۀ ڱڻبثـ شبزڱبں ّای ساسهاًی:تَسؼِ قاتليت

ہبيي ڱدہز صڻڻد ڻ اڻہب را تمڻيت وڻڻد. ثرای اشتفبدۀ ثہيڻۀ از ايں ڱڻبثـ ثبيد ثۀ لبثڳيت

ہب ہب ڻ ڻبرشبييتڻاں شبزڱبں ثرای ايدبد ؽرفيت ڻ تحڱڳ ڱحدڻديت، لبثڳيت از ڻؾر ڱديراں

 .(Danaeefaret al.,2013:19)ثرای رشيدں ثۀ اہداف ڱقييں اشت 

ہبی شبزڱبڻي را ثۀ فڻڻاں تڻاڻبيي يه شبزڱبں ثرای اخرای يه لبثڳيت 4ہڳفت ڻ پيتراف 

ی ڻ ثۀ ڱڻؾڻر دشت يبثي ثۀ يه ڻتيدۀ، ثب اشتفبدۀ از ڱڻبثـ شبزڱبڻي، شری ڻؽبيف ہڱبہڻگ

ہبی شبزڱبڻي ثرای تڻاڻبيي حڳ ڱڻثر ڱصىلات تڻاڻڱڻدی اڻد.ڻہبيي خبص تقريف وردۀ

 .(Helfat & peteraf, 2003:107) شبزڱبڻي حيبتي ہشتڻد

ڱڻرد ڻيبز ثرای وبروردں در وڻبر يىديگراشت. ہبی حيبتي شبزی ڱہبرتتيڱ: ساسیتين

(Longenecke et al., 2018: 37). اڻد وبر ڱبرتيڻب ڻ ہڱىبراں در ڱغبڳقۀ خڻد ثيبں داصتۀ

 ,.Martina,et al)ہبی داڻش ڱحڻر اشت زڱبںہبی لازڱ ثرای شبتيڱي يىي از ڻيسگي

2012: 212( 
ايں اڱر ڻڻفي حس ، اثتىبر ڻتڻاڻبيي ادارۀ وردں وبرصبں را دارڻد، افراد اختيبر: تَاًوٌذساسی

. (Amirkabiri & Tehrani, 2006: 190) وڻدڱبڳىيت ڻ ڱشئڻڳيت در شبزڱبں ايدبد ڱي

، دارڻدحس افتڱبد ڻيز ، ڱقتمدڻد وۀ وبروڻبں تڻاڻڱڻد فلاڻۀ ثر حس افتجبر ڻاتبں ڻ وبڱرڻں

ہب احشبس ثرتری صخضي آڻ .ڻہب لبدر ہشتڻد وبرہبيصبں را ثۀ عڻر ڱڻثر اڻدبڱ دہڻدآيقڻي 

ہبيصبں اشت. ہڻگبڱي وڻڻد ڻ رڻيدادہب ڻ ڻلبيـ فرضتي ثرای يبدگيری ڻ گشترش تڻاڻبييڱي

                                                 
1- Empowerment 

2- Team Oriention 

3- Capability Development 

4- Helfat & Peteraf 
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اڻہب خڻدصبں را درگير ، ثبڻر دارڻدرای رشيدگي ثۀ ڻلبيـ وۀ ڱردڱ افتڱبد ثۀ ڻفس خڻد را ث

 ,Tohidi & jabari ) صڻڻدوڻڻد ڻ ثۀ عڻر ڻبڱحشڻس ثب صرايظ خديد ڱڻاخۀ ڱيڱي

(2012:124. 
 ًظزیِ تٌاسة فزٌّگی

ڱتفبڻت اشت ڻ ثبيد ثيں فرہڻگ ڻ  -درڻں ڻ ثرڻں شبزڱبں-ہبصرايظ ڱحيغي شبزڱبں      

يه اضڳ ڱہڱ ايں اشت وۀ ، صرايظ ڱحيغي يه تڻبشت ڱغڳڻة ڻخڻد داصتۀ ثبصد. ثڻبثرايں

شبزڱبں ثبيد فرہڻگ ڱتڻبشت خڻد را ترڻيح دہد. ڻىتۀ ديگر ايڻىۀ در ہر شبزڱبں ڻيز ہر 

تڻاں ثرای تڱبڱ ڻاحدہبی شبزڱبڻي يه خدای يڻڻبڻي ثۀ وبر ثرد. ته فرہڻگي يقڻي ڻڱي

ہب ڻبدرشت اشت. فرہڻگ ڱتقڳك ثۀ گرڻۀ پيرڻی از يه خدای يڻڻبڻي ثرای ثيصتر شبزڱبں

گر فرہڻگ شبزڱبں ڱتڻبشت ثب صرايظ شبزڱبڻي ڻجبصد ڻ يب در ا، اشت ڻ ريصۀ در گرڻۀ دارد

« درگڱي فرہڻگيشر» ای تحت فڻڻاںڱشئڳۀ، ہڱۀ ڻاحدہب از يه فرہڻگ خبضي ثہرۀ ثجرڻد

ہب ثۀ صڱبر ڱي دہد. ايں پديدۀ يىي از فڻاڱڳ زيبں آڻر ڻ تہديدوڻڻدۀ شلاڱت شبزڱبںرخ ڱي

تخضيص ڱڻبثـ ثيش از ، اشتفبدۀ از اڱىبڻبترڻد. ايں ڻبہڻدبری در لبڳت افت وبرايي ڻ فدڱ 

تڻرڱ ڻيرڻی وبر ، افزايش ڱڻارد اضبفۀ وبری، ہبتر صدں زڱبں تحڻيڳ شفبرشعڻلاڻي، حد ڻيبز

 .(Hindi, 2000: 259)صڻد در شبزڱبں ؽبہر ڱي

ثڻبثرايں از آڻدب وۀ فڻاڱڳ ثبفت شبزڱبڻي )ڱبڻڻد فرہڻگ شبزڱبڻي ( ثۀ اشتراتسيہبی ڱختڳف 

اشتراتسی اضڳي شبزڱبں تبثيرگذار  ڻ ايں اشتراتسيہب ثۀ ڻڻثۀ خڻد رڻی دہدصىڳ ڱيشبزڱبں 

اشت ڳذا راثغۀ ثيں اشتراتسی ڱڻبثـ اڻشبڻي ڻ اشتراتسی شبزڱبں در ڻہبيت ثر فڱڳىرد شبزڱبں 

 .(Bambergger & Moshlom, 2002: 102)شبز دارد اثری شرڻڻصت
 هذیزیت هٌاتغ اًساًی اثزتخص در ساسهاى 

ہبی اخير ثب تڻخۀ ثۀ تحڻڳ ڻمش ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي تقريف ديگری از در شبڳ      

      ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي ضڻرت گرفتۀ اشت وۀ ثۀ آں اثرثخصي ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي 

آڻہب در ايں . از ڱحممبں داڻشت تڻاں در ڱغبڳقبت ثشيبریگڻيڻد. ايں ڱفہڻڱ را ڱيڱي

آڻچۀ وۀ ڱتخضضبں ڱڻبثـ اڻشبڻي ثرای حفؼ شبزڱبں اڻدبڱ تحميمبت ثۀ دڻجبڳ ثيبں ارزش 

دہڻد ڻ چگڻڻگي ارتجبط فقبڳيتہبی ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي ثب ڻتبيح ڱغڳڻة شبزڱبڻي ڱي

حتي ثشيبری اثرثخصي ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي را ثۀ فڻڻاں يىي از فڻاڱڳ ڱڻثر در . ہشتڻد

ثخصي ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي را ڱغرح داڻڻد. از خڱڳۀ افرادی وۀ ثحث اثرفڱڳىرد شبزڱبں ڱي
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اثرثخصي فڻي ڻ :وڻد ہبشڳيد اشت. اڻ اثرثخصي را ثۀ دڻ حڻزۀ تمشيڱ وردۀ اشتڱي

 . (Ruel, et al., 2004: 191) اثرثخصي اشتراتسيه
، ہبی شبزڱبڻيچگڻڻگي عراحي شبختبر ڻ ڻؾبڱ، دہد وۀ اشتراتسی شبزڱبںتحميمبت ڻصبں ڱي

اڻقىبشي از ، رفتبر فردی ڻ شبزڱبڻي، ہبی افرادڱيزاں لبثڳيت ،ہبڱصيتدڻيں اہداف ڻ خظ

دہد وۀ اہڱيت فرہڻگ ڱشڳظ فرہڻگ ڱشڳظ شبزڱبڻي اشت ڻ ايں تحميمبت ڻصبں ڱي

ہب ڻ شبزڱبڻي ڱہڱتر از فڻاڱڳ ڱحيغي در ہدايت شبزڱبں اشت. ہڻگبڱي وۀ اشتراتسی

تغييرات را حڱبيت وڻد. در غير ايں ثبيد فرہڻگ شبزڱبڻي آں ، دہڻدشبختبرہب را تغيير ڱي

-خڻرڻد. ڱغبڳقبت ديگر در ايں زڱيڻۀ ڻصبں ڱيضڻرت ڱديراں در ايدبد تغييرات صىشت ڱي
گذارد ڻ در شبزڱبں ہبی شبزڱبڻي تبثير ڱيدہد وۀ فرہڻگ شبزڱبڻي ثر رڻی تڱبڱ خڻجۀ

 .(Robbins & Koulter, 2017: 207) ہب ثۀ دڻر از تبثير فرہڻگ ڻيشتپديدۀ
 تژی ساسهاًی ٍ استزاتژی هذیزیت هٌاتغ اًساًیاستزا

ہڱبہڻگي اشتراتسيہب ڻ شيبشتہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي ثب اشتراتسيہبی شبزڱبں از آڻدب ڻصبت        

تڻاں ثضڻرت گيری اشتراتسيه در شبزڱبں را ڱيگيرد وۀ شغڻح ڱختڳف تضڱيڱڱي

ايں شغڻح ڱبہيتبً  ہر وداڱ از ای ڻصبں داد.وشت ڻ وبر ڻ ڻؽيفۀ، اشتراتسی شبزڱبں

اشتراتسی ڱڻبثـ اڻشبڻي فجبرت اشت از اڳگڻيي از تضڱيڱ ہب در ڱڻرد  .اشتراتسيه ہشتڻد

ثب تڻخۀ ثۀ ايں وۀ تقداد ثي صڱبری از ، ہب ڻ فڱڳيبت ڱرتجظ ثب شيشتڱ ڱڻبثـ اڻشبڻيشيبشت

ڻالـ تڻاڻد وبرشبز رڻصي خبص ڻڱي، ہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي ڻخڻد دارڻدہب ڻ شيبشتترويت رڻش

  صڻد. ثشيبری از پسڻہصگراں اشتراتسی ڱڻبثـ اڻشبڻي در ايں ڱڻرد تڻافك ڻؾر دارڻد وۀ 

ڻ ، گردڻدہبيي پديدار ڱيہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي ثۀ ضڻرت ڱدڱڻفۀہبی اخرايي ڻ شيبشترڻش

ثۀ ضڻرت ڱڻؾڱ يب شيشتڱبتيه در ، ہبی فڱڳي يب اخراييايں وۀ اغڳت ايں ڱدڱڻفۀ

ہبی ڱتقڳك ثۀ ہر شبزڱبں از ثجبت ڻشجي وڻڻد ڻ صىڳڱي ہبی ڱختڳف فرقشبزڱبں

 ڻڻفي تڻاں ڱي را اڻشبڻي ڱڻبثـ ڱديريت (Bambergger et al., 2002: 120).ثرخڻردارڻد 

 :اشت اشتڻار اضڳ چہبر ايں ثر وۀ داڻشت افراد ثر ڱديريت رڻيىرد

 گرڻ در شبزڱبں ڱڻفميت ڻ آيڻد ڱي حشبة ثۀ شبزڱبں دارايي تريں ڱہڱ وبروڻبں-1

 .آڻہبشت ثر اثرثخش، ڱديريتي افڱبڳ

 ڻ شبزڱبں اہداف حضڻڳ ثب شبزڱبں ہبیڱصي خظ ڻ پرشڻڳي ہبیشيبشت اگر -2

 اہداف آں ثۀ رشيدں ثۀ ڻ ثبصڻد داصتۀ تڻگبتڻگي پيڻڻد آں اشتراتسيه ہبی ثرڻبڱۀ

 .صد خڻاہد ثيصتر شبزڱبں ڱڻفميت احتڱبڳ وڻڻد، وڱه

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=626&q=Mary+K+Coulter&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2rMjNSI4vUuLSz9U3MC0vLs-z1JLJTrbST8rPz9YvL8osKUnNiy_PL8q2SiwtycgvAgC2P0ZNOwAAAA&ved=2ahUKEwi8rPq5kPTdAhUrMewKHWnGDbQQmxMoAjAaegQIBxAj
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 فرہڻگ آں از ڱڻجقث ڱديريتي رفتبر ڻ شبزڱبڻي خڻ شبزڱبں، ارزصہبی ڻ فرہڻگ -3 

 را شبزڱبں فرہڻگ ثڻبثرايں، .داصت خڻاہد ای فڱدۀ تبثير شبزڱبں ثرتری دشتيبثي در

 .ورد ادارۀ ڻ ہدايت ثبيد

ترغيت ہڱۀ افضبی شبزڱبں ثۀ ہڱىبری ثب يىديگر ڻ رشبڻدں آڻبں ثۀ احشبس ہدف  -4

حفؼ تقہد ثۀ تحڻڳ، ڻڻفي ضرڻرت ثۀ  ڱصترن، ڱشتڳزڱ تلاصي ڱشتڱر اشت؛ ثۀ ڻيسۀ

 لبڳت در اثتدا ڱبڻيزشب فرہڻگ ہڱيتا ڻ ڻمش .(Armstrong, 2005: 241)آيد  حشبة ڱي

 ڻ زپيتر ڻؾير ڻياہصگرڻپس ڻ ںڻڻيشڻدگب تڻشظ، ڱبڻيزشب ثرثخصيا اںفڻڻ تحت یوڳيتر

 ثيں تڻبشت ہڱيتا ثر تبويد ثب ہشىت ڻ وبتر شپس ڻ صد ںثيب یدـوڻ ڻ ڳـيد ڻ رڱںـتڻا

 ڻدداد تڻشقۀ را ڱڱفہڻ يںں، اڱبزشب یپذيرقڻغجبا ڻرتضر ڻ آں ںڱڻاپير يظـڱح ڻ ںڱبزبـش

(Shine, 1992: 61). ہبی زيبدی ارايۀ وردڻد ہبی گذصتۀ پسڻہصگراں چبرچڻةؽرف دہۀ

ہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي را از يىديگر ڱتڱبيز ورد. ہبی آرڱبڻي اشتراتسیتب ثتڻاں ثداں ڻشيڳۀ گڻڻۀ

در حبڳي وۀ ثرخي ديگر ، ی تئڻری لرار دارڻدايں اڳگڻہب ثۀ ضڻرت صہڻدی ثر پبيۀ ثرخي از

ہب را از ثيں ثرد ڱبہيت وشت ڻ اڻد. ثرای ايں وۀ ثتڻاں ايں تفبڻتثۀ ضڻرت تدرثي ارايۀ صدۀ

ڻگہداری ڱڻبثـ )از خبرج يب داخڳ( ڻ ڱبہيت وڻترڳ شبزڱبڻي )ثر فرايڻد يب ڱحضڻڳ( ڻجبيد ثۀ 

ثڳىۀ ثبيد ثۀ ضڻرت دڻ ثقد ڱصخص از دڻ شغح يه چہبرگڻش از ، ثبصد ضڻرت يه عيف

، اشتراتسی ڱڻبثـ اڻشبڻي ڱڻرد تڻخۀ لرار گيرڻد. در ڱحتڻای يه چڻيں چبرچڻة وبری

ثبصد. يقڻي درخۀ يب ڱيزاڻي وۀ از اشتراتسی ڱڻبثـ اڻشبڻي ڱي« تبڱيں ڱڻبثـ»، ڻخشتيں ثقد

وڻد وۀ ثب حبڳت تبڱيں ہبی لازڱ در داخڳ تڻخۀ ڱياشتراتسی ڱڻبثـ اڻشبڻي ثۀ تبڱيں ڱہبرت

« وڻترڳ»، ہب از ثبزار آزاد ڱتفبڻت خڻاہد ثڻد. ثقد دڻڱہب يب صبيشتگيڻيرڻ ڻ تہيۀ ايں ڱہبرت

ثب درخۀ يب ڱيزاڻي شرڻوبر دارد وۀ اشتراتسی ڱڻبثـ ثۀ ڱڻضڻؿ ڻؾبرت ثر رفتبر وبروڻبں تڻخۀ 

ی وبروڻبں وۀ ثب حبڳت ہڱبہڻگ ڻداردہب ثۀ ڻشيڳۀڻڳي ثۀ ڻيسۀ از ڻؾر رفبيت اشتب، وڻدڱي

دہد وۀ ثرای وبروڻبں ايں اعڱيڻبں را ڱي، ڻڱڻدں ڱڻبفـ وبرفرڱب ثب وبروڻبں ڱغبير اشت

 Bambergger)  ہبی خڻد را ثۀ وبر گيرڻدی صبيشتگياڻگيزۀ ی لازڱ ڻخڻد دارد تب ہڱۀ

(et al., 2002: 97. 
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در وڻترڳ ڱحضڻڳ ڱحڻر ڱديريت فبلد درن وبڱڳ از فرايڻدی اشت كٌتزل هحػَل هحَر: 

صڻڻد يب فبلد تڻاڻبيي اشت وۀ ثتڻاڻد دادہبی شبزڱبڻي تجديڳ ڱيوۀ درڻں دادہب ثۀ ثرڻں 

ڱڻرد ارزيبثي ڻ لضبڻت لرار ، ثرای ايں فرايڻد تجديڳ، وبرايي رفتبر وبروڻبں را ثۀ فڻڻاں اثزار

 دہد. 

ہب ہزيڻۀ، ہب وبرہبی ثشيبر تىراری دارڻددر وڻترڳ فرايڻد ڱحڻر شبزڱبںكٌتزل فزایٌذ هحَر: 

آڻچۀ  .آيدرايڻد تجديڳ ثۀ فڻڻاں ڱڻجـ اضڳي ڱزيت رلبثتي ثۀ حشبة ڱيدر شغح پبييں ڻ ف

صڻد. در ايں در ايں تقريف ڻہفتۀ تبويدی اشت وۀ ثر وڻترڳ رفتبر ڻ فرايڻد تبويد ڱي

ی شرپرشتبں ارصد ڻ ڱجتڻي شبختں دشتڱزدہب ثر وبرايي ڻؾبرت دليك ثۀ ڻشيڳۀ»اشتراتسی 

 (Mac Duffie, 1995: 72).« ش وڻڻدصڻڻد وۀ وبروڻبں ثۀ خڻثي تلاثبفث ڱي
ثرای ايدبد ڱڻبفـ ڱصترن داد ڻ شتد وبرڱڻد ڻ وبرفرڱب ثر اشبس اضڻڳ ثبزار تاسار كار داخلی: 

ثۀ خبی ايں وۀ افراد از خبرج تبڱيں صڻڻد ڻ ڱشير افڱبڳ وڻترڳ ، وبر داخڳي لرار دارد يقڻي

پذيری گڱبردں تب حدی اڻقغبفرا ثۀ ڱديريت ڻصبں دہڻد ڻ صبيد در فرايڻد تبڱيں ڻيرڻ ڻ 

ڻ از ڻڻفي شيشتڱ تبڱيں  ڻڱڻدۀڱديريت ڱي وڻصد اصتغبڳ افراد را تضڱيں ، ڻصبں دادۀ صڻد

 وۀ اغڳت ثر ڱجڻبی شبثمۀ وبر لرار دارد.، ڻيرڻ از داخڳ اشتفبدۀ وڻد
ی اڻدن دارڻد ثۀ ثب ہزيڻۀ ہبی تڻڳيدی وۀ حدڱ ثبلايي از تڻڳيدصروتتاسار كار خارجی: 

وڻڻد. ثرای ثشيبری از وبرفرڱبيبں وبراتريں ہبی وبرا اشتفبدۀ ڱيي فزايڻدۀ از ايں صيڻۀضڻرت

ی ترديد را وۀ در فرايڻد رڻش ايں اشت وۀ ثب خريد خدڱت ڱتخضضبں ثىڻصڻد پديدۀ

ای( ثۀ وڻڻد وۀ چڻيں فرايڻدی )حڳ چڻيں ڱشئڳۀتجديڳ ڻخڻد دارد ثزدايڻد ڻ شقي ڱي

 يد. ضڻرت يه خريبں فبدی درڻيب
 :ثۀ صىڳ زير تقريف ڻڱڻد تڻاں چہبر گڻڻۀ اشتراتسيہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي را ثديں ترتيت ڱي

تىراری ڻ اشتبڻداردپذير ڱڻبشت اشت وۀ ، ايں اشتراتسی ثرای ڱصبغڳ شبدۀ استزاتژی ثاًَیِ:

ڻيرڻی وبر ڱڻرد ڻيبز ثرای آڻہب ثۀ ڱيزاں وبفي در ثبزار وبر ثيرڻں از صروت ڱڻخڻد ثڻدۀ ڻ 

 .ضرڻرتي ڻيز در پرڻرش ڻ ڻگہداری ايں وبروڻبں ڻخڻد ڻدارد

تىراری ڻ اشتبڻدارد پذير ثىبر گرفتۀ ، ايں اشتراتسی ڻيز ثرای ڱصبغڳ شبدۀ استزاتژی پذراًِ:

صڻد ثب ايں تفبڻت وۀ ڱديريت شبزڱبں تڱبيڳ ثۀ ڻگہداری ڻ ارتمبی وبروڻبں ڱڻخڻد ڻ ڱي

 ت دارد.ڻہب ثب فرہڻگ شبزڱبڻي صروہڱبہڻگ وردں آ
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ايں اشتراتسی ثرای آں دشتۀ از ڱصبغڳ پيچيدۀ ڻ تخضضي ڱڻبشت  استزاتژی پيواًكاراًِ:

اشت وۀ اشتخداڱ دائڱي ڻ رشڱي وبرصڻبشبں ڱرثڻعۀ ثرای شبزڱبں ڱشتڳزڱ ہزيڻۀ ثبلايي 

 چرا وۀ شبزڱبں ثۀ ايں ڻڻؿ ڱصبغڳ در ڱمبعقي وڻتبۀ ڻ ثۀ ضڻرت ڱڻلت ڻيبز دارد..اشت

ايں اشتراتسی ڻيز ثرای ڱصبغڳ پيچيدۀ ڻ تخضضي ڱڻرد اشتفبدۀ لرار  ِ:استزاتژی هتؼْذاً

گيرد ثب ايں تفبڻت وۀ وبرصڻبشبں فقبڳ در ايں ڱصبغڳ ثغڻر دائڱ ڱڻرد ڻيبز شبزڱبں ڱي

ہشتڻد ڻ از آڻدب وۀ آڻہب در ثشيبری ڱڻارد ثۀ صجىۀ پيچيدۀ تڻڳيد ڻ داڻش خبص ڱڻرد ڻيبز 

پذير ڻيشت. ثڻبثرايں لازڱ اشت رڻيىردی ثۀ راحتي اڱىبں شبزڱبں تشڳظ دارڻد خبيگزيڻي آڻہب

ڱڻثر ثۀ ثبزار وبر درڻں شبزڱبں داصت يقڻي تڻشقۀ ڻ آڱڻزش وبرصڻبشبں شبزڱبں ڻ تمڻيت 

ای وۀ ڱڻخت صڻد وبرصڻبشبں ڱذوڻر در ثراثر آيڻدۀ تقہد ڻ ڻفبداری آڻبں ثۀ شبزڱبں ثۀ گڻڻۀ

 پڻصي وڻڻدر ثبزار وبر ثيرڻں شبزڱبں چصڱصغڳي ڱغڱئں ڻ پڻيب از حمڻق ڻ ڱزايبی ثبلات
(Bambergger et al., 2002: 190). 

 

 

 تحقيق رٍش

رڻش تحميك ثۀ فڻڻاں يه فرايڻد ڻؾبڱ ڱڻد ثب اشتفبدۀ از ڱدڱڻفۀ ای از لڻافد ڻ اثزارہب       

. در ايں (Khaki, 2006: 148)خہت ثررشي ڻالقيت ہب ڻ وصف ڱدہڻلات ثۀ وبر ڱي رڻد

 تحميك ، ثب

تڻخۀ ثۀ عراحي ڱدڳ ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي اثرثخش ڱجتڻي ثر فرہڻگ شبزڱبڻي ڱصبروتي  

 ڻ ڻيز وبرثردی ڻڱڻدں آں در لبڳت شيبشتہب ڻ ثرڻبڱۀ ہبی ڻؾبڱ اداری ڻ اشتخداڱي وصڻر،

در ڱرحڳۀ اڻڳ  در ايں راشتب، وبرثردی ڱي ثبصد. ˚رڻش تحميك ثر ڱجڻبی ہدف ، ثڻيبدی 

ثب اشتفبدۀ از ڻؾرات اشبتيد ڱتخضص از ڱدڳ فرہڻگ شبزڱبڻي ثرای عراحي ڱدڳ تحميك 

دڻيشڻں ڻ اشتراتسيہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي ثبڱجرگر ڻ ڱصڻڳڱ  اشتفبدۀ گرديدۀ ڻ از آڻدب وۀ ہر 

فرہڻگ شبزڱبڻي دارای دڻ ڱحڻر وبڻڻں تڻخۀ ڻ وداڱ از ڱدڳہب دارای دڻ ڱحڻر ڱي ثبصد )

وڻترڳ  ڻتبڱيں ڱڻبثـ شبڻي ڻيز دارای دڻ ڱحڻر ڻ اشتراتسيہبی ڱڻبثـ اڻ لبثڳيت اڻقغبف پذيری

( ثب تىڱيڳ پرشصڻبڱۀ تڻشظ خجرگبں داڻصگبہي )ڱتخضضبں فڳڱي ڻ ڻؾبرت ثر وبروڻبں

ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي( خہت ثررشي اڻغجبق ڱحڻرہبی دڻ ڱدڳ ڻ صڻبشبيي اشتراتسی ڱڻبثـ 

ی تدزيۀ ڻ تحڳيڳ فبزی ثرا ˚اڻشبڻي ڱتڻبشت ثب فرہڻگ شبزڱبڻي ڱصبروتي از تىڻيه دڳفي

 .ہب اشتفبدۀ گرديدۀ اشت دادۀ
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در اداڱۀ ڻتبيح خڱـ ثڻدی دادۀ ہبی فبزی حبضڳ از پرشصڻبڱۀ ہب ڱجڻي ثر اڻغجبق ڱحڻرہب ڻ 

 شرڱحڻرہبی ڱدڳ ڻہبيي تحميك ارائۀ ڱي گردد.

 

فرهنگ 

 سازمانی

 کاًَى تَجِ
 داخلی داخلی

 تأهیي هٌاتع

های استراتژی

 منابع انسانی

 خازجی خازجی

 قاتلیت 

پریسیاًعطاف  

اًعطاف 

 پریسی

کٌتسل 

 هحصَل

کٌتسل ٍ 

ًظازت تس 

 کٌتسل فسایٌد کٌتسل شدید کازکٌاى
 

 : جوغ تٌذی ًظزات خثزگاى در تغثيق دٍ سز هحَرّا2ضكل 

 

ڱتڻبشت ثب لڻاڻيں ڱدڳ تحميك  ڻڱڻدں ڻتيدۀ تحميك،در ڱرحڳۀ دڻڱ ،ثرای وبرثردی          

اشتخداڱي ڱرثڻط در ثخش دڻڳتي ثب اشتفبدۀ از ڱضبحجۀ ثب خجرگبں ثخش دڻڳتي  ˚اداری 

تدڻيں ڻ عراحي گرديدۀ اشت.در  ثبصڻد،وۀ فہدۀ دار شيبشتگذاری در ڻؾبڱ اداری وصڻر ڱي

فلاڻۀ ثر داڻش ڱڻبثـ اڻشبڻي ،از شبثمۀ وۀ دۀ ڻفر از وبرصڻبشبں خجرۀ  ديدگبہہبیايں راشتب 

ڱيڻۀ شيبشتگذاری ثخش دڻڳتي در شبزڱبں اداری ڻ اشتخداڱي اخرايي ڻ ڱديريتي در ز

-دادۀ اڻد، اشتخراج گرديدۀ اشت ڻ ثب اشتفبدۀ از تىڻيه تحڳيڳ ڱضڱڻں،وصڻر ثرخڻردار ثڻدۀ
ڻگہداری  ہبی ڻرڻد،تحڳيڳ لرار گرفتۀ ڻ ڻؾبڱ ہب ڱڻرد تدزيۀ ڻہبی ويفي حبضڳ از ڱضبحجۀ

ر فرہڻگ شبزڱبڻي ڱصبروتي در ثخش دڻڳتي ڻ خرڻج در ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي اثرثخش د

 ايراں صڻبشبيي ڻ احضبء گرديد. 
 

 

 ّای پژٍّصیافتِ

  وبڻڻں تڻخۀ ڻ لبثڳيت ہبیصڻد ڱحڻرڱلاحؾۀ ڱي 2ہڱبڻغڻر وۀ در صىڳ صڱبرۀ     

تبڱيں ڱڻبثـ ڻ وڻترڳ ڻ ڻؾبرت  ثۀ ترتيت ثب ڱحڻرہبی از ڱدڳ فرہڻگ شبزڱبڻي پذيریاڻقغبف

در ضڱں شرڱحڻرہبی وبڻڻں تڻخۀ  ڱڻغجك گرديد.از اشتراتسيہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي  ثر وبروڻبں

پذيری از ڱدڳ فرہڻگ شبزڱبڻي ثۀ ترتيت ثب شرڱحڻرہبی تبڱيں داخڳي ڻ لبثڳيت اڻقغبف

تڻاں ڱي ثڻبثرايںاز اشتراتسيہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي ڱڻغجك گرديد. ڻ وڻترڳ ڱحضڻڳ ڱڻبثـ داخڳي 

ڻتيدۀ گرفت وۀ فرہڻگ شبزڱبڻي ڱصبروتي )درگيرصدں ثب وبر( دڻيشڻں ثب اشتراتسی ڱڻبثـ 
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اشتراتسی ڱڻبثـ اڻشبڻي ڱتقہداڻۀ درايں  ڳذا د.ق دارجبغڻشبڻي ڱتقہداڻۀ ثبڱجرگر ڻ ڱصڻڳڱ اڻا

ڱصڻڳڱ اشتراتسی ڱڻبثـ  ثر اشبس ڱدڳ ثبڱجرگر ڻ ثبصد:ايں ڱصخضبت ثبيشتي ثب  فرہڻگ

در . خذة ثبيشتي غيررشڱي ثڻدۀ ڻ ثۀ تڻشقۀ تڻاڻبييہبی ثبڳمڻۀ تڻخۀ گردداڻشبڻي در 

ضرفبً ذہڻي در ڻؾر گرفتۀ صڻد ڻ ثرای ، ہبی ارزيبثيہب ڻ صبخصڱديريت فڱڳىرد ڱلان

در  تڻاڻڱڻدشبزی وبروڻبں ثضڻرت ڻشيـ ثۀ تڻشقۀ ڱہبرت صبيشتگي ڻ ہڻدبرہب تڻخۀ گردد.

صڻد وۀ ثبيشتي ڱجڻبی آں ڻی ثيصتر تبويد ڱيہبی ڱقڻپرداخت پرداخت حمڻق ڻ ڱزايب

ڱہبرت ڻ فڱڳىرد وبروڻبں ثبصد ڻ در خرڻج وبروڻبں ثيصتر ثر حفؼ ڻ ، ترويجي از ارصديت

در ڻہبيت ثب اخذ ڱضبحجۀ تخضضي از خجرگبں ڱڻبثـ  ثجبت آڻبں در شبزڱبں تبويد گردد.

دۀ ثب لڻاڻيں اداری ڻ اڻشبڻي شبزڱبں اداری ڻ اشتخداڱي وصڻر رڻی ڻتيدۀ ڱدڳ ثۀ دشت آڱ

ہبی ب ڱضبحجۀث د.ہبی ڱرتجظ در ثخش دڻڳتي ايراں ڱڻغجك گردياشتخداڱي ڻ ثخصڻبڱۀ

گيری تڻاں ثۀ ثہرۀہبی ڻؾبڱ اداری وصڻر وۀ ڱيڻبڱۀلڻاڻيں ڻ آييںضڻرت گرفتۀ ثب خجرگبں 

 اشت: ضفحۀ ثقد ثۀ صرح خدڻڳ، از آڻہب ثۀ ڱڻارد ڱذوڻر دشت يبفت
 

 ّای هذیزیت هٌاتغ اًساًی در تخص دٍلتیقَاًيي هزتَط تِ ًظام: خلاغِ 2جذٍل

 ی تز اساس  ًتایج هػاحثِ ّای خثزگاى سياستگذاری تخص دٍلتی كطَرهطاركت ساسهاًی در فزٌّگ 

 هَاد قاًًَی ضيَُ/رٍیكزد كاركزد ًظام

 ق.ڱ.خ.ن  53ڱبدۀ  غير رشڱي خذة ڻرڻد

ڱديريت  ڻگہداصت

 فڱڳىرد

 ق.ڱ.خ.ن 28ڱبدۀ  ارزيبثي ذہڻي

 تڻخۀ ثۀ ڱہبرت،  - تڻاڻڱڻدشبزی

 صبيشتگي،  -

 ڻ ہڻدبرہب -

 ق.ڱ.خ.ن 62، 58، 19ڱڻاد 

 ق.ڱ.خ.ن 56ڻ  53ڱڻاد 

ق.ڱ.خ.ن ڻ ثرڻبڱۀ صصڱ اضلاح ڻؾبڱ  115ڻ  90ڱڻاد 

 اداری

 ڱقڻڻی - پرداخت

 ثر ڱجڻبی ترويجي از ڱہبرت،  -

 ارصديت،  -

 ڻ فڱڳىرد -

 ق.ڱ.خ.ن 20ڱبدۀ 

تضڻيت ڻبڱۀ  14ق.ڱ.خ.ن ڻ ڱبدۀ  68، 66، 65ڱڻاد 

ڱڻرخ  172556/206صڻرای فبڳي اداری ثۀ صڱبرۀ 

26/12/1393 

 ق.ڱ.خ.ن 66ڱبدۀ 

 ق.ڱ.خ.ن 69ڻ  68ڱڻاد 

 ايثبرگراں 60ق.ڱ.خ.ن ڻ ڱبدۀ 103ڻ  95ڱڻاد  تأويد ثر ثجبت خرڻج خرڻج
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ارزصہبی فرہڻگي در خذة غيررشڱي ثۀ ڱڻؾڻر ثىبرگيری  تخضص ڱڻرد ڻيبز ڻ حفؼ       

ڱڻؾڻر از خذة غير رشڱي   صڻد.ڻ لڻڱي از تڻاڻڱڻدشبزی ڻيرڻہبی داخڳ شبزڱبں اشتفبدۀ ڱي

در ثخش دڻڳتي ايراں اشتفبدۀ از فرايڻدہبی تڻشقۀ فردی وبروڻبں ڻ ارتمبی آڻبں در شبزڱبں 

آڻبں در ڱديريت فڱڳىرد وبروڻبں در شبزڱبں ثۀ چگڻڻگي ڱلاوہبی ارزيبثي فڱڳىرد  ثبصد.ڱي

 ريزی ثبصد ڻ يب تحت تبثير تقضت ڻ يىشڻڻگری لرار گيردتڻاڻد لبثڳ ثرڻبڱۀپردازد وۀ ڱيڱي

لبڻڻں ڱديريت خدڱبت وصڻری ثر ڳزڻڱ  81ڻ28وۀ در لڻاڻيں ثخش دڻڳتي ڻيز در ڱڻاد 

ہبی ڻؾرشڻدي ارثبة رخڻؿ ڻ ڳحبػ ہبی ارزصيبثي شبڳيبڻۀ وبروڻبں ڻ فرڱاشتفبدۀ از فرڱ

تڻاڻڱڻدشبزی در ثخش  ڱتيبزات ڻ اڻتضبثبت صغڳي وبروڻبں تبويد دارد.وردں آں در ا

ہب ڻ ہڻدبرہب در ثخش دڻڳتي ايراں تڻشقۀ صبيشتگي وبروڻبں از عريك تڻشقۀ ڱہبرتہب،

تڻشقۀ  ای،ہبی آڱڻزصي از عريك لرارداد ثب صروتہبی ڱصبڻرۀڱہبرتہب ثب ثرگزاری دڻرۀ

ڱڻزصي ثرای ارتمبی وبروڻبں ڻ تڻشقۀ ہڻدبرہب ثب ہبی آہب از عريك ثرگزاری دڻرۀصبيشتگي

شبزڱبڻي ڱڻبشت ايدبد فرہڻگ شبزڱبڻي ڱڻبشت ڻ ڱہڻدشي ڱددد شيشتڱہب ڻ رڻصہبی 

ثبصد وۀ در ڱي ڱجتڻي ثر خڳت ڱصبروت وبروڻبںگيرد ڻ در پرداختہبی ڱقڻڻی صىڳ ڱي

پرداختہبی ڱقڻڻی ڱبہيتب ثر  ڻ ڻخڻد ڻدارد ضريحڻاڻيں ل ثخش دڻڳتي وصڻر در ايں خضڻص

ثبفت شبزڱبڻي تڱروز دارد ڻۀ ثر شبختبر ڻ ڱڻبثـ ڻ چڻں لشڱتہبی ڱرثڻط ثۀ ثبفت شبزڱبں در 

. در ثخش خرڻج وبروڻبں از تىڳيف اشتڱبڻدۀ ڳذا پبداصہبی ڱقڻڻی ہڱ ثلا ڳلڻاڻيں ڱغفڻ

ت ڱيزاں شبثمۀ ڱڻؾڻر از ارصديگردد ڻ يت ڻ اشتحمبق آڻہب تڻخۀ ڱيشبزڱبں، ثر اشبس ارصد

ڱديريت خدڱبت وصڻری فڱڳ  103ڻ 95ثبصد وۀ ثر اشبس ڱڻاد وبروڻبں در شبزڱبں ڱي

 گردد .ڱي
 

 پيطٌْادّا ٍ گيزیًتيجِ

پذيری ڻ وبڻڻں تڻخۀ داخڳ شبزڱبں ڱحمك در ضڻرتي وۀ اثرثخصي شبزڱبں ثب اڻقغبف       

ای فڱڳ وڻد وۀ وبروڻبں ثۀ صدت ثب وبر خڻد درگير صڻڻد وۀ شبزڱبں ثبيد ثۀ گڻڻۀ، گردد

ضڻرت  ہبی شبزڱبڻيتڻشقۀ لبثڳيتڻ ، وبر تيڱي، تڻاڻڱڻدشبزی وبروڻبںايں ڱڻضڻؿ از عريك 

ڱڻخت تمڻيت فرہڻگ شبزڱبڻي خبص )فرہڻگ ، پذيرد. ايں افزايش درگيری ثب وبرڱي

، اشتمرار ايں فرہڻگ در شبزڱبںخہت  ڱصبروتي( ڻ در ڻہبيت اثرثخصي شبزڱبں خڻاہد صد.

در ايں تحميك، از  ضڻرت گرفتۀپسڻہصي  ، ثڻبثر ڻتبيح الداڱبتدر حڻزۀ ڱڻبثـ اڻشبڻي
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ڱحڻرہبی اشتفبدۀ صڻد.  ثبيشتي)ثر اشبس ڱدڳ ثبڱجرگر ڻ ڱصڻڳڱ( ڱتسی ڱتقہداڻۀ اشترا

  ڱدڳ ثبڱجرگر ڻ ڱصڻڳڱ در اشتراتسی ڱتقہداڻۀ ثديں صرح اشت:

ڱحضڻڳ ڱحڻر )خدڱت ڱحڻر( ثڻدۀ يقڻي ثۀ وبروڻبں افتڱبد صدۀ ڻ ثب وڻترڳ ثۀ ضڻرت  -

ايدبد ڱڻبفـ ڱصترن ثيں وبروڻبں ڻ شبزڱبں، اڻگيزۀ وبروڻبں افزايش ڱي يبثد ڻ يب ثۀ فجبرت 

ہبی ہبی اڻدبڱ وبر خڻد ہشتڻد. ڱہڱ صيڻۀديگر وبروڻبں تڻاڻڱڻد، ضبحت اختيبر در صيڻۀ

 ای دارد.ڱيت ڻيسۀاڻدبڱ وبر ڻيشت ثڳىۀ خرڻخي وبر اہ

ہب ڻ ثبزار وبر داخڳي اشت يقڻي تأويد ثر آڱڻزش ڻ تڻاڻڱڻدشبزی، تڻشقۀ صبيشتگي -

 ہب ڻ ثۀ وبرگيری ڱڻبثـ داخڳ شبزڱبں اشت.ڱہبرت

، در ايں فرہڻگ شبزڱبڻي ڻ ثب ثۀ وبرگيری اشتراتسی ڱتقہداڻۀ در ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي

 ہبی ذيڳ ڱڻرد اڻتؾبر اشت: ڻيسگي

فڱڳىرد ڻخڻد دارد؛  یثرا یبدياڻتؾبر زثڻدۀ ڻ  بديز بريثش یڻ ڻڻآڻر تيخلال، شبزڱبں در ايں

ڻخڻد داصتۀ ڻ  (يضف ڻ ی)شتبد راںيفڱڳ در اڻتخبة ڱد یآزادہشتڻد.  خڻدڱداروبروڻبں 

داصتۀ ڻ ثبلا ڻخڻد  یہباز ڱہبرت یازۀيڱآحد ڱڱىں ہشتڻد.  ںيدر وڱتر رڻہبيڻتقداد 

ثۀ تقہد زيبدی داصتۀ ڻ ، اشت. وبروڻبں ڻشجت ثۀ شبزڱبں خڻد ہبی افراد زيبدصبيشتگي

 د؛يآ يثۀ فڱڳ ڱ بديثب دلت ز وبروڻبں اڻتخبة ثبصڻد.ڻ ڻفبدار ڱي جڻديپبڻ اہداف آں شبزڱبں 

تڻخۀ  برياز داخڳ ثش رڻيڻ یڻ ارتمب ںيگشتردۀ اشت؛ ثۀ تبڱ يصغڳ ريڱش تيتڻشقۀ ڻ حڱب

ڻ  یثر فڱڳىرد در شغح فرد يپرداخت ڱجتڻ .گشتردۀ ڻخڻد دارد یريپذاڻقغبف، صڻديڱ

   ثۀ وبروڻبں ضڻرت  ہبی ثۀ ڱڻلـپرداختڻ  ثر ڱڻبفـ بديز ديد؛ تبوصڻياڻدبڱ ڱ يگرڻہ

ی ثۀ ضڻرت گشتردۀ اشتفبدۀ ادرخۀ 360فڱڳىرد ثب ثبزخڻرد  يبثيارز شتڱياز ش رد؛يگيڱ

آں اشت وۀ از  ثر ديتبو. ہشتڻد يتيريصدۀ ڻ خڻد ڱد يغڻ، گشتردۀ ڱصبغڳصڻد. ڱي

  صڻد؛يتڻخۀ ڱ ڻدہبيوڻترڳ اشتفبدۀ صڻد؛ ثۀ فرا یثرا یثۀ فڻڻاں اثزار يفرہڻگ شبزڱبڻ

 ڻخڻد دارد.شبزڱبڻي ثيں وبروڻبں  ہڱجشتگي يڻڻف

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

  1331تْار  ،  ػوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 
 

78 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یهطاركت ساسهاًی فزٌّگ در هتؼْذاًِ اًساًی هٌاتغ استزاتژیْای هثٌای تز تحقيق هذل:3ضكل  

 ثبيشت ڱي شبزڱبں در اثرثخصي ايدبد ثرای دڻيشڻں ڱدڳ اشبس ثر ثخش ايں در       

 ہبیدشتگبۀ در ڱڻخڻد شبزڱبڻي ثبفت ڻ ہبشيشتڱ ڻ ڱذوڻر ڱمررات ڻ لڻاڻيں آيب صڻد ثررشي

 رد ثبصد؟ اشتراتسی ايں اخرای ڱحڱڳ ڻ شبزڱبڻي فرہڻگ ايں ڱمڻِّڱ تڻاڻڻدڱي وصڻر، اخرايي

 اثر خہت ثبيشت ڱي ڱصبروتي فرہڻگ در ايراں، دڻڳتي ثخش در لڻاڻيں ڻ ہبشيبشت ثررشي

 شبزڱبڻي ہبیلبثڳيت تڻشقۀ ڻ تيڱي، وبر وبروڻبں، تڻاڻڱڻدشبزی لايۀ شۀ ثۀ شبزڱبڻي ثخصي

 ڱڻاخہۀ در تب شبزدڱي لبدر را شبزڱبں وۀ وبروڻبں تڻاڻڱڻدشبزی اڻڳ صبخص در: گردد تڻخۀ

 ڱڻجقي فڻڻاں ثۀ ڻ گردد ثرخڻردار ثيصتری پذيریاڻقغبف ڻ ڱمبڻڱت از تہديدہب ڻ ڱصىلات ثب

 اثزارہبی از يىي فڻڻاں ثۀ ڻ وڻد فڱڳ ڻڱبيد خڳڻگيری وبروڻبں پذيریآشيت از تڻاڻدڱي وۀ

 در گفت تڻاںڱي ڳذا گردد تڳمي شبزڱبں ثخصي اثر افزايش ڻ وبروڻبں ويفي ارتمبء شڻدڱڻد

 آڱڻزش ڱتڻڻؿ ہبیدڻرۀ ثرگزاری ڻ ڱرتجظ ہبی ثخصڻبڱۀ ضدڻر ڳحبػ از دڻڳتي لڻاڻيں حڻزۀ

 ڻ آڻہب اخرای ثخصي اثر در ڻڳي اشت گرفتۀ ضڻرت ثشيبری فقبڳيت تخضضي ڻ فڱڻڱي

 فراڻاڻي ضقف ڻمبط تڻاڻڱڻد، وبروڻبں ايدبد ثۀ وبروڻبں ثۀ صدۀ ارائۀ ہبیآڱڻزش تجديڳ
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تڻخۀ ثۀ تڻشقۀ  تڻاڻبييہبی خذة : غير رشڱي ڻ 

 ثبڳمڻۀ

 ڱديريت فڱڳىرد : ذہڻي

تڻاڻڱڻد شبزی : ثضڻرت ڻشيـ ، تڻخۀ ثۀ ڱہبرت 

 صبيشتگي ڻ ہڻدبرہب

حمڻق ڻ ڱزايب : پرداخت ہبی ڱقڻڻی ڻ ڱجڻبی 

 ترويجي از ارصديت ، ڱہبرت  ڻفڱڳىرد

 خرڻج : تبويد زيبد  ثۀ ثجبت ڻخڻد دارد
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 ڻ ڻصدۀ شبزڱبڻي ڻاحدہبی فڱڳىرد ثہجڻد ثۀ ڱڻدر صدۀ ارائۀ آڱڻزصہبی زيرا صڻدڱي ڱصبہدۀ

 وبروڻبں، ثۀ صدۀ ارائۀ آڱڻزصہبی فڳيرغڱ ہڱچڻيں ڻيشت ڱصخص آں تبثير وڱ دشت يب

 ہبیڱضبحجۀ از ڱشتخرج دلايڳ خڱڳۀ از وڻڻدڱي تىرار را خڻد لجڳي اصتجبہبت شبزڱبڻہب

 در وصڻر، اشتخداڱي ڻ اداری ڻؾبڱ شيبشتگذاراں ڻ ؾراںڻ ضبحت ثب گرفتۀ ضڻرت

 :ڻڱڻد اصبرۀ ذيڳ ڱڻارد ثۀ تڻاںڱي ايراں دڻڳتي ثخش تڻاڻڱڻدشبزی

ثبيشت تڻشظ ڻاحدہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي شبزڱبڻہب ضقف در ڻيبزشڻدي آڱڻزصي وۀ ڱي  -

 ضڻرت گيرد.

 ہبی ڱڻبثـ اڻشبڻيضقف ہڱبہڻگي ڻؾبڱ آڱڻزش ثب شبير ڻؾبڱ -

ڻجڻدں ثبڻه اعلافبت خبڱـ ڻ ڱڻشدڱ در زڱيڻۀ آڱڻزش وبروڻبں دڻڳت )ثبڻه اعلافبت  -

 ہبی ڱضڻة صڻبشڻبڱۀ وبروڻبں ڻ...(اشبتيد دڻرۀ

خبيگبۀ ضقيف آڱڻزش ڻ تڻشقۀ ڱڻبثـ اڻشبڻي در شبختبر شبزڱبڻي ڻ داصتں حدالڳ  -

 خبيگبۀ ڻ پشت شبزڱبڻي در شبزڱبڻہب 

ای آڱڻزش آڱڻزش وبروڻبں ڻ وڱ تڻخہي ثۀ ڻمش تڻشقۀ افتمبد ڻداصتں ڱديراں ثۀ اڱر -

 ڻ ہزيڻۀ پڻداصتں آں

 ہبی اخراييفدڱ تڻبشت ڱحتڻای ڻؾبڱ آڱڻزصي رشڱي ثب ڻيبزہبی ڻالقي دشتگبۀ -

 در ضڻاثظ اخرايي لبڻڻں ثڻدخۀ شبلاڻۀ آڱڻزش وبروڻبںافتجبرات  ڱہدڻر ثڻدں -

 ای وصڻرہبی ولاں تڻشقۀوڱ تڻخہي ثۀ اڱر تڻاڻڱڻدشبزی وبروڻبں در ثرڻبڱۀ -

صڻد ڻ تڱبڱ داڻش آڻبں ڻيز از شبزڱبں خبرج ڱي، در ضڱں ثب خرڻج وبروڻبں از شبزڱبں

تڻاں گفت رڻد ڳذا ڱيڻخۀ از شبزڱبں ثيرڻں ڱيگذاری ثخش دڻڳتي ثدڻں تشرڱبيۀ

 62ڻ59، 58تڻاڻڱڻدشبزی وبروڻبں در ثخش اخرا ڻ فرآيڻدہبی ڱرتجظ فڳيرغڱ اصبرات ڱڻاد 

ثبصد ڻ در ضڻرت تدڻيں شيبشتہبی لبڻڻں ڱديريت خدڱبت وصڻری دارای ايرادات فراڻاں ڱي

شبزڱبڻي از عريك تڻاں ثۀ اثر ثخصي ضحيح در ثخش دڻڳتي ثۀ اخرای دليك آں ڱي

 تڻاڻڱڻدشبزی وبروڻبں دشت پيدا ورد.

وبر تيڱي ثۀ عڻر ڻشيـ ثۀ فڻڻاں يه رڻش ثرای ثرخڻرد ثب ، در صبخص دڻڱ ايں فرہڻگ

پذير ثب فڱڳىرد ثبلا ڻ پبشخگڻ ثۀ ڱحيظ ڱتلاعڱ اڱرڻزی ڻ ثرای ايدبد يه شبزڱبں اڻقغبف

در خضڻص اڻدبڱ وبر تيڱي  تغييرات ڱشتڱر تضديك صدۀ اشت وۀ در لڻاڻيں ثخش دڻڳتي

ڱڻاڻـ وبر تيڱي را در  ضحجتي ثۀ ڱيبں ڻيبڱدۀ ڻ اثزاری ثرای ايدبد آں عراحي ڻگرديدۀ اشت.
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تڻاں فڻاڱڳ ذيڳ ڱيثر اشبس ديدگبۀ ڱضبحجۀ صڻڻدگبں ايں تحميك ثخش دڻڳتي ايراں 

 فڻڻاں ڻڱڻد:

 وبروڻبں در شبزڱبں ںيفدڱ ڻخڻد افتڱبد ث -

  ڻدازديافراد را ثۀ خغر ث تيدادں اعلافبت ڱڻفم ڻىۀيترس از ا -

 در شبزڱبڻہبی دڻڳتيفدڱ ثبزخڻرد ڱڻبشت  -

 زيبد در اڻدبڱ وبر تيڱي در شبزڱبڻہب يڱڻاڻـ فرہڻگ -

 ڻ فدڱ اصتيبق وبروڻبں ثۀ يبدگيری آڻہبوبر وردں  يڱيت یہبڻداصتں ڱہبرت -

 يي در شبزڱبڻہبی دڻڳتڱيڻبڱڻفك گذصتۀ در ڱڻرد وبر ت یتدرثۀ ہب -

پردازد وۀ ثيصتر ثر در صبخص شڻڱ فرہڻگ ڱصبروتي، ثۀ تڻشقۀ لبثڳيتہبی شبزڱبڻي ڱي

-ديدگبۀ ڱجتڻي ثر ڱڻبثـ ڱتىي ثڻدۀ ڻ ڻگبۀ لبڳت ثۀ دڻجبڳ صڻبخت لبثڳيتہبی ڱڻخڻد ڻ ثہرۀ
ہب ہب ڻ رڻشثبصد، در ايں خضڻص ثۀ ڱہڻدشي ڱددد شيشتڱثرداری حداوثری از آڻہب ڱي

لبڻڻں ڱديريت خدڱبت وصڻری اصبرۀ گرديدۀ  115ضڻرت وڳي در ڱبدۀ در شبزڱبں ضرفب ثۀ 

  ڻ در اخرا ڻيز الداڱ خبضي ضڻرت ڻگرفتۀ اشت.

تڻاں چڻيں ڻتيدۀ گرفت وۀ فڳيرغڱ ڱڻاد لبڻڻڻي ڱڻخڻد در ثخش دڻڳتي در ثڻبثرايں ڱي

ہبی خضڻص اخرای اشتراتسی ڱتقہداڻۀ در فرہڻگ شبزڱبڻي ڱصبروتي در صبخص

ثبيشت ثشتر لبڻڻڻي ڱڻبشجتری تدڻيں ڻ تضڻيت وبر تيڱي ڻ تڻشقۀ لبثڳيتہب ڱي، تڻاڻڱڻدشبزی

فرہڻگ ثۀ اثر ثخصي ڱديريت ڱڻبثـ اڻشبڻي ڻ در ڻہبيت اثر ثخصي  گردد تب ثتڻاں در ايں ڻڻؿ 

-اثتدا ڱي، گردد در شيشتڱہبی شبزڱبڻيدر ڻہبيت پيصڻہبد ڱي شبزڱبڻي دشت پيدا ورد.
ہبی ڱديريت ڱڻڳفۀ، ڻر صڻبشبيي گرديدۀ ڻ پس از صڻبشبيي آںۀثبيشت فرہڻگ شبزڱبڻي ثہر

ڱڻبثـ اڻشبڻي اثرثخش ڱجتڻي ثر لڻاڻيں ثخش دڻڳتي ايراں در آں اخرايي گردد ڻ شپس 

اثرات آں در تحميمبت وبرثردی ڱڻرد ثررشي لرار گيرد ثۀ ڻحڻی وۀ شبير اڻڻاؿ فرہڻگہبی 

برۀ ڻصدۀ در ايں تحميك ڻيز ڱبڻڻد ارزيبثي شبزڱبڻي ڻ ثرخي از وبروردہبی ڱڻبثـ اڻشبڻي اص

.. ڻيز ڱد ڻؾر لرار . حمڻق ڻ تىبڳيف وبروڻبں ڻ، اڻتضبة ڻ ارتمبی صغڳي، فڱڳىرد شبزڱبڻي

 تڻاڻد ڱڻرد ارزيبثي لرار ثگيرد.گرفتۀ ڻ ڱي
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