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  مقدمه

گـري   و چابکی سازمانی با میـانجی  آوري فنپژوهش حاضر به بررسی رابطه بین دیپلماسی علم  در 
 اي که ما را به انجـام ایـن تحقیـق واداشـته ایـن اسـت کـه امـروزه         مسئله. ایم سواد اطلاعاتی پرداخته

 روبـرو  نیئنـامطم  و پایـدار  ،فزاینـده  رقابت با عالی آموزش نهادهاي جمله از و ها سازمان از يبسیار
 تغییـر  حـال  در نیازهـاي  و بـازاري  هـاي  محیط تغییر تکنولوژیکی، هاي نوآوري واسطه به که هستند

 همین که) Nasr Esfahani, Allamhe, Shaemi, Teimouri, 2016( است یافته شدت مشتریان
 و مشــتریان رضــایت جلــب خــود، اهــداف تحقــق بــراي  تــا ســازد مــی ملــزم را هــا ســازمان ،مســئله
 در فلـذا  ؛دهنـد  ارتقـاء  را خـود  سـازمانی  چابکی سطح ،ها سازمان سایر با رقابت و کنندگان مراجعه
 مـورد  هـاي  آوري فن و ابزارها و اطلاعات بتوانند باید ها سازمان نیز شدن چابک براي و راستا همین
 مـدرن  هـاي  آوري فـن  کسـب  بـراي  کـه  نمایند فراهم کشور از خارج و داخل محیط از را خود نیاز

 بتواننـد  تـا  دارنـد  آوري فـن  و علـم  دیپلماسی از استفاده به نیاز نیز کشور از خارج از خود نیاز مورد
 عـد ب  نیز آن متعاقب و) Lijesevic, 2012( نمایند کسب را خود سازمان با سازگار آوري فن و علم
 علـم   از بهینـه  استفاده منظور به لازم اطلاعاتی سواد از باید سازمان، به تازه آوري فن و علم ورود از
 از اهـداف  بـه  سـازمانی  چابکی سطح ارتقاء با بتوانند تا باشند برخوردار شده کسب تازه آوري فن و

 مشتریان نیازهاي ییرتغ به منجر که محیطی تغییرات پاسخگوي همچنین و یافته دست شده تعیین پیش
هـا در محیطـی    در ادامه باید به این نکته اشاره نمود دانشگاه ).Patterson, 2009( باشند نیز شود می

 جامعـه  بـراي  نیـاز  مورد انسانی نیروي تربیت علم و همچنین نشر و تبادل وظیفه ،پیچیده و بسیار پویا
 متمـایز  هـا  سـازمان  سایر ها را از آن ،ه فردکه همین ویژگی و کارکرد منحصر ب دارند عهده بر نیز را
ها براي موفقیـت در انجـام ایـن وظـایف      فلذا دانشگاه ؛)Cullen, Clark, Esson, 2012( نماید می

 چـابکی  از تـر  بـیش  منـدي  بهره منظور به فلذا ؛باشند برخوردار لازم چابکی از باید اختصاصی خود 
 آن بـر  تواننـد  مـی  کـه  اطلاعـاتی  سواد و آوري فن و علم دیپلماسی همچون عواملی به باید سازمانی

 نحـو  بـه  و بـرده  بـالا  را خـود  سـازمانی  چابکی سطح عوامل این تقویت با و نمایند توجه افتند، ثرؤم
 امـروزي  تلاطم پر و رقابتی بازار در بتوانند و برآیند خود اختصاصی و ویژه وظایف انجام از احسن
 ایـن  از اسـت  عبارت حاضر پژوهش در اصلی مسئله ،شده ذکر ائلمس به توجه با حال. بیاورند دوام

 ارومیـه  دانشگاه کارکنان بین در سازمانی چابکی و آوري فن و علم دیپلماسی بین یعلّ رابطه آیا هک
  دارد؟ وجود اطلاعاتی سواد میانجی نقش با



  157/…با  یسازمان یو چابک آوري فنعلم و  یپلماسید ي رابطه

 
حاضـر   ها باید چنـین گفـت کـه در حـال     اما در خصوص اهمیت چابکی سازمانی براي دانشگاه

ي رقابـت بـا یکـدیگر بـا      سسات آموزش عالی همچـون دانشـگاه ارومیـه در عرصـه    ؤها و م دانشگاه
کاهش نرخ موالید در کشـور اسـت کـه  منجـر      ،مسائل اساسی مواجه هستند که از جمله این مسائل

به کاهش جمعیت جوان و در نهایت کاهش جمعیت دانشـجویی شـده اسـت کـه همـین امـر سـبب        
ها با یکدیگر جهـت جـذب افـراد بـا اسـتعداد و جمعیـت جـوان بـراي ادامـه           نشگاهرقابت سخت دا

ي پاسـخگویی   ها براي موفقیت در این امر باید همواره آمـاده  به نحوي که دانشگاه ؛شود تحصیل می
به نیازهاي متغیر قشر جوان و تحصیلکرده خود باشند که براي موفقیت در این زمینـه نیـز نـاگزیر بـه     

  .چابکی سازمانی هستند استفاده از
ي مهـم دیگـر نیـز ایـن اسـت کـه مـا در عصـري زنـدگی           همچنین در کنار این امر مهم، مسئله 
بـا دانـایی و دارایـی پیونـد خـورده اسـت و همـین  امـر نیـز           ،کنیم که در آن اطلاعـات و دانـش   می
 ه نحـوي کـه  سـازد ب ـ  هاي محیطی فراوانی روبرو مـی  سسات آموزش عالی را با تغییرات و چالشؤم

 شوند تا براي ماندگاري خودشان دست به رقابت با یکـدیگر بزننـد و در نهایـت    ها ملزم می دانشگاه
 Salehi, Hoseini, Dronkolaei, Ghasemi( شوند هاي ناکام به تدریج حذف می امر نیز سازمان

Komishani,2017 .(         نبـال فلذا نهادهاي آمـوزش عـالی بـراي حفـظ بقـا و حیـات خـود بایـد بـه د 
 ي خـدمات  هایشان باشند تا بتوانند با تولید انواع گوناگونی از محصولات و ارائـه  ي توانمندي توسعه

 متنـوع بــا توجــه بــه نیازهــا و انتظــارات در حــال تغییــر مشــتریان در یــک محــیط پویــا دوام بیاورنــد 
(Khoshlahna , Sattari Ardabili,2016).  توانـد یـک    در همین راستا یکی از ابزارهایی که مـی

 .چــابکی ســازمانی اســت ،ي محیطــی یــاري نمایــد دانشــگاه را در برخــورد بــا تغییــرات شــتاب زده
)Heidari, Siyadat, Hoveyda, Shahin,2014( . به عبارت بهتر چابکی سازمانی سبب  افـزایش 

 تواند تغییرات موجود در محیط کـاري را  و می شود کیفیت در سازمان می و سرعت پذیري، انعطاف
بالایی را براي سـازمان   بسیار پذیري انعطاف قابلیت و )Shani,2009) Sena, Coget بینی کند پیش

بـه نحـوي کـه     ).Abutorab. Pashaei Hola Su,2016( .در برخورد با تغییـرات بـه وجـود آورد   
غیـر  موفقیت خود را در یک محیط رقابتی و مت ،گیري از چابکی سازمانی توانند با بهره ها می سازمان

بسـیار   ،چه که در خصوص اهمیت چابکی سازمانی برشمرده شـد  فلذا با توجه به آن. تضمین نمایند
ثر بر ارتقاء چابکی سازمانی را نیز مورد بحث  و بررسی قرار داده شـود  ؤضروري است که عوامل م
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 بــر چــابکی ســازمانی بــا آوري فــنثیر دیپلماســی علــم و أکــه در تحقیــق فعلــی بــه دنبــال بررســی تــ

  . گري سواد اطلاعاتی هستیم میانجی
بــــه  حرکت توانایی" ، "فعال ،چالاك ،سریع حرکت" معناي به لغات فرهنگ در چابک واژه

ــورت ر کا به هوشمندانه روش یک با و سریع صورت به تفکر به بودن قادر و "آسان و سریع صـــــ
 و ها يدتوانمن از اي مجموعه از ت اســــــــتعبار چابکی). Agaie,2014(ســــــــت ا شده گرفته

 وجود آن اساسی ویژگی( کار و کسب محیط در سازمان پیشرفت و بقا باعث که یــی ها یســتگی شا
 شایستگی کلمه.)Liu , Ke, Wei, Hua, 2013( شود می) است اطمینان عدم وتغییـرات دائمـی   

ــدي  نتوا اساسی مفهوم اما ؛گردید مطرح 1957 سال در سلزنیک توسط بار اولین  به ،شایستگی ومن
 ،اساسی هاي شایستگی. گردید مطرح 1990 سال در 1همل و پراهالاد توسط فعلینــــا و مفهــــوم مع

 هــــاي ر مهــــارتچطو اینکه خصوصاً ،هستند سازمان داخل در جمعی هاي یادگیري از اي مجموعه
 & Tallon) کننـــد پارچـــه یـــک را يتکنولوژ چندگانه هاي ریشه و هماهنگ را متنوع تولیدي

Pinsonneault, 2011) .آن هاي ریشه به بسته آن رشد که ماند می درختی مانند به سازمان واقع در 
ــار  کسب واحدهاي سپس و شوند می تغذیه ها شایستگی بوسیله اصلی محصولات یعنی ،دارد و کـــ

 ,Shahsavari Pour , Rezvan Doost( باشند می آنها میوه نهایی محصولات که شوند یجاد میا

Mirzaie, Haidaribi,2016.( بررسی مورد پژوهش این در که چابکی سازمانی ابعاد خصوص در 
  :کرد اشاره زیر موارد به توان می ،اند شده گرفته قرار

. هـا اشـاره دارد   جویی از آن به توانایی تشخیص تغییرات و واکنش سریع و بهره :پاسخگویی -1
)Nasr Esfahani,  Allamhe, Shaemi  ,Teimouri, 2016.(  

  .که بر توانایی کسب اهداف و مقاصد سازمان دلالت دارد :شایستگی -2
 )Bahrami, Kiani, Fallah Zadeh, 2016 (.  
جریـان  که همان قابلیت سازگاري اسـت و عبـارت اسـت از توانـایی بـراي      : پذیري انعطاف -3 

  .تسهیلات یکسانبا استفاده از امکانات و دادن به فرآیندهاي مختلف وکسب اهداف مختلف،
)Nasr Esfahani, Allamhe, Shaemi ,Teimouri, 2016 .(  
  .ها در کمترین زمان ممکن عبارت است از توانایی انجام فعالیت: سرعت -4
)Amin Beidokhti Hosseini, Hosseinpur, 2016 .(  

                                                      
1. Hamel & Prahalads 
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سـواد  . باشـد  متغیر دیگري که در این تحقیق مـورد بررسـی قـرار گرفـت سـواد اطلاعـاتی مـی        

ثر از منـابع  ؤهـاي لازم بـراي جسـت و جـو، بازیـابی و اسـتفاده م ـ       ز مهـارت اي ا اطلاعاتی مجموعـه 
هـا   افـراد برخـوردار از ایـن مهـارت    . ),Jafari,2016) Khavari, Arasteh اطلاعاتی مختلف است

تواننــد نیــاز اطلاعــاتی خــود را تشــخیص دهنــد و منــابع لازم بــراي رفــع ایــن نیــاز را شناســایی   مــی
توان گفت که سواد اطلاعاتی، ایجاد توانایی در افراد  همچنین می.  (Stewart,Basic, 2014)کنند

 ها بتوانند تشخیص دهند چه وقت به اطلاعـات نیـاز دارنـد و بایـد از آن اسـتفاده نماینـد       است تا آن
)Head & Eisenbery,2013 .(  

در یـک تعریـف کلـی    . به طور کلی سواد با خوانـدن، نوشـتن و تفکـر و ایـده سـر و کـار دارد      
توان سواد را توانایی خواندن و شرح و تفسیر و تولید متن مناسب و ارزشمند درون یک اجتمـاع   می

ي تغییـرات و   سـواد اطلاعـاتی مفهـومی اسـت کـه در نتیجـه      ). Owusu,2003( خاص تعریف کرد
توانـد مبنـاي    کـه مـی  ) Plotinck,2000( هاي اطلاعاتی پیدا شده است آوري تحولات سریع در فن

اصـطلاح سـواد اطلاعـاتی را    ).  Gholami,2015(مادام العمر کارکنـان را تشـکیل دهـد    یادگیري 
). Zamani, Heidari, Azimi,2016. (بـه کـار بـرد    1974در سـال   1نخستین بار پل زورکوفسکی

تـوان بـا سـواد     بیننـد را مـی   افرادي که براي استفاده از منابع اطلاعـاتی در کارهایشـان آمـوزش مـی    
ها و فنون لازم براي استفاده گسترده از ابزارهـاي   ها مهارت آن  (Rosmah, 2010).اطلاعاتی نامید

هاي موجود در منابع اطلاعـاتی بـه منظـور     حل برداري از راه اطلاعاتی و منابع ردیف اول جهت بهره
داشتن سواد اطلاعاتی کارکنـان سـازمان را   ). Corrall 2008(گیرند  حل مسائل اطلاعاتی را فرا می

 Hakim(ثر افتـد  ؤتوانـد بـر چـابکی سـازمانی م ـ     ي خـود مـی   کند که این امر نیز بـه نوبـه   ق میخلا

Zadeh  , Naqshineh, Biniyaz,2015 .(  
 تـوان  می ،اند شده گرفته قرار بررسی مورد پژوهش این در که سواد اطلاعاتی ابعاد خصوص در

  :کرد اشاره زیر موارد به
عنی تشخیص ماهیـت و میـزان اطلاعـات مـورد نیـاز اسـت       به م: 2اطلاعاتی نیازهاي تشخیص -1

)Mozafariramchahi, 2013 .(     فرد با سواد اطلاعاتی باید بتوانـد ماهیـت و گسـتردگی اطلاعـات
  ).(Shafienikabadi ,Safavijahromi, 2017  مورد نیاز خود را مشخص کند
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 ,Mozafariramchahi( به معنی بازیـابی اطلاعـات مـورد نیـاز اسـت     : یابی اطلاعاتی مکان -2

   .کند ثر و کارآمد دسترسی پیدا میؤفرد باسواد اطلاعاتی، به اطلاعات مورد نیاز به طور م). 2013
 ).Mozafariramchahi,2013(به معنی ارزیابی نقادانه اطلاعـات اسـت  : 1ارزیابی اطلاعات -3

کند و اطلاعـات انتخـاب    یابی میفرد با سواد اطلاعاتی، اطلاعات و منابع آنها را به طور نقادانه ارزش
  .کند شده را با دانش پایه و یا نظام ارزشیابی قبلی خود تلفیق می

سـواد اطلاعـاتی، بـه     فـرد بـا   .ثر از اطلاعات استبه معنی استفاده مؤ:  2استفاده از اطلاعات -4
ــا گروهــی  ــه منظــور خاصــی از اطلاعــات اســتفاده مــی   ،صــورت انفــرادي ی ــراي رســیدن ب ــد ب  کن

Shafienikabadi,Safavijahromi, 2017).(  
دیپلماسـی علـم و    ،جدیـد اسـت  نسـبتاً  نیـز   این تحقیق کـه در ایـران  دیگر متغیر بررسی شده در 

ي اول اسـتفاده از ظرفیـت    در درجـه  آوري فـن موضوع اصلی دیپلماسی علـم و  . باشد می 3آوري فن
جدید به  آوري فنراي ورود علم و ها و نهادهاي علمی ب هاي دیپلماتیک و همچنین دانشگاه دستگاه

 ,Moghimi( براي تحقـق اهـداف سـازمان اسـت     آوري فنگیري از این علم و  کشور و سپس بهره

Arasteh, Mohammad Khani, 2016( . ما را بـه ایـن    آوري فندقت در معناي دیپلماسی علم و
 ؛اهداف سیاسی اسـتفاده کـرد  تنها براي تحقق  آوري فنرساند که نباید از دیپلماسی علم و  نتیجه می
سـازي   گیري از آن به چابکی توان از آن براي تحقق اهداف سازمانی استفاده نمود و با بهره بلکه می
 آوري فـن دیپلماسـی علـم و    ،در یـک تعریـف دیگـر   ). Sweet,2016( ها نیز کمـک نمـود   سازمان

ا بـراي رفـع مشـکلات    ه ـ میـان ملـت   آوري فـن هاي علمـی و   گیري از همکاري عبارت است از بهره
  . )Hormats,2012( مشترك و تحقق اهداف سازمانی مشترك
هـاي اخیـر، انسـان امـروزي را نیازمنـد       در سـال  آوري فـن رشد سریع و فزاینده علـم و دانـش و   

روزآمـد سـاخته    آوري فـن هاي نوین آموزشی براي کسـب دانـش و    ها و سیستم یابی به روش دست
ها گاهی براي کسب علم  فلذا سازمان). Edjtehadi,Goli Ghourchian, Mirzaee, 2017( است

کننـد بـراي اسـتفاده از      نماینـد و سـعی مـی    مورد نیازشان به کشورهاي دیگـر توجـه مـی    آوري فنو 
 و علـم  دیپلماسـی . بهـره بگیرنـد   آوري فـن از دیپلماسی علـم و   ،ها و علوم جدید و به روز آوري فن
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باشد که بـه همکـاري نهادهـاي علمـی و      می خارجی سیاست ي عرصه در جدیدي مفهوم ،آوري فن

  ). Zolfagharzadeh ,Sanaei 2013,( کند دستگاه دیپلماسی یک کشور اشاره می
 سـبب  کـه  اسـت  فـردي  بـه  منحصـر  ویژگـی  یـک  ،المللی بین سطح در ها دانشگاه بین همکاري

 توجـه  خـود  ي جانبـه  ههم ي توسعه به آن هاي الخصوص دانشگاه و علی مختلف کشورهاي شود می
 در روابـط  برقـراري  بـراي  زیـرا . باشـند  خـود  1خودشـکوفایی  و رشـد  فکر به و باشند داشته اي ویژه

هاي دیپلماتیـک   فلذا مسئولان دستگاه ؛هستند شکوفایی خود و رشد این نیازمند مختلف هاي عرصه
 تنهـایی  بـه  رفص ـ دیپلماسـی  دانـش  و سیاسـی  داننـد کـه قـدرت    و مدیران دانشگاهی به خوبی مـی 

 بـراي  کشـورها  بلکـه  ؛آورد فـراهم  را 2الملـل  بـین  روابـط  در کشور یک موفقیت ي زمینه تواند نمی
 .(Barston, 2006) نماینـد  می استفاده نیز علم و اقتصاد ابزارهاي از المللی بین ي عرصه در موفقیت
مختلــف در قالــب هــاي کشــورهاي  هــاي دیپلماســی و دانشــگاه اي از اقــداماتی کــه دســتگاه نمونــه

هاي تحصـیلی   دهند، پذیرش دانشجوي خارجی و اعطاي بورس انجام می آوري فندیپلماسی علم و 
سیس گردیده است کـه بـا   أبراي مثال در وزارت خارجه آمریکا دفتر مشاوره علمی ت. ها است به آن

تا به این طریـق   نماید ي بورس براي نخبگان خارجی می هاي آمریکا اقدام به ارائه همکاري دانشگاه
بعد از بازگشت نخبگان خارجی به کشور خودشان، از این نخبگان در راسـتاي منـافع ملـی آمریکـا     

  ).  Zewail,2010( بهره بگیرند
در ایـران نیـز بـه آن     دارد، اخیـراً  آوري فـن با توجه به اهمیت و اثرگذاري که دیپلماسی علـم و  

اي دارد و در ایـن راسـتا بـر     کید ویـژه ن مبحث تأبه ای ي افرادي که شود و از جمله اي می توجه ویژه
 ابـزار  را آوري فنمعظم له علم و . باشند ها نیز اشاره دارند، مقام معظم رهبري می نقش ویژه دانشگاه

 و علـم  در پیشـرفت  نیـز  را سـلطه  نظـام  بـا  مقابله راه تنها و دانند می خود گري سلطه براي سلطه نظام
هاي داخل کشور براي تـرویج و   به این معنا که دانشگاه .دانند می تبط با آنوري و دیپلماسی مرآ فن

هاي دیپلماتیک گونـاگون   هاي مختلف خود، باید از روش موجود در عرصه آوري فنصدور علم و 
 آوري فـن و متنوعی همچون جذب دانشجوي خارجی استفاده نمایند و همچنین براي کسب علـم و  

  ).Barati,2012( ارهاي دیپلماتیک مختلف استفاده نمایندمورد نیاز خود نیز از ابز
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کـه در ایـن پـژوهش مـورد بررسـی قـرار گرفتـه         آوري فـن در خصوص ابعاد دیپلماسی علـم و  

  :توان به موارد زیر اشاره کرد می ،اند شده
 تحقق و تأمین پشتوانه و گر حمایت عنوان به وريآ فن و علم بعد این در: 1دیپلماسی در علم -1

 ,American Association Advance of Science (کنـد   مـی  عمـل  خـارجی  سیاسـت  اهـداف 

اسـت   دیپلماسـی  در علـم  پیشـبرد  بعـد  هـاي  مؤلفـه  دیگر از ها ظرفیت از مندي بهره و ایجاد).  2010
)Vinet,2010 .(پیشـبرد  در مهـم  هـاي  لفـه ؤم دیگر از ها دیپلمات و دانشمندان میان ارتباط برقراري 

 سیاسی نظام سیاستمداران، و دانشمندان میان تعاملات طریق از مثال طور به. است یپلماسید در علم
 سـایر  و ویـزا  صـدور  بـه  نسـبت  مسـتقیم  غیـر  طـور  بـه  سـرد  جنـگ  در شوروي و آمریکا کشور دو

 به سال 25 طول در تعاملات این از حاصل نتایج کردند؛ اقدام متخصصان و خبرگان براي تسهیلات
 ).Turekian, 2012( کـرد  سـزایی  هب ـ کمـک  آنهـا  میـان  الملـل  بـین  و سیاسـی  روابـط  نسـبی  بهبود

 دیگـر  از هـا  دولـت  توسـط  المللـی  بـین  مناقشـات  حـل  در دانشـگاهی  خبرگـان  و اسـتادان  مشارکت
 اسـت  ونـزوئلا  زمینـه  ایـن  در پیشـرو  کشـورهاي  از. اسـت  دیپلماسـی  در علم بعد پیشبرد هاي لفهؤم
)Runde & Zargarian,2014(.  

 را المللـی  بـین  وريآ فـن  و علمـی  هاي همکاري دیپلماسی بعد، این در :2علم براي دیپلماسی -2
 توسـعه  و رشـد  جهـت  در دیپلماتیـک  هـاي  ظرفیت از استفاده معناي به رویکرد این. کند می تسهیل

 در تسـلیحات  تولیـد  نظیـر  نظـامی  هـاي  زمینـه  در علمـی  هـاي  فعالیـت . اسـت  کشور وريآ فن و علم
 روادیـد  صـدور  فراینـد  سـهولت . اسـت  شـده  وارد کشور این دولت هاي سیاست بیشتر در تینآرژان
 ایـن  هـاي  مؤلفه دیگر از کشور هر سیاسی نظام سوي از علمی خبرگان و استادان و متخصصان براي
 و ریسـک  دلیـل  بـه  کشـورها  در المللـی  بـین  عظیم هاي پروژه کیفیت و تعدد. شود می محسوب بعد

 ,Moghimi, Arasteh( هاسـت  مؤلفـه  دیگـر  از زمـان  هـم  طـور  بـه  کشور چند در نآ بالاي هزینه

Mohammad Khani,2016.(   
 بعـد  ایـن  اصلی معناي وريآ فن و علم طریق از المللی بین روابط بهبود: 3دیپلماسی براي علم -3
 کـارایی  اقتصـادي  و نظامی امور مدیریت، رهبري، با مرتبط هاي فعالیت تمامی در نرم قدرت. است
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 هسـتند  پیشـرو  جهـانی  عرصـه  در کننـد  مـی  اسـتفاده  گسـترده  شکل به آن از که هایی دولت و دارد

)Armitage,2007( .  
 کننـد،  مـی  برقـرار  را ارتبـاط  ایـن  که غیرانتفاعی هاي سازمان اداره کیفیت و تعداد رابطه این در
) ها اتحادیه( هاي رسیومکنس کیفیت و تعداد. )Neureiter, Cheetham, 2013( است اهمیت حائز

 در کشـورهاي  دانـش  و هـا  مهـارت  توسعه ویژه به کشورها میان المللی بین ارتباطات براي تخصصی
 عبـارت  المللـی  بـین  علمـی  تعهـدات  براي نیاز مورد هاي زیرساخت )Ozdasli, 2015( توسعه حال
 و عـالی  آمـوزش  بـا  مـرتبط  سـازوکارهاي  کشـور،  خـارجی  سیاسـت  دسـتگاه  هاي حمایت از است

 وريآ فـن  و علمـی  پژوهـی  آینـده  کشـور،  در علمی هاي گذاري سرمایه توسعه کشور، در تحقیقات
 عـالی  آمـوزش  مراکز المللی بین هاي فعالیت و دنیا در علمی مشترك هاي همکاري توسعه کشورها،

 يورآ فـن  و علم دیپلماسی پیشبرد سازي ظرفیت راستاي در هایی تلاش گذشته سال بیست در کشور
 بـه  سـال  سـه  مدت براي دانشمند چهار بار اولین براي 2000 سال در هدف این با است؛ گرفته انجام
 المللـی  بین تعاملات زمانی. شدند کار به مشغول آمریکا خارجه امور وزارت در علمی مشاور عنوان

 اهـداف  مینأت ـ بـه  کـه  شـود  مـی  مطـرح  وريآ فـن  و علم دیپلماسی پیشبرد ابزار عنوان به ها دانشگاه
  ).Moghimi, Arasteh, Mohammad Khani,2016( شود منجر کشورها سیاسی
  :گیرد نیز پیشینه تحقیق مورد بررسی قرار می ادامه در

 بـر  علمـی  هیـأت  اعضـاي  اطلاعـاتی  سـواد  تـأثیر  عنـوان " با تحقیقی جعفري و آراسته خاوري،
هـاي مـدیریت و    گـروه  ت علمـی أکـه جامعـه آمـاري آن اعضـاي هی ـ     "دانشگاهی سازمانی چابکی

 نتیجـه  ایـن  ند و بـه دمدیریت آموزشی واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران بود، انجام دا
ت علمـی از  نشگاهی و سواد اطلاعـاتی اعضـاي هیـأ   سطح چابکی سازمانی واحدهاي دا که رسیدند

 بـر  داري معنـی  و مثبـت  ثیرأت ـ علمـی  تهیـأ  اعضـاي  اطلاعـاتی  متوسط بالاتر است و همچنین سواد
    ).,Jafari,2016) Khavari, Arasteh د دار ها دانشگاه در سازمانی چابکی

 و علـم  دیپلماسـی  ي توسـعه  بـر  ثرؤم ـ عوامـل  شناسـایی  عنـوان  بـا  تحقیقی در" صدوق و بنیادي
 و زیرسـاخت  عوامـل  سـازي،  نظام و ریزي برنامه همچون عواملی که رسیدند نتیجه این به "آوري فن

 تعـاملات  عوامل نهایت در و سنجی ظرفیت عوامل ملی، ساخت ارتقاي و برندینگ عوامل الزامات،
 ,Bonyad, Sadog) باشـد  مـی  ثرؤم ـ آوري فـن  و علـم  دیپلماسی ي توسعه بر دانشگاهی آکادمیک

2017)  
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 در آوري فـن  و علـم  دیپلماسـی  پیشبرد مدل عنوان" با تحقیقی در محمدخانی و آراسته مقیمی،

 مطالعـه  مـورد ( خـارجی  سیاسـت  و عـالی  آمـوزش  هـاي  نظام اي رشته میان مطالعات هزاوی از کشور
 شـامل  مـدل  این که نمودند نهایی مدل طراحی به اقدام ")طوسی نصیرالدین خواجه صنعتی دانشگاه

 بـراي  مـلاك  21 و عامـل  5 و کشـور  در آوري فـن  و علم دیپلماسی پیشبرد براي لفهؤم 30 و بعد  3
 تحقیـق  نتایج نهایت در و است آوري فن و علم دیپلماسی پیشبرد در عالی آموزش نظام نقش ارتقاء
 سیاسـت  ي عرصـه  در هـم  و عـالی  آمـوزش  حـوزه  در هـم  آوري فـن  و علم دیپلماسی که داد نشان

  ).Moghimi, Arasteh, Mohammad Khani,2016(باشد  می ثرؤم و کارآمد خارجی
 چـابکی  بر کارکنان اطلاعاتی سواد ثیرتأ بررسی" نعنوا با تحقیقی در شریفی و حسینی طبرسا،

 ایـن  بـه  ي آماري آن کارشناسان سازمان فرهنگی هنري شهرداري تهـران بـود،   که جامعه "سازمانی
 اطلاعـات،  ماهیـت  و وسـعت  تشـخیص  از اعـم  اطلاعـاتی  سـواد  هاي لفهؤم تمامی که رسیدند نتیجه

 بـه  شـده  انتخاب اطلاعات تلفیق و آنها منابع و تاطلاعا ارزیابی اطلاعات، به کارا و ثرؤم دسترسی
 بـر  حقـوقی  مـوارد  بـا  آشـنایی  و خـاص  منظـوري  بـه  رسـیدن  براي اطلاعات از استفاده قبلی، دانش

  ).Tabarsa, Sharifi, Hosseini,2016( دارند ثیرأت داري معنی و مثبت صورت به سازمان چابکی
 کارکنـان  بین در سازمانی چابکی با اطلاعاتی سواد ارتباط بررسی" عنوان با تحقیقی در اسچرر
 نتیجـه  ایـن  بـه  ،بودند نروژ مدارس کارکنان از نفر 2426 شامل آن آماري جامعه که  "نروژ مدارس
 نیـز  سـازمانی  چـابکی  بـر  و اسـت  افـزایش  حـال  در پیوسته کارکنان اطلاعاتی سواد سطح که رسید

  ).Scherer,2017(است  گذارراث
 باشد می 2014 تا 2011 سال از آمریکا خارجه امور وزیر آوري فن و علم مشاور که کولگلازیر

 نتیجـه  ایـن  بـه  "متحـد  ملـل  سـازمان  در سیاست و علم رابطه تقویت عنوان تحت" اي مقاله انتشار با
 سـازي  چابـک  و جدیـد  ورانـه آ فـن  و علمـی  هـاي  پیشـرفت  بـه  بخشـیدن  سـرعت  بـراي  کـه  رسد می

  توسـط  امـر  ایـن  کـه  اسـت  المللـی  بـین  علمـی  هـاي  همکـاري  و علمـی  دیپلماسی به نیاز ها، دانشگاه
 کشـورها  ي همـه  هـاي  دانشـگاه  بـه  و پـذیرد  مـی  صورت دارند، بالایی اطلاعاتی سواد که کارکنانی

  ).(Coulgazir,2016دهند  افزایش را خود آوري فن و علم هاي توانمندي تا نماید می کمک
 در المللـی  بـین  روابـط  آمـوزش  حل راه و مسائل یدي،کل روند" در پژوهشی با عنوان ازداسلی 
سـیس  أبـه منظـور ت   آوري فـن به این نتیجه رسـید کـه اسـتفاده از ظرفیـت دیپلماسـی علـم و        "ترکیه

ت علمـی و کارکنـان دانشـگاهی جهـت تبـادل اطلاعـات       أهایی براي حمایت از اعضاي هی اتحادیه
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سـطح سـواد اطلاعـاتی کارکنـان ایفـا نمایـد        هـا و ارتقـاء   تواند نقش مهمی در  چابکی دانشـگاه  می

(Ozdasli, 2015) .  
 پرداختنـد  آلمـان  در آوري فن و علم دیپلماسی وضعیت بررسی به تحقیقی در کوهلمان و ادلر  

 تبــادلات ســرویس قالــب در آلمــان در آوري فــن و علــم دیپلماســی کــه رســیدند نتیجــه ایــن بــه و
 بـه  دانشـگاهی  تبـادلات  گـذرگاه  از که اروپاست در عالف نهادهاي ترین قدیمی از آلمان دانشگاهی

 ابزارهـاي  طریـق  از و اسـت  تبـادل  طریـق  از تغییـر  سسـه، ؤم ایـن  شعار و است چابکی و تغییر دنبال
 هاي نمایشگاه برگزاري مطالعاتی، هاي فرصت پژوهشی، تحصیلی، هاي بورس اعطاي چون متعددي
  ).(Edler& Kuhlmann,2008نماید  کمک می تیاطلاعا سواد سطح ارتقاء به  آوري فن و علمی
  

 
  
  
  
  
  
  

  )محقق ساخته( پژوهش مفهومی مدل. 1نگاره 
  
  :شوند می ارائه زیر صورت به پژوهش فرضیات مفهومی، مدل اساس بر
  .داري دارد معنیو بر چابکی سازمانی اثر مستقیم  آوري فندیپلماسی علم و   - 1
  .داري دارد اد اطلاعاتی اثر مستقیم و معنیبر سو آوري فندیپلماسی علم و   - 2
  .داري دارد سواد اطلاعاتی بر چابکی سازمانی اثر مستقیم و معنی  - 3
 ســواد اطلاعــاتی اثــر میــانجی نقــش چــابکی ســازمانی بــا بــر آوري فــندیپلماســی علــم و    -4

  .دارد داري معنی و غیرمستقیم
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   روش

جامعـه  . باشـد  یم ـ یمایشـی از نـوع پ ) یرآزمایشیغ( انجام توصیفی ةنظر نحو حاضر از ژوهشپروش 
 ي هحجـم جامع ـ . باشـند  یم ـ 97کارمندان دانشگاه ارومیه در سـال   ي هیپژوهش شامل کل ینا يآمار
حجم نمونـه از فرمـول کـوکران اسـتفاده شـد و بـا        یینتع يبرا یقتحق یندر ا. نفر است 630 يآمار

شـده روش   کـار گرفتـه  ه ب یريگ روش نمونه. رد شدنفر برآو 230ن فرمول حجم نمونه یاستفاده از ا
دهنده آن است که در مورد جنسـیت   پژوهش حاضر نشان یفیتوص هاي یافته. است يا طبقه یتصادف

 80نفر مرد و مـابقی یعنـی    150اند، نامه پاسخ گفته سؤال پرسش یننفري که به ا 230پاسخگویان از 
. هل بودنـد أمت یشاننفر از ا 174 یعنی یگان مجرد و مابقدهند نفر از پاسخ 56 ینچن هم. نفر زن بودند

 ينفـر دارا  7ارشـد و  یمدرك کارشناس ـ ينفر دارا 87 ی،مدرك کارشناس ينفر دارا 136 ینچن هم
تـا   40 یندهنـدگان ب ـ  پاسخ یگروه سن رینتیشکه ب یدمشاهده گرد ینچن بودند و هم يمدرك دکتر

نفـر و بـا    3بـا   69تا  60 یگروه سن ینسال و کمتر 23ت سنوات خدم یانگیننفر و با م 89سال با  49
  آوري فـن علـم و   یپلماسـی د ي هبراي تعیین رابط. شدند سال را شامل می 32سنوات خدمت  یانگینم

بـه روش حـداقل    ياز مـدل معـادلات سـاختار    یسـواد اطلاعـات   يگـر  یـانجی با م یسازمان یو چابک
در دو سـطح توصـیفی    Smart pls2و  spss22زار آماري اف و با استفاده از نرم) pls( زئیمربعات ج

شـده   اطلاعات اسـتفاده  يآور جمع يدر پژوهش حاضر از پرسشنامه برا.  یدو استنباطی استفاده گرد
پرداختـه   1شـماره   در قالـب جـدول  )  پرسشـنامه ( یريگ اندازه يابزارها یاست که در ادامه به معرف

  )صفحه بعد( :شود یم
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  یفعل یقمورد استفاده در تحق يها نامه شپرس .1 لجدو

نام 
 پرسشنامه

نام 
 سازنده

سال 
 ساخت

تعداد 
 سوالات

تعداد 
 ابعاد

 ییمحتوا ییروا
همگرا  ییروا

  به روش
AVE 

 یبضر
 يآلفا

 کرانباخ

 یاییپا
 یبیترک

 یپلماسید
علم و 

 آوري فن
 3 33 2016 یمیمق

 ییدتا مورد
متخصصان علوم 

 یتیترب
82/0 

88/0  
  خوب
  

92/0  
  قابل قبول

سواد 
 یاطلاعات

 4 35 2011 پور یکن
 ییدمورد تا

متخصصان علوم 
 یتیترب

81/0 
92./  

  خوب
94/0  

  قابل قبول

 یچابک
 یسازمان

و  یفیشر
 ژانگ

1999 29 4 
 ییدمورد تا

متخصصان علوم 
 یتیترب

74/0 
88/0  

  خوب
92/0  

  قابل قبول

  .ساخته شده است یکرتل يپنج درجه ا فیبر اساس ط یقتحق یننامه مورد استفاده در ا هر سه پرسش
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   ها یافته

 يبـالا  یـق تحق یرهـاي متغ يبـرا  یعـامل  يبارها گردد، یمشاهده م 2شماره  گونه که در جدول همان
مناسـب   ینهست؛ بنابرا 4/0 ی،عامل يبارها یبمناسب بودن ضرا يو مقدار ملاك برا باشند یم 5/0

 ینب ـ یـا سـازه و ابعـادش    ینب ـ یبسـتگ  هم یقتدر حق یاملع يبارها. گردد یم یدمدل تائ یاییبودن پا
  .باشد یسؤالات مربوطه م باسازه 

 یبار عامل یبضرا. 2 جدول

 سواد اطلاعاتی  چابکی سازمانی  آوري فندیپلماسی علم و 
  عاملی بار  ابعاد  عاملی بار  ابعاد  عاملی بار  ابعاد

علم در 
تشخیص نیازهاي   81/0  سرعت  82/0  دیپلماسی

 یاطلاعات
88/0 

دیپلماسی براي 
 92/0 یابی اطلاعات مکان  93/0  پاسخگویی  94/0  علم

علم براي 
  شایستگی  94/0  دیپلماسی

  پذیري انعطاف
73/0  
93/0  

  ارزیابی اطلاعات
 استفاده از اطلاعات

92/0  
88/0 

 
مقـدار   کـه  یصـورت  و در سـازد  یمدل را مشخص م بینی یشقدرت پ گیزر –استون  یا Q2 یارمع

Q2 نشــان از قــدرت  یــببــه ترت ،باشــد 35/0؛ 15/0؛ 2/0زا ســه مقــدار  بــرون ةســاز یــکورد در مــ
 2 شـماره  مربـوط بـا آن دارد جـدول    يزا بـرون  يهـا  سازه یاسازه  يمتوسط و قو یف،ضع بینی یشپ

 ي هدهنــد نشــان یــناســت، ا 64/0و  42/0عملکــرد  يزا درون ةســاز Q2کــه مقــدار  دهــد ینشــان مــ
 یـد را تائ یـق تحق يو برازش مناسب مـدل سـاختار   استسازه  ینصوص اخوب مدل در خ بینی یشپ
  .نماید یم

ــراي ــدل کلـ ـ  ب ــرازش م ــقتحق یب ــول  ی ــتفاده گرد  GoFاز  فرم ــداس ــه در ا ی ــنک ــول   ی فرم
Communalities علـم   یپلماسـی در د یرمقاد ینباشد و ا یسه سازه م یاشتراک یرمقاد یانگیننشانه م

  یجـه در نت. 76/0و  81/0، 82/0برابرنـد بـا    یببه ترت ،یاد اطلاعاتو سو یسازمان یچابک ،آوري فنو 
Communalities 80/0: برابر است با    
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 R2  یانگینم مقدار یزن R-Squares هـا در   یـره مـدل اسـت کـه داخـل دا     يزا درون يهـا  سازه

سـه مقـدار   بـا توجـه بـه    .  52/0مقدار برابر است با  ینا. شود یداده م یشافزار نما نرم یشکل خروج
 41/0اند و حصـول   یدهگرد یمعرف يمتوسط و قو یف،ضع یرکه به عنوان مقاد 36/0؛  25/0؛  10/0
  .داشت یدتاک یتوان به مناسب بودن برازش مدل کل یم ،حاضر یقدر مورد تحق GOF يبرا

  یقمدل تحق Q2 یبضر. 3جدول 

 متغیر
 در خطا مقادیر مجذور مجموع

 SSO زا درون هاي شاخص بینی پیش
  مجذور مجموع
 SSE 1-SSE/SSO ها شاخص

  0/816  سواد اطلاعاتی 
0/1610  

280544/469  
305798/290  

424901/0  
  چابکی سازمانی 644233/0

  
  .دارد يدار یمعن یماثر مستق یسازمان یبر  چابک آوري فنعلم و  یپلماسید :اول فرضیه
 یبنشـان داد کـه ضـرا    یفعل یقتحق یکشماره  یهمربوط به فرض يها داده یلو تحل یهتجز یجنتا

اسـت کـه در سـطح    ) 38/7(برابـر   یسـازمان  یبـا چـابک   آوري فـن علـم و   یپلماسید یرمتغ یانم یرمس
 یعــامل يدســت آمــده از بارهــاه بــ یرمس ـ یبضــر ینهمچنــ. باشــد یمــ 96/1از  یشــترب 05/0 يخطـا 

مطلـب   یـن ا. اسـت ) 41/0(بـا   برابر یسازمان یبا چابک آوري فنعلم و  یپلماسید ینب ،هاستانداردشد
را  یسـازمان  یچـابک  ییـرات درصـد از تغ  41 یـزان به م آوري فنعلم و  یپلماسیآن است که د یانگرب
بـر    آوري فـن علـم و   یپلماسـی ادعا نمود کـه د  توان یدرصد م 95 ینانبا اطم ینبنابرا نماید؛ یم یینتب
   .دارد يدار یمعن یماثر مستق یسازمان بکیچا

  .دارد يدار یمعن یماثر مستق یبر سواد اطلاعات آوري فنعلم و  یپلماسید :دوم فرضیه
 یپلماسـی د یـر متغ یـان م یرمس یبنشان داد که ضرا یقتحق یهفرض ینمربوط به ا يها یبررس یجنتا
 96/1از  یشـتر ب 05/0 ياسـت کـه در سـطح خطـا    ) 96/18(برابـر   یبا سواد اطلاعـات  آوري فنعلم و 

بـا   آوري فـن علـم و   یپلماسـی د یناستانداردشده ب یعامل يبارها یرمس یبرض یزن یتدر نها. باشد یم
علـم و   یپلماسـی آن اسـت کـه د   یـانگر مطلـب ب  یـن دست آمد کـه ا ه ب)  72/0(برابر  یسواد اطلاعات

 95 ینـان بـا اطم  ینبنـابرا  نمایـد؛  یم ـ یینرا تب یسواد اطلاعات ییراتدرصد از تغ 72 یزانبه م آوري فن
 يدار یم معن ـیاثـر مسـتق   یبر سـواد اطلاعـات   آوري فنعلم و  یپلماسیا نمود که دادع توان یدرصد م

   .دارد
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  .دارد يدار یمعن یماثر مستق یسازمان یبر چابک یسواد اطلاعات :ومس یهفرض

 بـا  یسـواد اطلاعـات   یـر متغ یـان م یرمس ـ یبنشـان داد کـه ضـرا    یزن یهفرض ینحاصل از ا يها یافته
 ینو همچن ـ باشـد  یم ـ 96/1از  یشـتر ب 05/0 ياست که در سطح خطا) 19/12(برابر  یسازمان یچابک
. است) 60/0(برابر  یسازمان یبا چابک یسواد اطلاعات یناستانداردشده ب یعامل يبارها یرمس یبضر

را  یسـازمان  یچـابک  ییـرات درصـد از تغ  60 یـزان به م یآن است که سواد اطلاعات یانگرمطلب ب ینا
 یبـر چـابک   یادعـا نمـود کـه سـواد اطلاعـات      تـوان  یدرصد م ـ 95 ینانبا اطم ینبنابرا نماید؛ یم یینتب

  .گردد یم یدرد و فرض مقابل تائ یقصفر تحق یۀدارد و فرض يدار یمعن یماثر مستق یسازمان
 یـر اثـر غ  یسـواد اطلاعـات   یانجیبا نقش م یسازمان یبر چابک آوري فنعلم و  یپلماسید :چهارم یهفرض
  .دارد يدار یمعن یممستق

بـودن ســواد   یــانجیم یچهـارم پــژوهش، یعن ـ  یهدر خصـوص فرض ــ یــريگ یمدر رابطـه بــا تصـم  
گفـت کـه بـا      ینتـوان چن ـ  یم ،یسازمان یابکچو  آوري فنعلم و  یپلماسید یندر رابطه ب یاطلاعات

  ییـرات درصـد از تغ  72 یـزان بـه م  آوري فـن علـم و   یپلماسـی ، دیرتوجه به ضرایب استانداردشده مس
 یسـازمان  یچابک ییراتدرصد تغ 60/0 یزانبه م یزن  یسواد اطلاعات. کند یم یینرا تب تیعاسواد اطلا

علـم و   یپلماسـی د :توان اذعان داشـت  یبا احتساب موارد یاد شده م. کند یم یینتب یمرا به طور مستق
بـر   ) 72/0× 60/0( ،43/0یزانو معکوس به م یممستق یراثر غ یسواد اطلاعات یراز طریق متغ آوري فن

در رابطـه   یـر یک متغ یانجیم یرتأث يدر رابطه با سنجش معنادار یزدارد و در ادامه ن یسازمان یچابک
 یگـر د یـر دو متغ یاندر رابطه م یرمتغ یک یانجیم یرثأت يمعنادار يبرا(از آزمون سوبل  یردو متغ ینب

 یشـتر ب  96/1از  z-valueمطلـق    در آزمون سوبل اگـر  مقـدار قـدر   . یداستفاده گرد) رود یبه کار م
کـرد کـه    یـد را تأی یریک متغ یانجیم یردرصد، معنادار بودن تأث 95 ینانتوان در سطح اطم یم ،باشد
حاصـل   z-valueکه قدر مطلق  به دست آمد که با توجه به این 96/7 يمقدار معنادار یقتحق یندر ا

در  یسـواد اطلاعـات   یـانجی م یرتغر میتوان اظهار کرد که تأث یاست، م 96/1از  یشتراز آزمون سوبل ب
  .باشد یمعنادار م یسازمان یو چابک آوري فنعلم و  یپلماسید یانرابطه م

  
  
  
  



  171/…با  یسازمان یو چابک آوري فنعلم و  یپلماسید ي رابطه

 
 کـه  یـن به جهت ا 05/0 يدرصد و با سطح خطا 95 یناندر سطح اطم 4شماره  با توجه به جدول

 یبضـرا  یرادمق ـ ینبنـابرا  ،باشـند  یم 96/1تر از مقدار  بزرگ داري یسطح معن یا یرمس یبمقدار ضر
  .گردد یم یدتائ یقتحق یهاستانداردشده معنادار بوده و هر چهار فرض یعامل يبارها

  
  یقتحق یاتفرض یجخلاصه نتا. 4جدول 

 فرضیات تحقیق
سطح 

 داري معنی
 مقدار
 ضریب

  نتیجه

 مستقیم چابکی سازمانی اثر بر آوري فندیپلماسی علم و 
  ضیهپذیرش فر  41/0  96/1<38/7  .دارد داري معنی

 مستقیم سواد اطلاعاتی اثر بر آوري فندیپلماسی علم و 
 .دارد داري معنی

  پذیرش فرضیه  72/0  96/1<96/18

  96/1 <19/12  .دارد داري معنی مستقیم اثر چابکی سازمانی بر سواد اطلاعاتی
  با آزمون سوبل 

96/7  

60/0  
43/0  

  پذیرش فرضیه
میانجی  نقش با کی سازمانیچاب بر آوري فندیپلماسی علم و    فرضیه پذیرش

  .دارد داري معنی مستقیم غیر سواد اطلاعاتی اثر
  

  

  



 1397 پاییز/  اول شماره/  نهمسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی نامه فن فصل/ 172

 

  

  یقمدل تحق t-value یبضرا. 2نگاره 

  

  

  یاستانداردشده بار عامل یببه همراه ضرا شده یممدل ترس .3نگاره 



  173/…با  یسازمان یو چابک آوري فنعلم و  یپلماسید ي رابطه

 
  گیري نتیجه و بحث

  آوري فـن علـم و   یپلماسید )مستقل(پنهان  یامکنون  یرمتغ ینب یرمس یبضر ،اول پژوهش یهدر فرض
 یـن درصـد ا  95 یناندر سطح اطم ینبنابرا ؛است 38/7برابر  یسازمان یچابک) وابسته(مکنون  یربا متغ
 بسـته وا یـر مسـتقل بـر متغ   یـر متغ یماز اثر مسـتق  یمطلب حاک ینا باشد، یم 96/1تر از  بزرگ یبضر

 یـزان بـه م  آوري فـن علـم و   یپلماسید یعنیاست  41/0استانداردشده برابر  یبار عامل ینهمچن. است
 یهحاصـل از فرض ـ  یجـه نت ییندر تب. کند یم یینرا در جهت تب یسازمان یچابک ییراتدرصد از تغ 41

در  شـی سسـات آموز ؤهـا و م  از سـازمان  یاريگفت که امروزه بس ینتوان چن یاول پژوهش حاضر م
مداوم  ییراترقابت، وجود تغ ینر اد یلاز عوامل دخ یکیقرار دارند که  يا یچیدهپ یرقابت ي عرصه

و  ییـرات تغ یـن بـه ا  ییپاسـخگو  يهـا بـرا   باشد کـه سـازمان   یم یانمشتر یازهايو مستمر در بازار و ن
 يهـا  اسـتفاده از روش  یـرا ز ؛ینداستفاده نما یدجد یکردهايها و رو از روش یدبا یدجد يها خواسته

ها بـر اسـتفاده از    و مداومت سازمان یستن شانیانمشتر یازهايها و ن خواسته يپاسخگو یگرد یمیقد
از . مشـابه شکسـت بخورنـد    يهـا  سازمان یرشود تا در رقابت با سا یسبب م شده، منسوخ يها روش

بـه   یـاز ن ،یانمشـتر  یازهـاي بـه ن  یعسر ییاز انعطاف لازم و پاسخگو يمند بهره يها برا رو سازمان ینا
را کـه   یعـوامل  یـد با یسـازمان  یرانمـد  ینـه زم نیخودشان دارند که در ا یدادن سطح چابک یشافزا
راسـتا   یـن در ا. یندنما ینهدهند و از آن استفاده به یصثر بوده را تشخؤم یسازمان یتوانند بر چابک یم

 آوري فـن علـم و   یلماس ـیپد ،گـردد  یسـازمان  یتواند سـبب ارتقـاء چـابک    یکه م ییاز ابزارها یکی
 یسـازمان  يها مسائل و چالش يرو یشرا پ یفراوان هاي یتظرف آوري فنعلم و  یپلماسید. باشد یم

 یرانامـا مـد  . توانمنـدتر خواهـد کـرد    یطـی مح ییـرات خواهد گذاشت و سازمان را در برخورد بـا تغ 
 یـد با آوري فـن علـم و   یاس ـیپلماز د ینـه استفاده به يبرا یهو از جمله مسئولان دانشگاه اروم یسازمان

مـورد   آوري فـن  ییبشناسند و سپس با شناسا یزمان را به خوبسا يها یو کم و کاست ها یتابتدا ظرف
ارتباطـات   يکـرد و برقـرار   یهمورد نظر را ته آوري فنتوان علم و  یکه م یسازمان خود و مکان یازن

 یـاز مـورد ن  آوري فـن و هم  با علم و  ددارن ییآشنا یپلماسیکه هم با اصول د يمناسب و اعزام افراد
تـا بتواننـد بـا     ینـد مطلـوب خـود نما   آوري فـن اقدام به وارد کردن علم و ، کامل دارند ییخود آشنا

تـا از   یندرا عرضه نما یديتر پاسخ داده و خدمات جد یعها سر به چالش ،خود یسطح چابک يارتقا
 يهـا  یافتهکه  ینامر ا یتدر نها. یندو رقابت نما ندخود ادامه داده، رشد کن يبتوانند به بقا یقطر ینا
  .باشد سو می هم Ozdasli(2015)با نتایج تحقیقات پژوهش  ینا
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  یو سـواد اطلاعـات   آوري فـن علم و  یپلماسید ینموجود ب یرمس یبضر ،دوم پژوهش یهفرض در

د ابـر سـو   آوري فـن علـم و   یپلماسید یعنی يزا برون یرمتغ یرثأت ةدهند نشان یناست و ا 96/18برابر 
 یـد استانداردشـده اسـتفاده گرد   یعـامل  يطه از بارهاو شدت راب یزانم یبررس يبرا. است یاطلاعات

 آوري فـن علم و  یپلماسیاز د یناش ،یسواد اطلاعات یانسدرصد از وار 72 از یشب دهد ینشان م که
در . اسـت  یبـر سـواد اطلاعـات    آوري فـن علـم و   یپلماسید یماز اثر مستق یمطلب حاک ینا. باشد یم
از  یکـی  یگفت کـه سـواد اطلاعـات    ینتوان چن یضر مدوم پژوهش حا یهحاصل از فرض یجهنت یینتب
کارکنـان   يمهـارت بـرا   ینشود و داشتن ا یشناخته م یدجد ي در هزاره یزندگ یاساس هاي هارتم

در  آوري فـن علـم و   ي بـا توسـعه   یسـواد اطلاعـات  . باشـد  یمهم م یارامروز بس یاطلاعات ي در جامعه
از عوامـل   یکی آوري فنتوان گفت که علم و  یع مدر واق. کرد یداپ يا یژهو یتجوامع مختلف اهم

 یرا به ارتقاء سطح سواد اطلاعـات  یرانامر توجه مد ینباشد که هم یم یثر بر سواد اطلاعاتؤمهم و م
 یارتقـاء سـطح سـواد اطلاعـات     ياوقات برا یاما بعض یدنما یمجلب مدرن  آوري فنعلم و  یقاز طر

خـارج از کشـور نمـود     يهـا  از دانشگاه آوري فندن علم و کارکنان لازم است که اقدام به وارد کر
باشد تا بتوان با اسـتفاده از آن علـوم    یم آوري فنعلم و  یپلماسیبه استفاده از د یازن ینهزم ینا درکه 

 یجبـا اتکـا بـه نتـا     ینهمچن. کارکنان وارد نمود یرا جهت ارتقاء سواد اطلاعات یازمورد ن آوري فنو 
آمـوزش   سسـات ؤها و م استنباط نمود که دانشگاه ینتوان چن یدوم پژوهش م هیفرض ییدحاصل از تا

بر عهـده   ینقش مهم آوري فنعلم و  یپلماسیدر استفاده کارآمد از د یهاز جمله دانشگاه اروم یعال
 آوري فـن علـم و   یـان با تمام توان اقدام به شـناخت درسـت از جر   یدها با رو دانشگاه یناز هم ؛دارند
هم سـطح   ،آورند یدست م هب یپلماسیکه از راه د آوري فنبتوانند ضمن استفاده از علوم و تا  یندنما

کارکنـان،   یاز ارتقاء سطح سواد اطلاعات يمند کارکنان را ارتقاء دهند و هم با بهره یسواد اطلاعات
وز بـه ر  يها آوري فنبر اساس علوم و  یانو دانشجو یادگیرندگان یتترب یعنیخود  یاصل یتمورمأ

 edler (2008) یـق تحق یجپژوهش بـا نتـا   ینا يها یافتهکه  ینامر ا یتدر نها. انجام دهند یرا به خوب
  .باشد سو می هم

) 19/12(برابـر بـا    یسـازمان  یو چـابک  یسواد اطلاعات ینب یرمس یبضر ،سوم پژوهش یهفرض در
 یـزان شـدت و م  ینچن هم. ددار یسازمان یبر چابک یاست که نشان از اثر مثبت معنادار سواد اطلاعات

 ددرص ـ 60 یـزان به م یسواد اطلاعات یعنیدرصد است 60برابر با  یسازمان یبر چابک یسواد اطلاعات
کـه در آن   یگفـت کـه سـازمان    ینتوان چن یم ینبنابرا. کند یم یینرا تب یسازمان یچابک ییراتاز تغ



  175/…با  یسازمان یو چابک آوري فنعلم و  یپلماسید ي رابطه

 
 یخـود را بـه خـوب    یاطلاعات یازهايتوانند ن یبرخوردارند م ییبالا یکارکنان از سطح سواد اطلاعات

در مجمـوع  . دیرن ـکـار گ  بـه  یازهان ینرفع ا يرا برا یاز منابع اطلاعات یمتنوع یفدهند و ط یصتشخ
توانـد   یم ـ یسـواد اطلاعـات   یشآن است کـه افـزا   ینمب یپژوهش يها یافتهو  یجتوان گفت که نتا یم

بـه منـابع    یاشد و آموزش سواد اطلاعـات داشته ب یهر سازمان یمنابع انسان یریتدر مد ينقش مستمر
 ینـدي فرآ هبردهـاي از را یـري گ در استفاده از امکانات مطلوب و بهره ینقش مهم ،ها سازمان یانسان

 یانفجـار اطلاعـات و جهـان    یـده پد. را ارتقـاء دهـد   یسازمان یتواند چابک یامر م یتدارد که در نها
هـا را   دانشـگاه  ،مسـئله  ینروبرو ساخته است و هم ـ يا یندهها را با اطلاعات انبوه و فزا دانشگاه ،شدن
خـود   یسـازمان  یسطح چـابک  تقاياقدام به ار ،اطلاعات ینبهتر از ا یريگ بهره يسازد تا برا یملزم م

. باشـد  یم ـ یسـواد اطلاعـات   ،یـد نما یاري ینهزم ینها را در ا تواند آن یکه م یاز عوامل یکیو  یندنما
 يو کنـدوکاوها  یابنداطلاعات تسلط  يکه بر محتو یدنما ین را قادر مکارکنا ،یسواد اطلاعات یراز

خـود  بـه    هـاي  یـت بر فعال یشتريکنترل ب وند نک یترا تقو يگر یتخود را گسترش دهند، خودهدا
 ,khavari, Arasthe یقـات تحق یجبـا نتـا   یپـژوهش فعل ـ  یجکـه نتـا   یـن ا یـت در نها. دسـت آورنـد  

Jafari(2016)  باشد سو می هم.  
 یپلماسـی د یممستق یردهد اثر غ یچهارم پژوهش نشان م یهدر خصوص فرض يآمار یلتحل ایجنت

    005/0باشد که در سطح  یم 43/0 یسواد اطلاعات یانجیگريبا م یسازمان یبر چابک آوري فنعلم و 
 یـر متغ بـا  یسـازمان  يترومـا ) مستقل(پنهان  یامکنون  یرمتغ ینب یرمس یبضر ینچن هم. دار است یمعن

در  ینبنـابرا  ؛اسـت   96/7برابـر   یاخـلاق سـازمان   یـانجی با نقش م یسازمان ينوآور) وابسته(مکنون 
   یممستق یراز اثر غ یمطلب حاک ینا باشد، یم 96/1تر از  بزرگ یبضر یندرصد ا 95 ینانسطح اطم

چهـارم   هیاز فرض ـ ،تـه یاف یـن با توجـه بـه ا  . است یسازمان یبر چابک آوري فنعلم و  یپلماسید یرمتغ
علـم و   یپلماسـی د یندر روابـط ب ـ  یسـواد اطلاعـات   تـوان گفـت کـه    یشود و م ـ یم یتپژوهش حما

چهــارم  یهحاصــل از فرضــ ي یجــهنت یــیندر تب. را دارد یــانجینقــش م یســازمان یو چــابک آوري فــن
بـه نحـو احسـن اسـتفاده      یپلماسیها بتوانند از د گفت که اگر دانشگاه ینتوان چن یم ،پژوهش حاضر

خـارج از کشـور    يهـا  مـدرن بـه دانشـگاه    يها آوري فنرا جهت کسب علم و  یندگانیو نما یندانم
 یبـر سـطح سـواد اطلاعـات     یـد جد آوري فـن بـود کـه بـا ورود علـم و      یدوارتوان ام یم ،ینداعزام نما

از  یـري گ رهبا به ـ یهها و از جمله دانشگاه اروم کارکنان دانشگاه یزن یتکارکنان افزوده شود و در نها
هـا بـا آن مواجـه هسـتند،      مـداوم کـه سـازمان    ییـرات بهتر بتوانند در مقابـل تغ  ،یدجد یمنابع اطلاعات
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 یررقابت بـا سـا   ي را در عرصه یسسات آموزش عالؤمرا به سرانجام برسانند و  یسازمان يها خواسته

 آوري فـن علـم و  از  طلوباستفاده م يتوانند در راستا یها م دانشگاه ینچن هم. یندنما یاريسسات ؤم
اقـدام بـه دعـوت     ،یپلماتیـک با استفاده از روابط د ،دارند یارخارج از کشور در اخت يها که دانشگاه

 يها و برگـزار  افراد با حضور در دانشگاه ینتا ا یندو افراد صاحب علم از خارج از کشور نما یداسات
مـورد اسـتفاده قـرار     هایشـان  اهشـگ کـه در دان  یديجد يها آوري فنها اقدام به انتقال علوم و  کلاس

روز آشـنا شـده و سـطح سـواد      و بـه  یـد کارکنان بـا علـوم و فنـون جد    یلهوس ینتا بد یددهند، نما یم
از انعطـاف لازم برخـوردار    یطیمح ییراتتا بتوانند در برخورد با تغ یندنما یتخود را تقو یاطلاعات
و ارتقاء  يآور علم و فن یپلماسیاز د یريگ رهبهتوانند با  یها م دانشگاه ،که ینخلاصه سخن ا. باشند

از منـابع   یـري گ کارکنـان، کارکنـان را در تفکـر اندیشـمندانه منطقـی و بهـره       یسطح سواد اطلاعات
، ینـد خـود مجهـز نما   یسازمان يو کارها یفگیري براي انجام وظا در جهت تصمیم یقدق یاطلاعات

هـا،   ینـه خدمات، کـاهش هز  یفیتو ک یتکم يقاارت استايتوانند در ر یها م صورت سازمان یندر ا
 یـت و در نها يور و بهـره  ییکـارآ  یشتبع افـزا لو بـا  یاز اتلاف منابع، کاهش بوروکراس ـ یريجلوگ
  .یندعمل نما یسازمان یچابک
ي اجتمـاعی، اقتصـادي، فرهنگـی و     ها به عنوان عامـل کلیـدي توسـعه    در حال حاضر، دانشگاه 

تجزیـه و تحلیـل   . کننـد  مـی  ي انسانی ایفـا  در امر آموزش سرمایه سیاسی جوامع بشري، نقش حیاتی
ي جوامع بشري اعم از پیشرفته و در حـال رشـد بیـانگر آن اسـت کـه       ثر در رشد و توسعهؤعوامل م
ي آن کشـور   جانبـه   ي همـه  اثربخش بودن نظام آموزشی در هر کشـور بـه رشـد و توسـعه     وکارآمد 

اند که در شرایط پیچیده و دشوار امروز  ی به تدریج پی بردهنهادهاي آموزش. کند کمک شایانی می
مدرن،  قادر نخواهند بـود کـه    آوري فنو علم و  یبدون داشتن نیروي انسانی مجهز به سواد اطلاعات

 هــاي یــتتوجــه بــه ظرف ینبنــابرا. ي خــود باشــند نیازهــاي روزافــزون آمــوزش جامعــه گويپاســخ
 یـروي ن يبـر رو  يگـذار  یههـا و سـرما   توسط دانشـگاه  یدجد آوري فنورود علم و  يبرا یپلماتیکد

 یچـابک  يرا بـرا  ینـه زم ،یو آموزش ـ یسـازمان  يهـا  یطبـالا در مح ـ  یبا سطح سـواد اطلاعـات   یانسان
ــه دانــش و ایجــامــداوم ا یســازمان ــانهــا را در م یــدهد کــرده و مبادل ــا ســا  ی  یرکارکنــان دانشــگاه ب
. یابـد  یم ـ یجتـرو  یـد جد يدانـش و نـوآور   یـد تول ،یقطر ینکند و از ا یجهان آسان م يها دانشگاه
و  یـات برند کـه لازمـه ادامـه ح    یسر مه ب یرقابت و کاملاً یچیدهپ یطیمح عصر حاضر در يها سازمان

با توجه بـه اینکـه   . باشد یبالا م  یبا سواد اطلاعات یانسان یرويروز و ن به اتها، داشتن اطلاع آن يبقا
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کشـورها   یـدار جانبـه و پا  اند که در توسعه همه شده یلتبد یمهم یتماعاج يها ها به سازمان دانشگاه

تحـولات اساسـی جامعـه از جملـه اقتصـادي، فرهنگـی و         کننـد و منشـاء همـه    یم ـ یفـا نقش عمده ا
باشـد،   مـی  آوري فـن علـم و   ،صـر مهـم در ایـن فراینـد    ااز عن یکـی که  ینو نظر به ا تنداجتماعی هس

  یو سـواد اطلاعـات   آوري فـن علـم و   یپلماسـی اي، بـه مسـائل د   ویـژه بنابراین شایسـته اسـت بـا نگـاه     
 یدر پ ـ یپ ـ ییـرات در برخـورد بـا تغ   یسـازمان  یسـطح چـابک   يشاهد ارتقـا  یمنگریسته شود تا بتوان

  .یمباش یطیمح
انـدرکاران   و دسـت  یـزان ر را بـراي برنامـه   یشـنهادهایی پـژوهش پ  یـن شده در ا انجام هاي یبررس

  :شده است  عنوان یلدارد که در ذ یگرد یسات آموزش عالسؤو م یهدانشگاه اروم
 یه،فرض ـ یـن ا ییـد و تا یسـازمان  یبـر چـابک   آوري فـن علم و  یپلماسید یرثأت یهبا توجه به فرض* 

 ،آوري فـن علـم و   یپلماسید هاي یتاز ظرف ینهاستفاده به يگردد که مدیران دانشگاه برا یم یشنهادپ
 یجـان آذربا ياسـتاندار  یاو  يزارت امورخارجه در سطح کشورچون و هم یپلماسید يها از دستگاه

کـه از   دن ـینما ياقدام به جـذب و اسـتخدام افـراد    ینو همچن هنمود یريگ در سطح استان بهره ربیغ
از دانـش   یـري گ و بـه فنـون مـذاکره وارد هسـتند و بـا بهـره       برخوردار بـوده  ییبالا یزن چانه ییتوانا

 چـابکی  يتوانـد بـه ارتقـا    یسـازمان را کـه م ـ   یـاز موردن آوري فـن و علم  توانند یخود م یپلماتیکد
بـا   ینچن ـ هـم . خارج از کشـور وارد کننـد   يها از دانشگاه یپلماسید یقاز طر، یدکمک نما یسازمان

 یـت تقو يدر راسـتا  یـه گردد مسئولان دانشـگاه اروم  یم یشنهادپ ،یهفرض ینحاصل از ا یجتوجه به نتا
خارجـه و   رتوزا يبـا همکـار   ،ها عرصه یردر سا یشترب يها یتوفقخود و کسب م یسازمان یچابک
هـر نـام و عنـوان     یـا  آوري فـن علـم و   یپلماسیرا با نام مرکز د يمرکز یپلماسی،د يها دستگاه یرسا
، یارتبـاط  ي شـبکه  یجـاد مرکـز و ا  ینا یقو از طر دنینما يانداز راه یهدر سطح دانشگاه اروم یگريد

  یو چـابک  وفقیـت باعـث م  تواند یکه م یمدرن هاي آوري فندر خصوص  يروز و به یقاطلاعات دق
  .  یندسازمان شود، کسب نما یشترهرچه ب
گـردد کـه    یم ـ یشنهادآن،  پ ییدو تا یسازمان یبر چابک یسواد اطلاعات یرثأت یهبا توجه به فرض* 

 یـت موفق يلـذا بـرا   و کارکنان خود بپردازند یبه ارتقاء سطح سواد اطلاعات یهمسئولان دانشگاه اروم
مبـادرت   مچنـین در دسترس کارکنان قرار دهند و ه یو متنوع اطلاعات یعمنابع وس یدبا ینهزم یندر ا

نقادانـه، شـناخت اطلاعـات و     یـابی ارز يهـا  مهارت یتبا هدف تقو یآموزش يها دوره يبه برگزار
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 یفو در انجـام وظـا  اطلاعـات آموختـه شـده در سـطح دانشـگاه       یريکـارگ  به یتابعاد آن و در نها

  . یندمحوله نما
سـرعت   کـه توان شاهد بـود   یم د،یرپذ صورت یاقدام به درست ینکه ا یاست در صورت یهیبد

 یافتـه  یشافـزا  ،یـري گ کارکنان بـه نحـو چشـم    یستگیو شا ییگو پاسخ یزان، میريپذ عمل، انعطاف
  . است
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