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 چکیده
های رهبری و پژوهش بررسی رابطه بین بازدهیهدف این 

بیمارستان امام رضا راهبردهای مدیریت تعارض بر خلاقیت کارکنان 

از  .است همبستگیروش تحقیق توصیفی از نوع . بود شهرستان آمل

جامعه آماری  .نظر هدف، این پژوهش به صورت طرح کاربردی است

از بین جامعه آماری بر . بود تانکارکنان بیمارسنفر از  266شامل 

گیری به روش نمونه کارکناننفر از   662تعداد  فرمول کوکراناساس 

، خلاقیت عابدیپژوهش پرسشنامه  ابزار. تصادفی انتخاب گردید

-بازدهیو پرسشنامه  راهبردهای مدیریت تعارض رابینزپرسشنامه 

اده از ضریب ها با استفداده. بود های رهبری چندگانه باس و آولیو

همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه به روش همزمان با استفاده 

با  مدیریت تعارضهای  بین مؤلفه .تحلیل شد SPSS21افزار  از نرم

با  های رهبریبازدهیبین . رابطه وجود دارد کارکنان خلاقیت

 تحلیل رگرسیون نیز نشان داد که. رابطه وجود دارد خلاقیت کارکنان

همکاری، اجتناب، رضایتمندی، کوشش مضاعف و اثربخشی خلاقیت 

های رهبری و مدیریت میزان بازدهی. کنند بینی می را پیش کارکنان

 .تعارض کارکنان می تواند بر خلاقیت تاثیر داشته باشد

، خلاقیت، مدیریت تعارض، های رهبریبازدهی: کلیدی کلمات

 کارکنان بیمارستان

  

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the 

relationship between the efficiency of leadership and 

conflict management strategies on creativity Imam 

Reza Hospital staff, the city of Amol. Descriptive 

research method of structural equations and the study 

design is applied. The population consisted of 266 

employees of the hospital. The Cochrane formula 225 

employees were selected by random sampling. Abedi 

creativity questionnaire, Robbins' Conflict 

Management Strategy and Leadership Questionnaire 

and multiple bus and Olive was used. Data using 

Pearson correlation, multiple regression using the 

same method and SPSS21 were analyzed. There are 

two components of conflict management and 

employee creativity. There is a relationship between 

the efficiency of leadership and employee creativity. 

Regression analysis showed that the cooperation, 

avoidance, satisfaction, and effectiveness of 

employee creativity predict additional effort. The 

effectiveness of leadership and conflict management 

personnel could have an impact on creativity. 

Key words: efficiency leadership, conflict 

management, creativity, hospital staff. 

 

 مقدمه
ها را به خود جلب کرده اندرکاران سازمانامروزه تعارض سازمانی و مدیریت تعارض از جمله مباحثی است که توجه مدیران و دست    

باید به خاطر داشت، این وجود تعارض نیست . تعارض به صورت جدی وجود دارد( هااز جمله بیمارستان)ها در بسیاری از سازمان. است

 شوداست که سبب نتایج نامطلوب میها شود، بلکه مدیریت غیر اثربخش تعارضو از هم پاشیدگی روابط در سازمان میکه باعث اختلال 

 کندمی کمك مدیران به نهایت در و شودمی ر سازماند خلاقیت بروز باعث باشد، سازنده تعارض اگر. (7831خواه، رئیسی، کلهر، وطن)

نیکویی مقدم، تقوی راد، حکیمی پور، ) بکشاند نابودی به را تواند سازمانمی باشد، مخرب اگر و یابند دست سازمانشان به اهداف تا

 اتلاف از ها، جلوگیریهزینه کاهش خدمات، کیفیت و کمیت ارتقا به تواندها میسازمان در خلاقیت افزایش(. 7831شفیعی، گودرزی، 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 9
:0

6 
+

04
30

 o
n 

S
at

ur
da

y 
Ju

ly
 2

7t
h 

20
19

http://frooyesh.ir/article-1-818-fa.html


01       
 (آملبیمارستان امام رضا  کارکنانمورد مطالعه ) خلاقیت رب و راهبردهای مدیریت تعارض رهبری هایبازدهیبین  رابطه

Relationship between the efficiency of leadership and conflict management strategies on creativity (Studied Imam Reza 

 
 

، 7هاسازمان)شود  منجر در کارکنان شغلی رضایت و انگیزش ایجاد ،وریبهره و یکارآی رقابت، افزایش افزایش ،بوروکراسی کاهش منابع،

خلاقیت  و تحرك تا ورزد اقدام تعارض برای لازم هاید زمینهایجا به باید مدیر که آیدمی پیش سازمان در مواردی گاهی اوقات(. 6116

  (.7832، فرهنگی،  صفرزاده)ندارد  وجود سازمان در نوآوری و ه خلاقیتک است زمانی موارد این و آید بوجود کارکنان در بیشتری

اند که سبك بیان داشته( 7312) 6توماس و کیلمن. ای بین مدیریت تعارض با خلاقیت صورت گرفته استهای مشابهپژوهش     

نشان ( 7311)و کریتنر  کنیکی .شودحل برای رفع مشکلات در سازمان میهمکاری در محیط سازمانی باعث ایجاد خلاقیت و دادن راه

ویژگی فردی نتایج حاکی از آن بود که ( 7832)، اسدی اصانلودر مطالعات . دادند که سبك مذاکره مدیران با خلاقیت کارکنان رابطه دارد

 تمایل بالا یتخلاق با مدیراننشان داد   (6111) امیریدر پژوهش  .ها نداردتاثیری بر میزان خلاقیت و نوع مدیریت تضاد مدیران سازمان

 مقابله عدم استراتژی از استفاده به تمایل ربیشت دارند، کمتری خلاقیت که مدیرانی و دارند گراییحل راه روش از استفاده به بیشتری

 .دارند

در در عصر حاضر یکی از عوامل مهم و تعیین کننده  .یکی از الزامات اساسی اداره هر سازمان به کارگیری سبك رهبری مناسب است     

کارکنان به دنبال رهبری هستند که بر اساس  (.6113، 8جریفین، مورهید) ها، شیوه مدیریت و رهبری استرفاه حال ملل و سازمان

خواه، بابائی منقاری، خالق)انگیزش برونی، بتوانند محرکی را برای ایجاد هماهنگی و سازگاری بین اهداف آنان و اهداف سازمان پدید آورد 

رهبران به ارتباطات موثر نیازمندند . ترین شکل مناسبات بین گروهی متشکل از افراد انسانی استجلی عالیی در سازمان، ترهبر(. 7831

شان را د، رهبریخواهند و چه مقصدی در پیش دارناگر افراد ندانند رهبران چه می. تا بتوانند قلب و ذهن کارکنان خود را تصاحب کنند

مندی و تعهد وری، رضایترهبران مؤثری هستند که اهداف را با حداکثر بهره (.7832پور، سیادت، امیری، مختاری) نخواهند پذیرفت

ها که نیروی انسانی مهمترین منبع است، مصداق و اهمیت بیشتری پیدا در بیمارستان (.7838منقاری، بابائی)سازد کارکنان محقق می

ها به دلیل سر و کار داشتن بیمارستان (.6111، 1مامفورد، لیسانان) در کسب و کار است کرده، اصولا توسعه رهبری یك راهبردی کلیدی

با مشاغل و حرفه گوناگون، سطوح تحصیلاتی کاملا متفاوت و نیازها و سلایق مختلف، محیطی پر تعارض هستند، اما هر تعارضی 

کند تا به اهداف شود و در نهایت به مدیران کمك میمی ، باعث بروز خلاقیت در سازماناگر تعارض سازنده باشد. نامطلوب نیست

لازم به یادآوری است که (. 7831، منوریان، علیخانی)شان دست یابند و اگر مخرب باشد، می تواند سازمان را به نابودی بکشاند سازمان

نشان داد که ( 6118) 2واترال(. 7332، 2ویلز)انتخاب راهبرد مدیریت تعارض بر حسب سبك رهبری و نوع ساختار سازمانی متفاوت است 

کند و بدین ترتیب مدیران باید از این واقعیت که تعارض اغلب در یك ناحیه یا سطح از سازمان آغاز تعارض در سراسر سازمان حرکت می

 مثبت وجود دارد رهبری با خلاقیت کارکنان رابطهسبك پژوهشگران دیگر به این نتایج دست یافتند که بین  .شود، آگاه باشدمی

 (.7833حسینی،  اللهلله، آیت گنجویی؛ اشرفغفوری،  ؛ 6113، 1لیمزیلا، اقانلبنا)

 اهمیت به توجه با. عارض با خلاقیت رابطه وجود دارددهد که میان عوامل بازدهی رهبری و مدیریت ت بندی شواهد نشان می جمع     

 رغمعلی .شود گرفته کار به و تبیین اختلافات و تعارضات حل برای هاییاستراتژی که است لازم آن منابع و امور ادارة ة نحو و بیمارستان

زمینه خلاقیت و سبك  در ریزیبرنامه و بنیادی مطالعه و پژوهش به کمتر تاکنون دلایل مختلف، به خلاقیت و سبك رهبری اهمیت

هدف این  .هستیم و بوده نیازمند نوآور و خلاق ینسل به شدت به که است حالی در این و است شده پرداخته ما کشور در رهبری

 . خلاقیت کارکنان بیمارستان امام رضا آمل رابطه وجود داردمدیریت تعارض با های رهبری و پژوهش عبارت بود از اینکه سبك

  روش
ها، کارکنان امور نشی بخشجامعه این پژوهش کلیه کارکنان شامل پرستاران، م. باشدهمبستگی می -مطالعه حاضر از نوع توصیفی     

 سیستماتیكگیری تصادفی روش نمونه .نفر بود 266به تعداد  7838اداری و مدارك پزشکی بیمارستان امام رضا شهرستان آمل در سال 

ر گرفته گذاری به کامپیوتر داده شد و در نهایت به صورت تصادفی تعدادی در نظبدین شیوه که ابتدا همه کارکنان به صورت شماره .بود

از بین  باشد،متغیر می 8نظر به این که تعداد متغیرهای مورد پژوهش . شد و مراجعه به افراد تا جایی که نمونه تکمیل شود ادامه یافت

                                                           
1 - Organizations 
2 - Thomas 
3 - Griffin, Morehead 
4 - Mumford, Licuanan 
5 - Walls 
6 - Wethral 
7 - Limsila, Ogunlana 
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نفر به عنوان   662تعداد ؛  p=q =2/1و  12/1و مقدار خطای قابل قبول  α=  12/1جامعه آماری بر اساس فرمول کوکران با لحاظ 

ها به شیوه تصادفی سیستماتیك، جهت توزیع پرسشنامه از آنها خواسته شد که پس از مشخص کردن آزمودنی .نظر گرفته شدنمونه در 

آوری بعد از جمع .ها را انتخاب کنندها، با صداقت گزینهسوالات پرسشنامه را به دقت بخوانند و با توجه به تیتر سربرگ پرسشنامه

 .ی و سپس تجزیه و تحلیل آماری گردیدها، اقدام به کدگذارپرسشنامه

 :آوری اطلاعات ابزارهای جمع

برای تهیه  .شد استفاده شده است تهیه عابدیاز پرسشنامۀ  خلاقیتبرای جمع آوری اطلاعات مربوط به : خلاقیتپرسشنامه      

برای نخستین بار توسط کفایت به فارسی این آزمون . ماده تهیه کرد 12پرسشنامه، عابدی فرم اولیه آزمون را بر اساس خلاقیت در 

از آنجا که پرسشنامه خلاقیت بارها مورد استفاده پژوهشگران در  .بوده است 32/1لاقیت توسط کفایت پایایی آزمون خ. برگردانده شد

این پرسشنامه از طریق ضمنا پایایی درونی . شودتحقیقات گوناگون بوده است، بنابراین روایی پرسشنامه یاد شده خود به خود تایید می

در . بوده است 31/1و میزان روایی آن برابر  37/1برابر ( 7837مهرابی فر،   مرتضوی،  مظفری،  تابلی، تیرگر،)آلفای کرونباخ در پژوهش 

  .محاسبه گردید ٪36برابر با ( آلفای کرونباخ )این پژوهش پایایی به روش همسانی درونی 

به منظور سنجش راهبردهای مدیریت تعارض از پرسشنامه رابینز که پنج شیوه مدیریت : یت تعارضراهبردهای مدیرپرسشنامه      

این . گرایی بود استفاده شدحلرا در درون سه راهبرد کنترل، عدم مقابله و راه( رقابت، سازش، همکاری، اجتناب و مصالحه)تعارض 

 ندرت، به بعضی اوقات، ، غالبا مکرر، طور به همیشه،) زمانی مقیاس با کرتشیوه لی به که بود ای گزینه هفت سؤال 81 شامل پرسشنامه

؛ 7813قربانی، ) اعتبار و روایی این پرسشنامه در مطالعه قربانی و فهیم مورد تآیید قرار گرفت .د بو شده طراحی (هرگز و ندرت به بسیار

برابر با ( آلفای کرونباخ )در این پژوهش به روش همسانی درونی پایایی این پرسشنامه . (7832، فهیم دوین، امیرتاش، کریمی، هادوی

 . محاسبه گردید 31٪

برای جمع آوری اطلاعات مربوط به بازدهی رهبری از پرسشنامه رهبری چندگانه باس : پرسشنامه رهبری چندگانه باس و آولیو      

دارای سه سبك . باشدسوال می 12اغذی است که دارای آزمون رهبری چندگانه یك ابزار مداد ک. استفاده شده است( 7332) 7و آولیو

در پژوهش باس و . کنددر این پرسشنامه، پاسخگو طیفی از سؤالات را انتخاب می. باشدرضایتمندی، کوشش مضاعف و اثربخشی می

 . محاسبه گردید% 36و در این پژوهش پایایی  .بدست آورده اند ٪31اعتبار ( 6111)آولیو 

 SPSS21افزار  بدست آمده با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون،  رگرسیون چندگانه به روش همزمان با استفاده از نرم هایداده      

 .تحلیل  شد
 

 ها  یافته

 های توصیفی پژوهش یافته .1جدول 

 تعداد گروه انحراف معیار میانگین گروه 

 جنسیت
 762 12/2 26/1 زن

 711 62/8 13/1 مرد

 تحصیلات
 23 8/2 62/1 مدیپل

 772 11/1 21/1 لیسانس

 27 71/2 61/1 بالاتر از لیسانس 

  

از این . بودند( درصد 26/1)زننفر  762و ( درصد 13/1) مردنفر  711مورد بررسی،  کارکناننمونه  662نشان داد که از  7جدول  

 .بودند بالاتر از لیسانس( 61/1)نفر  27و  لیسانس( 21/1)نفر  772، دیپلم( 62/1)نفر  23 کارمندتعداد 
 

 

                                                           
1 - Bass, Avolio 
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 خلاقیت کارکنان راهبردهای مدیریت تعارض با ضریب همبستگی بین: 2لودج

 2 2 1 8 6 7 هازیر مقیاس

     -  رقابت

    -  16/1** سازش

   -  21/1** 21/1** همکاری

  -  22/1** 21/1** 22/1** اجتناب

 -  28/1** 21/1** 26/1** 21/1 ** مصالحه

-  21/1** 22/1** 21/1** 22/1** 16/1 ** خلاقیت

 17/1معنی داری رابطه در سطح : **

به ترتیب  خلاقیت با (رقابتسازش، همکاری، اجتناب، مصالحه، ) راهبردهای مدیریت تعارض: دهد کهنشان می 6نتایج جدول      

(21/1 ،22/1 ،21/1 ،22/1،16/1 r=  ) داری وجود دارند ی معنیدرصد رابطه 33در سطح اطمینان.  

 
 کارکنان خلاقیتبا  سبک رهبری ضریب همبستگی بین: 3جدول

 1 8 6 7 هازیر مقیاس

   -  اثربخشی

  -  11/1** کوشش مضاعف

 -  12/1** 11/1 ** رضایتمندی

-  22/1** 21/1** 22/1 ** خلاقیت
 17/1معنی داری رابطه در سطح :**

،  22/1)به ترتیب  با خلاقیت (اثربخشی، رضایتمندی، کوشش مضاعف)سبك رهبری :دهد کهنشان می 6نتایج جدول          

22/1،21/1 r=  )  داری وجود دارند ی معنیدرصد رابطه 33در سطح اطمینان کارکنان خلاقیت با . 

 

 راهبردهای مدیریت تعارضو  رهبری های بازدهیبرروی  خلاقیتصه نتایج رگرسیون خلا: 3جدول 

Adj. R
2 R

2 R sig F 
مجذور 

 میانگین
df 

مجموع 

 مجذورات

 

31/1 31/1 33/1 111/1 17/716 

 رگرسیون 66/361623 3 71/77237

 باقیمانده 81/61811 672 11/776

 کل 11/327217 661 

 
از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش  راهبردهای مدیریت تعارضو  بازدهی های رهبریاز روی  خلاقیتدل پیش بینی برای آزمون م     

همچنین معلوم شد (.  P < 12/1و   F(3و  672)= 17/716  )نتایج نشان داد که مدل کلی رگرسیون معنی دار است . همزمان استفاده شد

R= 31/1)قابل تبیین است  راهبردهای مدیریت تعارضو هی های رهبری بازداز طریق  خلاقیتاز واریانس % 31که 
خلاصه نتایج (.  2

 . آورده شده است 8مدل رگرسیون در جدول 

 
 خلاقیتدر پیش بینی  رهبردهای مدیریت تعارضو  بازدهی رهبریضرایب رگرسیون . 1جدول

 sig 
 

t 
 متغیرهای ضرایب غیر استاندارد ضرایب استاندارد

 بینپیش
Beta خطا B 

 16/1 
 

 مقدار ثابت 13/3 23/8  62/6

 61/1 
 

61/7 - 11/1 - 81/1 81/1 -  رقابت
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 13/1 
 

17/7 - 11/1 - 68/1 11/1 -  سازش

 111/1 
 

 همکاری 33/7 72/1 61/1 17/2

 111/1 
 

62/2 62/1 -  اجتناب 61/6 71/1

 71/1 
 

28/7 - 18/1 - 61/1 88/1 -  مصالحه

 111/1 
 

 رضایتمندی 27/7 77/1 81/1 22/8

 111/1 
 

 کوشش مضاعف 17/7 13/1 62/1 73/8

 111/1 
 

 اثربخشی 11/1 61/1 61/1 21/8

 

بتای هر کدام مقادیر  خلاقیتدر پیش بینی  و راهبردهای مدیریت تعارض بازدهی رهبریبرای آزمون معنی داری سهم هر یك از         

در پیش بینی میزان  اثربخشیو کوشش مضاعف  ، رضایتمندی، اجتناب، همکاری از متغیرها مورد توجه قرار گرفت و معلوم شد که سهم

که نقش سایر این درحالی است (.  Ps >17/1و  Beta= 61/1، -62/1، 1-/18، 81/1 ،62/1، 61/1 به ترتیب با)معنی دار است  خلاقیت

 (.1جدول )معنی دار ظاهر نشد  متغیرها در پیش بینی خلاقیت

 

 گیری بحث و نتیجه

راهبردهای مدیریت تعارض بر خلاقیت کارکنان بیمارستان امام رضا شهرستان آمل و  های رهبریبازدهیبین  رابطهدر این پژوهش      

درصد  33در سطح اطمینان  با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون خلاقیت کارکنانبا  بازدهی های رهبریبین . مورد بررسی گردید

 خلاقیت کارکنان( اثربخشیو  رضایتمندی، کوشش مضاعف) های رهبریبازدهییج  تحلیل رگرسیون نیز همچنین نتا. وجود دارد رابطه

گنجویی و  اشرف؛ غفوری،  6113لیمزیلا، اقانلبنا، )دیگران، های های پژوهش نتایج حاصل از این پژوهش با یافته. کند بینی می را پیش

با توجه به توان گفت، های میدر تفسیر چنین یافته. ؛ همخوان است وری و خلاقیترهبری با نوآمبنی بر رابطه بین  (7833همکاران، 

توانند بر افکار، احساسات و آرزوهای زیر دستان خود تاثیر بگذارند و موجب انگیزش و هدایت رفتار آنها شوند، بنابراین این که رهبران می

غفوری و )گذارد ، به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر خلاقیت زیردستان اثر میکننده یا بازدارندهسبك رهبری آنان به عنوان عامل تسهیل

-فرهنگی می -تر، عوامل اجتماعیمحیط کار و تعامل با همکاران در بروز خلاقیت موثر هستند، در سطحی گسترده (.7833همکاران، 

خلاقیت تاثیر تخریب کننده دارند، محیط ناامن و پرآشوب فرهنگی که بر  –از میان عوامل اجتماعی . توانند در تحول خلاقیت موثر باشد

های اجتماعی پرآشوب و وضعیت سیاسی متشنج همراه با کشتار و بدین صورت که زندگی کردن در محیط. اجتماعی تاثیر زیادی دارد

های مختلف با مسالمت در کنار از سوی دیگر، زندگی کردن در محیطی توام با آرامش که گروه. کودتا، با رشد خلاقیت سازگاری ندارد

ها و جوامعی که آغوش خود را برای همچنین سازمان. توانند منجر به شکوفایی خلاقیت در افراد آن اجتماع شودهم زندگی کنند، می

های سازمان و ریگیها را در تصمیمهای متنوعی داشته باشند و آنکنند و افراد اجازه دارند انتخابپذیرش افکار جدید و متنوع باز می

  (.6111، 7سیمونتون) کنندجامعه شرکت دهند، زمینه را برای بروز خلاقیت کارکنان فراهم می

با استفاده از ضریب همبستگی  کارکنان خلاقیتبا  راهبردهای مدیریت تعارضهای این پژوهش این بود که، بین  از دیگر یافته       

همکاری و ) مدیریت تعارضی   همچنین نتایج  تحلیل رگرسیون نیز مؤلفه. وجود داردی درصد رابطه 33پیرسون در سطح اطمینان 

 ؛7312 ،توماس و کیلمن) دیگرانهای های پژوهش نتایج حاصل از این پژوهش با یافته. کند بینی می را پیشخلاقیت کارکنان ( اجتناب

وجود تعارض و  توان گفت،های میدر تفسیر چنین یافته. استهمخوان  (6111، امیری؛ 7832، اسدی ،اصانلو ؛7311،کنیکی و کریتنر 

باشد که مدیران در برخورد با تعارض و برای های میها، آنچه در این میان از اهمیت به سزایی برخوردار است، شیوهاهمیت آن در سازمان

توانند موجب افزایش کارایی کارکنان و ا تعارض میهای مناسب در برخورد بها با انتخاب شیوهمدیران سازمان. گیرندحل آن در پیش می

ها به عنوان مرکز ثقل سیستم بهداشتی و درمانی هر کشور، بیمارستان (.7831خواه و همکاران، وطن)اثربخشی سازمان خود شوند 

                                                           
1 - Simonton 
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های مناسب حل تعارض ها باید از راهبردمدیران بیمارستان. های سازمان هستندنیازمند یك شیوه اثربخش و موثر در حل تعارض

نیکویی مقدم و )بتوانند نقش موثری را در دستیابی به اهداف اصیل بیمارستان ایفا کنند , استفاده کنند تا کارکنان با آرامش بیشتر

 (.7833همکاران، 

 هاسازمانتقای سطح شود برای ار پیشنهاد می خلاقیتبر  بازدهی رهبری و مدیریت تعارضبا توجه به نتایج این پژوهش و تأثیر      

 هاسازمانهای زندگی در  های آموزش مهارت در برنامه مدیرت تعارضو  رهبریهای  های لازم صورت گیرد و تقویت گرایش تلاش

، جمع آوری داده ها  با استفاده از کارکنان بیمارستان امام رضای شهر آملمحدود بودن جامعه آماری این پژوهش به . گنجانده شود

بر . که امکان استنباط نتایج علی را فراهم نمی سازد از جمله محدودیت های پژوهش حاضر بودند همبستگیو روش پژوهش  پرسشنامه

 . نیز تکرار گردد های دولتی و خصوصیسایر نهادها و ارگانشود که در  اساس نتایج این پژوهش پیشنهاد می

 

 منابع
تربیت بدنی های فردی مدیران سازمان بررسی تاثیر ارتباط بین ویژگی(. 7832)اصانلو، پرستو؛ اسدی، حسن؛ گودرزی، محمود؛ کاظم نژاد، انوشیروان 

 .63-16، (81)7مجله حرکت، . و وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

مجموعه . مدیران با هوش عاطفی( مندی، اثربخشیکوشش مضاعف، رضایت)های رهبری رابطه بین بازدهی(. 7838)بابائی منقاری، محمد مهدی 

 . انتشارات کدیور :جلد چهارم، رشد. های اجتماعیمقالات اولین کنگره علوم تربیتی و آسیب

بررسی رابطه بین سبك رهبری تحول آفرین و خلاقیت (. 7837)فر، فاطمه مظفری، لیلا؛ مرتضوی، حمید؛ مهرابیالله؛ تابلی، حمید؛ تیرگر، هدایت

 .7-62، (7) 6مجله ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، . کارکنان در سازمانهای دولتی شهرستان نیریز

مورد مطالعه مدیران و کارکنان )رابطه بین تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی و سبك رهبری (. 7831)بابائی منقاری، محمد مهدی خالق خواه، علی؛ 

 .7-72، (82)فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، سال دهم  (.نیروی انتظامی شهرستان آمل

 تربیت معلمان خلاقیت با مدیران رهبری سبك بین ارتباط(.  7833)حسینی، مهسا  ؛ دهقان اللهلله، آیت گنجویی؛ اشرف فریده، غفوری،  فرزاد؛ 

 .681-672 . (6) 7ورزشی،  مدیریت. بدنی

رابطه هوش عاطفی با راهبردهای مدیریت تعارض بین مدیران (. 7832)فهیم دوین، حسن؛ امیرتاش، علی محمد؛ کریمی، یوسف؛ هادوی، فریده 

 .617-672، (86)مجله حرکت، . های تربیت بدنی دانشگاه های کشور و ارائه الگوانشکدهآموزشی و اجرایی د

 .انتشارات پویش: چاپ دوم، تهران. مدیریت رفتار سازمانی(. 7832)فرهنگی، علی اکبر؛ صفرزاده، حسین 

. یی، راهنمایی و متوسطه و ارائه الگوی مناسبهای ابتدابررسی نقش راهبردهای مدیریت تعارض در اثربخشی آموزشگاه(. 7813)قربانی، محمود 

 .تهران. دانشگاه آزاد

 .ترمه: تهران. رویکردی پژوهشی: سازمان و مدیریت(. 7831)مقیمی، محمد 

 پژوهشنامه علوم انسانی و. های رهبریبررسی رابطه بین تئوری هوش هیجانی و تئوری(. 7832)پور، مرضیه؛ سیادت، علی؛ امیری، شعله مختاری

 .22-83، (67)اجتماعی، سال ششم 

 .13-23، (27)7مجله مدیریت دولتی، . مدیریت رفتارهای سیاسی و تعارضها(. 7831)منوریان، عباس؛ علیخانی، فرشاد 

مجله ایرانی . نیهای آن بر نوآوری سازماتاثیر رهبری تحول آفرین و مولفه(. 7838)مخبر، مژده؛ خیرالزمان، ون؛ بین ون، اسماعیل؛ وکیل باشی، امین 

 .211-213، (6) 3مطالعات مدیریت، 

بررسی رابطه بین سبکهای رهبری و راهبردهای مدیریت تعارض (. 7833)نیکویی مقدم، محمود؛ دلاوری، سجاد؛ سلاجقه، مینا؛ قربانی، محمد حسین 

 .21-21. (6و 7 )7. نفصلنامه بیمارستا. مورد استفاده مدیران ارشد و میانی بیمارستانهای آموزشی شهر کرمان

 و تعارض مدیریت های سبك بین رابطه بررسی(. 7831) نیکویی مقدم، محبوبه؛ تقوی راد، علی؛ حکیمی پور، سعید؛ شفیعی، محمد؛ گودرزی، غلام 

 . 81-63، (1و8. )فصلنامه بیمارستان. 7831 سال در کرمان شهر آموزشی بیمارستانهای کارکنان در خلاقیت

های تعیین همبستگی هوش هیجانی با راهبردهای مدیریت تعارض بین مدیران بیمارستان(. 7831)رئیسی، پوران؛ کلهر، روح الله  به؛خواه، سوداوطن

 .17-12، (86) 77پژوهشی مدیریت سلامت، -فصلنامه علمی. 7832آموزشی قزوین، 
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