
 13تا  39/ صفحات 791/ شمارۀ مسلسل 7931 زمستان/ 4و سه / شمارۀ   پژوهشنامة بیمه/ سال سی

 10.22056/jir.2018.100976.2171: (DOI)كد شناسايی ديجیتال 

 : اجتماعی سازمان تأمینر مالی د حاکمیتطراحی الگوی 

 رویکرد نظریۀ مبنایی
 1نژاد شهرام کریم 11/71/7933دریافت مقاله:

 2رضا نجف بیگی 11/73/7931 پذیرش مقاله:

 3اله دانشفرد کرم 

 4تبریزاکبر عالم  

 چکیده

و  مفهوم حاكمیت مالی به روش مديريت امور مالی يک سازمان در راستای اهداف سازمانی
 نفعان ذیای كه از ايجاد سطوح بالای پاسخگويی در قبال تمامی  هگون استراتژيک خود اشاره دارد، به

شناختی و  جمعیتی به دلايلی همچون تغییرات اجتماع تأمیننظام  امروزه د.شو كسب اطمینان
يک راهکار، اتخاذ رويکرد  عنوان بهدر اين رابطه است.  بحرانهای اقتصادی با عدم ثبات مالی مواجه

اجتماعی  تأمینالمللی  بین ةالمللی كار و اتحادي ز سوی نهادهايی همچون سازمان بینحاكمیت مالی ا
اجزای حاكمیتی بايد با نیازها، ارزشها و شرايط اجتماعی و اقتصادی كه  توصیه شده است. از آنجايی

دستیابی به چگونگی الگوی حاكمیت مالی در خاص هر كشور سازگار شوند، هدف اين پژوهش 
 بامبنايی بوده و  ةنظريو به روش  از نوع كیفی حاضر پژوهش. تأمین اجتماعی ايران استسازمان 

گلوله گیری  از نمونهبا استفاده  كه اجتماعی تأمیناز خبرگان سازمان فر ن 11با نگر  ژرف ةمصاحبانجام 
توان نتیجه گرفت  ها و الگوی پژوهش می بر اساس تحلیل داده اند، انجام شده است. برفی انتخاب شده

با استفاده از  نفعان ذیاجتماعی در قبال  تأمینكه ثبات مالی به منظور حفظ توانايی پاسخگويی سازمان 
 . ستو شفافیت قابل احصابخش ايی همچون دورانديشی، مشاركت اثرهاهبردر
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 مقدمه . 1

اجتماعی استقرار نظامی قانونی  تأمیننظام المللی كار، بر اساس تعربف سازمان بین

بیماری، بارداری،  كارافتادگی،ازدوران پیری، مالی نیازهای خاص  تأمینبرای تدارک و 

خدمات سلامت و  تأمینحوادث شغلی، بیکاری، مرگ سرپرست خانواده و همچنین 

اجتماعی با پوشش نزديک به  تأمینسازمان (. ILO, 2010, 3)است حمايت از خانواده 

در را  می گیرد، بیشترين نقشه حدود نیمی از جمعیت كشور را دربركر، چهل میلیون نف

 .(7931اجتماعی،  تأمینآماری سازمان  ة)سالنام بر عهده دارداجتماعی ايران  تأمیننظام 

ساختارهای  ةها و ريسکهای متعددی در زمینبا چالشامروزه اجتماعی تأمین نظام 

(. Rohregger, 2010اجتماعی، اقتصادی، قانونی، مديريتی و سیاسی مواجه است )

اجتماعی در كشورهای جهان تأمین ، نظام شناختی جمعیتو تغییرات افزايش بیکاری 

 (. Musalem and Ortiz, 2011ده است )كررا با كسری بودجه مواجه 

اجتماعی و احتمال وجود مخاطرات  تأمینمدت حمايتهای با توجه به ماهیت بلند

اجتماعی  تأمینهای نظام متعدد در طول زمان، انتخاب نظام مالی مناسب در برنامه

هادهای ها و نهای مورد اشاره، دولتست. چالششورها از اهمیت بالايی برخوردار اك

هايی برای تضمین ثبات مالی و توانايی پرداخت تعهدات درگیر را به اتخاذ رويکرد

 (.Ponds et al., 2011ده است )كروادار 

ی قانون اساس 13اصل المللی كار، شده از سوی سازمان بین ئهبر مبنای تعريف ارا

ة سال17انداز  خته است. اين اصل در متن سند چشماجتماعی پردا تأمینبه موضوع 

برخودار از »ة ايرانی جمهوری اسلامی ايران نیز مورد توجه قرار گرفته و در آن جامع

 درآمد، مناسب توزيع رابر،ب فرصتهاى ،اجتماعیتأمین  ،غذايی امنیت رفاه،سلامت، 

 زيست محیط از مند هبهر و تبعیض فساد، فقر، از دور به خانواده، مستحکم نهاد

 سیاستهای وه سال17انداز  چشمة مجموع در آنچه اساس ترسیم شده است. بر «بمطلو

 عنوان به تواند اجتماعی می تأمینحاكمیت مالی سازمان ۀ شیواست،  شده مطرح آن

 در مديريتیو  حاكمیتی مدل ساز زمینه و شده تلقی آن با متناظر و متناسب كلی طرح



 

 تأمین اجتماعی / سازمانحاكمیت مالی در  طراحی الگوی 31 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

توان به  چه بسیاری از ناكامیهای اقتصادی را میگرا باشد. 7474 انداز چشم افق

متغیرهای سیاسی و اقتصادی نسبت داد اما نقش حاكمیت و راهبری مالی در 

د. درک بهتر كرتوان انکار اقتصادی و دستیابی به ثبات مالی را نمی هایتصمیم

های آتی، فرايندراه يا مبنايی برای قضاوت در خصوص  ةتواند نقشحاكمیت می

 (.7933)منوريان،  اصلاحات نهاد و تکامل در بخش دولتی را فراهم كند

های فرايندتواند منجر به بهبود كارهای حاكمیت مالی مناسب میاستفاده از سازو

انها ريسک و ارتقای عملکرد مالی سازم مؤثرسازی در سرمايه گذاری، مديريت تصمیم

 تأمین(. اما آنچه كه بايد در استقرار حاكمیت در نظام Ogeh Fiador, 2013د )شو

حاكمیتی  ست كه اجزایا گرفته شود، آنتوسعه در نظر  اجتماعی كشورهای درحال

اول با نیازها، ارزشها و شرايط اجتماعی و اقتصادی خاص هر كشور  ةبايد در وهل

 (.Musalem and Ortiz, 2011سازگار شوند )

 1773) اجتماعی تأمینالمللی بین ة( و اتحادي1771المللی كار )چه سازمان بیناگر

 ۀدهند ئه( اقدام به انتشار اصول راهنمای استقرار حاكمیت مالی در نهادهای ارا1777و 

اند، اما فعالیتهای حاكمیتی بر اساس ويژگیهای سیاسی، دهكراجتماعی  تأمینخدمات 

هدف  .(ISSA, 2011)ريخی و فرهنگی هر كشور متفاوت است اقتصادی، تااجتماعی، 

اصلی اين پژوهش پاسخ به اين پرسش است كه الگوی حاكمیت مالی در سازمان 

اصلی اين پژوهش دستیابی به  ةتواند باشد؟ بنابراين مسئلاجتماعی چگونه می تأمین

 اجتماعی است. تأمینالگوی مفهومی حاكمیت مالی در سازمان 

 نوشتگانمرور . 2

 ۀدهند ئههای اراۀ سازمانمدير تئبه هی شده ارائههای  المللی كار در توصیه بینسازمان 

ده است، كراجتماعی، كه برای كشورهای مركز و شرق اروپا منتشر  تأمینخدمات 

و محیط، استقلال در  نفعان ذیبودن به  بودن، حساس اشتن دانش لازم، امیند

بودن،  های تخصصی، شفافیت، كنشی گیری در عین استفاده از مشاوره تصمیم
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 تأمیناجزای حاكمیت در  عنوان بهنگری و داشتن نگرش كلان مديريتی را  آينده

 (.ILO, 2005, 63-80د )كراجتماعی معرفی 

اجتماعی،  تأمینهای تابی ديگر تحت عنوان حاكمیت نظاماين سازمان در ك

اكمیت مالی را در دو مديره در كشورهای آفريقايی، ح ئتراهنمايی برای اعضای هی

د. در حاكمیت مالی ركبندی  دسته نفعان ذیمزايای پرداختی به  های اداری وفعالیت ةطبق

ای، كنترل  ۀ سازمان به موضوع حسابها، كنترلهای حسابداری و بودجهمربوط به ادار

ب و فساد بارزه با تقلهای اداری، نظارت بر اجرای بودجه، حسابرسی و م هزينه

های  های اداری شامل حقوق و مزايا، نقلیه، ارتباطات، هزينه پرداخته شده است. هزينه

ة استهلاک ساختمان و تجهیزات ای، اجاره، نگهداری، ملزومات اداری و هزينحرفه

اجتماعی مربوط به اين  تأمین ة. با اينکه به طور معمول بخش كوچکی از بودجاست

د. بنابراين كسب ها دارنسیار بزرگی بر تصوير عمومی سازماب تأثیر، اما هاستهزينه

. در حاكمیت استاداری از اهمیت بالايی برخوردار  ةجويی در بودج اطمینان از صرفه

سازی حسابها، كنترل و پاسخگويی ای مواردی همچون جدامالی مربوط به مزايای بیمه

اجتماعی بايد برای هر يک  تأمینمانهای . از ديدگاه اين پژوهشگران، سازاستمطرح 

ای را در نظر داشته باشند تا های در دست اقدام خود، حسابهای جداگانه برنامهاز 

ند كنای شفاف درک  گونه ، منابع و مصارف را بهنفعان ذیگذاران، مديران و  قانون

(ILO, 2010, 88-89 .) 

راهنمای خود برای تورالعمل سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، در دس

ها، سازی حاكمیت در صندوقهای بازنشستگی، ساختار آن را شامل تبیین مسئولیت پیاده

های تخصصی،  ة حاكمیتی، تفويض اختیار، مشاورهسالاری در بدن پاسخگويی، شايسته

7حسابرسی مستقل، آكچوئری و حفاظت از دارايیها
كارهای كند. سازو معرفی می 

دهی و  های داخلی مبتنی بر ريسک، گزارشط اين سازمان كنترلتوس شده ارائهحاكمیتی 

 (.  Yermoand  Stewart, 2008) افشاست

                                                                                                                  
1. Custodian 



 

 تأمین اجتماعی / سازمانحاكمیت مالی در  طراحی الگوی 31 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

اصول  اجتماعی را شامل تأمینحاكمیت در نظام  (،1777) 7موزالم و اورتیز

كه پويايی در اين بین . دندكرپذيربودن و پويايی معرفی  بینیپاسخگويی، شفافیت، پیش

پاسخ در  ،فعالیتها تر و كاراتر بخشبود در وضعیت موجود با انجام اثرذاتاً به تغییر و به

 ةبه جنبتبع آن خلق ارزش جديد اشاره دارد، و به  نفعان ذیبه نیازهای متغیر اعضا و 

 .استمثبت تغییر در حاكمیت 

اجتماعی شامل حاكمیت قانون، نقشها و  تأمیناز ديدگاه بانک جهانی، حاكمیت 

ن چارچوب حاكمیت قانون، شامل معیارهای شفاف برای چگونگی . در ايستهاكنترل

پذيری، شامل ارتباطات،  نقشها و مسئولیتهاست. شده و خروج از برنامه بیمه نام ثبت

پاسخگويی و چارچوب مشوقها بوده و همچنین معیارهای پاسخگويی و كنترل، شامل 

های كسب اطمینان از رسیدن منافع صحیح در زمان صحیح فرايندمکانیسمهای اجرايی و 

 (. Basset et al., 2012)است و به شخص صحیح 

UNDP) سازمان ملل متحد ةتوسع ةدر پژوهشی با مشاركت برنام
و صندوق ( 1

UNCDF) سازمان ملل متحد ةسرماي ةتوسع
تحلیل  كه با هدف 1771( در سال 9

كشورهای آسیايی انجام شد، وضعیت حاكمیتی برخی از در اجتماعی  تأمینحاكمیت 

اجتماعی در  تأمین ةراهی برای توسع ةنقش ئةحمايتهای اجتماعی با هدف ارا ةئارا

سسات دولتی هفت كشور بنگلادش، كامبوج، اندونزی، لائوس، مغولستان، نپال و ؤم

 جمعیت هدف، زاديی، افزايش ظرفیتها برای شناسايیشد. تمركزتیمور شرقی بررسی 

ها، تقويت پاسخگويی، ايجاد گیری، تقويت نظام پرداخت تقويت پايش و اندازه

ة ظرفیت انسانی و زيرساختها از جمله كارهای رسیدگی به شکايات و توسعسازو

 .استاز سوی اين نهاد  شده ارائههای  توصیه

                                                                                                                  
1. Musalem and Ortiz 

2. United Nations Development Program  

3. United Nations Capital Development Fund  
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رسید با مطالعه روی نهادهای خیريه در كشور غنا، به اين نتیجه  (1779) 7فیادور

بخش رسید، اما توان به حاكمیت مالی اثربخش میاز روی ساختارها و سیستمهای اثر

جه، حسابرسی، كنترل داخلی، بندی، تنفیذ بود آنچه در اين بین كلیدی است بودجه

از ديدگاه وی، حاكمیت مالی در  .استهای حسابرسی و مراقبتی دهی و سیستم گزارش

ی جامع و شفاف و همچنین ايجاد سیستم كنترل ريزكید بر بودجهأسطح سازمانها، با ت

ها ها و پروژه ف، منجر به ارتقای مديريت برنامهداخلی برای اطمینان از تطابق با اهدا

تخاب، ثبت و تحلیل شده و د. با تعیین شاخصهای پايش مناسب، اطلاعات انشومی

ه اين ترتیب گیرند. بسازی مديريتی مورد استفاده قرار می روزشدن تصمیم برای به

ها و كسب  زخورد مديريتی باعث بهبود برنامهحاكمیت مالی با ايجاد يک مکانیسم با

 شود.  سازی صحیح می ع و حمايت از تصمیماطمینان در مورد استفاده صحیح از مناب

كشور  ةهای اقتصادی و توسعاز سوی وزارت همکاري شده ارائهبر اساس الگوی 

محور  اف، مبتنی بر قانون و توسعهحاكمیت مالی خوب شامل عملکرد شف 1آلمان

ن . از اياستمالی عمومی، در هر دو طرف هزينه و درآمد  تأمین ۀدولت در حوز

آن نهادها و ادارات  ةواسط هشرايطی است كه ب ۀكنند ديدگاه، حاكمیت مالی خوب، بیان

ها و ده و در اين راستا نهاداساس حاكمیت قانون، پاسخگو و اثربخش بومالی بر 

بخش اين حوزه سازوكارهای كنترلی توسط انجمنهای مردمی و مجلس برای ممیزی اثر

وجود داشته باشد. به اين ترتیب با ديدگاهی يکپارچه و مبتنی بر ارزش، الگوی 

است. اين الگو دارای سه  شده  ارائهپايدار  ةحاكمیت مالی در راستای دستیابی به توسع

 اصلی است كه با يکديگر در تعامل هستند.  ةجنب

، روابط اين سه جنبه شامل اصول حاكمیت خوب نظیر شفافیت و 7در شکل 

رها و منافع سیاسی )جنبه هنجاری(، چارچوب قانونی، ساختا ةحاكمیت قانون )جنب

                                                                                                                  
1. Fiador 

2. Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ) 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

های فنی كه همان مديريت مالی عمومی است فرايندسیاسی( و ابزارها و  ـاقتصادی 

 است.  شده  ارائه( فنی ة)جنب

 
 

 (BMZ, 2014)خوب  های حاکمیت مالی جنبه . 1شکل 
 

دهد كه مطالعات اندكی  اين پژوهش، مرور پیشینه نشان می هایبا توجه به محدوديت

ژوهش سعی اجتماعی انجام شده است. در اين پ تأمینحاكمیت مالی در نظام  ةدر زمین

 تأمینسازی الگوی مناسب حاكمیت مالی در سازمان  شود تا نسبت به شفاف می

 د.شوبنیاد اقدام  ی با استفاده از روش پژوهشی دادهاجتماع

 شناسی روش. 3

 انجام شده است. 7مبنايی ةاين پژوهش با رويکردی كیفی و با استفاده از روش نظري

ار در ن بهای اجتماعی است كه نخستیتنی بر رويکرد استقرايی در پژوهشاين روش مب

                                                                                                                  
1. Grounded Theory 
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معرفی و از  7های گلیسر و استراوسشناس آمريکايی به نام توسط دو جامعه 7331سال 

 ارائهچگونگی انجام اين نوع پژوهش  ةكنون رويکردهای متفاوتی در زمینآن زمان تا

 1شده توسط استراوس و كوربین مند معرفی وهش حاضر روش نظاماست. در پژ شده 

و  4گذاری محوری، كد9گذاری بازها شامل كد دارای سه مرحله برای تحلیل داده كه

ی تحلیلی برای فرايندگذاری ، استفاده شده است. كداست 1گذاری انتخابیكد

بین انواع  شده ارائه. مرزبندی ستهامفاهیم و كشف ابعاد و خصوصیات آنتشخیص 

ديگر  ةای به مرحل ز مرحلهممکن است در طی آن گذر ا ها مصنوعی بوده وكدگذاري

ها   ها، به گردآوری داده دادهشده از  پژوهشگران با توجه به مفاهیم كشفنیز ايجاد شود. 

تری را از  ی مختلف می پردازند تا تصوير غنیدر مورد افراد، رخدادها و موقعیت ها

روش  .(Strauss and Corbin, 1996) ندكنحاصل ايجاد  1های و مقوله 3مفاهیم

موضوعات دارای ساختار پیچیده و يا  ۀبنیاد برای مطالعه دربار پردازی داده داده

رود. از آنجا كه هدف اين پژوهش  فاقد چارچوب نظری جامع به كار میموضوعات 

پردازی  اجتماعی است، لذا از روش داده تأمینالگوی حاكمیت مالی در سازمان  ئةارا

 د.ش بنیاد استفاده داده

 ها   گردآوری و تفسیر داده. روش 4

نفر از خبرگان سازمان  11آماری شامل  ةبا توجه به قلمرو موضوعی پژوهش، جامع

های د. مدل پژوهش از تركیب يافتهشاجتماعی، به روش گلوله برفی انتخاب  تأمین

لاتی اؤسها در مصاحبهگرفته با ايشان استخراج شده است.  نگر انجام های ژرفمصاحبه

های مالی ۀ چالشكنندگان دربار تلقی، برداشت و شاخصهای موردنظر مشاركتدرباره 

                                                                                                                  
1. Glaser and Strauss 

2. Corbin 

3. Open Coding 

4. Axial Coding 

5. Selective Coding 

6. Concepts 

7. Categories 
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 جمزبا استفاده از تقريب تی

اجتماعی، راهبردهای فعلی و مورد انتظار و همچنین  تأمینپیش روی سازمان 

د. شاجتماعی مطرح  تأمینای سازمان  در اثربخشی هزينه مؤثرترين عوامل  مهم

 فراينددر  د.شو تحلیل  گذاریكد ،های عمیق با خبرگانهای حاصل از مصاحبه يافته

ة حاصل از فهوم اولیم 714د. شگذاری باز در پايان هر مصاحبه، مفاهیم شناسايی كد

های مشترک، مشابهت و سپس مفاهیم بر اساس ويژگی وگذاری باز شناسايی كد

 ةمقول 74 و درنهايتخرد  ةمقول 97و به  نددشبندی  هومی بین آنها دستهارتباطات مف

، با به اين منظور دست يافتیم. عد اصلی پژوهش هستندبُ 3 ۀدهند كلان كه تشکیل

های خرد  بندی آنها به مقولهاستخراج مفاهیم و دسته ةمرحل ،نظریالات ؤمحوريت س

سؤالات در راهنما برای پرسیدن  عنوان بهد شهايی كه ايجاد می انجام گرفت و مقوله

گیری  ها جهت قرار گرفت. به عبارتی اين مقوله های بعدی مورد استفاده مصاحبه

شده از  ای كسباساس دانش زمینه بر د.كرهای بعدی مشخص  سؤالات را در مصاحبه

 های خرد نیز با توجه به ارتباط مفهومی بین آنها، در نوشتگان موضوع، مقوله ةمطالع

ی خرد، اطلاعاتی ها مقوله. نددشبندی  های كلان طبقه سطح بالاتری از انتزاع به مقوله

ة كلان كمک ه و به وضوح بیشتر مقولئرا درباره چرايی و چگونگی يک پديده ارا

توان نظريه آنها می ةوسیل های ساختن نظريه بوده و بهی كلان شالودهها مقولهد. نكن می

های خرد ی كلان مرتبط با مقولهها مقوله(. 7933 ،فرد و امامی كرد )دانايیرا يکپارچه 

 . است 7د، به شرح جدول شكه در اين پژوهش شناسايی 

ها،  مقولهشدن  در مرحلة كدگذاری محوری، پس از انجام كدگذاری باز و مشخص

نوشتگان و  ةهای حاصل از آن و همچنین دانش حاصل از مطالعبر اساس ابعاد و ويژگی

ای  گرفته و دانش فزايندهمناسب قرار د تا در جای شسازی آنها  پیشینه، اقدام به مرتب

 ۀكنند هايی كه مطرح ها از طريق گزاره مقولهروابط ايجاد شود. در اين مرحله،  ۀدربار

ها بر اساس ويژگیها و  مقولهشود و  ها ربط داده می هستند، به زيرمقولهچگونگی ارتباط 

 . (Strauss and Corbin, 1996)د )شون ابعاد به يکديگر مرتبط می
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 های کلان و کدگذاری آنها مقولهتعیین  .1جدول 

 ابعاد الگو کلانۀ مقول خردۀ مقول

 شناختی تغییرات جمعیت
 محیط پويا

 شرايط علی
 شرايط اقتصادی و اجتماعی

 های دولتبدهی
 دخالت دولت

 استقلال عملکرد مالی

 های رفاهیسیاست
 جامعیت

 محوری
 كیفیت زندگی كاری

 تناسب مزايا
 كفايت

 تضمین مزايا

 مديريت ريسک
 گذاری سرمايهمديريت ريسک و 

 ایشرايط مداخله

 مؤثرگذاری  سرمايه

 بازنگری قوانین و مقررات
 حاكمیت قانون

 اقدامات قانونی

 كنترل بودجه

 حسابرسی داخلی گیری پايش و اندازه

 بازرسی و نظارت

 سازیتوانمند
 سازی ظرفیت

 ایشرايط زمینه

 سالاری شايسته

 ای ترويج مفاهیم بیمه

 نفعان ذیارتباط با  فرهنگ و ارتباطات

 های رفتاریكد

 خدمات الکترونیک ةتوسع
 فناوری 

 سازیهوشمند

 ذخاير احتیاطی
 دور انديشی

 هاراهبرد

 سازی استراتژيک تصمیم

 موفقیت در وصول حق بیمه
 مشاركت

 ای گسترش پوشش بیمه

 تسهیل دسترسی به اطلاعات
 شفافیت

 روز اطلاعات جامع و به

 كفايت منابع
 پیامد ثبات مالی

 پايداری منابع

 

ها،  مقولهشدن  در مرحلة كدگذاری محوری، پس از انجام كدگذاری باز و مشخص

نوشتگان و  ةهای حاصل از آن و همچنین دانش حاصل از مطالعبر اساس ابعاد و ويژگی

ای  مناسب قرار گرفته و دانش فزايندهد تا در جای شسازی آنها  اقدام به مرتب پیشینه،

 ۀكنند هايی كه مطرح ها از طريق گزاره مقولهروابط ايجاد شود. در اين مرحله،  ۀدربار
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ها بر اساس ويژگیها و  مقولهشود و  ها ربط داده می هستند، به زيرمقولهچگونگی ارتباط 

 . (Strauss and Corbin, 1996)د )شون میابعاد به يکديگر مرتبط 

 و ها نوشتگان پژوهش، تحلیل دادهبا استفاده از اطلاعات حاصل از پیشینه و مرور 

ی كلان جامعیت و ها مقولهبندی  با دسته نما، مشاور و گروه خبرگاننظرات اساتید راه

در پژوهش گام بعدی د. شمحوری انتخاب  ةمقول عنوان به «پاسخگويی»كفايت، مفهوم 

. در ستها مقولهسازی و بهبود  يکپارچه فرايندگذاری انتخابی است كه همانا حاضر، كد

شود. از  ند به ساير طبقات ارتباط داده میم محوری به شکل نظام اين مرحله طبقة

و ضمنی باشد، لذا در تحلیل  ممکن است بسیار ظريف ها مقولهكه روابط بین  آنجايی

ها را شناسايی و  امی روابط میان رويدادها و پديدهتوان تم ه نمیهای واقعی هموار داده

يشی با هفت نفر از اند ة همهای پژوهش در جلس مقولهو زير ها مقولهد. كرآشکار 

كننده مطرح شده و جايگاه آنها در الگوی حاكمیت مالی سازمان  خبرگان مشاركت

د. حاصل اين مراحل الگوی مفهومی پژوهش است كه در شاجتماعی تبیین  تأمین

 ده است. ئه شارا 1شکل 

 
 . الگوی کدگذاری حاکمیت مالی در سازمان تأمین اجتماعی2شکل 
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 یافته های پژوهش .5

 اجتماعی تأمینحاکمیت مالی در سازمان  ۀروایت نظری

 نفعان ذیاجتماعی در پاسخگويی به  تأمینتواند به سازمان  استقرار حاكمیت مالی می

اجتماعی را الزامی  تأمیند. آنچه اتخاذ رويکرد حاكمیت مالی در سازمان كنخود كمک 

است. از  دالیكاهش موای همچون كهنسالی جمعیت و  كرده است، نتايج محاسبات بیمه

عدم ا ای ي تواند به صورت تحمیل قوانین غیربیمه سويی ديگر دخالتهای دولت كه می

ولت و های دبیمه باشد، منجر به انباشت بدهی پرداخت سهم دولت در مشاركتهای حق

اجتماعی شده است. اين  تأمینهای سازمان همچنین عدم تعادل در وروديها و خروجی

تواند پاسخگويی سازمان در قبال رعايت اصول جامعیت و كفايت مزايا را  شرايط می

رتبط با اجتماعی عوامل م تأمینت مالی سازمان قرار دهد. در مدل حاكمی تأثیرتحت 

ای برای استقرار پاسخگويی را بر عهده دارند.  ساختها نقش زمینهنیروی انسانی و زير

 تأمینشدن سازمان جرای راهبردهای لازم برای پاسخگودر چنین بستری امکان ا

ثربخشی شود. اين راهبردها شامل شفافیت مالی، دورانديشی و ا اجتماعی ايجاد می

عی و اجتما تأمین. شفافیت باعث افزايش اعتماد عمومی به سازمان هستندها مشاركت

فتن نیازهای نسل آتی و گرشود. دورانديشی به درنظر پیشگیری از فساد مالی می

های بارداری( تا پس از مرگ )مستمری )مراقبت ای افراد از قبل از تولد پوشش بیمه

 بازماندگان( اشاره دارد. 

های مالی و فرايندگیری  چون حاكمیت قانون، پايش و اندازههای هم ط مداخلهشراي

ة حاكمیت . شفافیت در سايندگذارتأثیرها گذاری بر راهبرد يريت ريسک و سرمايهمد

حاكمیت قانون، قوانین در راستای تقويت پاسخگويی  ةد. در سايشو قانون ايجاد می

. به منظور كسب اطمینان شود و اجرا میخوبی تعريف شده  اجتماعی به تأمینسازمان 

شده  ها و مطابقت آن با شاخصهای تعیینفرايندگیری  اندازهاز اجرای قوانین، پايش و 

مکان اصلاح و پیشگیری از ده و اپايشها به شناسايی انحرافات كمک كر .استالزامی 

شگیری از ی برای پیريز آورد. در اصلاح مغايرتها و برنامه وقوع آنها را فراهم می



 

 تأمین اجتماعی / سازمانحاكمیت مالی در  طراحی الگوی 11 

 جمزبا استفاده از تقريب تی

اجتماعی  تأمینشوند. از آنجايی كه سازمان  شناسايی و مديريت میمخاطرات، ريسکها 

گذاری با اطمینان  سرمايه ی نیازمندالنسل به منظور پوشش حمايتها به صورت بین

ن گذاری در پاسخگويی اين سازما ، لذا مديريت ريسک و سرمايهاستبازگشت سرمايه 

 تأمینشده نظام حاكمیت مالی در سازمان ذكر يک ضرورت است. مجموع عوامل

تواند به ثبات، يکپارچگی و كفايت مالی  دهد كه استقرار آن می میاجتماعی را شکل 

رود با استقرار مدل حاكمیت  اس الگوی مفهومی پژوهش انتظار میبر اس منجر شود.

 اجتماعی نتايج زير را شاهد باشیم:  تأمینمالی پژوهش در سازمان 

بخشی استفاده از منابع خواهد بود. سازی اثرحاكمیت مالی باعث حداكثر .7

ها، اعمال مديريت گذاري اذ رويکرد مديريت ريسک در سرمايهبا اتخ

بخشی در توان اثر ، حاكمیت قانون و شفافیت مالی می)محتاطانه( 7معقول

جاد تصويری استفاده از منابع را انتظار داشت. يکپارچگی مالی نیز با اي

كند تا در  ای سازمان به مديران ارشد كمک میه هها و ستاد كلی از داده

 ند. كنسازی  ای تعادل در منابع و مصارف تصمیمراست

بر حاكمیت  سازی مبتنی مالی باعث ايجاد سطوح بالای شفافحاكمیت  .1

ة حاكمیت قانون، پايش و واسط بهد. همچنین شو قانون و پاسخگويی می

 عهده دارد. ری مالی، نقش پیشگیرانه از فساد را برگیری و گزارشگ اندازه

گذاری  بر اعمال مديريت ريسک و سرمايه ةحاكمیت مالی با توصی .9

 .شود مدت میاطمینان از موفقیت اقتصادی بلند بخش، باعثاثر

ريزی جامع و شفاف و ايجاد سیستم كنترل  حاكمیت مالی با ابزار بودجه .4

 د. شو كلان میها با اهداف ندفرايداخلی باعث اطمینان از تطابق 

سازی  گیری به تصمیم ة ابزارهای پايش و اندازهواسط حاكمیت مالی به .1

زخورد مديريتی باعث بهبود ده و با ايجاد يک مکانیسم باكمک كر

 شود. ۀ استفاده صحیح از منابع میها و كسب اطمینان دربار برنامه

                                                                                                                  
1. Prudent 
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شده در اين زمینه مقايسه  تحقیقات انجام ةی پژوهش با پیشینها يافته 9در جدول 

 شده است.
 موضوع ۀهای پژوهش با پیشین ۀ یافتهمقایس .3جدول 

 ابعاد مشترک با مدل پژوهش شده ابعاد ارائه نهاد یا پژوهشگر

 (1771)فیادور 

دهی مالی، كنترل داخلی، كنترل بودجه، تعیین گزارش

اختصاص هزينه، مديريت نقدينگی و  ۀنحو

 چارچوبهای پذيرش

 ندارد

دهی  گیری و گزارش اندازهها در قالب پايش و )كنترل

 مالی در قالب شفافیت قابل تبیین است.(

المللی كار  سازمان بین

(1771) 

 )حاكمیت تأمین اجتماعی(

كنترلهای ها و های اجرايی، كنترل بر حساب كنترل هزينه

ها، پیشگیری از ای، شناسايی ريسک مالی و بودجه

تقلب و فساد، حسابرسی و ايجاد اطمینان از شفافیت 

 و عدالت

 شفافیت و مديريت ريسک

، گیری اندازهها در قالب پايش و )حسابرسی و كنترل

اد در قالب مديريت ريسک همچنین پیشگیری از فس

 گذاری قابل تبیین است.( و سرمايه

 ةسازمان همکاری و توسع

 (1773)اقتصادی 

)دستورالعمل راهنمای 

OECD  برای حاكمیت در

 های بازنشستگی(صندوق

سالاری  ة حاكمیتی، پاسخگويی، شايستهها، بدنمسئولیت

های  ة حاكمیتی، تفويض اختیار و مشاورهدر بدن

ستقل، آكچوئری و حفاظت از تخصصی، حسابرس م

 هادارايی

 ای بیمه پاسخگويی و محاسبات

سازی، حسابرسی  سالاری در قالب ظرفیت )شايسته

گیری و حفاظت از  اندازهمستقل در قالب پايش و 

 در قالب مديريت ريسک قابل تبیین است.( هادارايی

المللی كار  سازمان بین

(1777) 

های تأمین )حاكمیت در نظام

 اجتماعی(

های اداری با ابعاد بخش حاكمیت مالی در فعالیت

حسابداری، كنترل بودجه و حسابرسی و بخش 

ها، یت مالی در مزايا شامل ابعاد جداسازی حسابحاكم

 كنترل و پاسخگويی

 یپاسخگوي

)ابعاد حسابداری و كنترل بودجه در قالب پايش و 

 قابل تبیین است.( گیری اندازه

المللی تأمین بین ةاتحادي

 (1777)اجتماعی 

 (1777، موزالم و اورتیز)

بودن، مشاركت و پذير بینی شفافیت، پیش پاسخگويی،

 پويايی
 پاسخگويی، شفافیت و مشاركت

سازمان ملل  ةصندوق توسع

 (1771)متحد 

)تقويت حاكمیت در 

حمايتهای اجتماعی: نقش 

 های محلی(دولت

، گیری اندازهسازی، پايش و  تمركززدايی، ظرفیت

تقويت نظام پرداخت مزايا، تقويت پاسخگويی، 

ة منابع انسانی و رسیدگی به شکايات و توسع

 هازيرساخت

 گیری اندازهسازی و پايش و  پاسخگويی، ظرفیت

در قالب فناوری  هااختة منابع انسانی و زيرس)توسع

 سازی قابل تبیین است.( اطلاعات و ظرفیت

المللی پول  صندوق بین

(1771) 

 (1771همکاران، )باست و 

معیارهای شفاف برای ورود و قوانین بازی، شامل: 

پذيری، شامل:  ها، نقشها و مسئولیت خروج از برنامه

ت، پاسخگويی و تعیین چارچوب مشوقها و ارتباطا

های اجرايی كنترل و فرايندهای مکانیسمدر هايت 

 كسب اطمینان

 پاسخگويی، شفافیت و ارتباطات

قابل تبیین  گیری اندازه)كنترل در قالب پايش و 

 است.(

وزارت همکاريهای اقتصادی 

 (1774ة آلمان )و توسع

اصول حاكمیت خوب نظیر شفافیت و حاكمیت قانون 

هنجاری(؛ چارچوب قانونی، ساختارها و منافع  ة)جنب

اقتصادی سیاسی( و ابزارها و فرايندهای  ةسیاسی)جنب

 فنی(. بة)جن فنی كه همان مديريت مالی عمومی است

 حاكمیت قانون و شفافیت
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شده آن است كه الگوی  ة با ساير پژوهشهای انجاممزيت اين پژوهش در مقايس

 تأمینهای سازمان فرايندمفهومی اين پژوهش حاصل نظرات خبرگان درگیر در 

ای  رسد هیچ مدل يا نظريه است. اما از آنجايی كه به نظر میاجتماعی و مبتنی بر عمل 

وجود نداشته باشد كه به صورت مطلق تمام ابعاد وجودی يک پديده را توضیح دهد، 

ابعاد واقعیت  ةكه در اين پژوهش هم یستپژوهشگر مطرح ناز سوی  بنابراين اين ادعا

ا پايانی نیست مورد مطالعه تبیین شده باشد. اين چنین است كه علم ر ۀمربوط به پديد

الگو و نه  ئةبنیاد هدف ارا ر آغازی ديگر است. در پژوهش دادهای ب و هر پايانی مقدمه

با انجام پژوهش كمی  های آتیپژوهش شود در بنابراين پیشنهاد می استآزمون آن 

 د. شودر اين پژوهش انجام گ شده ارائههای مربوط به الگوی  آزمون فرضیه

 هاپیشنهاد. 6

 : شود های اين پژوهش پیشنهاد می بر اساس يافته

ساختاری پیچیده و  اجتماعی، دارای تأمینبا توجه به اينکه سازمان  .7

، پیشنهاد استگذاری و بانک(  سرمايهای، درمان،  بخشی )بخشهای بیمهچند

ها و فرايندافزايی، يکپارچگی در  شود به منظور ايجاد هماهنگی و هممی

ارائة حمايتها به د. يکپارچگی مالی منجر به شودهی ايجاد  ساختار گزارش

شود. وجود  ا وجود طیف وسیعی از ريسکها میشدگان ب تمامی بیمه

های مختلف در راستای آن و بخش گیری اهداف های كلی و جهت مشی خط

ای همچون حاكمیت قانون در بخشهای  ة مداخلههمچنین شرايط يکپارچ

جرای قوانین با استفاده از سیستمهای پايش و گوناگون، نظارت بر ا

گرفتن گذاری با درنظر ريسک و سرمايهگیری تجمیع شده و مديريت  اندازه

اجتماعی را در  تأمینی سازمان تواند يکپارچگی مالاقتضای تمامی بخشها، می

 پی داشته باشد.

شناختی همچون سالمندی  آكچوئری و توجه به تغییرات جمعیتمحاسبات  .1

 رد. یگ قرار توجه مورداجتماعی  تأمینای سازمان سازيه تصمیمدر جمعیت 
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رسانی روز به برای، كشور ةتوسع ششم ةسال پنج ةقانونی برناماز ظرفیتهای  .9

دارای ای كه بیمهغیرتصويب قوانین و جلوگیری از  سازمانقوانین و مقررات 

 جلوگیری به عمل آيد. ، هستندمدت  اهداف سیاسی كوتاه

كارهای و ای برای مشاغل جديد )همچون كسبپوشش بیمه ةبا توسع .4

ايجاد سیستم كارگران كشورهای خارجی شاغل در كشور، الکترونیک(، 

، درآمدها برای كارفرمايان مشوقهای قانونی ةارائبیمه و  يکپارچه وصول حق

 از محل مشاركتها افزايش يابد.   
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ها و  اصول روش تحقیق كیفی: نظرية مبنايی، رويه. 7333استراس، آ.و كوربین، ج.، . 7
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. استراتژيهای پژوهش كیفی: تأملی بر نظرية داده بنیاد. 7933دانايی فرد، ح. و امامی، س.م.، . 1

 .1. سال اول، شماره انديشه مديريت

. ترجمه پويش كیفی و طرح پژوهش: انتخاب از میان پنج رويکرد. 1771كرسول، ج.، . 9

 حسن دانايی فرد و حسین كاظمی. تهران: انتشارات صفار.

4. Bassett, L., Giannozzi, S., Pop, L. and Ringold, D., 2012. Rules, roles, 

and controls: governance in social protection with an application to social 

assistance. World Bank, Washington, DC. 

5. Berthelot, S., Morris, T. and Morrill, C., 2010. Corporate governance 

rating and financial performance: a Canadian study. Corporate 

Governance: The international journal of business in society, 10(5), pp. 

635-646. 

6. BMZ. 2014. Good Financial Governance in German Development 

Cooperation: Promoting Good Governance in Public Finance. Federal 

Ministry for Economic Cooperation and Development, Germany. 

7. Daykin, C.D., 2004. Financial governance and risk management of social 

security. Studies28th ISSA General As-sembly, Beijing, pp.12-18. 

8. ILO. 2005. Social Security Governance: A Practical Guide for Board 

Members of Social Security Institutions in Central and Eastern Europe. 

International Labor Office, Budapest. 



 

 تأمین اجتماعی / سازمانحاكمیت مالی در  طراحی الگوی 13 

 جمزبا استفاده از تقريب تی
9. ILO. 2010. Governance of Social Security Systems: a Guide for Board 

Members in Africa. International Labor Organization. International 

Training Centre of the ILO, Turin, Italy. 

10. ISSA. 2011. ISSA Good Governance Guideline for Social Security 

Institutions. International Social Security Association, Geneva. 

11. Musalem, A.R. and Ortiz, M.D., 2011. Governance and social security: 

Moving forward on the ISSA good governance guidelines. International 

Social Security Review, 64(4), pp.9-37. 

12. OECD. 2009. OECD Guidelines for Pension Fund Governance. Paris: 

OECD Publication. 

13. Ogeh Fiador, V., 2013. Determinants of financial governance practices: 

evidence from NGOs in Ghana. International Journal of sociology and 

social policy, 33(1/2), pp.114-130. 

14. Ponds, E., Severinson, C. and Yermo, J., 2011. Funding in public sector 

pension plans-international evidence (No. w17082). National Bureau of 

Economic Research. 

15. Rohregger, B., 2010. Social protection and governance. German 

Technical Cooperation, 3. 

16. Stewart, F. and Yermo. J., 2008. Pension fund governance: Challenges 

and potential solutions. OECD Publication’s, 8. 

17. UNDP and UNCDF. 2012. Strengthening the Governance of Social 

Protection: The Role of Local Government .UNDP and UNCDF Working 

Paper. Bangkok, Thailand.   
  



 37 

 

 791/ شمارۀ مسلسل 7931 / زمستان4و سه/ شمارۀ / پژوهشنامة بیمه/ سال سی

 

 


