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Abstract 

Aim: The present study�s aim was to examine the effect of reversibility of 

choice on attitude change in "free choice paradigm" of cognitive dissonance 

theory (Festinger, 1957). Methods: Method was a quasi-experimental study 

conducted in a between-subject pretest- posttest with control group design. In 

accordance with Delavar�s (2016) suggestion, in order to place 15 participants 
in each group, sixty students (from among 650) at the Faculty of Psychology 

of Shahid Beheshti University in the academic year 2014-2015 were selected. 

These were then divided into groups of easy (N=30) and difficult (N=30) choice 

which were divided into groups of reversible (N=15) and irreversible (N=15) 

choice. Groups were matched on age and gender. They were given eight 

psychological tests that were selected based on the degree of complexity to 

evaluate them before and after choice. Reversible group could change their 

choice after they made it. Attitude change was assessed using a researcher-

made questionnaire, which was used at pretest and posttest. After removing six 

subjects because of incomplete questionnaires, data for 54 subjects was 

analyzed using ANOVA. Results: Analysis showed that in difficult choices 

groups, the attitude of irreversible choice group was significantly more positive 

about the selected choice compared to the attitude reported by the reversible 

group. (F= 29.48, P= 0.001). Conclusion: These results support the idea that 

positive attitude change in free choice paradigm only occurs in irreversible 

situations. Therefore, it is better for sellers and service providers not to facilitate 

replacement very much. 
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 ایران، تهران، بهشتی شهید دانشگاه، عمومی شناسیروان دکتری دانشجوی .*1

  ایران، تهران، بهشتی شهید دانشگاه، کاربستهبه شناسیروان گروه . دانشیار2

 ایران، تهران، بهشتی شهید دانشگاه، کاربستهبه شناسیروان گروه . استادیار3

 ایران، تهران، بهشتی شهید دانشگاه، تحولی و تربیتی شناسیروان گروه . استادیار4 

 

 چکیده

ی انتخاب بر تغییر نگرش در پارادایم انتخاب آزاد نظریه بازگشت پذیرهدف پژوهش تعیین اثر  هدف: 

 آزمایشی در قالب طرح بین پژوهش شبهروش  روش:( بود. 1957ناهماهنگی شناختی فستینگر )

شناسی دانشجوی روان 650و گروه گواه و جامعه آماری  پس آزمون، پیش آزمونگروهی با  4آزمودنی 

 15برای حضور ( 1396بود. طبق پیشنهاد دلاور )1393-94دانشگاه شهید بهشتی در سال تحصیلی 

گیری در دسترس و همتاسازی از نظر سن و جنس نمونه به شکلها ننفر از آ 60نفر در هر گروه، 

بازگشت های انتخاب به گروه هر یکنفری و  30دشوار  و گروهانتخاب آسان و د انتخاب و به دو گروه

شناسی که بر اساس میزان پیچیدگی نفری تقسیم شدند. هشت آزمون روان 15 بازگشت ناپذیرو  پذیر

. گروه ها بپردازندها داده شد تا قبل و بعد از انتخاب به ارزیابی مطلوبیت آنبه آزمودنی ؛بود انتخاب شده

وهشگر پرسشنامه پژ به وسیلهد. تغییر نگرش، آن را عوض کن توانستپس از انتخاب می بازگشت پذیر

پرسشنامه  6با حذف  و سپسسنجیده  پس آزمونو  پیش آزموناین پژوهشگران، در  1393ساخته 

ی هانتایج نشان داد در گروه ها:یافتهنفر با تحلیل واریانس عاملی تحلیل شد.  54های ناقص، داده

که در یدرحال ه؛تر شدشده مثبت ناپذیر به گزینه انتخاب دشوار، نگرش گروه انتخاب بازگشتانتخاب 

این نتایج  :گیرینتیجه(. F ،001/0 =P= 48/29) ه استتر شدنگرش منفی بازگشت پذیرگروه انتخاب 

دگان رو فروشندهد. از اینتغییر نگرش مثبت رخ می بازگشت ناپذیرهای دهند فقط در انتخابنشان می

 فرایند تعویض کالا را بیشکه تر شدن نگرش خریداران، بهتر است کالا و خدمات برای کمک به مثبت

 از حد هموار نسازند.

 

 ی، پارادایم، شناخت، ناهماهنگی، نگرشبازگشت پذیرانتخاب،  ها:کلیدواژه
 
 

 319-337 ،1397 پاییز (،47)3، شماره 12 دورهشناسی کاربردی، پژوهشی روان-یفصلنامه علم
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 مقدمه

یکی از اثرگذارترین  ؛( ارائه شد1957که اولین بار توسط فستینگر ) 1نظریه ناهماهنگی شناختی

شناسی است که از زمان ارائه تاکنون منجر به انجام صدها پژوهش میدانی و های رواننظریه

(. 2016؛ لیانگ، 2017های مبتنی بر شواهد شده است )کروسن، هاندی و کروس، پردازینظریه

 2های تغییر نگرشعلاوه بر کمک به درک علمی فرایند رفته از آنهای الهام گاین نظریه و پژوهش

شناسی درباره ارتباط بین شناخت، ادراک، هیجان و انگیزش منجر به افزایش دانش روان ،و رفتار

دگی دهنده گسترنشان که بر مبنای این نظریه انجام شده؛های پژوهشی شده است. مرور کلی زمینه

؛ 2016؛ یاردلی، 2017دامنه نفوذ آن و قدرت تبیین بالای این نظریه است )موروان و اوکونور، 

است که انسان همواره برای انسجام  (. مفروضه زیربنایی این نظریه عبارت از این2011رایموند، 

به  3دیگر نوعی کشاننده به عبارتکند. های خود تلاش میها و ارزشدرونی بین عقاید، نگرش

 5یو ناهمخوان 4سجامها وجود دارد. از طرف دیگر وجود نوعی عدم انهماهنگی بین شناخت سوی

 «ناهماهنگی شناختی» به نامای کافی بین دو شناخت، موجب حالت انگیزشی آزارنده به میزان

هایش را کاهش دهد. کاهش ناهماهنگی از ی بین شناختناهمخوان تا داردمی شود که فرد را وامی

شود )کوپر، یهای ناهماهنگ یا کاهش اهمیت آن شناخت انجام مطریق تغییر یکی از شناخت

2007.) 

 ها پارادایمترین آندهد که یکی از رایجدر سه پارادایم رخ می هعمد به طورناهماهنگی شناختی    

ی فرض بر این است که وقت؛ مطرح شد 1956 7است. در این پارادایم که توسط برم 6انتخاب آزاد

دوران و -؛ کیمل، لوپز2016احتمال بروز ناهماهنگی وجود دارد )لیانگ،  شود؛تصمیمی اتخاذ می

های مثبت گزینه از جنبه هر یکشده و  های منفی گزینه انتخاباز جنبه هر یک(. 2015کیتایاما، 

تواند با شده ناهماهنگ با تصمیمی است که اتخاذ شده است. ناهماهنگی پس از تصمیم می رد

های منفی شده کاهش یابد. یعنی با کاهش جنبه شده و رد گزینه انتخابتغییر نگرش نسبت به 

های مثبت به گزینه و یا با افزودن جنبه شده های مثبت گزینه ردشده یا جنبه گزینه انتخاب

شود؛ ناهماهنگی نامیده می 8هاکه گسترش گزینه شده های منفی به گزینه ردشده یا جنبه انتخاب

ها بالا و دهد که مطلوبیت گزینهبته ناهماهنگی در این پارادایم زمانی رخ مییابد. الهش میکا

                                                           
1. Cognitive Dissonance Theory  
2. attitude change 

3. drive 

4. inconsistency 

5. discrepancy 

6. free choice paradigm 

7. Brehm  

8. spreading the alternatives 
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 هشود و بگیری دشوار موجب ناهماهنگی میدیگر شرایط تصمیم به عبارتهم باشد.  نزدیک به

 گیریهمواره یک موقعیت تصمیم ؛شودهایی که در این پارادایم انجام میهمین دلیل در پژوهش

 (.2016گروه گواه وجود دارد )لیانگ،  عنوانبهآسان 

بین دو شناخت  1ی و عدم انسجام منطقیاولیه ناهماهنگی وجود نوعی ناهمخوانطبق نظریه    

برای ایجاد ناهماهنگی و برانگیختن شخص در جهت کاهش ناهماهنگی کافی است. اما پژوهشگران 

 اد تغییرهای شناختی/رفتاری مطرحخود، برای ایج خودی زودی دریافتند که عدم انسجام به به

باید  ؛رفتاری بتواند ناهماهنگی تولید کند اینکهشده توسط این نظریه کافی نیست. بلکه برای 

شده است که توجیه خارجی اندک، ولی نوعی تعهد  رفتاری درک شود که آزادانه انتخاب عنوانبه

(. این شرایط باعث شد 2015ت و پلت، ؛ فوینتیا2007جونز، -جونز و هارمون-در پی دارد )هارمون

پردازان نتیجه برخی از نظریه که محدوده تبیین نظریه اصلی ناهماهنگی شناختی محدودتر شود. در

 های جدید اصلاحاتی را دربا ارائه نظریه تر از آثار ناهماهنگی ارائه دهند؛تبیینی موجز اینکهبرای 

ها، نظریه انسجام خود، نظریه تأیید خود ین این نظریهتراصول نظریه ناهماهنگی انجام دادند. مهم

 (.2007و نظریه عواقب آزارنده است )کوپر، 

های افراد کنند که شناخت( بیان می1962اسمیت ) ارونسون و کارل 2در نظریه انسجام خود   

 مانی رخماهنگی زکند. طبق این دیدگاه ناهعنوان انتظارهایی برای رفتار عمل میدرباره خود به

یا  "3معیارهای شخصی"اند و ی بین رفتاری که انجام دادهناهمخوان نوعی دهد که افرادمی

میزان ناشایست بودن یا غیراخلاقی  دهند؛. وقتی افراد کاری انجام میادراک کنند 4انتظارهای خود

کنند. اگر بودن آن را با رجوع به انتظارهای خودشان از عمل شایسته و اخلاقی ارزیابی می

ه دهد. باتوجاهنگی رخ میناهم شخصی مورد تخطی قرار گرفته باشند؛انتظارهای خود یا معیارهای 

برای رفتار شایسته و اخلاقی دارند، این  بالا انتظارهای بالاتری 5نفسافراد دارای عزت  به اینکه

دچار ناهماهنگی  6نگرشی افراد بیشتر از افراد دارای عزت نفس پایین پس از انجام یک عمل ضد

ل اگر از افراد خواسته شود به یک نفر امثعنوان به(. 2002فو،  شوند )دیلارد و پهشناختی می

به  ؛کسانی که عزت نفس بالا دارند ؛جذاب است جالب و به واقعای کننده بگویند که تکلیف کسل

 کنند. چون اگرچه هربیشتر از افراد دارای عزت نفس پایین ناهماهنگی را تجربه می احتمال زیاد

را انجام « امای انجام دادهاکنون کار غیراخلاقی و احمقانهمن هم»مثل  دو دسته، رفتار یکسانی 

                                                           
1. logical inconstancy 

2. self-consistency model of dissonance 

3. personal standards 

4. self-expectancies 

5. self-esteem 

6. counter-attitudinal 
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کار را با معیارهای شخصی یا انتظارهای خودشان  الا وقتی اینباشند؛ افراد دارای عزت نفس ب داده

 بیشتر از افراد کنند؛مقایسه « اهوش و نجیبی هستممعمول شخص بطور بهمن »عنوان مثال به

فتار ؛ آن ر«من همیشه فرد باهوش و نجیبی نیستم»گویند خود می دارای عزت نفس پایین که به

های مثبت درباره خود بینند. پس طبق نظریه انسجام خود، شناختمیشان متضاد را با معیارهای

شود که افراد پس از انجام عملی ناشایست یا غیراخلاقی نسبت به ایجاد ناهماهنگی باعث می

 (.1388پذیرتر شوند و در جهت توجیه آن برآیند )منصوری سپهر، خداپناهی و حیدری، آسیب

( است که متناقض با دیدگاه اول 1993استیل، اسپنسر و لینچ ) 1دیدگاه دوم، نظریه تأیید خود   

 منبعی برای کاهش عنوانبههای مثبت فرد درباره خود، کند که شناختاست. این دیدگاه بحث می

ی اطبق این دیدگاه هدف از کاهش ناهماهنگی این نیست که بخش ویژه .کندناهماهنگی عمل می

تن بازیاف بلکه هدف انسجام خود را بازیابد؛ ؛د شده استتهدی همخواننافرد که با عمل  2از خودانگاره

 به همین(. 2007جونز، -جونز و هارمون-یک کل است )هارمون عنوانبهخود  3اخلاقی یکپارچگی

ناهماهنگی  ؛های مثبتی در اختیار فرد قرار گیردشناخت ،ناهمخوانجهت اگر پس از انجام عملی 

 ه وسیلهبنه  گیرد؛های غیرمستقیم صورت میشیوه به وسیلهکه البته این کاهش  یابدکاهش می

های مثبت خود عملاً توجه خود را از عمل توجیه رفتار یا تغییر نگرش. چون فرد با تمرکز بر صفت

دهد. اگر کاهش ناهماهنگی از طریق اهمیت جلوه میکند یا آن را کم نگرشی منحرف می ضد

از روش مستقیم استفاده شده است؛ اما اگر  های ناهماهنگ صورت گیرد؛ناختاز شتغییر یکی 

اهمیت پنداشتن ناهماهنگی، انحراف توجه از جز این، مثل کم  کاهش ناهماهنگی از هر راهی به

د این ترتیب اگر بع گرفته شده است. بهکار به ناهماهنگی و جز آن انجام شود؛ روش غیرمستقیم

نیاز کمتری ؛ های مثبت بیشتری در ذهن افراد وجود داشته باشدصفت اهمخوانناز انجام عملی 

ای ها که افراد دارای عزت نفس بالا صفتآنجبه توجیه رفتار یا تغییر نگرش خواهند داشت. از 

 به همینمنابع تأییدی بیشتری در اختیار این افراد است و  دارند؛ 4مثبت بیشتری در خودپنداره

 ؛شوندجهت پس از عملی ضد نگرشی کمتر از افراد دارای عزت نفس پایین دچار ناهماهنگی می

شان از وقوع ناهماهنگی جلوگیری یا پس از وقوع آن با توسل های مثبت کلیزیرا با تمرکز بر صفت

 ؛2016کنند )دانیلسون و بنگسون، های غیرمستقیم از مواجهه مستقیم با آن اجتناب میبه روش

 (.1391منصوری سپهر، خداپناهی و حیدری، 

                                                           
1. Self-Affirmation Theory 

2. self-image 

3. moral integrity 

4. self-concept 
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( برخلاف هردو 1992کوپر ) 2یا عواقب آزارنده 1دیدگاه سوم تحت عنوان الگوی نگاه جدید   

های مربوط به خود و عزت نفس هیچ ارتباطی به ایجاد و کند که شناختدیدگاه قبلی ادعا می

دهد که رفتار، نگی زمانی رخ میکاهش ناهماهنگی شناختی ندارند. طبق این دیدگاه ناهماه

(. 1388منصوری سپهر، نقل از باشد ) 3دهنده نوعی تخطی از معیارهای اجتماعی یا هنجارینشان

 گیرند که همیشه تطابق بینمفروضه اصلی این دیدگاه این است که مردم همانند کودکان یاد می

جا آنشان درست است را مهار کنند. از هایچه به اعتقاد والدین یا همسالآندهند و چه انجام مینآ

افراد دارای عزت نفس  ؛که همه مردم یک فرهنگ، هنجارهای اجتماعی یکسانی برای رفتار دارند

شوند و همگی برای ، به یک اندازه دچار ناهماهنگی میناهمخوانبالا و پایین پس از انجام عملی 

 (.1390و حیدری، شوند )منصوری سپهر، باقریان کاهش آن برانگیخته می

های کاملًا بینیها و پیشها، تبیینوضوح ارزیابی به ؛های اصلاحی که تاکنون معرفی شدندنظریه   

دهند. نظریه انسجام خود، عامل اصلی بروز متناقضی را درباره فرایندهای ناهماهنگی انجام می

بلکه عدم انسجام بین خودپنداره و  ،انسجام مطلق بین صرفاً دو شناخت ناهماهنگی را نه عدم

دهد که خودپنداره افراد داند. این نظریه سپس ادامه میهای افراد درباره رفتارشان میشناخت

انتظارهای بالاتری هم از خودشان  ؛مختلف با هم متفاوت است و افرادی که عزت نفس بالا دارند

نگرشی  که عملی ضدظارهای بالا، هنگامیخاطر این انت شان دارند و درست بهو هم از رفتارهای

 (. 2016شوند )شی، زنگ و یانگ، با احتمال بیشتری دچار ناهماهنگی می ؛دهندانجام می

داند از طرف دیگر نظریه تأیید خود، عامل اصلی ناهماهنگی را نه عدم انسجام بین دو شناخت می   

داند. کلی فرد می 4ن را تهدید سیستم خودبلکه علت آ ،دم انسجام بین شناخت و خودپندارهو نه ع

ز دست ا یکپارچگینوعی  زا، بهاز این دیدگاه، اگر کسی بتواند پس از مواجهه با موقعیت ناهماهنگی

تواند راحتی می به ؛اش را تأیید کندرفته خود را بازیابی کند و در نتیجه سیستم خود کلی

جا که افراد دارای عزت نفس بالا اهش دهد. از آنبدون تغییر نگرش کناهماهنگی ایجاد شده را 

 ؛د کنندخود را تأیی ها یکپارچگیتوانند با تکیه بر آنمی های مثبت دارند کهمنابع زیادی از ویژگی

شوند زا با احتمال کمتری دچار ناهماهنگی میهای ناهماهنگیدر هنگام مواجهه با موقعیت

های افراد که این دو نظریه درباره تأثیر افکار و شناخت(. درحالی2017)هاریس، هاریس و مایلز، 

دیگر همسو هستند و فقط در مورد ماهیت این اثرها یعنی یکبر فرایندهای ناهماهنگی با 

 مدعی نظریه سوم، نظریه عواقب آزارنده؛ با هم اختلاف دارند ،هانگیزاننده یا کاهنده بودن آنبرا

                                                           
1. new look 

2. aversive consequences 

3. normative standards 

4. self-system 
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ها هیچ تأثیری بر فرایندهای ناهماهنگی ندارند. طبق این نظریه، تنها است که این افکار و شناخت

اجتماعی ه شد تخطی از هنجارها و قوانین درونی ؛چیزی که بر ایجاد و کاهش ناهماهنگی اثر دارد

هر فردی خواه دارای عزت نفس  ؛جا که این هنجارها برای همه افراد جامعه یکسان استاست. از آن

شود و نگرش خود را دچار ناهماهنگی می ؛وقتی از این هنجارها تخطی کند ؛باشد پایین یابالا 

. اگرچه برای (1388هماهنگ شود )منصوری سپهر،  ؛دهد تا با کاری که انجام داده استتغییر می

 ؛دهندها در مورد فرایندهای ناهماهنگی انجام میاز این دیدگاه هریکهایی که بینیپیش

توان گفت که در بین ولی با اطمینان می ؛ای وجود داردهای پژوهشی منتشر شدهحمایت

عدیل ت افکار مرتبط با خود چگونه فرایندهای ایجاد و کاهش ناهماهنگی را اینکهپژوهشگران درباره 

 (.2007، هارمون جونز و هارمون جونزکنند؛ توافق عمومی وجود ندارد )می

رسد نظر میبه ؛از آنجا که نظریه ناهماهنگی شناختی قبل از هر چیز یک نظریه انگیزشی است   

های اصلاحی، عدم توجه به شناسایی علت زیربنایی ناهماهنگی ها بین نظریهدلیل این تناقض

هسته اصلی پارادایم انتخاب آزاد، انتخاب  اینکهشناختی در پارادایم انتخاب آزاد باشد. با توجه به 

بیعی تمایل به بهترین ط طورافراد به کلی انتخاب یک گزینه است؛طور به کالا، شغل، دوست و

تلاش  دلیل گیری نیز بهرا دارند و در واقع دشواری فرایند تصمیم انتخاب شدهاستفاده از گزینه 

ها (. بنابراین آن2010؛ رایزن و چن، 2015فرر و شی، -برای انتخاب بهترین گزینه است )آیوس

نیست، چرا که واجد  "رینبهت" انتخاب شدهشوند که گزینه پس از انتخاب آزادانه، متوجه می

 شده داشته است. از های مثبتی است که گزینه ردو فاقد برخی ویژگی های منفیبرخی ویژگی

زنند تا نیاز به ها میدست به گسترش گزینه 1بازگشت ناپذیررو، برای توجیه این انتخاب  این

؛ حیدری، منصوری سپهر و 2016داشتن بهترین گزینه را برطرف کنند )فیلیپس، هون و لاندون، 

توان این فرضیه را مطرح کرد رسد که مینظر میبندی، به (. باتوجه به این صورت1393باقریان، 

م ارضای است که عد "گرایش به تملک بهترین گزینه" که انگیزه زیربنایی در پارادایم انتخاب آزاد

شود و وی را در در فرد ظاهر می "پشیمانی یا ناامیدی"ای مشابه با صورت هیجان آزارنده آن به

شده  و رد انتخاب شدهجهت کاهش دادن ناهماهنگی از طریق تغییر نگرش نسبت به گزینه 

 شود که درپیامدهای رفتاری متفاوتی را موجب میانگیزد. زیرا دارا بودن انگیزه متفاوت، برمی

 (. در1395زاده و رمضانی،  سطوح مختلف قابل بررسی است )کریمی، کاوسیان، کرامتی، عرب

بینی کرد که در پارادایم انتخاب آزاد ناهماهنگی توان پیشصورت درست بودن این فرضیه، می

 2ذیربازگشت پباشد و اگر نتایج آن  ناپذیربازگشت فقط زمانی رخ خواهد داد که نتایج انتخاب 

راحتی به گزینه  به ؛دهد. چرا که در این صورت افراد قادر خواهند بودناهماهنگی رخ نمی ؛باشد
                                                           
1. irreversible 

2. reversible 
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را ارضا کنند. بنابراین مساله اصلی پژوهش  "گرایش به تملک بهترین گزینه"شده بازگردند و  رد

 ییر نگرش است.ی نتیجه انتخاب بر تغبازگشت پذیرحاضر اثر 

 رغم گذشت بیشپرداختن به این مساله پژوهشی از این لحاظ حائز اهمیت و ضرورت است که به   

های از نیم قرن از ارائه نظریه ناهماهنگی شناختی و ارائه چندین نظریه مکمل و انجام پژوهش

 پردازان و پژوهشگران درنظریهبنیادی و کاربردی فراوان در این حوزه، هنوز دیدگاه مشترکی بین 

ی هاعلاوه، پژوهشمورد شرایط بهینه تغییر نگرش از طریق ناهماهنگی شناختی وجود ندارد. به

ها در ایجاد ناهماهنگی و تغییر نگرش انجام شده در این حوزه توجه چندانی به تفاوت پارادایم

 ینکهااند. با ها نپرداختهدر پارادایم اند و به مطالعه اختصاصی در مورد انگیزه تغییر نگرشنکرده

چنان که لازم است آنها روند پژوهش ؛نظریه ناهماهنگی شناختی، در اصل ماهیتی انگیزشی دارد

انجام  ،رو این کند. ازتر شدن زیربنای انگیزشی تغییر نگرش در این نظریه کمکی نمیبه روشن

گرش در نظریه ناهماهنگی شناختی ضروری های زیربنایی تغییر نپژوهشی برای شناخت انگیزه

 انجام شد.های زیر برای پاسخگویی به سؤالپژوهش حاضر  همین جهتاست. به 

 اثر دارد؟ انتخاب شده. آیا سطح انتخاب در تغییر نگرش به گزینه 1

 اثر دارد؟ انتخاب شده. آیا نوع انتخاب در تغییر نگرش به گزینه 2

 اثر دارد؟ انتخاب شدهع انتخاب در تغییر نگرش به گزینه . آیا تعامل سطح انتخاب و نو3

 

 روش

، پیش آزمونگروهی با  4آزمودنی تعاملی  های بینآزمایشی در قالب طرح این پژوهش از نوع شبه

و گروه گواه بود. جامعه آماری پژوهش همه دانشجویان کارشناسی مشغول به تحصیل  پس آزمون

نفر بود.  650تعداد  به 1393-94شناسی دانشگاه شهید بهشتی در سال تحصیلی دانشکده روان

معمول این  طورشناختی، بهشناسی با مباحث رواندلیل احتمال آشنایی دانشجویان رواناگرچه به

های ورود اما در پژوهش حاضر با اعمال برخی ملاک؛ شودها انجام میکمتر در مورد آنها پژوهش

یری گبا استفاده از روش نمونه شد وحد زیادی از میان برداشته  و خروج، احتمال ایجاد سوگیری تا

های کاری از بین دانشجویانی که در ساعتدانشجو  60 جامعه آماری یادشدهاز میان در دسترس 

از دانشجویان داوطلب و در دسترس اقدام به  ؛کردندشناسی مراجعه میآزمایشگاه روانبه 

نفر  15( حضور حداقل 1396منطق تعیین حجم نمونه بر اساس پیشنهاد دلاور )شد. گیری نمونه

نفری و دو گروه انتخاب دشوار  30ها در دو گروه انتخاب آسان در هر گروه آزمایشی بود. آزمودنی

 های نظریه اصلی و نیز بربینیهای انتخاب آسان بر اساس پیشری جایگذاری شدند. گروهنف 30

 ؛های گواه درنظر گرفته شدندگروه عنوانبه ؛های پیشین که در مقدمه اشاره شداساس پژوهش

 ت.شده برای انتخاب انتظار تغییر نگرش وجود نداش دلیل فاصله مطلوبیت بین دو گزینه ارائهزیرا به
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نفریِ انتخابِ  15نفره نیز از نظر سن و جنس همتاسازی و به دو گروه  30هر یک از این دو گروه 

 های ورود به پژوهش عبارت از تحصیلملاکبازگشت پذیر و انتخابِ بازگشت ناپذیر تقسیم شدند. 

شناسی دانشگاه شهید بهشتی، تحصیل در مقطع کارشناسی و عدم گذراندن در رشته روان

شناختی بود. ملاک خروج از پژوهش نیز حصول اطمینان های روانای درسی مرتبط با آزمونواحده

شده و  بینیاز رخ دادن انتشار آزمایشی و عدم اتمام همه مراحل آزمایشی در مدت زمان پیش

 ها به هر دلیل بود. طولانی شدن فرایند اعمال مداخله آزمایشی یعنی فرایند انتخاب گزینه

 

 ی پژوهشابزارها

هایی در ارتباط با سن، جنس، رشته این پرسشنامه شامل سوال شناختی.. پرسشنامه جمعیت1

 تحصیلی، مقطع تحصیلی و وضعیت تأهل دانشجویان بود.

 حیدری، منصوری وتوسط  ساخته . این پرسشنامه پژوهشگرساخته سنج پژوهشگر. نگرش 2

های پیشین طراحی و ساخته شده است. اندازه پژوهشطور اختصاصی بر اساس ( به1393باقریان )

ها محاسبه تفاضل نمره آزمودنیاز طریق  ؛وابسته در آزمایش این پژوهش که میزان تغییر نگرش بود

 سنج پژوهشگر آمد. استفاده از نگرشدست سنج به در این نگرش پس آزمونو  پیش آزموندر 

ها در موضوع نگرش است که دلیل تفاوت پژوهشهای مربوط به نگرش، بهساخته در پژوهش

سنج شامل ارزیابی  سازد. این نگرشهای مشابه و آماده را ناممکن میسنجاستفاده از نگرش 

= بسیار جذاب 10کننده تا = بسیار کسل1گزینه است که آزمودنی بر اساس مقیاسی از  8مطلوبیت 

هایی که از گزینه هریکها از میزان مطلوبیت یدهد. در واقع ارزیابی آزمودنها پاسخ میبه آن

ش شود. در این پژوهها نسبت به آن گزینه در نظر گرفته مینگرش آن عنوانبهکنند، بررسی می

ها، شناسی با ویژگیآزمون روان 8از  هریکها از طریق خواندن توضیحات مفصل درباره آزمودنی

دلیل تک ند. بهدشمزایا و معایب هر آزمون آشنا های مورد سنجش هر آزمون، مدت زمان، ویژگی

سنج، امکان محاسبه آلفای کرونباخ وجود نداشت. اما روایی محتوای آن از  سوالی بودن نگرش

 شناسی اجتماعی و سنجش نگرش تأیید شد.طریق ارزیابی پنج نفر از متخصصان حوزه روان

گروه گواه  عنوانبهبه دو گروه انتخاب آسان  1طبق جدول تصادفی  طورها بهآزمودنیشیوه اجرا. 

اب و انتخ بازگشت پذیرگروه آزمایش و هر گروه نیز به دو گروه انتخاب  عنوانبهو انتخاب دشوار 

صورت انفرادی در محل آزمایشگاه گروه به 4های هر سپس آزمودنیتقسیم شدند.  بازگشت ناپذیر

ها تصادف در یکی از گروه یشگاه حضور یافتند و بههای کاری آزماشناسی دانشکده در ساعتروان

داشتن هدف اصلی منظور پنهان نگه ها، بهجایگزین شدند. پس از کسب رضایت مکتوب آزمودنی

 هااست و آنها آماده شده شناختی برای آنها گفته شد که چندین آزمون روانآزمایش، به همه آن
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 در هر گروه بندی و تعداد افراد. روش گروه1جدول 
 نوع انتخاب                            سطح انتخاب گروه

 

 بازگشت ناپذیر بازگشت پذیر 
 نفر 15 نفر 15 آسان گواه

 نفر 15 نفر 15 دشوار آزمایشی

از تعامل دو متغیر سطح انتخاب آسان و دشوار و نوع انتخاب بازگشت پذیر و  1طبق جدول 

  گروه ایجاد شد که اثر تعاملی این دو متغیر، پاسخگوی مساله اصلی آزمایش بود.  4بازگشت ناپذیر، 
 

ای سپس بسته کنند. ها شرکتتوانند به انتخاب خود در یکی از آندلیل کمبود وقت، فقط میبه

 های، ویژگیهایی راجع به فرایند انجامتوضیحها داده شد که در هر برگه برگه به آن 8متشکل از 

آزمون شامل آزمون  8شناختی ارائه شده بود. این مورد سنجش، مزایا و معایب یک آزمون روان

تی حرک-داریهای ویسکانسین، آزمون هوشی وکسلر، آزمون شخصیتی مینه سوتا، آزمون دیکارت

بندر گشتالت، آزمون اشکال پیچیده آندره ری، آزمون هوشی استانفورد، آزمون شخصیتی کتل و 

ها، کالاها و خدماتی برای به مثابه گزینه فقطها سازی ویگوتسکی بود. از این آزمون آزمون مفهوم

زاد استفاده شد منظور قرار گرفتن در شرایط انتخاب آ ها بهارزیابی مطلوبیت توسط آزمودنی

ها بدون د. آزمودنینشابزار پژوهشی در پژوهش حاضر محسوب  عنوانبهها یک از آنبنابراین هیچ

خ پاس ؛ها داشتندهای بیشتری که راجع به آزمونها را خواندند و به سوالمحدودیت زمانی توضیح

خدمات یا  عنوانبهناختی شآزمون روان 8ها در شرایط بررسی این . در این مرحله، آزمودنیدادند

د. در ها آشنا شونهای مختلف و مزایا و معایب آنهایی برای انتخاب قرار گرفتند تا با ویژگیگزینه

هیچ عنوان جزو ابزارهای  ها بهها به هر آزمون سنجیده شد و این آزمونمرحله بعدی نگرش آن

مساله پژوهش حاضر نداشت. سپس ها ارتباطی با پژوهش حاضر در نظر گرفته نشد و نتایج آن

شناختی آزمون روان 8از آن  هریکبایست در آن جذابیت ها داده شد که میای دیگر به آنبرگه

و دو مورد انتخاب و به  ها بررسیها از آزمونهای آنکردند. در این مرحله ارزیابیرا ارزیابی می

بایست یکی از آن دو را ها میها آنی آزموندلیل آماده نبودن ابزارهای برخها گفته شد که بهآن

ها در گروه گواه یا برای اجرا انتخاب کنند. اما در واقع این دو آزمون بر مبنای قرار داشتن آزمودنی

این ترتیب که برای گروه گواه، یکی از این دو آزمون همواره آزمونی بود  آزمایش مشخص شد. به

بیت بالایی برای او برخوردار بود و آزمون دیگر انتخاب آسان که طبق ارزیابی هر آزمودنی از جذا

بت نسبه بود که جذابیت پایینی داشت. اما برای گروه آزمایش همواره دو آزمون انتخاب دشوار که 

شد. مداخله مرتبط با سؤال پژوهش پیشنهاد  ؛هم داشت جذاب بود و جذابیت یکسان یا نزدیک به

 شد کهاطمینان داده  بازگشت پذیرهای گروه انتخاب این صورت اعمال شد که به آزمودنی نیز به

توانند در صورت پشیمانی انتخاب خود را عوض ها پس از انتخاب آزمون مدنظر و شروع آن میآن
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آنکه د شگفته  بازگشت ناپذیرهای گروه انتخاب اما به آزمودنی ؛کنند و به آزمون دیگر بپردازند

توانند انتخاب کنند و پس از انتخاب آزمون فقط در آن آزمون شرکت خواهند بار می ها فقط یک

ند توانستکردند و در صورت لزوم میها بدون محدودیت زمانی یکی از آن دو را انتخاب کرد. آزمودنی

 ، بهآزمونهایی بپرسند. پس از انتخاب را دوباره مطالعه کنند یا سوال یکهرتوضیحات مربوط به 

گرفت تا آن را تکمیل کنند. ها قرار شناختی در اختیار آن منظور انحراف توجه، پرسشنامه جمعیت

ترک  انتخاب شدهظاهر برای آماده کردن ابزار آزمون در در این حین آزمایشگر محل آزمایشگاه را 

 تمام پرسشنامه جمعیتکرد. پس از دقایقی همکار آزمایشگر وارد شد و پس از حصول اطمینان از ا

سازی تکلیف کلاسی، در حال نظرسنجی از  کرد که با هدف آمادهشناختی توسط آزمودنی، ادعا 

خواست که به چند شناختی است و از آزمودنی میهای روانها و آزموندانشجویان درباره آزمایش

ای حاوی عناوین چند سپس برگه شناسی پاسخ دهد؛های روانآزمونسؤال درباره مطلوبیت کلی 

ها همان گذاشت که دو مورد از آنشناسی برای ارزیابی در اختیار وی آزمون و آزمایش روان

هایی بود که آزمودنی یکی از آن دو را برای اجرا انتخاب کرده بود. این ارزیابی نیز بر مبنای آزمون

آزمایشگر وارد شد  س آزمونپهای اجرا شد. پس از اخذ نمره پیش آزمونای در درجه 10مقیاس 

های وابسته مد نظر در کرد که نتیجه آن ارتباطی با اندازهرا با آزمودنی اجرا  انتخاب شدهو آزمون 

این سؤال پژوهشی نداشت. پس از پایان آزمون برای رعایت موازین اخلاقی پژوهش، آدرس 

شد و در فرصت مقتضی توضیحات کاملی درباره هدف اصلی آزمایش الکترونیکی آزمودنی گرفته 

 . با بهشدسپاسگزاری برای وی ارسال  عنوانبه ؛ی که در آن شرکت کرده بودبه همراه تفسیر آزمون

ها در ها، میزان تغییر نگرش برای همه آزمودنیپس آزمونها از پیش آزموندست آوردن تفاضل 

ها نفر از آزمودنی 6های ها محاسبه و با روش تحلیل واریانس عاملی تحلیل شد. دادههمه گروه

های دلیل ناقص و مخدوش بودن پرسشنامهسال، به 4/20زن با میانگین سنی  2مرد و  4شامل 

این صورت که در  آزمودنی تحلیل نهایی شد. به 54های ها از تحلیل کنار گذاشته شد و دادهآن

نفر، گروه انتخاب  14 بازگشت ناپذیرنفر، گروه انتخاب آسان  12 بازگشت پذیرگروه انتخاب آسان و 

ها نفر باقی ماند. داده 15 بازگشت ناپذیرنفر و در گروه انتخاب دشوار  13 زگشت پذیربادشوار و 

 نیز با روش تحلیل واریانس عاملی تحلیل شد.

 

 هایافته

سال  9/1سال و انحراف معیار  5/20نفر زن با میانگین سنی کل  28ها مرد و نفر از آزمودنی 26

و  5/20ترتیب عبارت از  به بازگشت پذیربود. میانگین و انحراف معیار سن گروه انتخاب آسان و 

 ت پذیربازگشسال، گروه انتخاب دشوار و  2و  2/20 بازگشت ناپذیرسال، گروه انتخاب آسان و  6/1
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ها سال بود. همه آزمودنی 8/1و  8/20 بازگشت ناپذیرسال و گروه انتخاب دشوار و  2/2و  4/20

نفر مجرد بودند.  40 ها متأهل ونفر از آن 14شناسی در حال تحصیل و در مقطع کارشناسی روان

 اشتند.نفر شغلی ند 37وقت داشتند و  نفر شغل پاره 15وقت،  نفر شغل تمام 2 از نظر شغلی

 

و شاخص تغییر نگرش به  پس آزمون، پیش آزمونهای . میانگین و انحراف معیار نمره2جدول 

 ها و نوبت ارزیابیتفکیک گروه
سطح 
 انتخاب

 تغییر نگرش پس آزمون پیش آزمون نوع انتخاب
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 
 آسان

 12/1 00 93/0 16/7 71/0 16/7 بازگشت پذیر
 05/1 21/0 35/1 7 8/0 78/6 بازگشت ناپذیر

 07/1 11/0 16/1 07/7 77/0 96/6 کل
 

 دشوار
 09/1 -23/1 96/0 61/5 8/0 84/6 بازگشت پذیر
 99/0 13/2 74/0 13/9 84/0 7 بازگشت ناپذیر

 98/1 57/0 97/1 5/7 81/0 92/6 کل
 
 کل

 25/1 -64/0 22/1 36/6 76/0 7 بازگشت پذیر
 39/1 2/1 52/1 1/8 81/0 89/6 بازگشت ناپذیر

 61/1 35/0 63/1 29/7 78/0 94/6 کل
 

 13/2تغییر نگرش برابر با  بازگشت ناپذیردر گروه انتخاب دشوار که شود مشاهده می 2در جدول 

بوده است. گروه انتخاب آسان  -23/1تغییر نگرش برابر با  بازگشت پذیرو در گروه انتخاب دشوار 

رش برابر با تغییر نگ بازگشت ناپذیراند و در گروه انتخاب آسان تغییر نگرش نداشته بازگشت پذیر

اسمیرنف حاکی -ها با استفاده از آزمون کولموگروفبوده است. مفروضه توزیع طبیعی داده 21/0

های خطا با استفاده ( و مفروضه همگنی واریانسP ،95/0 =Z= 33/0از برقراری این مفروضه بود )

 (.P ،13/0 =F= 94/0از آزمون لوین نیز نشان داد این مفروضه برقرار است )
 

 . نتایج تحلیل واریانس عاملی برای بررسی اثر سطح و نوع انتخاب بر تغییر نگرش3جدول 
مجموع  منبع

 مجذورات
درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

F مجذور اتا 

 02/0 4/1 58/1 1 58/1 سطح انتخاب
 43/0 38** 91/42 1 91/42 نوع انتخاب

 37/0 48/29** 25/33 1 25/33 نوع انتخاب ×سطح انتخاب 
   12/1 50 39/56 خطا
    54 145 کل

01/0P<** 05/0P<* 
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تغییر نگرش شود که اثر اصلی سطح انتخاب آسان و دشوار، بر مشخص می 3با توجه به جدول 

نتیجه گرفت که سطح توان می. بنابراین در پاسخ به سؤال اول پژوهش (P= 24/0) معنادار نیست

 نیز تأییداست؛  02/0که برابر با این متغیر  انتخاب در تغییر نگرش اثر ندارد. مجذور اتای ناچیز

ازگشت بکننده نقش ناچیز اثر اصلی سطح انتخاب در تغییر نگرش است. اما اثر اصلی نوع انتخاب 

رو در پاسخ به سؤال این . از (P= 0001/0) در تغییر نگرش معنادار است بازگشت ناپذیرو  پذیر

اب خاین ترتیب که در انت شود که نوع انتخاب در تغییر نگرش اثر دارد. بهدوم پژوهش نتیجه می

غییر نگرش ت بازگشت پذیرتر و در انتخاب مثبت انتخاب شدهتغییر نگرش به گزینه  بازگشت ناپذیر

درصد  43 که دهدتر شده است. مجذور اتای این متغیر نیز نشان میمنفی انتخاب شدهبه گزینه 

طح و نوع س د. اثر تعاملیکرتوان توسط اثر اصلی نوع انتخاب تبیین از واریانس تغییر نگرش را می

گرش بر تغییر ن؛ ترین منبع تغییرات برای پاسخ به مساله اصلی این پژوهش بوده مهمک انتخاب

دیگر را بر تغییر نگرش این است که این دو متغیر اثر یک که حاکی از (P= 0001/0) معنادار است

رش توسط اثر درصدی واریانس تغییر نگ 37کنند. مقدار مجذور اتا هم حاکی از تبیین تعدیل می

 این اثر تعاملی را به نمایش گذاشته است. 1تعاملی سطح و نوع انتخاب است. نمودار 

 

 
 . اثر تعاملی سطح و نوع انتخاب بر تغییر نگرش1نمودار 

 

بازگشت و  بازگشت پذیرهای انتخاب آسان تفاوت چندانی بین انتخاب در گروه 1نمودار  طبق

. اما در انددر تغییر نگرش رخ نداده است و هردو گروه تقریباً هیچ تغییر نگرشی نداشته ناپذیر

نتخاب ا، تغییر نگرش مثبتی نسبت به گزینه بازگشت ناپذیرگروه انتخاب  و های انتخاب دشوارگروه

 تغییر نگرش منفی نسبت به گزینه بازگشت پذیره در گروه انتخاب کحالیدر ؛ایجاد شده است شده

که  شوداین ترتیب در پاسخ به سؤال سوم پژوهش نتیجه می وجود آمده است. به به انتخاب شده

 ه اینباثر تعاملی سطح انتخاب و نوع انتخاب در پارادایم انتخاب آزاد در تغییر نگرش تأثیر دارد. 
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ای نهنگرش افراد نسبت به گزی؛ باشد ت پذیربازگشصورت که اگر در شرایط انتخاب دشوار، انتخاب 

ی که ها به چیزنگرش آن ؛باشد بازگشت ناپذیراما اگر انتخاب  ؛شودمنفی می ؛اندکه انتخاب کرده

 شود.مثبت می ؛اندانتخاب کرده

 

 بحث و نتیجه گیری

رش اثر کلی سطح انتخاب در تغییر نگ طورهبنتایج آزمون سؤال اول پژوهش حاضر نشان داد که 

( است که نشان دادند در 1393ندارد. این نتیجه همسو با نتایج پژوهش حیدری و همکاران )

ر داشتن بلکه نقش مؤث ؛پارادایم انتخاب آزاد، عاملی که بر تغییر نگرش اثر دارد سطح انتخاب نیست

آسان  انتخاب اینکهیا نداشتن خود فرد در انتخاب است که بر تغییر نگرش اثر دارد. یعنی صرف 

کند. این نتایج با ایجاد نمی انتخاب شدهای برای بهتر دیدن گزینه انگیزه ؛یا دشوار باشد

 ( درباره پارادایم انتخاب آزاد نیز همسو است.1957های اولیه فستینگر )پژوهش

ون های گردآوری شده در چارچوب پارادایم انتخاب آزاد برای آزمهای آماری دادهنتایج تحلیل   

سؤال دوم و سوم پژوهش نشان داد که هم اثر اصلی نوع انتخاب و هم اثر تعاملی آن با سطح 

 و بازگشت پذیرهای دارای انتخاب آسان چه گروه انتخاب انتخاب بر تغییر نگرش اثر دارد. گروه

. شان ندادندن انتخاب شده، تغییر نگرش چندانی نسبت به گزینه بازگشت ناپذیرچه گروه انتخاب 

کند و افراد در این شرایط انتخاب زیرا داشتن انتخاب آسان ناهماهنگی شناختی بزرگی ایجاد نمی

رو  . از این(2015فرر و شی، -داشته باشد )آیوسهم  دشواری ندارند که مزایا و معایب نزدیک به

الاتری یار بهای داده شده مطلوبیت بساند و بر اساس ترتیبها به چیزی که انتخاب کردهنگرش آن

های تغییر چندانی پس از وقوع انتخاب نداشته است. اما در گروه ؛داشتهشده  نسبت به گزینه رد

های نظریه اصلی ناهماهنگی شناختی فستینگر بینیدارای انتخاب دشوار که بر اساس پیش

ه مثبت ب تنها در گروهی تغییر نگرش ؛شودها ایجاد می( ناهماهنگی شناختی زیادی در آن1957)

خواهند ن ،افراد حاضر در آن گروه گفته شده بود پس از انتخاب ایجاد شد که به انتخاب شدهگزینه 

است  است. این در حالی بازگشت ناپذیرها را تعویض کنند و انتخاب آن انتخاب شدهتوانست گزینه 

از انتخاب گزینه و ها اطمینان داده شده بود پس که به آن بازگشت پذیرکه گروه دارای انتخاب 

ت به تغییر نگرش منفی نسب ؛توانند انتخاب خود را تعویض کنندصورت پشیمانی از انتخاب می در

 ایجاد شد. انتخاب شدهگزینه 

های پیشین دهد که در شرایط ایجاد ناهماهنگی شناختی که از پژوهشاین نتیجه نشان می   

یعنی ادراک آزادانه بودن انتخاب رفتار، توجیه خارجی اندک و در پی داشتن  ؛استخراج شده است

است که رفتار فرد در این پارادایم  اند. این نکته عبارت از اینتعهد، از نکته مهمی غفلت ورزیده
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باشد. زیرا اگر فرد در حین انجام رفتار  بازگشت ناپذیربایست یعنی انتخاب بین دو گزینه، می

گ به این نکته واقف باشد که پس از انتخاب هم فرصت تعویض و یا بازگشت انتخاب را ناهماهن

 مانع از ایجاد ناهماهنگی شناختی خواهد شد. ناهماهنگی شناختی فقط زمانی به؛ خواهد داشت

رفتاری درک شود  عنوانبهمعنی واقعی کلمه رخ خواهد داد و منجر به تغییر نگرش خواهد شد که 

 زگشت و قابل جبران نیست.که قابل با

احتمال بروز  ؛شوددر پارادایم انتخاب آزاد فرض بر این است که وقتی تصمیمی اتخاذ می   

 انتخابهای منفی گزینه هریک از جنبه ؛گیردناهماهنگی وجود دارد. وقتی شخص تصمیمی می

خاذ شده است. های مثبت گزینه ردشده ناهماهنگ با تصمیمی است که اتو هریک از جنبه شده

ده ش های منفی گزینه رداز جنبه هریکو  انتخاب شدههای مثبت گزینه از جنبه هریکدر مقابل، 

هر چه تصمیم دشوارتر باشد ناهماهنگی متعاقب  ؛هماهنگ با تصمیمی است که اتخاذ شده است

دارد. های ناهماهنگ بیشتری وجود های دشوارتر، شناختزیرا پس از تصمیم ؛آن شدیدتر است

های هیا جنب انتخاب شدههای منفی گزینه تواند با کاهش دادن جنبهناهماهنگی پس از تصمیم می

به  های منفییا جنبه انتخاب شدههای مثبت به گزینه مثبت گزینه ردشده و یا با افزودن جنبه

 (. 2016 ؛ لیانگ،2016؛ فیلیپس و همکاران، 2015شده کاهش یابد )کیمل و همکاران،  گزینه رد

زیرا  ؛بندی نظریه اولیه از پارادایم انتخاب آزاد هماهنگ نیستنتایج پژوهش حاضر با این صورت   

تواند اثر خود انتخاب بر تغییر نگرش ی انتخاب میبازگشت پذیر که در این پژوهش مشخص شد

های نظریه ناهماهنگی شناختی در شرایطی درست است بینیدیگر پیش به عبارترا تعدیل کند. 

 زگشت پذیرباکه اگر انتخاب به اینترتیب با توجه  به اینباشد.  بازگشت ناپذیرکه انتخاب از نوع 

نایی انگیزه زیربکه توان نتیجه گرفت می ؛دهدباشد ناهماهنگی شناختی و تغییر نگرش رخ نمی

ینگر طور که فستنجز عدم انسجام بین دو شناخت، آ یم انتخاب آزاد چیزی بهتغییر نگرش در پارادا

اسمیت طور که ارونسون و کارلآنی بین رفتار و خودپنداره، ناهمخوانو  بود ( مطرح کرده1957)

؛ هودیس، تایت، هودیس، هودیس و 2016است )لاورژن و پلیتیر، بود؛ ( مطرح کرده 1962)

یعنی  ؛بلکه با توجه به شرایطی که در این آزمایش تغییر نگرش رخ داد(. 2016اسکورناواچا، 

نند آن را توادانستند اگر انتخاب کردند دیگر نمیبود و افراد می بازگشت ناپذیرکه انتخاب زمانی

تخاب هم پس از ان اینکهکه افراد بابت یعنی زمانی ؛شرایطی که تغییر نگرش رخ نداد و عوض کنند

توان نتیجه گرفت که انگیزه اصلی برای ناهماهنگی شناختی در را عوض کنند؛ می توانند آنمی

است که تخطی از آن منجر به هیجان  "گرایش به تملک بهترین گزینه"پارادایم انتخاب آزاد 

دری، کند )حیشود که فرد را واردار به تغییر نگرش میناخوشایندی مانند پشیمانی و ناامیدی می

 (.1393یان، منصوری و باقر
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در یک پارادایم انجام شد.  فقطهای پژوهش حاضر این بود که آزمایش یکی از محدودیت   

دهد و فرایند ایجاد و کاهش که ناهماهنگی شناختی در چند پارادایم متفاوت رخ میدرحالی

های ز انگیزهتواند ناشی اتواند متفاوت باشد. این امر میها میاز این پارادایم یکهرناهماهنگی در 

های بعدی علاوه بر نوع شود پژوهشمتفاوت در هر پارادایم برای ناهماهنگی باشد. پیشنهاد می

های پژوهش حاضر انتخاب، موضوع انتخاب را نیز مطالعه کنند. از نظر کاربردی، بر اساس یافته

طور بها ر اب شدهانتختوان به فروشندگان کالا یا خدمات پیشنهاد کرد که مسیر تعویض کالای می

ران در ذهن خریدا انتخاب شدهنکات منفی گزینه که شود کار باعث میزیرا این ؛کامل هموار نسازند

برجسته شود و برای مدت بیشتری باقی بماند که نتیجه آن همواره تعویض کالا نیست و ممکن 

طور بههایی که گزینه که شودعلاوه پیشنهاد میاست موجب پشیمانی کامل خریدار شود. به

ا گیری دشواری رای مرتب شود که شرایط تصمیمشیوه شود بهزمان به خریداران پیشنهاد میهم

های رسد و با هیجانزیرا در این شرایط ناهماهنگی به بالاترین حد می ؛ها پدید نیاوردبرای آن

ای ونهگها بهاست ارائه گزینهشود. بنابراین بهتر ای مثل تنفر و خشم و پشیمانی همراه میآزارنده

 گیری فراهم کند.نسبت آسانی برای تصمیمبه باشد که شرایط 

 

 سپاسگزاری

شود. این مقاله برگرفته از رساله قدردانی می ؛از همه دانشجویانی که در این پژوهش شرکت نمودند

 شناسی است.در رشته رواننویسنده اول دکتری 
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  (1393سنجش نگرش پژوهشگرساخته حیدری، منصوری و باقریان )پرسشنامه 
ها مطالعه کردید. با شناختی ارائه شده است که شما در مرحله قبل توضیحاتی را درباره آنهای رواندر جدول زیر عناوین آزمون

ها تا چه مشخص کنید که این آزمون 10تا بسیار جذاب =  0کننده = مقیاسی از بسیار کسل بر اساس های مذکورتوجه به توضیح

 حد برای شما دارای مطلوبیت است.

 
 های ویسکانسینآزمون کارت 1

 بسیار جذاب 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
 آزمون هوشی وکسلر 2

 جذاببسیار  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
 آزمون شخصیتی مینه سوتا 3

 بسیار جذاب 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
 آزمون دیداری حرکتی بندر گشتالت 4

 بسیار جذاب 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
 آزمون اشکال پیچیده آندره ری 5

 بسیار جذاب 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
 هوشی استنفوردآزمون  6

 بسیار جذاب 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
 آزمون شخصیتی کتل 7

 بسیار جذاب 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
 سازی ویگوتسکیآزمون مفهوم 8

 بسیار جذاب 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کنندهبسیار کسل
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