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دیدگاه اسلام و شناسایی عوامل  تبیین مفهوم تعادل در زندگی از

   خانواده - سطح فردي مؤثر بر تعادل کار
   1  مسعود آذربایجانی

  ٢ طاهرپور کلانترياالله  حبیب

 ٣ آهن االله رهنورد فرج

  ٤حسن اشراقی

  چکیده
پژوهش حاضر با هدف تبیین مفهوم تعادل در زندگی از دیدگاه اسلام و شناسایی عوامل سطح فردي مؤثر بر تعادل  :هدف

لاوه بر پژوهشها و روش این پژوهش، کیفی از نوع اکتشافی است. براي تبیین مفهوم تعادل، ع روش:. انجام شد خانواده - کار
هاي تعادل و ابعاد زندگی انسان  مفهوم و مؤلفه ها: یافتهد. شکتب المیزان و میزان الحکمه نیز رجوع به مقالات مختلف، 

د. شبندي  ، گردآوري و دستهخانواده - تببین و عوامل سطح فردي مؤثر بر تعادل کار ،مسلمان، بر اساس بررسی منابع
مفهومی است که براي غیر متدینین نیز قابل دستیابی است، ولی اسلام سبب تغییر نوع نگاه به  دگی،در زن تعادل گیري: نتیجه

رسیدن به تعادل،  براي وشود  زمان، رضایت و درگیري تشکیل می ۀتعادل از سه مؤلف شود. آن و ارتقاي سطح و کیفیت آن می
ختی، شخصی، سازمانی، خانوادگی و اجتماعی، در سطح فردي شنا . عوامل متعدد جمعیتلازم استها  این مؤلفهتوجه به همۀ 

  .بایست در سیاستگذاري به آنها توجه کافی داشت روي تعادل مؤثرند که می
  .تعادل، توازن، اعتدال، خانواده، زندگی واژگان کلیدي:

 
  
  

                                                
  24/10/97؛ تصویب نهایی:   11/03/97مقاله: دریافت.  

  .قم، ایران .شناسی پژوهشگاه حوزه و دانشگاه دانشیار گروه روان و کلامي ادکتر. 1
  .تهران، ایران .ریزي استادیار گروه مدیریت دولتی مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه و ي مدیریت دولتیادکتر. 2

 .ریزي دانشیار گروه مدیریت دولتی مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه و گذاري عمومی مشی خط ي مدیریت دولتی وادکتر. 3
  .تهران، ایران

تهران،  .ریزي آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه گذاري عمومی، مؤسسه عالی مشی دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، گرایش خط. 4 
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  مقدمه الف) 
توجه  سبت به این موضوع کمشود افراد ن خانواده، سبب می -فقدان مدل براي تعادل در زندگی و تعادل کار

باشند و کار یا خانواده را در اولویت قرار دهند و نتوانند رضایت شغلی و رضایت از زندگی خانوادگی خود 
خانواده، گامی  - مدل براي تعادل کار ۀزمان داشته باشند. تبیین مفهوم تعادل در زندگی و ارائ را با هم و هم

  .ی استسبک زندگی دین ةمهم در پیشبرد پروژ

توجه به استحکام خانواده و ایجاد تعادل بین کار و زندگی «یکی از بندهاي سیاستهاي کلی نظام اداري، 
است. در بخش اول این پژوهش، مفهوم تعادل در زندگی از دیدگاه اسلام تبیین » افراد در نظام اداري

 -مؤثر بر تعادل کارفردي ل شود بر اساس مرور ادبیات موضوع، عوام در بخش دوم، تلاش می و شود می
  د.نشوبندي  و دسته شناسایی خانواده،

  

  ) ابعاد زندگیب
برخی هاي زندگی را شناخت.  بایست ابعاد و مؤلفه براي پرداختن به مقولۀ تعادل در زندگی، ابتدا می

و  1کینی اند. براي مثال، ابعاد زندگی مطرح کرده ةهاي متفاوتی دربار بندي پژوهشگران، دسته
  اند: را ذکر کردهذیل ، براي زندگی غیر کاري، هشت بعد )2013(رانمکاه

 گیرد؛ مانند رفتن نزد  فعالیتهایی که براي حفظ سلامت جسمی و روحی انجام می ۀسلامت: کلی
رسد؛  نظر می پزشک، خوردن غذا، مدیتیشن و فعالیتهایی که براي حفظ ظاهر سالم ضروري به دکتر و دندان

 کردن مو. ا کوتاهی استحمامنظیر 

 و  انخانواده؛ مانند دیدار/ مراقبت از والدین، گذران زمان با خواهر ةفعالیتها دربار ۀخانواده: کلی
، فعالیتهاي مربوط به مراقبت از کودکان(غذا دادن، لباس پوشاندن، دکتر بردن، ملاقات با معلم و...)، نبرادرا

 .گذران زمان با حیوانات خانگی

 نظیر نظافت، خرید، پرداخت قبوض، تعمیر خانه،  ؛عالیتهاي نگهداري خانهمدیریت خانه: ف
 رسیدگی به باغچه یا مدیریت انجام آنها توسط دیگران.

  دوستان: فعالیتهاي همراه با دوستان (افراد غیر خانواده) در خارج از محیط کار؛ مانند رفتن به
 مشکل شده است. وگو، یا ایجاد حمایت براي یک دوست که دچار سینما، گفت

                                                
1. Keeney 
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 مطالب مرتبط با کار، که الزامی توسط کارفرما نباشد،  ۀمانند مطالع ؛آموزش: فعالیتهاي آموزشی
تحصیل براي گرفتن مدرك آموزشی یا گواهی، شرکت در کنفرانس یا سمینار، یا گذران دروس براي 

 شود. ارائه میپیشرفت خود. این، غیر از آموزشهایی است که در زمان کاري، توسط کارفرما 

 روابط عاشقانه: گذران زمان شخصی با همسر. 

 مشارکت در یک کمپین سیاسی و اجتماع (تعلق اجتماعی): فعالیتهایی نظیر کمکهاي داوطلبانه. 

 ها(مسافرت تفریحی، تماشاي مسابقات  مانند سرگرمی ؛فراغت: فعالیتهاي پرتحرك فراغت
فراغت، مانند مطالعه و تماشاي تلویزیون در زمان  بدون تحركپرهیجان در ورزشگاه، باغبانی) و فعالیتهاي 

  )2013ران، همکا(کینی و .خانه

جزء براي زندگی را  173رضایت از زندگی،  ۀ، با بررسی پژوهشهاي مختلف در زمین)1996(1کامینس
اي بررسی هاي مورد استفاده بر عنوان ابعاد یکی از سنجه آنها را در هفت شاخه(به ةاستخراج و بخش عمد

، ایمنی، جامعه و 2وري، صمیمیت بندي کرده است: رفاه مادي، سلامت، بهره رضایت از زندگی)، دسته
  .3سلامت عاطفی

هاي مختلفی از وظایف یا ابعاد زندگی انسان ارائه شده است.  بندي دستهدر بین متفکران اسلامی نیز 
خداوند، خود، دیگران و محیط زیست و سایر انسان با  ۀبندي معروف رابط توان به دسته براي مثال می

شناسایی ابعاد منابع انسانی متعادل از «در پژوهشی با عنوان  )1392(و همکاران جانداران اشاره کرد. پیدایی
بعد ذکر  11شامل ، بر اساس مبانی نظري، ابعاد یک انسان متعادل را »دیدگاه اسلام با رویکرد دلفی فازي

پذیري،  الهی، ولایت اندوزي، تفکر و تعقل، معرفت و بصیرت، حب دانش: یادگیري و اند کرده
پذیري اجتماعی، کار و تلاش، خانواده، سلامت روحی و جسمی، عبادت و معنویت، محیط  ولیتئمس

از سه مرحله نظرسنجی از خبرگان، به شش بعد محوري یادگیري، کار، خانواده، سلامت،  پس نآنازیست. 
با ویرایش برخی از عناوین ذکر شدة ایشان، وظایف متعددي  پذیري اجتماعی رسیدند. ولیتئمعنویت و مس

عبادت، یادگیري و رشد،  ذیل شش عنوان کلیِ توان دار است، می را که انسان مؤمن در زندگی خود عهده
  )1.(شکل بندي کرد کار، خانواده، مشارکت مدنی و سلامت جسمی و روانی دسته

                                                
1. Cummins 
2. Intimacy 
3. Emotional well-being 
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  )1392(پیدایی و همکاران، زندگی انسان از دیدگاه اسلام : ابعاد اصلی1شکل 

 ،. براي مثالشده استطور صریح در روایات مربوط به تقسیم زمان، اشاره  دو بعد عبادت و کار، بهبه 
کند: زمانى که در آن با پروردگار خود  مؤمن اوقات خود را به سه قسمت بخش مىفرمایند:  می(ع) امام علی

زمانى که به لذتهاى حلال و خوشایند  و یازد زمانى که به تحصیل معاش دست مى ،پردازد ىبه راز ونیاز م
آموزي و رشد، تأکیدات دینی فراوانی  یادگیري، علم بارةدر .)510: 4، ج 1384شهري،  (محمدي ريگذراند مى

ا در بیهودگی و وقت خود ر و فرمایند: یا عالم باش، یا درحال آموختن دانش می اکرم(ص)پیامبر  ؛داریم
 1»و لا تَنس نَصیبک منَ الدنیا« ۀدر تفسیر آی(ع) امام علی. )73: 1391(جوادي آملی، خوشگذرانی صرف نکن

لُنَّ یومئذ عنِ النّعیم« ۀآی سلامت خود را فراموش نکن، و در تفسیر :فرمایند می نعمتی که  :فرمایند می 2»لَتسُئَ
معروف و نهی از منکر،  دوستان، امر به و تعامل با همسایگان. )95: همان(است سلامتی ،شود از آن پرسیده می

توجه به نیازمندان و مشارکت در انتخابات، از وظایف اجتماعی انسان است که در بعد کار و خانواده 
 و روایاتبعد خانواده نیز در آیات به  گنجد. بعد مشارکت مدنی، به این دسته از فعالیتها اشاره دارد. نمی

  ه است.شدرحم، تأکید و اشاره  ۀصل هایی نظیرمربوط به حقوق والدین، همسر و فرزندان و نیز بحث

هاي گوناگونی است که براي افراد مختلف، تعداد و اهمیت  ، شامل مؤلفهزندگی کدام از این ابعاد هر
، تربیت فرزند یا رسیدگی به همسر بعد خانواده مجرد در ها با هم متفاوت است. براي مثال، براي فرد مؤلفه

  مطرح نیست.

                                                
  )77 :قصص(واقعی خود را از ثروت دنیا از کف مده. ةبهر .1
  )8 :تکاثر(از شما سؤال خواهد شد.نعمتها  ةروز قیامت دربار .2
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  تعادلج) مفهوم 
 همسانی و مشارکت موضوع تفهیم و براي است تفاعل وزن بر »ل د. .ع« ۀکنند که تعادل، از ریش عنوان می

 دیگري به نسبت یکی داشتن مرجح و تعادل را متعارض دلیل دو همسانیِ. )1392 و همکاران، پیدایی(رود می کار به
 که تعادل به دارندتأکید  )1394(و عبدالرحیمی )1392(رجاییبرخی پژوهشگران مانند  گویند. یم ترجیح ار

و توجه به  (اعتدال)معناي پرهیز از افراط و تفریط اجزا نیست، بلکه به ۀمعناي یکسانی و تساوي مطلق در هم
انی است که در صراط مستقیم حرکت بر اساس این معنی از تعادل، انسان متعادل، انس استحقاقهاي اجزاست.

کند. غایت حرکت در این مسیر، رسیدن به مقام انسان کامل  کند و به چپ و راست، انحراف پیدا نمی می
تحقق معناي  براي. از نظر علامه طباطبایی، عدالت و اعتدال قوا در انسان، شرط لازم )1394دوست،  (وطناست

  )438: 5، ج 1374(طباطبایی، .انسانیت است

توان گفت که تعادل با توازن  بر اساس متون تخصصی و فرهنگهاي لغت فارسی، عربی و انگلیسی، می
  اند. و نیز با اعتدال مترادف بوده و در بسیاري موارد، به جاي هم یا در کنار هم استفاده شده

  

  د) تعادل در زندگی از دیدگاه اسلام
ان به مفهوم تعادل در زندگی اشاره کرد. به گفتۀ تو پس از طرح ابعاد زندگی و معناي تعادل، می

اي، براي  د. در هر جامعهنشو تقسیم می 3و انتخابی 2اجباري ۀ، نقشهاي اجتماعی افراد، به دو دست)2010(1احمر
 شود بر اساس ایدئولوژي مطرح در آن جامعه تعریف و الزامی می 4»سطوح عملکرد ۀکمین«این نقشها یک 

در جوامع مختلف، در طول زمان قابل تغییر است. بر این اساس، وي وجود تعادل  و دهبوال سی یمفهومکه 
کند: عملکرد ما در هر یک از نقشهاي اجباري یا انتخابی، نباید زیر  را از دیدگاه اسلام چنین مطرح می

  که توسط اسلام مطرح شده است، باشد. »سطوح عملکرد ۀکمین«

دلیل  اینکه در برخی نقشها عملکرد بالایی دارد، ولی بهوجود  با »ج«، از نظر احمر، فرد 2 مطابق شکل
گاهی لازم  .استمورد قبول اسلام در نقش ریاست، فاقد تعادل در زندگی  ۀتر از کمین عملکرد پایین

شود از عملکرد خود در برخی نقشها، مقداري کاست تا عملکرد در نقشهاي دیگر، به کمینۀ سطح  می
  عملکرد برسد.

                                                
1. Ahmer 
2. Mandated Roles 
3. Elective Roles 
4. Minimum Performance Levels (MPLs) 
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  )2010(احمر، : تعاریف تعادل بر اساس نقشها و سطح عملکرد2شکل 

توجه و پرداختن انسان به همۀ ابعاد زندگی، در «توان  با توجه به دیدگاه احمر، تعادل در زندگی را می
سیر تقربّ تعریف کرد. این تعادل، براي زندگی مؤمنانه و پیش رفتن در م» سطحی بالاتر از حداقلِ مطلوب

  الهی، که هدف خلقت و زندگی است، بسیار مفید و بدون آن، سلوك معنوي دشوار است.

پژوهشهاي متعددي در غرب، از زوایاي مختلف به بحث تعادل، عوامل مؤثر بر آن و نتایج وجود یا 
ابل بررسی و اند. لذا بحث امکان رسیدن به تعادل، مستقل از نگاه اسلامی نیز ق عدم وجود تعادل پرداخته

توانند سبب  تحقیق است. البته در برخی از پژوهشها تأکید شده است که عقاید و حتی مناسک دینی، می
برخی از آثاري که داشتن  دهد. و ترقی می کردهاسلام، این تعادل را اشباع تسهیل رسیدن به تعادل شوند. 

  :ه شرح ذیل استب گذارند، را صحه میدیدگاه اسلامی بر تعادل 

  دهد. و به آن بها می دکن میرا پررنگ تعادل در زندگی  . اهمیت1
اي از تأکید اسلام بر رعایت تعادل در زندگی است. امام  آخرت و برعکس، نمونه ۀنکردن دنیا به بهان رها

رها    کسی که دنیایش را به خاطر آخرتش و [یا کسی که] آخرتش را براي دنیایش :فرمایند می (ع)صادق
  )126: 4، ج 1384شهري،  (محمدي ري.ما نیست از ،کند

لذا انسان را دعوت به تعادل و اسلام را دین  ؛داند علاوه بر این، اسلام راه تأمین سعادت را در تعادل می
. 1»أَقم وجهک للدینِ حنیفاً فطرت اللّه الَّتى فَطرََ النّاس علَیهافَ«فرماید:  کند. قرآن کریم می تعادل معرفی می

                                                
  )30 :روم(و به دین معتدل روي آور؛ همان فطرتی که خداوند انسانها را بدان فطرت آفرید. .1
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. دین استمراد از آن، همان اعتدال  ومعناي گرایش قدمهاي انسان به وسط  حنیف، از ریشه (ح ن ف) به
  )1383(ابوترابی، .کند یعنی دینی که اعتدال را رعایت می ؛حنیف

چشمی و نقد  از سوي دیگر، اسلام با دستوراتی نظیر پرهیز از حرص و دنیاطلبی، نکوهش چشم و هم
 (ع)اش به امور مادي بپردازد. امام صادق شود که انسان، بیش از نیاز واقعی خود و خانواده این میحسادت، مانع از 

روى  دهد که با میانه گذارد و به ایشان اجازه مى اموال از آنِ خداست که نزد انسان به امانت مى«فرمایند:  می
سوارى بخرند و سوار شوند و مازاد  ۀروى وسیل یانهروى ازدواج کنند و با م روى بپوشند و با میانه بخورند و با میانه

کنى خداوند که مالى را به  آیا خیال مى ..وسیله آنها را از پریشانى برهانند. بر آن را به مؤمنان نیازمند بدهند و بدین
که اسب بیست درهمى هم برایش  امانت به مردى داده، او حق دارد اسبى را به ده هزار درهم بخرد، در حالى

  )181: 11، ج 1384شهري،  (محمدي ري.»...حال آنکه فرموده است: اسراف نکنید ...کافى است؟

  .دهد تعادل را به سطوح بالاتر ارتقا می. 2
(واجباتی که قصد قربت در آنها شرط نیست؛ مانند دادن جواب سلام یا دفن اگر انسان، در واجبات توصلی

در شود و طبیعتاً  تبدیل به عبادت می ربت کند، این اعمال انسانقصد ق میت) و در سایر فعالیتهاي خود نیز
مفهوم ، عنوان یکی از ابعاد زندگی انسان . این عبادت، نسبت به عبادت بهمؤثر استرشد و کمال انسان 

اعمال مختلف انسان ابعاد زندگی، از طریق تبدیل  ۀبا گسترش معنویت به همدیدگاه اسلامی تري دارد.  عام
 دهد و به ت، کارکرد تعادل در حرکت در مسیر کسب رضاي الهی و کمال انسان را افزایش میبه عباد

  بخشد. معنا و سطح تعادل را ارتقا می ؛عبارت دیگر

  دهد. امکان تعادل را افزایش می. 3
شود.  ابعاد زندگی، سبب ایجاد یکپارچگی بیشتر بین ابعاد مختلف زندگی انسان می ۀگسترش معنویت به هم

حالت،  . لذا در اینشود میدر زندگی، کسب رضایت الهی  شفعالیتهای ۀهدف فرد از هم ؛دیگر بیان هب
از سوي  شود. امکان ایجاد تعادل بیشتر می ،احساس تعارض بین ابعاد مختلف زندگی در وي کاهش یافته

و اطمینان قلبی برخوردار دیگر، انسان مؤمن با توکل بر خداوند و نیز اعتقاد به قضا و قدر الهی، از آرامش 
توکل و برخی دیگر از  کند. له، امکان برقراري تعادل در زندگی را براي فرد بیشتر میئاست که خود این مس

د تا نگاه انسان، از کمی به کیفی تغییر یابد. براي مثال، فرد مؤمن، تنها تلاش نشو هاي دینی، سبب می آموزه
کند.  وي امدادهاي الهی نیز بر اساس سنن الهی حساب باز میداند و ر خود را عامل کسب روزي نمی

او را کارسازى کند و از جایى که گمان  ۀهر که به خدا توکّل کند، خداوند هزین«فرمایند:  می (ص)پیامبر
بایست  کند که می . چنین فردي دیگر احساس نمی)461: 12، ج 1384شهري،  (محمدي ري»برد به او روزى رساند نمى

  کردن اختصاص دهد. در زندگی بزند و زمان زیادي را به کار شتأمین روزي، از سایر وظایفبراي 
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دهد علاوه بر لزوم فعالیت و کار، برخی امور دیگر نیز در  توجه ویژه به روایات باب رزق نشان می
د را که تواند مقداري از منابع خو کسب رزق و روزي مؤثرند که انسان مؤمن در صورت توجه به آنها، می

لی که ئکند، آزاد کرده و به فعالیتهاي سایر ابعاد زندگی خود اختصاص دهد. برخی از مسا صرف کار می
رحم، حسن رفتار با همسایه، بیداري  ۀصل :عبارتند از ،شوند طبق روایات سبب افزایش روزي می

(محمدي .و صدقه )1394نی، (فولادي و خاري آراالطلوعین، شکر نعمت، شستن دست قبل از طعام، نماز شب بین
  )443: 4، ج 1384شهري،  ري

  دهد تعادل را افزایش می ،انگیزه. 4
معنوي براي پرداختن به فعالیتهاي ابعاد مختلف  ةتغییر کرد، انگیز اش که نگاه انسان به اعمال روزمره زمانی

رد در کنار همسر خود، از در پیشگاه خداوند تعالی، نشستن م«فرمایند:  میاکرم(ص) کند. پیامبر  پیدا می
. انسان مؤمن، با توجه به روایاتی )101: 5، ج 1384شهري،  (محمدي ري»تر است اعتکاف در این مسجد من، محبوب

کند که علاوه  اهمیت یا دنیایی پیدا می ظاهر کم برخی امور به بهبیشتري براي پرداختن  ةاز این قبیل، انگیز
شود که  ، سبب افزایش حمایت دریافتی فرد از سمت خانواده نیز میبر اثرگذاري مستقیم در کسب تعادل

  .استاین حمایت، یکی از عوامل اثرگذار بر تعادل 

  دهد اکتساب تعادل را افزایش می برايمنابع انسان . 5
برکت خیري است که  ،علامه طباطباییبه گفتۀ یکی از مفاهیم ویژه در دین اسلام، مفهوم برکت است. 

معناي گنجایش  شود. مثلاً برکت در وقت به اي در آن نهاده می ظرفیت و کارکرد هر پدیدهمتناسب با 
، 1374(طباطبایی، مقدار وقت معمولاً گنجایش انجام چنان کاري را ندارد داشتن براي انجام کاري است که آن

در برقراري تعادل در  شود منابع فرد در زندگی توسعه یابد و بتواند از آنها . لذا برکت سبب می)390: 7ج 
هاي مادي معنایی ندارد، سبب توجه انسان به عوامل  بینی مفهوم برکت، که در جهان د.شومند  زندگی بهره

شود. انسان، با انجام برخی کارها نظیر پرداخت صدقه، سحرخیزي و مدارا  مادي مؤثر بر جهان هستی می غیر
هاي  تواند برکت را در جنبه فروشی، می خودنمایی و کم با مردم و نیز پرهیز از برخی امور نظیر اسراف،

  )1394(فریدونی و اجاقی، .مختلف زندگی خود وارد کند
  

  خانواده -تعادل کارهـ) 
خانواده، به عنوان تعادل بین دو مؤلفۀ مهم زندگی، مورد توجه بسیاري از پژوهشگران قرار  - تعادل کار

 ولی شده، نوشته زندگی -کار تعادل و خانواده -تعادل کار ةاگرچه مقالات فراوانی دربارگرفته است. 
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شده براي تعادل  برخی از تعاریف ارائه .)2007 1،(ریترآنها ارائه نشده است براي سازگاري و منسجم تعریف
ترین نقدهاي  بندي و مهم گردآوري و بر اساس مفاهیم کلیدي آنها دسته 1 جدول در زندگی،/خانواده - کار
  آنها نیز ذکر شده است. ةربارشده د ارائه

  /زندگیخانواده -: برخی از تعاریف تعادل کار1جدول 

  ترین نقدها مهم  منبع  تعریف  بندي دسته
تعادل در مقابل 

  تعارض
نبود تعارض یا تداخل، یا سطح پایین تعارض بین کار و 

  زندگی
 2گریواچ و کارلسون

)2007(  
 - کار ۀصرفاً به جنبه منفی رابط

  کرده استزندگی توجه 
تقاطع  ۀنقط ؛تعادل

حالت منفی و 
  حالت مثبت

سطح پایین تعارض بین نقشی و سطح بالاي تسهیلگري 
  )2003(3فرون  بین نقشی

  .توجه کم به ذهنی بودن مفهوم تعادل
نظري مستقل از  ةتعادل، ساز

  .است  تعارض و تسهیل

برابري در تخصیص 
  منابع

تعادل بین  زمان، طور هم سطحی که فرد قادر است به
ولیتهاي کاري و ئمطالبات زمانی، عاطفی و رفتاري مس

  خانوادگی را ایجاد کند
  )2001( همکارانو  4هیل

توجه کم به ذهنی بودن مفهوم 
  .تعادل

تقسیم مساوي منابع بین نقشها، بیشتر 
  .دیدگاه ذهنی است تا عملی

تعلق خاطر بیشتر به یک نقش، سبب 
  .شود نه تعادل افزایش تعارض می

گذاري زمانی، تعلق روانی یا تعلق  اشتغال، توجه، سرمایه
نقشها (تعادل در زمان، تعلق و  ۀهویتی برابر بین هم

  رضایت)

گرینهاوس، کالینز و 
)؛ آریی و 2003(5شاو

  )1996(6لاك

توانمندي تخصیص 
مناسب منابع و 
  ترکیب نقشها

که تخصیص منابع فرد  این ةیندي دربارایک قضاوت بر
هاي کاري و خانوادگی  ند زمان و تلاش)، بین حوزه(مان

  .با ارزشهاي فرد مطابق است

باتلر، باس و 
  )2009(7گریواچ

  

رضایت  ؛تعادل
  (قضاوت فردي)

رسیدن به سطح مطلوبی از رضایت و عملکرد بین دنیاي 
با  ،سازد در هر دو فضا کار و خانه، که فرد را قادر می

بین آنها، عملکرد  هاي متفاوت شرایط و زمینه وجود
  .مطلوب داشته باشد

  )2010(8پاتریسیا

  
ارزیابی کلی از میزان اثربخشی و رضایت فردي در 
نقشهاي کاري و خانوادگی که مطابق با ارزشهاي 

  .مشخص از زمان ۀزندگی فرد است، در یک نقط

 9گرینهاوس و آلن
)2011(  

دیدگاه  ؛تعادل
  اجتماعی

بوط به نقش؛ انتظاراتی که بین انجام تعهدات و انتظارات مر
کار و خانواده،  ةفرد و شرکاي مرتبط با نقش وي در حوز

  .گفتگو (مذاکره) و به اشتراك گذاشته شده است

گریواچ و کارلسون 
)2007(    

                                                
1. Reiter 
2. Grzywacz & Carlson 
3. Frone 
4. Hill 
5. Greenhaus, Collins & Shaw 
6. Aryee & Luk 
7. Butler, Bass & Grzywacz 
8. Patricia 
9. Greenhaus & Allen 
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(گرینهاوس، کالینز و شاو، اند در برخی پژوهشها براي تعادل، سه مؤلفۀ زمان، درگیري و رضایت را ذکر کرده

خانواده برسد، باید به تعادل در این سه مؤلفه برسد. براي مثال،  -نی اگر فردي بخواهد به تعادل کار؛ یع)2003
  شود، تعادل برقرار شود. بین مدت زمان کار با مدت زمانی که صرف خانواده می

د اصلی عنوان تعادل بین دو بع تعادل بین کار و خانواده، بهتوان گفت  شده می بندي تعاریف ارائه با جمع
هاي  یندي داشته باشد که تخصیص منابع بین حوزهابر یمعناست که اولاً انسان، قضاوت زندگی انسان، بدین

سطح مطلوبی از رضایت و عملکرد را در هر دو  ،ثانیاً ؛کاري و خانوادگی، با ارزشهاي وي مطابق است
  ها داشته باشد. نفعان آن حوزه حوزه، از نظر خود و سایر ذي

  هاي ذیل است: یف، در مقابل تعاریفی که در پژوهشهاي دیگر ذکر شده، داراي ویژگیاین تعر

منابع  ۀیعنی رسیدن به تعادل، نیازمند توانمندي فرد در تخصیص بهین ؛به توانمندي فرد اشاره دارد -
  بین نقشهاي مختلف خویش است.

دراك ذهنی است و به کند؛ یعنی تعادل، یک قضاوت و ا به ذهنی بودن مفهوم تعادل اشاره می -
  تواند متفاوت باشد. همین دلیل، برداشت افراد مختلف از آن می

به اجتماعی بودن تعادل نیز اشاره دارد؛ یعنی اگرچه ادراك ذهنی است، ولی چون در تعامل فرد  -
  گیرد. شود، مورد قضاوت ذهنی دیگران نیز قرار می با سایر افراد مطرح می

کند که تخصیص منابع براي  داند و نه خنثی؛ یعنی عنوان می یدار م تعادل را مفهومی جهت -
  بایست در راستاي ارزشهاي فرد و رسیدن وي به اهداف خویش باشد. رسیدن به تعادل، می

پذیرد؛ یعنی در  اقتضائی بودن حالت تعادل و امکان تغییر آن را در زمانهاي مختلف براي فرد می -
نفعان، عملکرد خاصی را طلب کند که تخصیص  نتظارات سایر ذيهر زمان، ممکن است ارزشهاي فرد یا ا

  منابع متناسب با تعادل را براي وي تغییر دهد.

  

  عوامل اثرگذار بر تعادلو) 
گذارند. هدف این بخش، بررسی عواملی است که در سطح  خانواده اثر می -مختلفی بر تعادل کارعوامل 

پژوهشهاي مختلف در این زمینه بررسی شدند. در این بررسی،  فردي بر تعادل اثرگذارند. براي این منظور،
  پژوهشهاي ذیل کنار گذاشته شدند:

، یا صرفاً به معرفی و ذکر عوامل، بدون سنجش اثرگذاري آنها پرداخته بودند یی کهپژوهشها -
  سنجی پرسشنامه را انجام نداده بودند. روان
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ولی در متن، عوامل اثرگذار بر تعارض را ده کرتعادل استفاده  ةدر عنوان از واژ یی کهپژوهشها -
  ذکر کرده بودند.

ر متن نیز به عوامل اثرگذار بر تعادل اشاره کرده، ولی براي سنجش تعادل از یی که دپژوهشها -
معناي  اشاره کرده بودند که تعادل به ،برخی در تعریف تعادل البتهتعارض استفاده کرده بودند.  ۀپرسشنام

  )1395ران، همکاهرمانی و (ق.نبود تعارض است
رده بودند. براي کبررسی را رها ر واسطه، اثر عوامل مختلف را بر آن متغیبا تعریف متغی یی کهپژوهشها - 

تعارض و تسهیل را  ةعنوان دو مؤلفه تعادل، عوامل اثرگذار بر دو ساز نظر گرفتن تعارض و تسهیل، به مثال، با در
آریی، اسرینیواس و  ۀرده بودند. یکی از مشهورترین این پژوهشها، مقالکرهاي میانجی بررسی عنوان متغی به

. بسیاري از پژوهشهاي دیگر، ه استهاي اثرگذار بر تعارض و تسهیل پرداخت است که به بررسی مؤلفه )2005(1تان
  اند. ردهعنوان عوامل اثرگذار بر تعادل ذکر ک را به شده در آن زمان استناد به این مقاله، عوامل شناسایی

ست عوامل مؤثر تکمیل شود، فهراسلام نیز به بررسی این موضوع پرداخته و  نگاهبراي اینکه از 
ند. این دو کتاب، فضاي قرآنی و روایی را تا حد وسع شدالحکمه، بررسی  کتابهاي تفسیر المیزان و میزان

عدالت)، وزن(توازن)،  کلیدواژگان مختلفی نظیر عدل(تعادل، اعتدال، دادند. این پژوهش پوشش می
زندگی، عمل، حیات، تساوي، برابري، تسویه، تزکیه، انسانیت، سعادت، عفو، وسط، حنیف و قصد(مقتصد، 

این بررسی، عامل جدیدي که بر تعادل مؤثر باشد، شناسایی  ۀند. در نتیجشداقتصاد)، در این دو منبع بررسی 
واژگان مختلفی . از دشبود، استخراج رخی عوامل یا مؤید بولی برخی نکات دیگر که مناسب بحث  ؛نشد

توان به قصد،  ه است که از آن جمله میشدروي) استفاده  در قرآن و روایات براي اشاره به اعتدال (میانه
افراط و ، مقابل اعتدال نیز با واژگانی نظیر ظلم ۀوسط، حنیف، قوَام، سواء، عفو و قسط اشاره کرد. نقط

تفاوتهایی با هم دارند که شرح آنها خارج  گاهه است. این واژگان، شدو عول اشاره تفریط، انحراف، بغی 
معنی حد وسط بین افراط و  از موضوع این پژوهش است. اغلب این واژگان، به اعتدال در امور فردي(به

  اند. رفتهکار  به 3و اعتدال در رفتار حکومت 2اعتدال گروهی(امت) بارةتفریط) اشاره دارند و گاهی نیز در

رهایی که به مفهوم یکسان (یا بسیار نزدیک عوامل اثرگذار سطح فردي بر تعادل، متغیپس از استخراج 
به هم) اشاره دارند و صرفاً در پژوهشهاي مختلف، از واژگان متفاوتی براي اشاره به آن مفهوم استفاده شده 

                                                
1. Aryee, Srinivas & Tan 

و ما شما را  ؛)143 :بقره»(و کذلَک جعلْناکُم أُمۀً وسطاً لِّتکَونُوا شهداء علی النَّاسِ و یکونَ الرَّسولُ علیَکم شهِیداً«براي مثال:  .2
  چنین امتی وسط قرار دادیم تا شاهدان بر سایر مردم باشید و رسول بر شما شاهد باشد. این

روى در حق و گستراندن  براي انتصاب مالک اشتر به استانداري مصر آمده است: باید میانه )ع(امام علی ۀبراي مثال در نام .3
(محمدي .ترین کارها در نزد تو باشد آورد، محبوب را فراهم مىعدالت و عمل به آنچه بیش از هر چیز رضایت ملتّ 

  )532: 13، ج 1384شهري،  ري
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 2جدول  ،هایتدر ن ترند. ر بزرگمتغیی از یک یرها نیز جزشوند. برخی متغی است، با هم ادغام می
  .است خانواده - عوامل اثرگذار سطح فردي بر تعادل کار ةدهند نشان

  : عوامل اثرگذار نهایی سطح فردي2 جدول

  توضیحات  رهاي نهاییمتغی ر اولیهمتغی  نوع

یت
جمع

 
ختی

شنا
  

     جنسیت -1  جنسیت
     سن -2 سن

     نژاد (اقلیت) -3 نژاد (اقلیت)
     سطح تحصیلات -4 تحصیلات سطح

     سطح درآمد -5 سطح درآمد

دي
فر

  

     عزت نفس -6 عزت نفس
     هوش هیجانی -7 هوش هیجانی

     شخصیتهاي  مؤلفه -8 شخصیتهاي  مؤلفه
     تدین -9 تدین (معنویت)
 لهئمهارت حل مس

  توانایی مدیریت منابع -10

   
    مدیریت زمان

    ع شخصیتوانایی مدیریت مناب
    مدیریت فنّاوري

ري
کا

  
 تقاضاهاي کاري

     تقاضاهاي کاري -11
     حجم کار

  گرانباري نقش کاري
    گرانباري نقش-12

    فشار کاري
  مؤلفه تعادل (عنصر سازنده) است.  - ساعت کاري (طولانی)

     پیچیدگی شغل -13  پیچیدگی شغل
 انعطاف کار

 انعطـاف کـار (مکــان،   -14
  بندي) زمان، زمان

   
    دورکاري

   انعطاف ساعت کاري(کنترل ساعت کاري)
     استقلال کاري -15  استقلال کاري

حمایت سازمانی (فرهنگ حامی تعادل و 
اـر   - 16 خانواده/ ادراك حمایت مدیریتی) ــیط کـ ــت در مح حمای

  (سرپرستان، همکاران، سازمانی)
  

حمایت سرپرستان(حمایت از فرد/ 
  ایت از خانواده)حم
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  حمایت در محیط کار
  هاي مراقبت از کودکان در محل کار برنامه

  مؤلفه تعادل(عنصر سازنده) است.  -  رضایت شغلی
 سازگاري شرایط کاري - 17  سازگاري شرایط کاري

 
  مؤلفه تعادل(عنصر سازنده) است.  -  مشغولیت شغلی

  عنوان فریضه نگاه به کار به
  ش شغلارز -18

  ارزش شغلی
 

    محل کار (شهر/ روستا) - 19  محل کار (شهر/ روستا)
     سابقه کار -20  سابقه کار

     سطح مدیریتی -21 سطح مدیریتی

 نوع سازمان (دولتی و خصوصی)
 /نوع سـازمان (دولتـی   -22

  خصوصی)
  

وقـت/   نوع شغل (پـاره  -23  وقت) وقت/ تمام نوع شغل (پاره
     وقت) تمام

 نوع شغل (یقه سفید/ یقه آبی)
ــار  -24 ــغل (کــ ــوع شــ نــ

  اجرایی/ دفتري)
  

گی
واد

خان
  

     حمایت خانوادگی -25  حمایت خانوادگی
     تعداد فرزند -26 فرزندآوري

     وضعیت تأهل -27 تک والدینی
     تعداد فرزندان در خانه-28 تعداد فرزندان در خانه
ــ -29 سن کوچکترین فرزند ــداري از س المند، نگه

  معلول یا فرزند کوچک
   

    نگهداري از سالمند یا فرزند معلول

ایر
س

  

    پیشرفت فنّاوري -30 پیشرفت فنّاوري
  نتایج تعادل است. ءجز  -  خانواده –تعارض کار 

  .نتایج تعادل است ءجز  - خانواده –سازي کار  غنی

جمع حمایت سازمانی و   -  حمایت اجتماعی
  خانوادگی است.

  د.شو میذکر رها، نیاز به تعریف و توضیح دارند که به اختصار، در این قسمت خی از این متغیبر
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، 1برونگرایی :اند مؤلفه براي شخصیت ذکر کرده پنجشناسان،  روان هاي شخصیت: مؤلفه -
گرایش به  ؛ی. برونگرای)2011 6،(مایکل، کلارك و جارامیلو5بودن و باز 4رنجوري ، روان3شناسی ، وظیفه2بودن موافق
تمایل به  (موافق بودن)؛. خوشایندي)1997 7،(واتسون و کلاركمشرب بودن، برتري و احساسات مثبت است خوش

شناس تمایل دارند  . افراد وظیفه)2002 8،(جاج و ایلیزهمکاري، مشارکت، اعتماد، مهربانی و گرمی است
گرایش به نشان ؛رنجورخویی . روان)1991 9،ماونت(باریک و ق باشنددستاوردگرا، قابل اعتماد، منظم و اهل تعم 
. )2002(جاج و ایلیز، استرس، اضطراب و افسردگی بیشتر است ۀدادن سازگاري عاطفی ضعیف و تجرب

  )1996 10،کري (مک.بودن در مقابل تجربه، تمایل به خلاقیت، انعطاف، کنجکاوي و آزادي است باز ؛گشودگی

 )2010 13،(چیانگ، برچ و کوانسرعت کار 12،ط کار؛ مثل حجم کاراقتضائات و شرای 11:تقاضاهاي کاري -
 .)2004(کین و کواداگنو، و میزان ساعت کار در طول هفته

ولیتهاي کاري را انجام دهند، اما ئکه کارمندان باید تعداد زیادي از مس زمانی 14:گرانباري نقش -
 :نقل از ؛1990 15،(اسچیک، گوردون و هاکا.شود می انجام آنها مشکل یا نیازمند زمان بیشتر است، گرانباري نقش ظاهر

  )1390زاده و همکاران،  شولی بندر ریگی
وظایف بسیار زیاد موجود در یک شغل، که منجر به وجود محیط کاري با تنش و  16:فشار کاري -

  )2010(بولاك، .شود اضطراب بالا می

یک کار خاص اشاره  برانگیز مربوط به ك و چالشبه سطح تقاضاهاي محرّ 17:پیچیدگی کار -
بیشتر از ظرفیت شناختی همراه  ةتر و استفاد دارد. پیچیدگی شغلی بالاتر، با چالشهاي شغلی بزرگ

  )2007(والکور، است

                                                
1. Extraversion 
2. Agreeableness 
3. Conscientious 
4. Neuroticism 
5. Openness 
6. Michel, Clark & Jaramillo 
7. Watson & Clark 
8. Judge & Ilies 
9. Barrick & Mount 
10. McCrae 
11. Job Demands/ Work Demands 
12. Work Load 
13 Chiang, Birtch & Kwan 
14 Work overload 
15 Schick, Gordon & Haka 
16 Job Pressure 
17 Job complexity 
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انجام کار. توانایی کنترل بیشتر روي زمان و مکان  ةکارکنان در نحو ةامکان و اجاز 1:انعطاف کار -
دهد: انعطاف زمان(تعداد ساعت کار)، انعطاف  سه شکل رخ می . انعطاف کار به)2013 2،(کریستنسنانجام کار

  )2008 4،داین (کوسک و ون.(زمان انجام کار) و انعطاف مکانی(محل انجام کار)3بندي زمان

  )2010(بولاك، .دهد گیري فردي را در شغل وي نشان می میزان آزادي عمل و تصمیم 5:استقلال کاري -

حمایت از طرف دیگران یا از طریق فرهنگ سازمانی و  ادراك دریافت 6:حمایت در محیط کار -
 هاي برنامه قالب در تواند می حمایت این. خانواده -سیاستها و قوانین محیط کار در راستاي کسب تعادل کار

 براي ههزین ایجاد مهدکودك در محیط کار، دادن مرخصی به والدین، پرداخت کمک نظیر خانواده، حامی
  ا سالمندان و... صورت پذیرد.نگهداري از فرزندان ی

مشغولیت کاري را وضعیت ذهنی مثبت و مؤثر در  )2002(و همکاران 8شاوفلی 7:مشغولیت شغلی -
، )1964(9کان. هاي آن، انرژي، فداکاري و جذابیت است کنند که مشخصه امور مربوط به کار تعریف می

  کند. با کار خود تعریف میمشغولیت کارکنان را درگیري فیزیکی، عاطفی و شناختی کارکنان 

اهمیت  ؛. درگیري)2013 11،(نگوینمیزان مشغولیت و تعهد فرد در کار خود 10:درگیري (تعلق) -
تعریف شده  ،شده در یک حوزه و میزان توجه به یک حوزه شده از یک حوزه، زمان سپري ادراك

  )2000 12،(ادواردز و روثبارد.است

مایان، ترجیحات کارمندان را براي ترتیبات اي که کارفر درجه 13:سازگاري شرایط کاري -
  )2013 14،(عمر.گیرند نظر می بندي، شیفت کاري و مدت زمان کار) در کاري(مانند وضعیت کار، زمان

که فرد اعتقاد دارد کار،  نفر، نزد خودش. زمانی میزان ارزش و اهمیت کار یک 15:ارزش شغل -
گذارد. ارزش  اد بر نگرش، قضاوت و رفتار وي اثر میاي دارد، این اعتق حالت یا رفتار خاصی ارزش ویژه

                                                
1. Work Flexibility 
2. Christensen 
3. Timing Flexibility 
4. Kossek & Van Dyne 
5. Job Autonomy 
6. Workplace Support 
7. Job Engagement 
8. Schaufeli 
9. Kahn 
10. Involvement 
11. Nguyen 
12. Edwards & Rothbard 
13. Work-Status Congruence 
14. Omar 
15. Job Value 
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 2تواند بیرونی باشد؛ مانند اعتقاد فرد به هماهنگی شغل با ارزشهاي فردي وي، یا می 1تواند ذاتی شغل، می
فرد احساس کند کارش سبب دریافت دستمزد خوب یا فرصتهاي ویژه براي رشد وي که باشد؛ مانند وقتی 

  )2006 3پارکر، (هگنی، پلانک و.شود می
که فرد معناي عمیقی را در کار خود تجربه کند، نگاهش به  زمانی 4:عنوان فریضه نگاه به کار به -

  )2012 5،(ژسنیسکی.عنوان یک فریضه خواهد بود کار، به
ادراك دریافت حمایت از طرف همسر و سایر اعضاي خانواده، در راستاي  6:حمایت خانوادگی -

 .خانواده -کسب تعادل کار

شود که با هدف  کار یا خانواده اطلاق می ةسایر افراد حوز فعالیتهاي ۀبه کلی 7:حمایت اجتماعی -
صورت ابزاري، احساسی  تواند به گیرند. این حمایت می حمایت انجام می ةافزایش رفاه براي گیرند

را شامل  امثال آن(عاطفی)، اطلاعاتی یا ارزیابی باشد. حمایت ابزاري، کمک از نظر زمان، پول، انرژي و 
شود. حمایت  شود. حمایت احساسی، شامل مواردي نظیر همدلی، مراقبت، ابراز محترم و احترام می می

شود. حمایت ارزیابی(سنجشی) نیز تأمین اطلاعات  اطلاعاتی، نصیحت، اطلاعات و پیشنهادها را شامل می
  )1393نژاد و گلرد،  (سیدجوادین، روشناست.لازم براي خودارزیابی 

 حمایت از بیش چیزي خانواده، -منظور از حمایت اجتماعی مطرح در پژوهشهاي مرتبط با تعادل کار
کنند که  نیز بر همین نکته تأکید می )2004(8ط خانواده نیست. برو و پیرزمحی در حمایت و کار محیط در

  شود. حمایت اجتماعی به دو شاخه حمایت سازمانی و حمایت خانوادگی تقسیم می
گذارد. براي مثال،  پیشرفت فنّاوري، اثرات مختلفی بر کار، زندگی و تعادل می 9:شرفت فنّاوريپی -

دقت و  ،تواند موجب افزایش سرعت می همچنینتواند باعث حذف برخی شغلها شود.  پیشرفت فناّوري می
، و در نتیجهرها سبب افزایش انعطاف در زمان و مکان انجام کانیز . گاهی شودتسهیل امور در برخی مشاغل 

 اشاره خانواده -تعادل کار ةشود. اگرچه به این نکته در پژوهشهاي حوز می خانواده -افزایش تعادل کار
این است که پیشرفت فناّوري، سبب کاهش تعادل  )2018 10،هولدن و سانیندیجو(بندي پژوهشها ، ولی جمعشده
هاي ارتباطی مانند  اخل خانه، از طریق سامانهد شدن کارها به کشیدهآن، دلیل  است و شده خانواده - کار

 .استرسان  هاي پیام ایمیل و شبکهموبایل، 

                                                
1. Intrinsic 
2. Extrinsic 
3. Hegney, Plank & Parker 
4. Calling 
5. Wrzesniewski 
6. Family Support 
7. Social Support 
8. Brough & Pears 
9. Technology Advancement/ Technologu Developement 
10. Holden & Sunindijo 
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متنوع بودن اثرات پیشرفت فناّوري بر زندگی انسانها، آنچه در  با وجود ،اولاً ؛عبارت دیگر به
 ؛اطات استارتب ،، پیشرفتهاي فناّوري در حوزگرفته قرار توجه مورد خانواده -تعادل کار ةپژوهشهاي حوز

غلب مطرح شده است ا ،اًثالث. است خانواده - بندي پژوهشها، اثر منفی این پیشرفتها بر تعادل کار جمع ،ثانیاً
  شود و نه برعکس. شدن کار به خانواده می که این پیشرفتها، سبب کشیده
 ةد که عمدان ، در پژوهش خود از عنوان مدیریت فناّوري استفاده کرده)1395(شیروانی، برکت و جلاء

ل خانوادگی را ئل کاري را در زمان و فضاي کار و مسائمنظور ایشان این است که فرد همچنان بتواند مسا
  ها و تماسهاي کاري را در داخل خانه پاسخ ندهد. در زمان و فضاي خانواده حفظ کند و براي مثال، ایمیل

بر تعادل در سطح فردي را طراحی و  توان ابزار سنجش عوامل مؤثر متغیر احصا شده، می 30بر اساس 
  پس از بررسی روایی و پایایی آن، تبدیل به یک پرسشنامه استاندارد کرد.

  
  گیري ز) بحث و نتیجه

در بخش اول این پژوهش، به مفهوم تعادل در زندگی از دیدگاه اسلام اشاره شده است. عنوان شد که امکان 
بخشد. بر خلاف  سلامی است و نگاه اسلامی، این تعادل را اعتلا میرسیدن به تعادل در زندگی، مستقل از نگاه ا

کنند، عنوان شد که  پژوهشهاي غربی که کارکرد دین و مناسک را پیشگیري از تعارض و مقابله با آن معرفی می
تعادل  دهد، امکان رسیدن به کند، تعادل را به سطوح بالاتر ارتقا می اسلام، اهمیت تعادل در زندگی را پررنگ می

  دهد. کند و منابع انسان براي کسب تعادل را افزایش می دهد، انگیزة تعادل را زیاد می را افزایش می
خانواده و عوامل اثرگذار بر آن، بررسی و تلاش شد با دقت نظر در  - در بخش دوم، موضوع تعادل کار

در  )1392(صالح میرحسینیو  نیا اريصفپژوهشهاي مختلف، عوامل اثرگذار بر تعادل شناسایی شوند. براي مثال، 
، براي سنجش تعادل »زندگی - بررسی رابطۀ بین حجم کار، کنترل بر کار و تعادل کار«پژوهش خود با عنوان 

خانواده و تعارض  - مقیاس تعارض کار اي استفاده کردند که از دو خرده ساخته زندگی، از پرسشنامۀ محقق - کار
  ین در حالی است که بین تعادل و تعارض، تفاوتهاي جدي وجود دارد.کار تشکیل شده است. ا -خانواده

خانواده در سطح  -پس از احصاي پژوهشهاي قابل استفاده در این بخش، عوامل اثرگذار بر تعادل کار
شناختی، عوامل فردي، عوامل حوزة کار، عوامل  فردي شناسایی شدند که در پنج دستۀ کلی عوامل جمعیت

توان یک پرسشنامۀ سنجش عوامل  بندي شدند. بر اساس این متغیرها، می سایر عوامل، دسته حوزة خانواده و
  سنجی کرد. مؤثر بر تعادل در سطح فردي را طراحی و روان

شود براي تکمیل فهرست متغیرها، عواملی که در پژوهشهاي مختلف به عنوان عوامل  پیشنهاد می
صلۀ بین خانه و محل کار)، نیز احصا و از طریق روش دلفی(نظر اند(مانند فا اثرگذار بر تعارض ذکر شده

  خبرگان) یا توزیع پرسشنامه، اثرگذاري آنها بر تعادل بررسی شود.
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