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  چکیده
پژوهش  روش:هاي منشور تکریم وکرامت دانشجویی بود.  هدف پژوهش حاضر، تدوین و شناسایی ابعاد و مؤلفه :هدف

شناسی، از نوع مطالعات موردي است و براي تجزیه و تحلیل  ه لحاظ روشحاضر به لحاظ ماهیت، از نوع تحقیقات کیفی و ب
 10شده( مصاحبۀ انجام 19ها از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. ابزار گردآوري اطلاعات، مصاحبه بود و حاصل  داده

مضامین اصلی پژوهش عبارتند  ها: یافتهمضمون فرعی بود.  12نفر کارمند)، دستیابی به سه مضمون اصلی و  9نفر دانشجو و 
حقوق آموزشی و پژوهشی دانشجو(با مضامین فرعیِ به روز بودن فرایند سیستم آموزشی؛ به موقع انجام دادن کار دانشجو؛ از: 

رسانی شفاف، کامل، به روز و به موقع؛ احساس مسئولیت نسبت به دانشجو و پاسخگویی کارکنان)، حقوق فرهنگی،  اطلاع
سی دانشجو(با مضامین فرعیِ حفظ حرمت دانشجو؛ حفظ استقلال دانشجو؛ برخورد خوب با دانشجو؛ کمک و اجتماعی و سیا

حمایت دانشجو و آزادي بیان توسط دانشجو) و حقوق صنفی و رفاهی دانشجو(با مضامین فرعیِ برخورداري از امکانات 
تأمین و توجه به حقوق  گیري: نتیجه. شده) ورزشی و خوابگاهی مناسب وکیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی ارائه

تواند نقش مؤثري در  ترین موضوعات در نظام آموزش عالی است که می ترین و برجسته دانشجویان در تمامی ابعاد آن، از مهم
  جلب رضایتمندي و حفظ کرامت دانشجویی داشته باشد.

  .ر حقوق دانشجوییتکریم، ارباب رجوع، آموزش عالی، تکریم دانشجو، منشو واژگان کلیدي:
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  مقدمه الف) 
(جعفري شده در همۀ زیرگروههاي علوم انسانی است ترین موضوعات بررسی کرامت انسانی از برجسته

را در نظر  نیکس ا چیاما ه ؛ندشو یاحترام م بزرگسالان ی،شرق يدر فرهنگها .)1389کرمانشاهی و همکاران، 
؛ در حالی که در فرهنگهاي غربی، شاهد ن را داشته باشندگسالازرب احترام باید که جوانان همردیگ ینم

موقعیتهاي مختلف، به خصوص در زمینۀ آموزش و پرورش هستیم که درآنها احترام، یک امر متقابل و 
این موضوع در قانون اساسی جمهوري اسلامی .)2015و همکاران،  1(سلکانشود. ترین وظیفه محسوب می اساسی

، 2، 1)، در سیاستهاي کلی نظام اداري کشور(بندهاي 174، 76، 56، 43، 28، 22، 20، 19، 3، 2ایران(اصول 
هاي سوم، چهارم و پنجم توسعۀ کشور و در منشور حقوق شهروندي، به طور  )، در سیاستهاي برنامه8و  5، 3

معاصر، شود. اهمیت این موضوع تا حدي است که سازمانها در دنیاي  مستقیم و غیر مستقیم نیز مشاهده می
ترین عنصرند. انسان نیز  براي حفظ حیات و بقاي خویش نیازمند توجه به انسان و کرامت آن به عنوان اصلی

در مسیر تعالی خود، به دنبال حضور و فعالیت در سازمانها و نهادهایی است که احترامش را حفظ و به 
ۀ این سازمانها و نهادها، دانشگاهها به عنوان . از جمل)1393(افخمی روحانی و همکاران، کرامتش(تکریم) توجه کنند

  اند. هاي نظام آموزش عالی زیرمجموعه

ترین نهادها در راستاي آموزش، توسعه و تأمین منابع انسانی و رکن اصلی در پیشرفت  دانشگاه از مهم
تولید نخبگان آن  اي، مرکز تجمع و . دانشگاه در هر جامعه)1392فر و همکاران،  (حاتمیجانبۀ هر کشور است همه

. نیروي انسانی نخبه، از عمده عوامل مهم رشد و توسعۀ هر کشوري است؛ به )1392(نیستانی و رامشگر، جامعه است
توان گفت این عامل در اولویت نسبت به سایر عوامل قرار دارد و بدیهی است  طوري که با قاطعیت می

توجه خود را به این عامل اساسی معطوف  کشورهایی به رشد و توسعه واقعی دست خواهند یافت،که
. بنابر این، دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی باید آموزش با کیفیت بالا را متناسب )1389(ممیزي و همکاران، کنند

با نیاز مشتریان خود(یعنی دانشجویان) فراهم کنند تا با برآورده کردن نیازها و انتظارات دانشجویان، منزلت و 
  )1392(جمالی زواره و همکاران، به عنوان مشتریان اصلی و کلیدي نظام آموزش عالی کشور حفظ شود.کرامت آنان 

دهد یادگیري و رفتار دانشجویانی که انتظارات آنها برآورده شده و  برایند مطالعات پژوهشگر نشان می
اند و  ت ایجاد کردهاند، بهتر بوده و میان همسالان خود انرژي مثب مورد تکریم و احترام قرار گرفته

و  )2000(، سیرجی و همکاران)1994(. همچنین پژوهشهاي انجام شده توسط بنجامین)1395(مهدي، ترند فعال
کند که میزان رضایت دانشجویان از زندگی دانشگاهی و احترام به آنان، تأثیر زیادي  ثابت می )1392(صادقی

  اهی و آموزش عالی دارد.بر کیفیت یادگیري آنان و ارتقاي کیفیت نظام دانشگ

                                                
1. Celkan 
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گرچه موضوع تکریم و کرامت انسانی از موضوعات بسیار برجسته و اساسی در گروههاي علوم انسانی 
شده در داخل و خارج از کشور، در  دهد که بیشتر تحقیقات انجام است، اما بررسی ادبیات موضوع نشان می

، نگاهی گذرا بر نظام آموزش عالی )1390همکاران،  (بریمانی وزمینۀ عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت آموزش عالی
،کیفیت زندگی مرتبط با سلامت دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی )1395(هجرتی، کشور و برخی چالشهاي آن

و همکاران،  1(نگریسیادانشجویان، تأثیر کیفیت ویژة تحصیلی بر رضایت )1392(حسینی و همکاران، خراسان شمالی

ش خدمات آموز ۀمطلوب در تجرب يو اهداف رفتار تیخدمات، رضا تیفیک ۀرابط یبررس، )2014
دانشجویان دانشکده علوم اجتماعی با خدمات رفاهی  رضایت بررسی میزان، )2016(مصطفی و همکاران، عالی

است. با توجه به این توضیحات، خلأ تحقیقاتی در این  )2016(متفکر، قزوین خمینی المللی امام دانشگاه بین
شود و انجام پژوهشی جامع در زمینۀ تدوین منشور تکریم دانشجویی و تعیین ابعاد و  ینه بسیار احساس میزم

تواند براي دانشگاهها بسیار مفید و مؤثر باشد. در این میان، دانشگاه تهران به عنوان نماد  هاي آن می مؤلفه
داخلی و خارجی، نیازمند توجه خاص و هاي  بندي آموزش عالی و معتبرترین دانشگاه ایران در اکثر رتبه

المللی و  . لذا به خاطر اهمیت و جایگاه خاص آن در عرصۀ داخلی و بین)1392زاده،  (جواهرياي است ویژه
هاي تکریم و کرامت دانشجویان  تأثیري که بر سایر دانشگاههاي کشور دارد، شناسایی ابعاد و مؤلفه

نفعان اصلی و  د بع آن توجه شود؛ زیرا دانشجویان به عنوان ذيآن،گامی اساسی در این پژوهش است که بای
  اساسی این دانشگاه، نقش مهمی در رشد و توسعۀ کشور بر عهده دارند.

هاي  اند که ابعاد و مؤلفه به دلیل اهمیت و ضرورت موضوع، محققان درصدد پاسخگویی به این سؤال
هاي تکریم، نتایج این  پس از شناسایی ابعاد و مؤلفه تکریم و کرامت دانشجویی در دانشگاه تهران کدامند؟

تواند گامی مؤثر در جهت یاري رساندن به دانشگاهها براي انطباق هر چه بیشتر با انتظارات و  تحقیق می
کرامت  شده باشدکه افزایش رضایتمندي، منزلت اجتماعی و هاي دانشجویان و بهبود خدمات ارائه خواسته

  ه خواهد داشت.دانشجویی را به همرا

  شناسی پژوهش ب) روش
ها، توصیفی (غیر  پژوهش حاضر به لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و از نظر نحوة گردآوري داده

شناسی یا رابرده پژوهش حاضر از نوع مطالعۀ موردي است. در این روش، زمینۀ  آزمایشگاهی) است. روش
آوري اطلاعات عمیق و کیفی دربارة مبانی نظري  براي جمع گیرد. پدیدة مورد بررسی نیز مد نظر قرار می

ها و اطلاعات  آوري داده اي استفاده شده است. همچنین به منظور جمع پژوهش، از مقالات و منابع کتابخانه
کنندگان تحقیق حاضر  در پژوهشهاي میدانی، از ابزار مصاحبۀ نیمه ساختاریافته استفاده شده است. مشارکت

گیري با  از روش نمونه در پژوهش حاضر ان و کادر دانشگاهی دانشگاه تهران تشکیل دادند.را دانشجوی
                                                

1. Negricea 
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گیري بر این اصل استوار است که تفاوت یا  شده است. مبناي این روش نمونه  حداکثر اختلاف استفاده
صیدي، (کنندگان باید با تأمل بررسی شود اختلاف موجود در خصوصیات یا ابعاد مهم موجود در مشارکت

شونده و حجم نمونه از طریق اشباع نظري صورت گرفت. تعداد  . تعداد افراد مصاحبه)1395
نفر بود که به تشخیص پژوهشگران، با این تعداد  19شده در این پژوهش،  کنندگان انتخاب مشارکت

، اطلاعات اي که از مصاحبۀ نفر پانزدهم به بعد مصاحبه، اطلاعات به حالت اشباع نظري رسید؛ به گونه
  هاست. جدیدي به اطلاعات و کدهاي قبلی اضافه نشد که این موضوع به معنی به اشباع رسیدن داده

  . قابلیت اعتبار و اطمینان در پژوهش کیفی2
ها  توان کیفیت تحلیلها و تفسیرهاي نظري آنان را از داده بحث محققان کیفی همواره این بوده که چگونه می

را به عنوان معیاري براي جایگزینی  1»قابلیت اعتماد«مفهوم  لینکلنو  گوبا، 1980ارزیابی کرد. در دهۀ 
روایی و پایایی مطرح کردند تا به کمک آن، دقت علمی را در پژوهش کیفی ارزیابی کنند. این مفهوم از 

در این تحقیق  ذاشد. ل تشکیل می 5و قابلیت تأیید 4قابلیت اطمینان 3قابلیت انتقال، 2چهارعنصر قابلیت اعتبار،
  از شاخصهاي گوبا و لینکن براي ارزیابی کیفیت در پژوهش کیفی استفاده شده که به شرح ذیل است.

  : روش و ابزار ارزیابی کیفیت داده و نتیجه بر اساس روش لینکلن و گوبا1جدول 

                                                
1. Trustworthiness 
2. Credibility 
3. Transformability 
4. Dependability 
5. Conformability 

  منبع  شیوة اطمینان از کیفیت  تعریف  پژوهش کیفی

قابلیت اعتبار 
  (باورپذیري)

عتبار یا باورپذیري به این قابلیت ا
موضوع اشاره دارد که آیا نتایج و 

هاي پژوهش از صحت و دقت  یافته
  کافی برخوردارند یا خیر.

ها از اقداماتی همچون صرف زمان  براي فزایش اعتبارپذیري داده
هاي مصاحبه توسط مصاحبه شونده  کافی براي پژوهش، تأیید داده

وجه به اینکه پژوهشگر هیچ گونه پس از پیاده سازي، همچنین با ت
وابستگی شخصی یا سازمانی به جامعه تحقیق مورد نظر نداشته، لذا 

آوري شده را افزایش این موضوع قابلیت اعتبار اطلاعات جمع
  دهد. می

لینکلن و 
گوبا، 
1985  
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  هاي تحقیق ها و یافته . روش تجزیه و تحلیل داده3
مضمون  ها، از تکنیک تحلیل هاي به دست آمده از مصاحبه تحلیل دادهدر این پژوهش، براي تجزیه و 

بهره گرفته شده است. تحلیل مضمون فراگردي بازگشتی است که در آن حرکت به عقب و جلو در بین 
  گانۀ تحلیل مضمون به شرح ذیل است: . مراحل شش)1390(عابدي جعفري و همکاران، گانه وجود دارد مراحل شش

ها، لازم است خود را  براي آشنایی محقق با عمق و گسترة محتوایی داده ها؛ شنایی با دادهمرحلۀ اول: آ
ها به  ها و خواندن داده ها شامل بازخوانی مکرر داده ور شدن در داده ور سازد. غوطه اي غوطه در آنها تا اندازه

  ).2006 1(براون و کلارك،صورت فعال(یعنی جستجوي معانی و الگوها) است

ها را خوانده و با آنها  شود که محقق داده این مرحله زمانی شروع میلۀ دوم: ایجاد کدهاي اولیه؛ مرح
توان به صورت  هاست.کدگذاري را می آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهاي اولیه از داده

کشی زیر کلمات انجام  ی و خط؛ که در این تحقیق به صورت دست(همان)افزار انجام داد دستی یا از طریق نرم
  ارائه شده است. 2اي از کدهاي اولیه با دانشجوي شماره سه به شرح جدول  شده است. نمونه

  

  

  
                                                

1. Braun & Clarke 

قابلیت اطمینان 
  پذیري) (اطمینان

قابلیت اطمینان در پژوهش کیفی 
وهش کمی عرض با پایایی در پژ هم

هاي  است که به تکرارپذیري داده
  پژوهش اشاره دارد.

پذیري، تمامی جزئیات پژوهش به طور  براي افزایش اطمینان
برداري به طور کامل صورت گرفته  دقیق ثبت شده و یادداشت

است. همچنین از محقق دیگري که در زمینۀ روش و نحوة انجام 
شد که بر نحوة  آن تسلط و توانایی بیشتري داشت، درخواست

  انجام آن نظارت و کنترل داشته باشد.

لینکلن و 
گوبا، 
1985  

قابلیت انتقال 
  پذیري) (انتقال

قابلیت انتقال به این موضوع اشاره دارد 
ها و نتایج تحقیق قابلیت  که آیا یافته

تعمیم و انتقال به جوامع و سازمانهاي 
  دیگر را دارند یا خیر.

پذیري پژوهش، از توصیف غنی و  به منظور افزایش انتقال
آوري شده در مبانی نظري پژوهش و  حداکثري اطلاعات جمع

هاي پژوهش با ادبیات تحقیق در ارتباط با موضوع  مقایسه یافته
  مورد نظر استفاده شد.

لینکلن و 
گوبا، 
1985  

  قابلیت تأیید

  پذیري) (تأیید

قابلیت تأیید به معناي کوشش در 
در پژوهش  جهت احراز شاخص عینیت

  است.

هاي تحقیق مانند نوشتن  براي افزایش تأییدپذیري، داده
ها، براي بررسی و  ها و همچنین تجزیه و تحلیل داده مصاحبه

  داوري در اختیار دو محقق دیگر قرار گرفت.

لینکلن و 
گوبا، 
1985  
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  : کدهاي اولیه مصاحبه با دانشجوي شماره سه2جدول 

  دسته مفهومی  نکات کلیدي در مصاحبه  کد

1s3 
میلهاي مسئولین باید جوابگو باشند و طرز تفکرشان درست باشد، به ای

 دانشجویان رسیدگی شود
 جوابگو بودن و گوش شنوا داشتن به حرفهاي دانشجو

2s3  با اخلاق بودن کارمندان برخورد اصلاً خوب نیست. برخورد باید متقابل باشد  

3s3  عدم تبعیض بین دانشجویان اي برخورد نکنند سلیقه  

4s3  
نشجو در برخورد نکنند به او چون که دور از خانواده هستند مثل یک فرد نابالغ با دا

 امر و نهی نکنند فکر نکنند که دانشجو توانایی تشخیص خوب و بد را ندارد.
  توجه به درك و شعور دانشجو

5s3  .رضایت دانشجو خیلی مهم است اصلا اگر دانشجو نباشد دانشگاهی هم وجود ندارد  
توجه و کمک به دانشجو به عنوان مشتري و اساس 

 وپایه دانشگاه

6s3  
گیري شود نظر دانشجو در تمام موارد  باید همه چیز از ریز تا درشت یکبار رأي

 مهم است.
  گیري در امور دانشگاهی توسط دانشجو رأي

7s3 دادن اطلاعات کامل و شفاف به دانشجو شود رسانی نمی شود اطلاع وقتی قوانین عوض می  

8s3  ظرفیت اتاق در خوابگاه کافی نیست 
ظرفیت اتاق خوابگاه بر اساس تعداد متناسب بودن 

 دانشجو

9s3 به روز بودن و جدید بودن امکانات دانشکده امکانات دانشگاه خوب نیست  

10s3  
کنند که نباید انجام دهند، به نفع دانشجو نیست،  هزینه را در جایی مصرف می

 کنند. در جاي درست هزینه نمی
  اهمیت صرف نظر از هزینه کردن در امور بی

11s3  گیري در امور دانشگاهی توسط دانشجو رأي بهتر است نظر دانشجو در همه چیز مورد بررسی قرار بگیرد تا باعث رضایت او شود 

بندي کدهاي گوناگون در قالب مفاهیم مرتبط  مرحلۀ سوم: جستجوي مضمونها؛ این مرحله شامل دسته
ت، تشکیل مضمونهاست. در واقع؛ محقق شده و در نهای هاي کدگذاري و مرتب کردن همۀ خلاصه داده

توانند براي ایجاد یک  گیرد که چگونه کدهاي مختلف می تحلیل کدهاي خود را شروع کرده و در نظر می
  (همان)مضمون کلی ترکیب شوند.

اي از مضمونها را  شود که محقق مجموعه مرحلۀ چهارم: بازبینی مضمونها؛ این مرحله زمانی شروع می
کند یا به عبارتی؛ شامل بازبینی و اعتبارسنجی مضمونها در رابطه با مجموعۀ  را بازبینی میایجاد و آنها 

  مضمون فرعی، به سه مضمون اصلی و نهایی رسیدیم. 12. در این تحقیق از میان (همان)هاست داده

بخش از  شود که یک تصویر رضایت مرحله پنجم زمانی شروع میمرحلۀ پنجم: نامگذاري مضمونها؛ 
ضمونها وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، مضمونهاي اصلی را که براي تحلیل ارائه کرده، تعریف و م

. در این مرحله، محققان پس از رفت (همان)کند. هاي داخل آنها را تحلیل می بازبینی مجدد کرده، سپس داده
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ی از آنها استخراج شده، و برگشت به سه مضمون اصلی رسیدند. در ذیل، مضامین فرعی که مضمون اصل
  آورده شده است.

  دهی به مضمونهاي اصلی : مضمونهاي فرعی و شکل3جدول 

  مضمون اصلی  مضمون فرعی  ردیف

  حفظ حرمت دانشجو  1

حقوق فرهنگی، اجتماعی و سیاسی 
  دانشجو

  حفظ استقلال دانشجو  2

  برخورد خوب با دانشجو  3

  کمک و حمایت دانشجو  4

 سط دانشجوآزادي بیان تو  5

  به روز بودن فرایند سیستم آموزشی  6

  حقوق آموزشی و پژوهشی دانشجو

  به موقع انجام دادن کار دانشجو  7

  رسانی شفاف، کامل، به روز و به موقع اطلاع  8

  احساس مسئولیت نسبت به دانشجو  9

  پاسخگویی کارکنان  10

  مناسب برخورداري از امکانات ورزشی و خوابگاهی  11
  حقوق صنفی و رفاهی دانشجو

  کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی ارائه شده  12

اي از مضمونهاي کاملاً  شود که محقق مجموعه مرحله ششم: تهیۀ گزارش؛ مرحلۀ ششم زمانی شروع می
  (همان)آبدیده در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است.

  

  هشهاي پژو ج) یافته
هاي عمیق با کادر دانشگاهی و دانشجویان دانشگاه تهران، تمام کدهاي موجود در  پس از انجام مصاحبه

رسید ارتباط مستقیمی با موضوع تحقیق دارند، استخراج شدند. پس از انجام فرایند  ها که به نظر می مصاحبه
ی و سه مضمون اصلی دست مضمون فرع 12تحلیل مضمون که به طور مبسوط شرح داده شد، محققان به 

  ، مضمونهاي فرعی و ارتباط آنها با مضمونهاي اصلی نشان داده شده است.1یافتند. در شکل 
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  : نقشۀ مضامین به دست آمده در زمینۀ منشور تکریم دانشجو1شکل 

  

 حفظ حقوق آموزشی و پژوهشی دانشجویان 

ط با دانشگاه و دانشجو به عنوان مشتري نکتۀ مهم در ارتبا یک) به روز بودن فرایند سیستم آموزشی:
ها و فرایندهاي آموزشی جدید منطبق بر نیازهاي آموزشی  اصلی نظام دانشگاهی، این است که برنامه

توانند در رشد و توسعۀ کشور نقش اساسی داشته باشند،  اي از افراد جامعه که می دانشجویان به عنوان طبقه
اثربخشی را با افزایش سرعت، ارتقاي کیفیت، بهبود خدمات بیشتر باشد،  باشد. بنابر این، هر چه این تناسب

. براي مثال، یکی از دانشجویان بیان کرد دروس ارائه شده با تمام شده به دنبال خواهد آورد ۀوکاهش هزین
نیازهاي دانشجویان، نیازهاي صنعت و جامعه و همچنین دروس مرتبط با رشتۀ آنان همخوانی ندارد. 

ن کارمندي اظهار داشت بسیاري از دانشجویان از اینکه دروس ارائه شده به آنها با رشته و تخصص همچنی
  کنند. آنان مرتبط نیست، ابراز نارضایتی می

عنصر اصلی و مهم براي دانشجو، منبع زمان است.  دو) به موقع انجام دادن کار دانشجو:
یار مهم است. بنابر این، طراحی سیستم آموزشی و جویی در وقت و زمان انجام کار براي دانشجو بس صرفه

ترین زمان ممکن، کار دانشجو را راه بیندازد.  فناّوري به کار رفته در سیستم باید طوري باشد که در کوتاه
براي مثال، یکی از کارکنان اظهار داشت بالاترین کرامت براي ارباب رجوع است و بهترین چیز براي 

را در اسرع وقت انجام دهیم تا دانشجو بتواند در کمال آرامش و به دور از  دانشجو این است که کارش
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استرس کارهاي دیگرش را با اتمام برساند. همچنین دانشجویی بیان کرد که کار دانشجو باید هر چه 
  جویی در وقت، بتواند به فعالیتهاي علمی و تحقیقی خود برسد. تر انجام شود تا ضمن صرفه سریع

ها  دانشگاه به عنوان یک سیستم، داراي اجزا، رویه رسانی شفاف، کامل، به روز و به موقع: سه) اطلاع
هاي آموزشی زیادي است که مطلع شدن دانشجویان از آنها دشوار است. از این رو، دانشگاه باید  و برنامه

برساند تا عدالت  اي به اطلاع دانشجویان هاي آموزشی خود را به موقع و با روشهاي نوین رسانه برنامه
فرصتی بین دانشجویان براي استفاده از امکانات دانشگاه پدید آید. براي مثال، یکی از کارکنان اظهار 

رسانی دانشجویان از مسائل و مقررات آموزشی و پژوهشی، از انواع ابزارها و  داشت که ما براي اطلاع
انشجویان، بتوانیم خیلی سریع اطلاعات را در کنیم تا ضمن آگاه کردن د رسانی استفاده می روشهاي اطلاع

اختیار آنان قرار دهیم تا بتوانند در زمان کوتاهی تصمیم خود را اتخاذ کنند. همچنین دانشجویی بیان کرد 
دانشگاهها باید به محض منسوخ شدن قوانین و مقررات آموزشی و تصویب قوانین جدید، آنها را در 

  ترین زمان ممکن پاسخگوي آنها باشند. د در کوتاهاختیارشان قرار دهند تا بتوانن

و به  ییپاسخگو ش،پذیر تیقابل یعنی يریپذ تیمسئول چهار) احساس مسئولیت نسبت به دانشجو:
 نیا در .کند رد ای ردیشود و شخص حق دارد آن را بپذ درخواست می یکه از کس يعهده گرفتن کار

رآموزشی و نسبت به امو داشته باشند و تیو احساس مسئولنسبت به دانشج دیدانشگاه با کنانکار ،نهیزم
براي مثال، یکی از کارکنان بیان کرد که ما در قبال حقوق و  تفاوت نباشند. بی انیدانشجو پژوهشی

کنیم، موظف هستیم که به دانشجو خدمت کنیم و کار دانشجو را انجام دهیم؛  دستمزدي که دریافت می
رسیم و هم دانشجو از خدمات ارائه شده توسط ما حداکثر  اهداف خود می زیرا در این صورت، هم ما به

رضایتمندي را کسب خواهد کرد. دانشجویی بیان کرد که مسئولان آموزش در برخورد با دانشجو باید 
  پاسخگو باشند و در قبال کار او از خود سلب مسئولیت نکنند.

دانشگاه در  معناست که نیبه ادهی  پاسخگویی یا حساب پنج) پاسخگویی در برابر دانشجو:
دهد، در برابر دانشجو به عنوان عضو اصلی سیستم دانشگاهی، جوابگو  چارچوب مسئولیتهایی که انجام می

کند،  باشد تا بتواند رضایت دانشجو را جلب کند و از بروز مسائلی که زمینۀ نارضایتی دانشجو را فراهم می
اظهار داشت که ما باید در چارچوب مسئولیتهایی که دانشگاه به عهدة جلوگیري کند. براي مثال، کارمندي 

ما گذاشته در برابر دانشجو پاسخگو باشیم و از گفتن این جمله که این وظیفه مربوط به حوزة کاري ما 
نیست، خودداري کنیم. همچنین دانشجویی بیان کرد که باید به سؤالات دانشجو پاسخ مناسب بدهند، نه 

شود یا اینکه بگویند ما به صورت مکتوب شده ذکر کردیم،  یند این کار مربوط به بخش ما نمیاینکه بگو
بلکه باید به صورت شفاهی براي دانشجو توضیح دهند تا ارتباطات مؤثر واقع شود و دانشجویان به خوبی 

  محتواي پیام آنها را درك کنند.
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  حفظ حقوق صنفی و رفاهی دانشجویان 
سازان کشورند و تلاش  دانشجویان آینده امکانات ورزشی و خوابگاهی مناسب: یک) برخورداري از

اي سالم در آینده است. روشهاي مختلفی  براي ارتقاي سطح سلامت جسمی و روانی آنان، ضامن جامعه
اي برخوردارند؛ به ویژه  براي تحقق این هدف وجود دارد که از بین آنها، فعالیتهاي جسمانی از اهمیت ویژه

شوند، نقش بسزایی دارند. همچنین در میان  عالیتهاي ورزشی که به صورت همگانی و تفریحی برگزار میف
شود. خوابگاهها به طور  ترین آنها محسوب می پناه(خوابگاه) از بنیادي نیازهاي دانشجویان، جان

اما اگر چنین  کنند. برانگیز به پیشرفت تحصیل و استقرار زندگی دانشجویی دانشجویان کمک می رضایت
پذیري در کسب دانش و  سرپناهی از امکانات لازم و کافی برخوردار نباشد، نخواهد توانست مسئولیت

موفقیت را به تجربۀ آنان بیفزاید. براي مثال، یکی از دانشجویان اظهار داشت دانشگاه باید امکانات ورزشی 
اهم آورد؛ این یکی از روشهاي مؤثر براي خوب و مناسب را براي افزایش تندرستی و رفاه دانشجویان فر

شود. دانشجوي دیگري بیان کرد فضاي خوابگاهها باید از کمیت و  غنی سازي اوقات فراغت محسوب می
کیفیت لازم برخوردار باشد؛ مثلاً برخی از ساختمانها بسیار قدیمی و کوچک هستند و به هیچ عنوان مکان 

  شوند. ب نمیمناسبی براي استقرار دانشجویان محسو

در آموزش، کیفیت ارائۀ خدمات، محور اصلی  شده: دو) کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی ارائه
. کیفیت )2004 1(انتشو،گردد هاي دانشجویان باز می فعالیتهاست و کیفیت به برآورده کردن نیازها و خواسته

به تولیدات و بروندادها و نفعان مختلف نسبت  خدمات دانشگاه از طریق جلب رضایت دانشجویان و ذي
شود. براي مثال، یکی از کارکنان اظهار داشت افزایش منابع اطلاعاتی و همچنین  نتایج دانشگاهها معنا می

دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی و فراهم آوردن محیطی مناسب براي دانشجویان در جهت انجام کارهاي 
اي معطوف بشود. دانشجویی  که باید به آن توجه ویژهآموزشی و پژوهشی آنان، یکی از موارد مهم است 

بیان کرد دانشگاه باید بودجه را صرف بهبود خدمات ارائه شده به دانشجویان بکند، نه اینکه در موارد غیر 
  ضروري به مصرف برساند.

  حفظ حقوق فرهنگی، سیاسی و اجتماعی دانشجویان
 .ارزش در نظام مقدس اسلام است نیتر يادیبن ،انسان میحرمت و تکر حفظ یک) حفظ حرمت دانشجو:

 ی،و روان یروح تیاحترام مهم است. حفظ احترام، حرمت و امن ،اول ۀدر درج انیدانشجو يلذا برا
. براي شود نهیدانشگاهها نهاد يخواسته در تمام بخشها نیتحقق ا دیاست که با انیدانشجو ۀخواست نیتر مهم

که باید به دانشجو به عنوان یکی از مراجعان اصلی دانشگاه احترام مثال، یکی از کارکنان بیان داشت 

                                                
1. Ntshoe 
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گذاشته شود تحت هر شرایطی. به عبارتی؛ حتی اگر کارمندي از لحاظ فشار کاري در هر سطحی قرار 
داشته باشد، باز احترام به دانشجو یک اصل اساسی است. دانشجویی بیان کرد براي دانشجو در درجۀ اول، 

  ت. باید به تک تک افراد به عنوان یک انسان با ارزش نگاه کنند.احترام مهم اس

واژة دانشجو از لحاظ لغوي به معناي شخصی است که به دنبال کسب  دو) حفظ استقلال دانشجو:
 ةبراي استفاد آگاهی و دانش است بنابر این، دانشجو نیازمند استقلال کافی در زمینۀ علمی است و دانشگاه

باید استقلال کافی را براي وي فراهم آورد و موانعی را که به استقلال  دانشجو،و ظرفیت حداکثري از توان 
کند، از میان بردارد. براي مثال، یکی از دانشجویان بیان داشت که دانشجویان تحت  دانشجو خدشه وارد می

خلاقیت و ابتکار ذهنی  سلطه و حاکمیت دانشگاه نیستند، بلکه باید از آزادي عمل برخوردار باشند تا بتوانند
را در انجام فعالیتهاي خود داشته باشند؛ زیرا دانشجو به کسی گویند که به دنبال دانش است، نه شخصی که 

  وابسته به شخص یا گروهی دیگر است.

برخورد خوب با دانشجو به معناي رفتار مناسبی است که در خور شأن  سه) برخورد خوب با دانشجو:
برخورد با دانشجو را  ةنحو ،خدمات ۀبتواند در کنار انتقال دانش و ارائ دیدانشگاه باشد. و منزلت دانشجو با

دانشجو  ةزیو انگ اقیشود اشت موجب می انیارتباط و برخورد مناسب با دانشجو رایز ؛قرار دهد نظر هم مد
گر دانشجویی در اوج براي مثال، یکی از کارکنان اظهار داشت که ما باید سعی کنیم که حتی ا .شود شتریب

ناراحتی و عصبانیت بود، با او برخورد مناسبی داشته باشیم؛ زیرا دانشجویان مثل فرزندان ما هستند و ما باید 
بتوانیم با رفتار مناسب، خود را در کاهش ناراحتی و عصبانیت آنان سهیم گردانیم. همچنین دانشجویی بیان 

ب کرامت و منزلت اجتماعی است، برخورد شود تا به حقوق کرد که باید با او به عنوان شخصی که صاح
  اي وارد نشود. انسانی و اجتماعی او خدشه

براي حفظ حرمت و کرامت دانشجو باید او را مورد حمایت و  چهار) کمک و حمایت دانشجو:
ت رفع کند، باید احساس کند که دانشگاه در جه کمک قرار داد. لذا وقتی دانشجو به دانشگاه مراجعه می

کند. براي مثال، یکی از کارکنان اظهار داشت که  نیاز و مشکل او از هیچ تلاش و کمکی دریغ نمی
دانشجویان در طول دوران تحصیل با مشکلات زیادي روبرو هستند؛ به همین دلیل ما باید در حمایت و 

و دچار این تفکر شوند کمک به آنان حداکثر تلاش خود را به عمل آوریم تا دچار یأس و ناامیدي نشوند 
ترین تلاشی را به عمل  که دانشگاه در حمایت و کمک به آنها در حل مسائل و مشکلاتشان کوچک

آورد. همچنین دانشجویی بیان کرد که مسئولان دانشگاه باید به مشکلات دانشجویان رسیدگی و اقدام  نمی
  به حل آنها کنند و در حمایت و کمک به آنها کوشا باشند.

به  یانافراد از جمله دانشجو ۀاست که هم یعیحق طب ،انیب يآزاد آزادي بیان توسط دانشجو: پنج)
که  ییو فکر خود، تا جا شهیاند انیو به موجب آن در برند انسان بودن خود، از آن برخوردا يمقتضا
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ز کارکنان آزادند. براي مثال، یکی ا مورد احترام جامعه نشود، یو اصول ارزش گرانیموجب نقض حقوق د
باید به نظر و بیان او  ،چارچوب قانون باشد که درداشته باشد  يانتقاد ای شنهادیدانشجو هر پبیان داشت که 

احترام گذاشته شود و فرصت حرف زدن به او داده شود. دانشجویی بیان کرد کسانی که از خدمات 
آنان دانسته شود و در طول زمان به دانشجو  کنند، دانشجویان هستند. بنابر این، باید نظر دانشگاه استفاده می

فرصت ایده و اظهار نظر بدهند؛ شاید ایدة خوبی به نظر برسد وگامی مؤثر در حل مسائل و مشکلات 
  موجود باشد.

  

  گیري د) بحث و نتیجه
ن هاي منشور تکریم دانشجویی در دانشگاه تهران است. در ای هدف اصلی این تحقیق، شناسایی ابعاد و مؤلفه

هاي منشور تکریم  ها، مضامین اصلی و فرعی در رابطه با ابعاد و مؤلفه پژوهش، پس از تحلیل مصاحبه
هاي تحقیق را  دانشجویی در دانشگاه تهران شناسایی شدند. در این قسمت سعی محقق بر آن است که یافته

ها و تحلیل مضمون  بههاي تحقیق بر اساس نتایج حاصل از مصاح از دو منظر بررسی کند؛ نخست، یافته
ها و نتایج با منشور حقوق دانشگاههاي مختلف موجود در ادبیات تحقیق  شود و پس از آن، یافته تشریح می
  شود. مقایسه می

ترین  دهد که اصلی هاي حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات در پژوهش حاضر، نشان می یافته
تکریم دانشجویی، شامل حفظ حقوق آموزشی و  هاي مضمونهاي استخراج شده در خصوص ابعاد و مؤلفه

اجتماعی و سیاسی دانشجویان و حفظ حقوق صنفی و رفاهی  -پژوهشی دانشجویان، حفظ حقوق فرهنگی
دانشجویان است. حفظ حقوق آموزشی و پژوهشی دانشجویان از طریق به روز بودن فرایند سیستم 

نی شفاف، کامل، به روز و به موقع، احساس مسئولیت رسا آموزشی، به موقع انجام دادن کار دانشجو، اطلاع
اجتماعی و  -نسبت به دانشجو و پاسخگویی در برابر دانشجو محقق خواهد شد. حفظ حقوق فرهنگی

سیاسی دانشجویان، از طریق حفظ حرمت دانشجو، حفظ استقلال دانشجو، برخورد خوب با دانشجو، کمک 
جو محقق خواهد شد. حفظ حقوق صنفی و رفاهی دانشجویان و حمایت دانشجو و آزادي بیان توسط دانش

از طریق فراهم آوردن امکانات ورزشی و خوابگاهی و کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی ارائه شده به 
  دانشجو محقق خواهد شد.

اگرچه تفاوت در منشور حقوقی دانشگاههاي مختلف، به لحاظ بافت فرهنگی و ارزشهاي اساسی آنها 
هاي شناسایی شده در این تحقیق همراستا و همسو با منشور  اما در اغلب موارد، ابعاد و مؤلفه وجود دارد،

هاي اصلی(مضمونهاي اصلی و فرعی در این تحقیق) در  دانشگاههاي دیگر بوده است؛ به ویژه آنکه زمینه
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ن پژوهش با منشور حقوقی اند. در همین راستا نتایج به دست آمده از ای ادبیات تحقیق مورد اشاره قرار گرفته
  شود. دانشگاههاي مختلف در ادبیات تحقیق مقایسه می

  هاي پژوهش با نتایج بررسی پیشینۀ پژوهش : مقایسۀ یافته7جدول 
  نتایج پژوهش  منشور حقوقی  نام دانشگاه

  دانشگاه میسون

از  انیبه دانشجو یارسال اطلاعات رسم يبرا سونیم
 :از جمله ؛کند استفاده می یکیپست الکترون

 ،یلیتحص تیها از کتابخانه، اطلاع از وضع هیاطلاع
 ف،یمواد کلاس، تکال ،یمال ياطلاعات کمکها

  .انیالات و بازخورد مربؤس

ها و نتایج پژوهش حاضر قابل مشاهده است،  همان طور که در یافته
رسانی شفاف، به روز و به موقع به عنوان یکی از مضامین فرعی حقوق  اطلاع

ی و پژوهشی دانشجو در اولین بعد از منشور حقوقی دانشگاه میسون آموزش
قابل مشاهده است. اما به سایر عوامل شناسایی شده در تحقیق حاضر از جمله 
به روز بودن فرایند سیستم آموزشی، احساس مسئولیت نسبت به دانشجو، 

  ست.اي نشده ا پاسخگویی کارکنان و به موقع انجام دادن کار دانشجو اشاره

  دانشگاه ایندیانا

  حق آزادي از تبعیض؛ - 
  حق آزادي از آزار و اذیت؛ - 
  حق دسترسی به اسناد و امکانات؛ - 
  حق آزادي بیان؛ - 
حقِ داشتن کمک به حکومتداري دانشگاه؛ دانشجویان  -

حق دارند به ایجاد سیاستهاي نهادي که مؤثر بر امور 
  اجتماعی یا تحصیلی آنهاست، کمک کنند.

اجتماعی و سیاسی و  - هاي پژوهش حاضر در بعد حفظ حقوق فرهنگی هیافت
مضامین فرعی آن یعنی حفظ استقلال دانشجو، آزادي بیان توسط دانشجو با 
ابعاد منشور حقوقی دانشگاه ایندیانا همخوانی دارد. و ابعاد دیگر تحقیق یعنی 

از برخورد خوب با دانشجو، حفظ حرمت دانشجو و کمک و حمایت دانشجو
  موارد جدیدي هستند که در تحقیق حاضر مورد شناسایی قرار گرفتند.

موسسۀ فناّوري 
  گرجستان

 حق مشاوره با مشاور متعهد و واجد شرایط؛ - 

 حق مشورت با اعضاي هیئت علمی در خارج از کلاس؛ -

حق دسترسی معقول به امکانات دانشگاه براي  - 
 تکمیل تکالیف؛

 زشی (سیلابس)؛حق دریافت یک برنامۀ آمو - 

حق اجازه به دانشجویان براي یادگیري مطالب در  - 
 زمان مناسب؛

 حق دسترسی به سوابق دانشجویی؛ - 

 بندي و معیارهاي ارزیابی؛ حق دسترسی به درجه - 

حقِ داشتن اطلاعات در خصوص روند درخواست  - 
  )2007تجدیدنظر (نمره).(اشنایدرجانز، 

ز مضامین شناسایی شده در این مضمون کمک و حمایت دانشجو، یکی ا
  تحقیق، با حق مشاوره با مشاور متعهد و واجد شرایط همخوانی دارد.

رسانی شفاف، به روز و به موقع، با حقِ داشتن اطلاعات در  مضمون اطلاع
  خصوص روند درخواست تجدیدنظر(نمره) همخوانی دارد.

شی، حق مضمون حفظ استقلال دانشجو، با حق دریافت یک برنامه آموز
دسترسی معقول به امکانات دانشگاه براي تکمیل تکالیف، حق دسترسی به 
سوابق دانشجویی، حق اجازه به دانشجویان براي یادگیري مطالب در زمان 

  بندي و معیارهاي ارزیابی همخوانی دارد. مناسب و حق دسترسی به درجه
جدید در این  اي نشده و به عنوان عوامل به سایر عوامل شناسایی شده اشاره

  اند. پژوهش مطرح شده

دانشگاه یورك 
  کانادا

دانشگاه بدون  انیدانشجو يهاتیحق شرکت در فعال - 
 ؛اعمال خشونت ایاختلال  ض،یآزار، ارعاب، تبع

 ؛و ملاقات در محوطه دانشگاه تحقیق ،بیان يحق آزاد - 

و  دگاههاید یحق شرکت در گفتگو و بررس - 
 ؛گوناگون يها دهیا

 ؛قانون نیتحت ا یمنصفانه در دادرس يخوردارحق بر -

 ی؛حق احترام به شخص و اموال شخص - 

  ی.اطلاعات شخص یخصوص میحق حفظ حر - 

حق شرکت در مضمون آزادي بیان توسط دانشجو در تحقیق حاضر، با 
اعمال  ایاختلال  ض،یدانشگاه بدون آزار، ارعاب، تبع انیدانشجو يهاتیفعال

حق شرکت ، و ملاقات در محوطه دانشگاه تحقیق ،بیان يحق آزاد، خشونت
 همخوانی دارد. گوناگون يها دهیو ا دگاههاید یدر گفتگو و بررس

مضمون حفظ حرمت دانشجو، با حق احترام به شخص و اموال شخصی و 
  حفظ حریم خصوصی و اطلاعات شخصی دانشجو همخوانی دارد.

  رفتند.سایر عوامل در تحقیق مد نظر مورد شناسایی قرار گ
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  پیشنهادها
شاید بتوان یکی از دستاوردهاي تحقیق حاضر را در ارائۀ پیشنهادهایی دانست که محقق در پایان پژوهش 

کند. این پیشنهادها  خود براي انجام سایر تحقیقات و همچنین عملی کردن آنها در شرایط مطلوب ارائه می
  ناشی از تجربۀ محقق در فرایند تحقیق است.

کاربردي پژوهشگران حاضر این است که دانشگاه تهران به عنوان نماد آموزش عالی ایران و پیشنهاد 
المللی و همچنین نقش اساسی آن در فرایند  ترین و معتبرترین دانشگاه کشور در عرصۀ داخلی و بین بزرگ

طوف دارد. رشد و توسعۀ کشور، باید بیشترین توجه خود را به تأمین و حفظ حقوق اساسی دانشجویان مع
در این راستا، باید سعی شود که سیستم آموزشی و پژوهشی از کیفیت مناسب و مطلوبی برخوردار بوده و 

آموزشی و  هاي کمک متناسب با نیازهاي دانشجویان و جامعه باشد. همچنین دانشجویان را در برنامه
یان بتوانند نظرات خود را بیان مدیریت امور دانشگاهی مشارکت دهند و شرایطی را فراهم کنند تا دانشجو

اي را به خدمات رفاهی دانشجویان  کنند و به عبارتی؛ آزادي بیان داشته باشند و در نهایت، توجه ویژه
  معطوف دارند.

  شود که: در این راستا به محققان آتی پیشنهاد می

  ر کشور بررسی کنند.پذیري بیشتر، ابعاد تکریم و کرامت دانشجویی را در دانشگاههاي دیگ براي تعمیم .1
بندي عوامل مذکور بپردازند و تعیین کنند که از میان عوامل ذکر شده کدام یک  به اهمیت و اولویت .2

 اند. داراي اهمیت و اولویت بیشتري
 به بررسی رابطۀ بین تکریم دانشجویی و رشد و پیشرفت دانشجویان بپردازند. .3

حداقل به صورت ، منابع علمی قابل دسترس نبودکمبود یا توان به  از محدودیتهاي تحقیق حاضر می
مراجعه  به نیاز ،به همین دلیل ، اشاره کرد.که به طور مستقیم به موضوع مطالعه و تحقیق مربوط باشد فارسی

بودن زمان استفاده از اینترنت در  محدود :که خود مشکلات دیگري همچون بوداستفاده از منابع لاتین و 
نبود شت. همچنین، متون لاتین به فارسی و یکدست کردن آنها را به همراه دا دانشکده، برگردان درست

محقق موفق به پیدا کردن پژوهشی که به طور مستقیم زیاد، با وجود تلاش بسیار  که کار مشابه در این زمینه
اي دخالت دادن ارزشها و باورهد. از دیگر محدودیتهاي پژوهش حاضر، به این موضوع پرداخته باشد، نش

  تواند باعث کاهش قابلیت اعتماد و اطمینان تحقیق شود. محقق در فرایند تحقیق است که می
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  منابع
افخمی روحانی، حسین؛ علی شیرازي، سعید مرتضوي، عبدالحمید واسطی، میثم لطیفی و جهانگیر  -

یریت در دانشگاه مد. »تدوین شاخصهاي کرامت انسانی در سازمان با تأکید بر نگرش اسلامی«). 1393مسعودي(
  .3-20: 1، سال سوم، ش اسلامی

ثر بر بهبود کیفیت آموزش ؤبررسی عوامل م« ).1390(محمدرضا صادقیو  محمد صالحی ؛ابوالقاسم ،بریمانی -

پژوهشنامه تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد   .»تحصیلات تکمیلی از دیدگاه دانشجویان ةعالی در دور
  .21-26: 42، سال ششم، ش بجنورد

. »کرامت انسانی؛ لغزشها«). 1389بخش( نیا و احمد فیاض جعفري کرمانشاهی، سید عبدالصالح؛ بهین آرامی -
  .34- 41نامه حقوق بیمار:  ، ویژهاخلاق و تاریخ پزشکی

مدلهاي ارزیابی کیفیت در آموزش عالی بر «). 1392جمالی زواره، بتول؛ احمدرضا نصر و حوریه شادفر( -

  .7-23: 23، دوره جدید، سال ششم، ش نامۀ آموزش عالی. »اساس نیاز مشتریان
شناسایی و سنجش شاخصهاي کارکنان کلیدي در راستاي مدیریت استعداد سازمانی ). 1392زاده، ابراهیم( جواهري -

  نامه کارشناسی ارشد رشتۀ مدیریت دولتی. دانشکدة مدیریت دانشگاه تهران. . پایاندر دانشگاه تهران
رضایتمندي دانشجویان  ۀمطالع«). 1392سرمدي( و محمدرضا کاکوجویباري اصغر علی ه؛ر، خدیجف حاتمی -

  .117-139: 70، ش ریزي در آموزش عالی پژوهش و برنامه. »از ارائه خدمات دانشجویی در دانشگاه پیام نور
زاده، علی خاکشور، جواد رضازاده، امیر الماسی حشیانی، مهدي  حسینی، سید حمید؛ رضوان رجب -

مجله . »کیفیت زندگی مرتبط با سلامت دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی«). 1392آبادي( ارثح
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