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Abstract: The purpose of this study was to find out the user experience in 
the most liked posts in educational pages on Instagram, using two theories 
of user engagement and flow. Analyzing user experience can help success 
in content creating and sharing on social networks.
This was a qualitative and exploratory study, carried out through thematic 
analysis using competitive benchmarking approach and analyzed the 
characteristics of the image and the latent themes in the most liked posts 
by users in the educational content on Instagram and examined the 
relevance of their themes to the specific subject of content in these pages.
The results of the study on 270 posts, which included 9 most-liked posts 
in 2017 from 30 pages surveyed, showed human image, artistic, scientific 
and literary outstanding personalities and nature, and were the most 
characteristics of the image and there were themes of the family, love, 
religion in them. Also, more than 80 percent of the most-liked posts were 
dedicated to the specific subject of these pages.
It can be concluded that in successful content in engaging user and making 
an optimal experience in them, there are common image characteristics 
that should be considered when creating content. These characteristics 
are indicated in this study.
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چکیــده: پژوهــش حاضــر بــا هــدف شــناخت تجربــة کاربــر در تعامــل بــا اطلاعــات 
در شــبکة اجتماعــی اینســتاگرام انجــام شــده اســت. پژوهــش بــا بهره گیــری از دو 
نظریــة درگیر کــردن )اشــتیاق کاربــر( و تجربــة خوشــایند در صــدد بــود بــه تحلیــل 
ــدۀ  ــت های ارائه دهن ــند ترین پسُ ــه در پرُپس ــن نهفت ــر و مضامی ــخصه های تصوی مش
محتــوای تخصصــی و آموزشــی در شــبکة اجتماعــی اینســتاگرام بپــردازد و میــزان 
ربــط ایــن مضامیــن را بــا محتــوای اختصاصــی ایــن صفحه هــا مــورد بررســی قــرار 

 . هد د
ایــن پژوهــش بــا روش کیفی-اکتشــافی بــا بهره گیــری از تحلیــل مضمــون و نمونــة 
هدفمنــد بــر اســاس رویکــرد افزارســنجی رقابتــی از راهبردهــای پژوهــش معمــاری 

اطلاعــات انجــام شــد.
ــورد  ــب ارســالی پرُپســند 30 صفحــة م ــف 9 مطل ــت کــه در ردی ــل 270 پسُ تحلی
بررســی در ســال 2017 بودنــد، نشــان داد کــه اســتفاده از تصویــر تصویــر انســان، 
شــخصیت های برجســتة هنــری، علمــی و ادبــی و طبیعــت در بخــش مشــخصه های 
ــن پسُــت ها وجــود داشــتند.  ــواده، عشــق، و مذهــب در ای ــن خان ــر و مضامی تصوی
همچنیــن، بیــش از ۸0 درصــد محتــوای پسند شــده از ســوی کاربــران بــه موضــوع 

اختصاصــی صفحه هــای مــورد بررســی اختصــاص داشــت.
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ــایند در وی،  ــة خوش ــاد تجرب ــر و ایج ــردن کارب ــق در درگیر ک ــوای موف ــه در محت ــان داد ک ــج نش نتای
ــه آن هــا توجــه کــرد  ــد ب ــوا بای ــد محت ــگام تولی ــر مشــترکی وجــود دارد کــه در هن مشــخصه های تصوی
ــن، ۸0 درصــد  ــن پژوهــش مشــخص شــده اند. همچنی ــن مشــخصه ها در ای ــه کار گرفــت. ای و آن هــا را ب
ــه  ــان دهندۀ توج ــه نش ــت ک ــه اس ــوای صفح ــا محت ــط ب ــر مرتب ــتیاق کارب ــب اش ــق در کس ــوای موف محت

ــت. ــر اس ــورد نظ ــة م ــودن صفح ــه تخصصی ب ــران ب کارب

كلیدواژه هـا: نظریـة درگیرکردن کاربر، پسـند، اینسـتاگرام، تحلیل مضمـون، افزارسـنجی رقابتی، لایک، 
نظریة تجربة خوشـایند

1. مقدمه

بــا رواج روزافــزون برنامه هــای مبتنــی بــر تلفــن همــراه، یکــی از دغدغه هــای اصلــی طراحــان 
 Bakhshi,( برنامه هــا جــذب، درگیرکــردن و حفــظ کاربــران اســت ایــن  و توســعه دهندگان 
Shamma and Gilbert 2014(. ایــن دغدغــه در مــورد یکــی از مهم تریــن ایــن برنامه هــا یعنــی 

ــه اشــتراک اطلاعــات  ــران در آن ب ــز صــادق اســت. شــبکه هایی کــه کارب شــبکه های اجتماعــی نی
ــوا  ــد محت ــت کنش هــای موجــود در آن هــا شــامل عمــل تولی ــزان موفقی ــد و می ــوا می پردازن و محت
ــند ها2،  ــود. پس ــی می ش ــر1 ارزیاب ــردن کارب ــزان درگیرک ــنجه های می ــا س ــات، ب ــتراک اطلاع و اش
نظــرات3، تعــداد دفعــات ذخیــره، و ارســال مطلــب در قالــب پیــام خصوصــی4 از ســنجه هایی 
ــوا را در شــبکه های اجتماعــی ماننــد  ــزان موفقیــت تولیــد و اشــتراک محت ــد می هســتند کــه می توان
ــق  ــری اطلاعــات، طب ــن، از منظــر رؤیت پذی ــر ای ــزون ب ــوک«۵ و »اینســتاگرام«6 بســنجند. اف »فیس ب
ــر  ــد ســنجة  بهتــری در درگیر کــردن کارب الگوریتــم رتبه بنــدی ایــن دو شــبکه، محتوایــی کــه بتوان
کســب کنــد، در اولویــت نمایــش بــرای کاربــران قــرار می گیــرد. بنابرایــن، مســئلة مهــم کنشــگرانِ 
 user« ــوان ــا عن ــا از آن ب ــه در پژوهش ه ــت ک ــر اس ــردن کارب ــر ک ــی، درگی ــبکه های اجتماع ش
engagement« یــاد می شــود. بــه بیــان دیگــر، بــا تغییــر الگوریتــم »اینســتاگرام« از نمایــش بــر اســاس 

ــئلة  ــر، مس ــردن کارب ــزان درگیر ک ــاس می ــر اس ــده ب ــوای ارائه ش ــش محت ــه نمای ــی، ب ــب زمان ترتی
ــرای تولیدکننــدگان و اشــتراک گذارندگان محتــوا در ایــن شــبکه و شــبکة مــادر  حیاتــی و مهــم ب

ــت. ــنجه اس ــن س ــوک«، همی ــی »فیس ب آن یعن
ــن  ــه ای ــت ک ــت اس ــن واقعی ــر ای ــی بیانگ ــان فارس ــوزه به زب ــن ح ــدک در ای ــای ان پژوهش ه

1. user engagement 2. like 3. comment

4. direct 5. facebook 6. instagram
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ــدود،  ــداد مح ــان تع ــا در هم ــده، ام ــی ش ــای بوم ــی وارد پژوهش ه ــدار کم ــه  مق ــوز ب ــث هن مبح
معادل هایــی ماننــد »درگیــری«، »تعامــل« و »تعهــد« بــرای ایــن واژه بــه کار بــرده شــده اســت. 
»جعفــری«، واژۀ »درگیر کــردن«1 را یکــی از پرکاربردتریــن و چالش زا تریــن واژه هــا در حــوزۀ 
مدیریــت منابــع انســانی در جهــان می دانــد. او واژۀ »اشــتیاق« را بــرای ایــن مــورد مناســب تر 
ــار »درگیر کــردن« اســتفاده  ــر« در کن ــز از واژۀ »اشــتیاق کارب ــن پژوهــش نی ــد )139۵(. در ای می دان

شــده اســت.
از طــرف دیگــر، بــا وجــود حضــور فراگیــر و گســتردۀ شــبکه های اجتماعــی و اســتفادۀ افــراد 
ــی  ــای کم ــوا، پژوهش ه ــا محت ــراد ب ــدن اف ــل و درگیر ش ــت تعام ــورد کیفی ــبکه ها، در م ــن ش از ای
صــورت گرفتــه اســت. ایــن مــورد در شــبکه هایی کــه اســاسِ اشــتراکِ اطلاعــات آن هــا بــر شــکل 
دیــداری اســتوار اســت نیــز صــادق اســت. مطالعــة کیفیــت مواجهــه و تعامــل کاربــران بــا محتــوای 
ــوا  ــدگان و عامــلان اشــتراک محت ــد تولیدکنن ــر می توان ــة کارب ــوان بخشــی از تجرب ــداری، به عن دی
ــد.  ــاری نمای ــر ی ــر کــردن کارب ــتِ درگی ــن شــبکه ها و بســترها را در شــناخت راه هــای موفقی در ای
ــا اســتفاده  ایــن مــوردی اســت کــه در ایــن پژوهــش بــه آن توجــه شــده اســت. پژوهــش حاضــر ب
از دو نظریــة درگیــر کــردن کاربــر2 یــا کســب اشــتیاق کاربــر و تجربــة خوشــایند3 کــه هــر دو بــه 
 Morville( ۵نوعــی مرتبــط بــا نظریــة جریــان4 هســتند، و بــا اســتفاده از رویکــرد افزارســنجی رقابتــی
and Rosenfeld 2006(، کــه یکــی از روش هــای پژوهــش معمــاری اطلاعــات6 اســت، انجــام شــده 

ــگاه  ــک وب ــوان ی ــتاگرام« به عن ــی »اینس ــبکة اجتماع ــق ش ــای موف ــرار دادن محتوا ه ــو ق ــت. الگ اس
ــش  ــت در کن ــر موفقی ــال از منظ ــر فع ــون کارب ــا 24 میلی ــور ب ــر در کش َ ــی7ِ پرُکارب ــبکة اجتماع ش
درگیر کــردن یــا اشــتیاق کاربــر، و بررســی مشــخصه های تصویــر و مضامیــن نهفتــه  ای کــه در ایــن 
ــن  ــن، در ای ــد. همچنی ــال می کن ــر دنب ــش حاض ــه پژوه ــت ک ــی اس ــود دارد، موضوع ــت ها وج پسُ
ــزان از ایــن محتواهــای موفــق در جــذب اشــتیاق  ــر آن اســت کــه بدانیــم چــه می پژوهــش قصــد ب
کاربــر، در راســتای موضــوع اصلــی صفحه هــای مــورد نظــر هســتند. صفحه هــای مــورد بررســی در 
ایــن پژوهــش، صفحه هایــی هســتند کــه بــه ارائــة دانــش و اطلاعــات خاصــی می پردازنــد. در ایــن 
پژوهــش فــرض شــده اســت کــه محتوایــی کــه توانســته پســندِ )لایــک( بیشــتری دریافــت کنــد، در 

ــوده اســت.   ــر موفــق ب کنــش درگیر کــردن و جلــب اشــتیاق کارب

1. engagement 2. user engagement 3. optimal experience

4. flow theory 5. competitive benchmarking 6. information architecture

7. social network sites (SNS)
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2. نظریۀ درگیری كاربر1

ــا  ــط ب ــای مرتب ــی لازم در فعالیت ه ــوب و حت ــانیِ مطل ــش انس ــوان واکن ــردن، به عن درگیرک
ــا  ــامل فعالیت ه ــردن را ش ــن«، درگیر ک ــت )Laurel 1993(. »کاپلم ــده اس ــه ش ــر گرفت ــه   در نظ  رایان
و نگرش هــای کاربــر می دانــد )Kappelman 1995( و »ســعید« آن را مــدل  ذهنــی و اهــداف و 
مهارت هــای حرکتــی در نظــر گرفتــه اســت )Said 2004( و »چپمــن« آن را بازنمــونِ توجــه، 
علاقــة درونــی، کنجــکاوی و انگیــزه تلقــی می کنــد )Chapman 1997(. رویکــرد »ســعید«، مبتنــی 
ــای  ــاس واکنش ه ــر اس ــن« ب ــرد »چَپم ــی و رویک ــای ویدیوئ ــا بازی ه ــودکان ب ــای ک ــر تعامل ه ب
بــه نرم افــزار ارائــه مطالــب بــود. »چپمــن، ســلواراجا، و وبســتر«، درگیر کــردن  دانشــجویان 
را در ارتبــاط بــا نظریــة جریــان برشــمردند )Chapman, Selvarajah, Webster 1999(. نظریــة 
تعامــل  نظریــة  و   ،)Stephenson 1967( بــازی3  نظریــة   ،)Beardsley 1982( زیبایی شــناختی2 

اطلاعــاتToms 2002( 4( از دیگــر نظریه هایــی بودنــد کــه در ایــن رابطــه مطــرح شــده اند. 
ــچ  ــه هی ــوند ک ــی می ش ــر فعالیت ــی درگی ــراد زمان ــه اف ــت ک ــی از آن اس ــان حاک ــة جری نظری
ــی  ــراد حت ــدر لذت بخــش باشــد کــه اف ــه آن ق مســئلة دیگــری برایشــان مهــم نباشــد و خــودِ تجرب
حاضــر بــه پرداخــت هزینــة ســنگین بــرای آن نیــز باشــند )Csikszentmihalyi 1999(. نظریــة 
درگیر شــدن می توانــد زیرمجموعــه ای از نظریــة جریــان نیــز تلقــی شــود. »ابُرایــن و تامــز«۵ )200۸( 
معتقدنــد کــه درگیر شــدن ممکــن اســت برخــی مشــخصه های نظریــة جریــان را داشــته باشــد، اعــم 
 O’Brien( و انگیــزه درونــی )از توجــه متمرکــز، بازخــورد، کنتــرل، گرایــش بــه فعالیــت )یــا تعامــل

 .)& Toms 2008

ــازی و تعامــل اطلاعــات و  ــان، ب ــر اســاس نظریه هــای زیبایی شناســی، جری »ابُرایــن و تامــز« ب
بــر اســاس پژوهش هــای انجام شــده در حوزه هــای کاربــردی بازی هــای ویدیوئــی، خریــد برخــط، 
ــد:  ــف می کنن ــن تعری ــر را چنی ــردن کارب ــی، درگیر ک ــای آموزش ــت وجوی وب و نرم افزاره جس
درگیر کــردن کاربــر مقولــه ای از تجربــة کاربــر شــامل مشــخصه های چالــش، اثــر مثبــت، پایــداری، 
ــرل ادراک   ــل و کنت ــت، تعام ــوع/ اصال ــورد، تن ــه، بازخ ــی، توج ــی و زیبایی شناس ــری حس بازنگ
شــده6 اســت )همــان(. در جــدول 1، بــه مشــخصه های نظریــة جریــان، زیبایی شناســی، بــازی، تعامــل 

1. user engagement theory 2. aesthetic theory 3. play theory

4. information interaction 5. O’Brien, Toms

6. challenge, positive affect, endurability, aesthetic and sensory appeal, attention, feedback, variety/novelty, 

interactivity, perceived user control
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ــه شــده اســت کــه نشــان می دهــد  ــر پرداخت ــة درگیر کــردن کارب ــا نظری ــاط آن ب اطلاعــات، و ارتب
ایــن نظریه هــا در چــه مــواردی بــا هــم مشــترک هســتند.  

جدول 1. مشخصه های نظریه های جریان، زیبایی شناختی، بازی و تعامل اطلاعات و ارتباط آن به درگیر كردن 
كاربر

نظریۀ نظریۀ جریانمشخصه های نظریه ها
مشخصه های نظریۀ تعامل اطلاعاتینظریۀ بازیزیبایی شناسی

درگیركردن

***زیبایی شناسی

****تجدید نظر عاطفی

شاید**توجه

*****چالش

*****بازخورد

شاید**هدف هدایت شده

شاید*معناداری

****انگیزه

شاید**کنترل درک شده

***تجدید نظر حسی

 O’Brien & Toms (2008) اقتباس از

3. تجربۀ خوشایند

بــر پایــة نظریــة تجربــة خوشــایند، غنــای محیــط تعاملــی رابــط کاربــر تجربــه ای خوشــایند بــه 
کاربــر می بخشــد و او را بــه مراجعــة بعــدی و اســتفادۀ بیشــتر از منابــع اطلاعاتــی ترغیــب می کنــد. 
ــة  ــه و تجرب ــادی بهین ــدن، ش ــی از درگیر ش ــایند، حالت ــة خوش ــی«، تجرب ــاد »چیکزنت میهال ــه اعتق ب
ــی  ــزه و خواســت درون ــا انگی ــرد در چالشــی همــراه ب ــه اوج رســیدن اســت کــه هنــگام جــذب ف ب
ــذب و  ــدۀ ج ــز، و دربرگیرن ــهیل کنندۀ تمرک ــایند تس ــة خوش ــه تجرب ــتیابی ب ــد. دس او رخ می ده
ــری هســتند. از نظــر  ــی ارزشــمند در محیط هــای یادگی ــان اســت کــه اهداف حس نکــردن گــذر زم
ــرد می دهــد و عامــل نوعــی احســاس  ــه ف ــة خوشــایند نوعــی حــس کشــف ب او هــر فعالیــت تجرب
خلاقانــه اســت کــه وی را بــا واقعیتــی جدیــد روبــه رو می ســازد. ایــن حالــتِ روحــی، شــخص را بــه 
ســطوح بالاتــری از کارایــی ســوق داده و بــه حالاتــی بــرای کشــف و شــهود به صــورت ناخــودآگاه 
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 .)Csikszentmihalyi 1990( منجــر می شــود
ــی  ــط تعامل ــایند در محی ــة خوش ــه تجرب ــتیابی ب ــه دس ــد ک ــان می ده ــا نش ــج پژوهش ه نتای
ــار کاوشــگری بیشــتر  انســان-رایانه، موجــب افزایــش ارتباطــات )Trevino & Webster 1993(، رفت
)Ghani & Deshpande 1994(، تأثیــر مثبــت )Trevino and Webster 1992( و اســتفادۀ بیشــتر از 
ــا  ــهیل کنندۀ رفتاره ــیواکومار«، تس ــمیت و س ــر »اس ــة نظ ــر پای ــایند ب ــة خوش ــود. تجرب ــه می ش رایان
 .)Smith & Sivakumar 2004( ــت ــد اس ــرار خری ــد و تک ــیریابی، خری ــد مس ــط مانن ــط برخ در محی
ــی  ــای کیف ــه جنبه ه ــبت ب ــایند نس ــة خوش ــة تجرب ــرد نظری ــه رویک ــت ک ــد اس ــر«1 معتق ــز نام »چارل
ــع شــود )فیشــر،  ــد واق ــا اطلاعــات بســیار مفی ــل انســان ب ــد در درک تعام ــی می توان ــار اطلاعات رفت
ــت  ــرار گرف ــورد توجــه ق ــن پژوهــش م ــل در ای ــن دلی ــه ای ــه ب ــن دو نظری ــن 200۵(. ای ــز و لی اردل
کــه بــرای بررســی اشــتیاق کاربــر و پســندیدن محتــوا، کاربــر، هــم بایــد بــا آن درگیــر شــود و هــم 
ــن دو مــورد  ــی ای ــی بیرون ــد و پســند، نوعــی تجل ــرای وی به دســت آی ــة خوشــایندی از آن ب تجرب
ــه کــرده  ــری کــه پسُــتی را پســند می کنــد، ایــن دو مــورد را تجرب فــرض شــده اســت؛ یعنــی کارب
اســت. به عبــارت دیگــر، هــم بــا آن درگیــر شــده و هــم توانســته تجربــة خوشــایندی از ایــن تعامــل 
و مواجهــه دریافــت کنــد و در نهایــت، بــه آن واکنــش مثبــت، کــه همــان پســند اســت، نشــان داده 
اســت؛ زیــرا دربردارنــدۀ مشــخصه های توجــه، اثرمثبــت، تعامــل، بازخــورد و کنتــرل ادراک شــدۀ 

ــه اســت.  ــن دو نظری ــق جــدول 1، جــزو مشــخصه های مشــترک ای ــر اســت کــه طب کارب

4. سؤال های پژوهش

پرُپســندترینِ محتواهــا در صفحه هــای مــورد بررســی چــه مشــخصه های تصویــری و . 1
ــد؟ ــه ای دارن ــم نهفت مفاهی

پرُپســندترین محتواهــا در صفحه هــای مــورد بررســی بــا مضمــون اصلــی صفحــه چــه میــزان . 2
دارد؟ همخوانی 

5. پیشینۀ پژوهش

ــط،  ــة برخ ــک جامع ــوا در ی ــه محت ــر و این ک ــردن کارب ــوا در درگیر ک ــش محت ــث نق در بح
چگونــه علاقــة اعضــا را بر می انگیــزد، پژوهش هــای بســیاری وجــود دارد. از جملــه می تــوان 

1. Charles Naumer
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ــر روی گروه هــای خبــری »یوزنــت» انجــام  ــه پژوهــش »آراگلــو« و همــکاران اشــاره کــرد کــه ب ب
شــده و مشــخصه هایی کــه بــر روی میــزان پاســخ به عنــوان ســنجة درگیر کــردن کاربــر تأثیرگــذار 
ــخصی2  ــفارش های ش ــح1، س ــت های صری ــه درخواس ــد ک ــا دریافتن ــدند. آن ه ــایی ش ــد، شناس بودن
مرتبــط بــا ارتبــاط فــرد بــا گــروه و مانــدن در موضــوع3، احتمــال دریافــت پاســخ را بیشــتر می کنــد. 
افــزون بــر ایــن، آن هــا دریافتنــد کــه افــراد تــازه وارد بــه گــروه بخــت کمتــری بــرای دریافــت پاســخ 
ــر  ــرت« و همــکاران ب از اعضــای گــروه داشــته اند )Arguello et al. 2006(. در پژوهشــی کــه »گیلب
ــه  ــد ب ــا جنســیت شــبکة اجتماعــی »پینترســت«4، انجــام دادن روی مشــخصه های تصویــر و ارتبــاط ب
ایــن نتیجــه رســیدند کــه زنــان در بازنشــر۵ محتــوا یــا به اشــتراک گذاری نشــر بیــن دیگــر کاربــران، 
 Gilbert et al.( ــد ــر اســت، بیشــتر ســهم دارن ــت6 کــردن در توییت ــه بازتویی کــه عملکــردی شــبیه ب

 .)2013

در پژوهشــی کــه »هــو، مانیکونــدا و کامبهامپاتــی« انجــام دادنــد، از تحلیل هــای کمــی و کیفــی 
ــه هشــت  ــا خوشــه بندی، ب ــرای بررســی محتــوای تصاویــر اســتفاده شــد. آن هــا ب در »اینســتاگرام« ب
ــداز  ــر خویش ان ــد از: تصاوی ــه عبارت ان ــد ک ــت یافتن ــبکه دس ــن ش ــران در ای ــوب کارب ــة محب مقول
 Hu,( ــات ــد۸، و حیوان ــزار، م ــذا، اب ــن7، غ ــا مت ــراه ب ــر هم ــا، تصاوی ــتان، فعالیت ه ــلفی(، دوس )س
تأثیــر  بــه  گیلبــرت«  و  شــاما  »بخشــی،  پژوهشــی  در   .)Manikonda and Kambhampati 2014

مشــخصه های تصاویــر بــر پســند و نظــر9 بیشــتر در »اینســتاگرام« پرداختنــد. آن هــا تأثیــر چهــره، ســن 
و ســال و جنســیت را بــر بازخوردهــای »اینســتاگرام«، یعنــی پســند و نظــر را در یــک میلیــون تصویــر 
بررســی کردنــد. نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه تصاویــر بــا چهــره 3۸ درصــد پســندِ بیشــتر و 
32 درصــد از آن هــا نظــر بیشــتر دریافــت کــرده بودنــد، ولــی جنســیت و ســن آن هــا تأثیــری بــر ایــن 

 .)Bakhshi, Shamma and Gilbert 2014( ــتند ــا نداش بازخورده
»آراجــو« و همــکاران در پژوهشــی کــه بــر روی 126۵0۸0 تصویــر و فیلــم ارسال شــده توســط 
ــه و  ــل داشــتند در آخــر هفت ــران تمای ــد کــه کارب ــد، دریافتن ــران در »اینســتاگرام« انجــام دادن کارب
ــاد  ــش زی ــرات گرای ــند و نظ ــا پس ــر ب ــه تصاوی ــز ب ــد و نی ــز کنن ــان تمرک ــر پسُت هایش ــر روز ب آخ
ــه پســندِ  ــل ب ــی تمای ــی آورد« اســت؛ یعن ــول م ــول، پ ــروف »پ ــول مع ــن نمایانگــر ق داشــتند کــه ای
محتــوا توســط کاربــران وقتــی بــا محتوایــی کــه توانســته میــزان پســند قابــل  توجهــی دریافــت کنــد، 

.)Araujo et al. 2014( ــود ــذار ب ــند تأثیر گ ــداد پس ــر تع ــز ب ــب ها نی ــن برچس ــت. همچنی ــتر اس بیش

1. explicit requests 2. personal testimonials 3. staying on-topic

4. Pinterest  5. repin 6. retweet

7. captioned pictures 8. fashion 9. comment



1306

بهار 1398   |   دورة 34   |   شمارة 3

ــرار  ــی ق ــای مختلف ــه پژوهش ه ــورد توج ــند م ــار پس ــه معی ــان داده ک ــا نش ــی پژوهش ه بررس
گرفتــه و کشــف تجربــة کاربــر در تعامــل بــا اطلاعــات از منظــر دریافــت پســند هــدف و دغدغــة 
ــران  ــوق دهندۀ کارب ــل س ــی از عوام ــوان یک ــر به عن ــخصه های تصوی ــت. مش ــوده اس ــگران ب پژوهش
ــد تعامــل  ــری از فراین ــد در پژوهش هــای بعــدی، شــناخت بهت ــداری می توان ــوای دی ــه پســندِ محت ب
ــد. در  ــت ده ــه دس ــداری ب ــوای دی ــتراک محت ــر اش ــی ب ــترهای مبتن ــات در بس ــا اطلاع ــان ب انس
ــی  ــر ایران ــا کارب ــاط ب ــی و در ارتب ــن راســتا، پژوهــش حاضــر در صــدد اســت در فضــای بوم همی
ــیِ  ــه نظــر می رســد کــه پژوهــش حاضــر ضمــن راهنمای ــد. بنابرایــن، ب ــه ایــن شــناخت دســت یاب ب
تولیدکننــدگان محتــوا در شــبکة اجتماعــی »اینســتاگرام« در جهــت افزایــش بهــره وری عمــل 
اشــتراک اطلاعــات می توانــد بــه مطالعــه و بررســی کیفیــت تعامــل انســان و اطلاعــات نیــز بپــردازد. 

6. روش پژوهش 

ــنجی  ــة روش افزارس ــر پای ــون1 و ب ــل مضم ــوع تحلی ــافی و از ن ــش کیفی-اکتش روش پژوه
ــوزش و  ــه آم ــه ب ــتاگرام« ک ــة »اینس ــت از 30 صفح ــش، 9 پسُ ــرای پژوه ــرای اج ــت. ب ــی اس رقابت
ارائــة محتــوا در یــک موضــوع خــاص اختصــاص داشــت و توانســته بــود در ســال 2017  بیشــترین 
ــتفاده از  ــا اس ــت، ب ــن 9 پسُ ــت. ای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــد، م ــاص ده ــود اختص ــه خ ــند را ب پس
ــری  ــاب کارب ــام حس ــه ن ــورت ک ــن ص ــه ای ــد؛ ب ــت آمدن ــگاه www.2017bestnine.com به دس وب
ــن  ــه در ای ــتی ک ــد و 9 پسُ ــگاه ش ــن وب ــت وجوی ای ــوار جس ــی وارد ن ــورد بررس ــای م صفحه ه
ــه  همــراه تعــداد کل پســند ها  ــد، ب ــران دریافــت کــرده بودن ســال بیشــترین پســند را از طــرف کارب
ــه  ــل آن ب ــع آوری داده و تحلی ــا جم ــگر ب ــه پژوهش ــاس  ک ــن اس ــر ای ــداد ب ــن تع ــد. ای ــت آم به دس
 maxqda12.3 ــزار ــت ها وارد نرم اف ــن پس ــپس، ای ــدند. س ــاب ش ــت، انتخ ــیده اس ــباع رس ــة اش نتیج
شــد و کدگــذاری آزاد انجــام گرفــت. در ادامــه، شــبکة مضامیــن ایــن پســت ها ترســیم شــد. ســنجة 
ــر  ــه ب ــت ک ــرار گرف ــه ق ــورد توج ــر م ــردن کارب ــزان درگیر ک ــنجش می ــرای س ــند از آن رو ب پس
اســاس دیــدگاه »بخشــی، شــاما و گیلبــرت«، نشــانة اجتماعــی قدرتمنــد در »اینســتاگرام« اســت کــه 
میــزان محبوبیــت یــک پسُــت را بــه تصویــر می کشــد .)Bakhshi, Shamma and Gilbert 2014( در 
ــن پژوهــش  ــی هســتند و در ای ــری معادل هــای روای ــری و تأییدپذی پژوهش هــای کیفــی، اعتبارپذی
ــی  ــرای پایای ــت شــده اســت و ب ــودا«2 ثب ــزار »مکس کی ــا در نرم اف ــا و کدگذاری ه ــة داده ه ــز کلی نی
نیــز از فرمــول »هولســتی«3 اســتفاده شــد کــه عــدد 96 نشــان دهندۀ پایایــی بــالای کدگذاری هاســت. 

1. thematic analysis 2. maxqda 3. Holsti

http://www.bestnine2017.com
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ــه پزشــکی،  ــف از جمل ــورد بررســی در موضوعــات مختل ــه ذکــر اســت کــه صفحه هــای م لازم ب
گردشــگری، ورزشــی، روان شناســی، حقــوق و مهارت هــای مختلــف شــامل عکاســی، رانندگــی 
و غیــره انتخــاب شــدند کــه در بخــش یافته هــا و در شــکل 1، شــبکة مضامیــن 10 پسُــت آخــر ایــن 
ــدند،  ــت ش ــوع 300 پسُ ــه در مجم ــا دی 1396( ک ــردآوری داده از آذر ت ــخ گ ــا  )در تاری صفحه ه

نشــان داده شــده اســت.  

7. یافته های پژوهش

پیــش از ورود بــه بحــث، بــرای مشخص شــدن بافــت صفحه هــای مــورد بررســی، موضوعــات 
و محتــوای اصلــی ایــن صفحه هــا در شــکل 1، نشــان داده شــده اســت.

   نوكاريزي و ديگران  |هاي تصوير تحليل موفقيت كنش اشتياق كاربر در شبكه اجتماعي اينستاگرام نسبت به محتوا از منظرمشخصه 

  هاي پژوهش يافته. 7 .7
مورد بررسي، موضوعات و هاي  شدن بافت صفحه مشخصپيش از ورود به بحث، براي 

  نشان داده شده است. ،1ها در شكل  محتواي اصلي اين صفحه

  يبررس مورد يها صفحه يمحتوا نيمضام ةشبك. 1 شكل

هاي برجسته،  تصوير شخصيت هاي تصوير انسان، مشخصهكه هاي پژوهش نشان داد  يافته
اند و در مضامين نهفته در تصوير نيز  طبيعت، كتاب و كتابخواني مورد استقبال كاربران قرار گرفته

). 2شد (جدول  مسائلي چون مفهوم خانواده، عشق، دلتنگي، و مفاهيم مذهبي پرطرفدار ديده مي
نمايي از  ،2رد بررسي بود. شكل هاي مو صفحه روز مورد توجه مخاطبان مسائل اجتماعيِ ،همچنين

  دهد. هاي مورد بررسي را نشان مي پستكدگذاري 
  هاي مورد بررسي ترين مطالب ارسالي صفحه پرپسندهاي تصوير  . مشخصه2 جدول
  درصد  فراواني  مصداق تصوير  تصوير مشخصة

  53/41  130  تصوير انسان  تصوير چهره

شکل 1. شبکۀ مضامین محتوای صفحه های مورد بررسی

یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه مشــخصه های تصویــر انســان، تصویــر شــخصیت های 
ــن  ــد و در مضامی ــرار گرفته ان ــران ق ــتقبال کارب ــورد اس ــی م ــاب و کتابخوان ــت، کت ــته، طبیع برجس
نهفتــه در تصویــر نیــز مســائلی چــون مفهــوم خانــواده، عشــق، دلتنگــی، و مفاهیــم مذهبــی پرطرفــدار 
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ــای  ــان صفحه ه ــه مخاطب ــورد توج ــیِ روز م ــائل اجتماع ــن، مس ــدول 2(. همچنی ــد )ج ــده می ش دی
ــی از کدگــذاری پسُــت های مــورد بررســی را نشــان می دهــد. ــود. شــکل 2، نمای مــورد بررســی ب

جدول 2. مشخصه های تصویر پُرپسند ترین مطالب ارسالی صفحه های مورد بررسی

درصدفراوانیمصداق تصویرمشخصۀ تصویر

13041/۵3تصویر انسانتصویر چهره

309/۵۸عامل اشتراک تصویر

۸12۵/۸7تصویر زن

216/70شخصیت های برجستهاستفاده از شخصیت های برجسته

113/۵1شخصیت های هنری

۵1/۵9شخصیت های ادبی

۵1/۵9شخصیت های علمی

4113/09طبیعت

103/19کتاب  و کتابخوانی

313100جمع

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  58/9  30  عامل اشتراك تصوير

  87/25  81  تصوير زن

استفاده از 

  هاي برجسته شخصيت

هاي  شخصيت

  برجسته
21  70/6  

  51/3  11  هاي هنري شخصيت

  59/1  5  هاي ادبي شخصيت

  59/1  5  هاي علمي شخصيت

  09/13  41  طبيعت

  19/3  10  و كتابخواني  كتاب

  100  313  جمع

  

  maxqda 3/12افزار نرم در يبررس مورد يها پست يكدگذار از يينما. 2 شكل

  

maxqda 3/12 شکل 2. نمایی از كدگذاری پُست های مورد بررسی در نرم افزار
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اســتفاده از تصویــر چهــرۀ انســان در 26 صفحــه از 30 صفحــه )۸6/66 درصــد( مــورد بررســی 
ــان  ــر نش ــخصه های تصوی ــوان مش ــا عن ــده ب ــاص داده ش ــای اختص ــد کده ــش از 41 درص و در بی
ــن مشــخصه بیشــترین اســتفاده را داشــته اند و هــم  می دهــد کــه، هــم صفحه هــای مــورد نظــر از ای

ــد )شــکل 3(. ــوع مشــخصه واکنــش مثبتــی نشــان داده ان ــه ایــن ن ــران نســبت ب این کــه کارب
ــند  ــت های پرُپس ــه پسُ ــه ب ــود ک ــری ب ــد دیگ ــز ک ــوا نی ــتراک محت ــل اش ــر عام ــار تصوی انتش
ــورد  ــد( م ــه )20 درص ــه از 30 صفح ــش صفح ــه ش ــان داد ک ــا نش ــد و یافته ه ــاص داده ش اختص
ــا  ــد این ه ــان می ده ــا نش ــن صفحه ه ــی ای ــد. بررس ــر کرده ان ــز منتش ــود را نی ــر خ ــی، تصوی بررس
ــل انتشــار اطلاعــات اســتفاده  ــام عام ــری خــود از ن ــوان کارب ــواردی هســتند کــه در انتخــاب عن م
ــار  ــرای بررســی رفت ــد(« ب ــی )زودآین ــزی و دیان ــم کــه »نوکاری ــد. در پژوهــش دیگــری ه کرده ان
ــد، مشــخص شــد کــه صفحه هایــی کــه در عنــوان خــود از  برچســب گذاری اجتماعــی انجــام دادن
ــد، از  ــوا بوده ان ــازی محت ــازی و شخصی س ــال برندس ــا به دنب ــرده و ی ــتفاده ک ــود اس ــی خ ــام واقع ن
ــورد  ــن م ــد. در ای ــوای خــود اســتفاده کرده ان ــرای برچســب گذاری محت هشــتگ های انحصــاری ب
ــر  ــز صفحه هایــی کــه عامــل انتشــار اطلاعــات در آن هــا دارای شــخصیت حقیقــی اســت، تصوی نی
خــود را نیــز منتشــر کرده انــد. ایــن مســئله می توانــد بــه باورپذیــری اطلاعــات منتشــره توســط آن هــا 

نیــز کمــک کنــد. 
انتشــار تصویــر زن، در 23 صفحــه از 30 صفحــه )76/66 درصــد( مــورد بررســی نشــان می دهد 

کــه بیشــتر ایــن صفحه هــا از ایــن مشــخصة تصویــر در پسُــت های خــود اســتفاده کرده انــد. 
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) مورد بررسي و در صددر 66/86صفحه ( 30صفحه از  26انسان در  استفاده از تصوير چهرة
هم  كه، دهد هاي تصوير نشان مي شده با عنوان مشخصه كدهاي اختصاص داده صددر 41يش از ب

اين ه كاربران نسبت به ك اند و هم اين داشته هاي مورد نظر از اين مشخصه بيشترين استفاده را صفحه
  ).3اند (شكل  واكنش مثبتي نشان داده نوع مشخصه

اختصاص داده  پرپسندهاي  پستانتشار تصوير عامل اشتراك محتوا نيز كد ديگري بود كه به 
) مورد بررسي، تصوير خود را نيز صددر 20صفحه ( 30ها نشان داد كه شش صفحه از  شد و يافته
ها مواردي هستند كه در انتخاب عنوان  دهد اين ها نشان مي اند. بررسي اين صفحه منتشر كرده

نوكاريزي «كه هم اند. در پژوهش ديگري  كاربري خود از نام عامل انتشار اطلاعات استفاده كرده
مشخص شد كه  ،انجام دادند عيگذاري اجتما بررسي رفتار برچسب براي »دياني (زودآيند) و

دنبال برندسازي و  واقعي خود استفاده كرده و يا به هايي كه در عنوان خود از نام صفحه
گذاري محتواي خود استفاده  هاي انحصاري براي برچسب اند، از هشتگ سازي محتوا بوده شخصي
ا داراي شخصيت حقيقي ه هايي كه عامل انتشار اطلاعات در آن اند. در اين مورد نيز صفحه كرده

تواند به باورپذيري اطلاعات منتشره توسط  مي مسئلهاند. اين  است، تصوير خود را نيز منتشر كرده
  ها نيز كمك كند.  آن

كه دهد  ) مورد بررسي نشان ميصددر 66/76صفحه ( 30صفحه از  23انتشار تصوير زن، در 
  اند.  هاي خود استفاده كرده پستتصوير در  ها از اين مشخصة بيشتر اين صفحه

  انسان ريتصو از استفاده ريتصو يها مشخصه. 3 شكل
  

  هاي مورد بررسي هاي صفحه پستترين پرپسند. مضامين نهفته در 3جدول
  درصد  فراواني  نهفته مضامين

  90/65  29  مفهوم خانواده

  81/6  3  دلتنگي (نوستالوژي)

شکل 3. مشخصه های تصویر استفاده از تصویر انسان
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جدول3. مضامین نهفته در پُرپسندترین پُست های صفحه های مورد بررسی

درصدفراوانیمضامین نهفته

296۵/90مفهوم خانواده

36/۸1دلتنگی )نوستالوژی(

۵11/36مذهبی

71۵/90عشق

44100جمع

طبــق جــدول 3 و شــکل 4، مفهــوم نهفتــة خانــواده در 14 صفحــه )46/66 درصــد صفحه هــا(ی 
ــوده و در 29 پسُــت مــورد بررســی  مــورد بررســی، جــزو پرُپســندترین پسُــت های ایــن صفحه هــا ب
بــه کار رفتــه اســت. کتــاب و کتابخوانــی نیــز در 6 صفحــه )20 درصــد صفحه هــا(ی مــورد بررســی 

از مشــخصه های تصویــری اســت کــه در 10 پسُــت پرُپســند وجــود داشــته اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  36/11  5  مذهبي

  90/15  7  عشق

  100  44  جمع

مورد  يها) درصد صفحه 66/46صفحه ( 14خانواده در  ، مفهوم نهفتة4و شكل  3طبق جدول 
كار رفته  بهمورد بررسي  پست 29ها بوده و در  هاي اين صفحه پستترين پرپسندجزو  ،بررسي

هاي  مورد بررسي از مشخصه يها) درصد صفحه 20صفحه ( 6است. كتاب و كتابخواني نيز در 
  .وجود داشته است پرپسند پست 10تصويري است كه در 

  هاي مورد بررسي ترين محتواي صفحهپرپسند. مفاهيم نهفته در 4شكل 

هاي پژوهش  هنري، علمي و ادبي نيز از ديگر يافته هاي برجستة ستفاده از تصوير شخصيتا
ترين پرپسنددرصد از  7/6هاي مورد بررسي مشاهده شد. در كل،  پستترين پرپسنداست كه در 

هاي  ها استفاده كرده بودند كه بيشترين مورد، مربوط به شخصيت ها، از تصوير اين شخصيت پست
  ).5درصد بود (شكل  5/3هنري با بيش از 

  ورد بررسيهاي م ترين محتواي صفحهپرپسندهاي برجسته در  . استفاده از تصوير شخصيت5شكل 

  

شکل 4. مفاهیم نهفته در پُرپسندترین محتوای صفحه های مورد بررسی

ــای  ــر یافته ه ــز از دیگ ــی نی ــی و ادب ــری، علم ــتة هن ــخصیت های برجس ــر ش ــتفاده از تصوی اس
پژوهــش اســت کــه در پرُپســندترین پسُــت های مــورد بررســی مشــاهده شــد. در کل، 6/7 درصــد 
از پرُپســندترین پسُــت ها، از تصویــر ایــن شــخصیت ها اســتفاده کــرده بودنــد کــه بیشــترین مــورد، 

ــا بیــش از 3/۵ درصــد بــود )شــکل ۵(. مربــوط بــه شــخصیت های هنــری ب

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  36/11  5  مذهبي

  90/15  7  عشق

  100  44  جمع

مورد  يها) درصد صفحه 66/46صفحه ( 14خانواده در  ، مفهوم نهفتة4و شكل  3طبق جدول 
كار رفته  بهمورد بررسي  پست 29ها بوده و در  هاي اين صفحه پستترين پرپسندجزو  ،بررسي

هاي  مورد بررسي از مشخصه يها) درصد صفحه 20صفحه ( 6است. كتاب و كتابخواني نيز در 
  .وجود داشته است پرپسند پست 10تصويري است كه در 

  هاي مورد بررسي ترين محتواي صفحهپرپسند. مفاهيم نهفته در 4شكل 

هاي پژوهش  هنري، علمي و ادبي نيز از ديگر يافته هاي برجستة ستفاده از تصوير شخصيتا
ترين پرپسنددرصد از  7/6هاي مورد بررسي مشاهده شد. در كل،  پستترين پرپسنداست كه در 

هاي  ها استفاده كرده بودند كه بيشترين مورد، مربوط به شخصيت ها، از تصوير اين شخصيت پست
  ).5درصد بود (شكل  5/3هنري با بيش از 

  ورد بررسيهاي م ترين محتواي صفحهپرپسندهاي برجسته در  . استفاده از تصوير شخصيت5شكل 

  
شکل 5. استفاده از تصویر شخصیت های برجسته در پُرپسندترین محتوای صفحه های مورد بررسی
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  هاي مورد بررسي هاي صفحه پستترين پرپسندهاي تصوير در  . مشخصه6 شكل

هاي مورد بررسي مشخص شد كه  در بررسي ميزان ارتباط با محتواي خاص صفحه ،همچنين
مورد  با محتواي صفحة ،دنپسند بيشتري دريافت كن اند هايي كه توانسته پستدرصد  81بيش از 
درصد محتواي مورد استقبال كاربران به مسائل  11چيزي كمتر از  بوده و تقريباًمرتبط بررسي 
بيانگر اين  ،7و شكل  4اي، روز و يا مسائل شخصي وي اختصاص داشته است. جدول  حاشيه
  هستند. نكات

  با مضمون اصلي صفحه پرپسندميزان ارتباط محتواهاي . 4 جدول
  درصد  فراواني  صفحه اصلي مضمون با ارتباط ميزان

  14/83  217  مرتبط

  85/16  44  غيرمرتبط

  100  261  جمع

 به رويدادها اختصاص دارد و پست 22 كهها نشان داد  پستتحليل مضمون اين  ،همچنين
هايشان به رويدادهايي چون شب  پستترين پرپسنددرصد)  40صفحه ( 12 كه ها نشان داد يافته

مورد بررسي به مسائل اجتماعي روز پرداخته است  پست 12و  ... اختصاص دارد يلدا، روز زن، و
  درصد) مورد بررسي است. 20صفحه ( 30صفحه از بين  6كه شامل 

شکل 6. مشخصه های تصویر در پُرپسندترین پُست های صفحه های مورد بررسی

همچنیــن، در بررســی میــزان ارتبــاط بــا محتــوای خــاص صفحه هــای مــورد بررســی مشــخص 
شــد کــه بیــش از ۸1 درصــد پسُــت هایی کــه توانســته اند پســند بیشــتری دریافــت کننــد، بــا محتــوای 
صفحــة مــورد بررســی مرتبــط بــوده و تقریبــاً چیــزی کمتــر از 11 درصــد محتــوای مــورد اســتقبال 
کاربــران بــه مســائل حاشــیه ای، روز و یــا مســائل شــخصی وی اختصــاص داشــته اســت. جــدول 4 و 

شــکل 7، بیانگــر ایــن نــکات هســتند.

جدول 4. میزان ارتباط محتواهای پُرپسند با مضمون اصلی صفحه

درصدفراوانیمیزان ارتباط با مضمون اصلی صفحه

217۸3/14مرتبط

4416/۸۵غیرمرتبط

261100جمع

ــه رویدادهــا اختصــاص  ــن پسُــت ها نشــان داد کــه 22 پسُــت ب ــل مضمــون ای ــن، تحلی همچنی
دارد و یافته هــا نشــان داد کــه 12 صفحــه )40 درصــد( پرُپســندترین پسُت هایشــان بــه رویدادهایــی 
ــه مســائل اجتماعــی  ــدا، روز زن، و ... اختصــاص دارد و 12 پسُــت مــورد بررســی ب چــون شــب یل

روز پرداختــه اســت کــه شــامل 6 صفحــه از بیــن 30 صفحــه )20 درصــد( مــورد بررســی اســت.
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    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
 هاي مورد بررسي با محتواي اصلي صفحه پست. نمايي از نتايج ميزان ارتباط محتواي 7 شكل

تصوير انسان و زن در ميان  ، نشان داده شده، كدهاي مشخصة8طور كه در شكل  همان
 اند و باز هم كد مشخصة شتري داشتهرخدادي بي هاي مرتبط با مضمون اصلي صفحه هم پست

رخدادي را داشته  هاي غيرمرتبط با مضمون اصلي صفحه بيشترين هم پستتصوير انسان در بين 
صوير انسان بيشترين ت ر ارتباط با مضمون صفحه، از مشخصةد پستدر هر دو نوع  ،است. بنابراين

  است.  به عمل آمدهاستفاده 

 
  ارتباط ميزان كدهاي و تصوير هاي مشخصه كدهاي رخدادي هم .8شكل 

موارد بيشتر است و اين  همة از رخدادي بين كدهاي زن و انسان كه هم دهد نشان مي ،9 شكل
هم كد انسان و هم  ،زيرا در كدهايي كه داراي تصوير زن بوده، دو بار ،اي طبيعي است مسئلهنيز 

دمين براي تصوير عامل اشتراك تصوير يا همان اَ مسئلهكد زن به آن اختصاص يافته است و همين 
صفحه با كد انسان نيز صادق است. كد انسان و مفهوم خانواده، كد زن و مفهوم خانواده، كد 

  رخدادي با يكديگر در ارتباط هستند.  دهاي ديگري است كه از نظر همطبيعت و انسان نيز از ك

شکل 7. نمایی از نتایج میزان ارتباط محتوای پُست با محتوای اصلی صفحه های مورد بررسی

ــان و زن در  ــر انس ــخصة تصوی ــای مش ــده، کده ــان داده ش ــکل ۸، نش ــه در ش ــور ک همان ط
ــم  ــاز ه ــته اند و ب ــتری داش ــدادی بیش ــه هم رخ ــی صفح ــون اصل ــا مضم ــط ب ــت های مرتب ــان پسُ می
ــی صفحــه بیشــترین  ــا مضمــون اصل ــط ب ــن پسُــت های غیرمرتب ــر انســان در بی کــد مشــخصة تصوی
ــا مضمــون صفحــه، از  ــاط ب ــوع پسُــت در ارتب هم رخــدادی را داشــته اســت. بنابرایــن، در هــر دو ن

ــه عمــل آمــده اســت.  ــر انســان بیشــترین اســتفاده ب مشــخصة تصوی

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  
 هاي مورد بررسي با محتواي اصلي صفحه پست. نمايي از نتايج ميزان ارتباط محتواي 7 شكل

تصوير انسان و زن در ميان  ، نشان داده شده، كدهاي مشخصة8طور كه در شكل  همان
 اند و باز هم كد مشخصة شتري داشتهرخدادي بي هاي مرتبط با مضمون اصلي صفحه هم پست

رخدادي را داشته  هاي غيرمرتبط با مضمون اصلي صفحه بيشترين هم پستتصوير انسان در بين 
صوير انسان بيشترين ت ر ارتباط با مضمون صفحه، از مشخصةد پستدر هر دو نوع  ،است. بنابراين

  است.  به عمل آمدهاستفاده 

 
  ارتباط ميزان كدهاي و تصوير هاي مشخصه كدهاي رخدادي هم .8شكل 

موارد بيشتر است و اين  همة از رخدادي بين كدهاي زن و انسان كه هم دهد نشان مي ،9 شكل
هم كد انسان و هم  ،زيرا در كدهايي كه داراي تصوير زن بوده، دو بار ،اي طبيعي است مسئلهنيز 

دمين براي تصوير عامل اشتراك تصوير يا همان اَ مسئلهكد زن به آن اختصاص يافته است و همين 
صفحه با كد انسان نيز صادق است. كد انسان و مفهوم خانواده، كد زن و مفهوم خانواده، كد 

  رخدادي با يكديگر در ارتباط هستند.  دهاي ديگري است كه از نظر همطبيعت و انسان نيز از ك

شکل 8. هم رخدادی كدهای مشخصه های تصویر و كدهای میزان ارتباط

ــوارد بیشــتر  ــن کدهــای زن و انســان از همــة م شــکل 9، نشــان می دهــد کــه هم رخــدادی بی
اســت و ایــن نیــز مســئله ای طبیعــی اســت، زیــرا در کدهایــی کــه دارای تصویــر زن بــوده، دو بــار، 
هــم کــد انســان و هــم کــد زن بــه آن اختصــاص یافتــه اســت و همیــن مســئله بــرای تصویــر عامــل 
اشــتراک تصویــر یــا همــان ادَمیــن صفحــه بــا کــد انســان نیــز صــادق اســت. کــد انســان و مفهــوم 
خانــواده، کــد زن و مفهــوم خانــواده، کــد طبیعــت و انســان نیــز از کدهــای دیگــری اســت کــه از 

ــاط هســتند.  ــا یکدیگــر در ارتب نظــر هم رخــدادی ب



1313

تحلیل موفقیت کنش اشتیاق کاربر در شبکة اجتماعی اینستاگرام نسبت به محتوا از منظر ...   |   تقی پناهی و دیگران
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صي صفحه در هر مدرك با محتواي اختصا پستنيز به فراواني كدهاي ارتباط  10شكل
كه  چه ميزان كد اختصاص يافته است. بايد توجه داشت پستبه هر كه دهد  نشان مي اشاره دارد و

برتر در دريافت پسند از سوي كاربران است و به برخي از اين  پست 9 دهندة هر مدرك نشان
 كد اختصاص داده شده است.  38مدارك تا 
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بخشي و همكاران، اند ( تبديل به ابزاري رايج براي ايجاد ارتباطات برخط شده، تصاوير
كاربران بسياري كه اجتماعي اينستاگرام بر محتواي ديداري سبب شده است  ). بناي شبكة2014

جذب اين شبكه شده و از آن براي اهداف مختلف استفاده نمايند. تا جايي كه عمل اشتراك 
خصوص برندها، بستري براي كسب درآمد شده  رخي از كاربران و بهباطلاعات و محتوا، براي 

ترين پرپسنداست. پژوهش حاضر با هدف كمك به بهبود عمل اشتراك اطلاعات به بررسي 
پرداخت. در اين  ،هاي اينستاگرام كه مختص به يك موضوع خاص بودند هاي صفحه پست

سند بيشتري دريافت كند، در كنش پژوهش فرض بر اين بوده است محتوايي كه توانسته پ
كردن  درگيرهاي  زيرا يكي از معيارها و سنجه ،موفق بوده است كاربركردن و جلب اشتياق درگير

شکل 9 . هم رخدادی كدهای مشخصه های تصویر با یکدیگر

ــر  ــه در ه ــی صفح ــوای اختصاص ــا محت ــت ب ــاط پسُ ــای ارتب ــی کده ــه فراوان ــز ب ــکل10 نی ش
ــه هــر پسُــت چــه میــزان کــد اختصــاص یافتــه اســت.  مــدرک اشــاره دارد و نشــان می دهــد کــه ب
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 شکل10. فراوانی كدهای ارتباط و مشخصه های تصویردر هر مدرک

8. بحث و نتیجه گیری

تصاویــر، تبدیــل بــه ابــزاری رایــج بــرای ایجــاد ارتباطــات برخــط شــده اند )بخشــی و 
همــکاران، 2014(. بنــای شــبکة اجتماعــی اینســتاگرام بــر محتــوای دیــداری ســبب شــده اســت کــه 
ــا  ــد. ت ــتفاده نماین ــف اس ــداف مختل ــرای اه ــده و از آن ب ــبکه ش ــن ش ــذب ای ــیاری ج ــران بس کارب
ــا،  ــران و به خصــوص برنده ــرای برخــی از کارب ــوا، ب ــی کــه عمــل اشــتراک اطلاعــات و محت جای
ــل  ــود عم ــه بهب ــک ب ــدف کم ــا ه ــر ب ــش حاض ــت. پژوه ــده اس ــد ش ــب درآم ــرای کس ــتری ب بس
ــه  ــه بررســی پرُپســندترین پسُــت های صفحه هــای اینســتاگرام کــه مختــص ب اشــتراک اطلاعــات ب
ــی  ــوده اســت محتوای ــن ب ــر ای ــن پژوهــش فــرض ب ــد، پرداخــت. در ای یــک موضــوع خــاص بودن
کــه توانســته پســند بیشــتری دریافــت کنــد، در کنــش درگیرکــردن و جلــب اشــتیاق کاربــر موفــق 
ــران در  ــزان پســند کارب ــر، می ــرا یکــی از معیارهــا و ســنجه های درگیر کــردن کارب ــوده اســت، زی ب
یــک محتــوای مــورد نظــر اســت. پیش فــرض دیگــر ایــن بــوده اســت: محتوایــی کــه بتوانــد کاربــر 
ــت  ــوب و رضای ــس خ ــد، ح ــته باش ــال داش ــه دنب ــز ب ــند وی را نی ــد و پس ــر کن ــود درگی ــا خ را ب
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ــات  ــا آن اطلاع ــه ب ــر از مواجه ــه کارب ــت ک ــایندی اس ــة خوش ــت و تجرب ــرده اس ــاد ک در او ایج
ــان داد  ــج نش ــد و نتای ــام ش ــر انج ــش حاض ــا، پژوه ــا و مقدمه ه ــن پیش فرض ه ــا ای ــت. ب ــته اس داش
ــائل  ــا مس ــه ب ــتر در رابط ــی بیش ــورد بررس ــای م ــت های صفحه ه ــر در پسُ ــخصه های تصوی ــه مش ک
ــداری کــه دارای مشــخصة  ــارت دیگــر، محتواهــای دی ــد. به عب ــرار گرفته ان انســانی مــورد توجــه ق
ــد. از ایــن منظــر، یافته هــای ایــن  ــرار گرفتن ــد، بیشــتر مــورد توجــه ق ــر و چهــرۀ انســانی بودن تصوی
پژوهــش بــا پژوهش هــای Bakhshi, Shamma and Gilbert (2014) همخوانــی دارد، زیــرا آن هــا نیــز 
دریافتنــد کــه تصاویــر دارای چهــرۀ انســانی 3۸ درصــد پســند بیشــتری دریافــت کــرده بودنــد و بــا 
پژوهــش Hu, Manikonda and Kambhampati (2014) همسوســت، زیــرا آن هــا نیــز بــه ایــن نتیجــه 
ــبکة  ــران ش ــوب کارب ــای محب ــتان از مقوله ه ــلفی( و دوس ــداز1 )س ــر خویش ان ــه تصاوی ــیدند ک رس
اجتماعــی »اینســتاگرام« بــود کــه هــر دو دارای مشــخصة چهــرۀ انســانی هســتند. در علــوم اعصــاب2 
نیــز به صــورت گســترده ای پذیرفتــه شــده اســت کــه درک چهــره، توســعه یافته ترین مهــارت  
بصــری و دیــداری بشــر اســت. چهــره، کانالــی قــوی بــرای ارتباطــات غیرکلامــی اســت. مــا به طــور 
ــی بســیاری از بافت هــا، جــذب،  ــرا آن هــا ســرنخ های حیات ــم، زی ــگاه می کنی ــا ن ــه چهره ه ــداوم ب م
پیچیدگــی احساســات، هویــت، ســن و مشــخصه های محلــی و ملــی از انســان ارائــه می دهنــد 

 .)Haxby, Hoffman and Gobbini 2000(
نکتــة دیگــر حضــور زنــان در 6۵ درصــد پسُــت هایی اســت کــه در آن هــا از تصویــر 
ــا پژوهــش Gilbert et al. (2013) اســت. 20  ــز همســو ب ــن مســئله نی ــود و ای انســان اســتفاده شــده ب
ــه تصویــر عامــل  ــود، مربــوط ب درصــد تصاویــری کــه در آن هــا از تصویــر انســان اســتفاده شــده ب
ــری  ــه تصاوی ــران ب ــه کارب ــت ک ــی از آن اس ــه حاک ــود ک ــه( ب ــن صفح ــوا )ادَمی ــاردهندۀ محت انتش
ــد. ایــن  کــه عامــل اشــتراک اطلاعــات از خــود منتشــر کــرده اســت، واکنــش مثبــت نشــان داده ان
ــپِ«  ــتینفیلد و لم ــون، اس ــه »الِیس ــور ک ــت، همان ط ــد: نخس ــه باش ــد نکت ــر چن ــت بیانگ ــن اس ممک
ــخصی از  ــوای ش ــار محت ــرف و انتش ــی، مص ــبکه های اجتماع ــرد ش ــن عملک ــد، اولی ــاره می کنن اش
خــود اســت )Ellison, Steinfield &Lampe 2011(؛ نکتــة بعــد آن اســت کــه افــراد بــا انتشــار تصویــر 
خــود، به دنبــال یــک هویــت شــخصی بــرای خویــش هســتند و کاربــران نیــز تمایــل دارنــد بداننــد در 
ورای ایــن محتــوای منتشرشــده چــه کســی قــرار دارد و نســبت بــه محتوایــی کــه بازنمونــی از خالــق 
اثــر اســت، واکنــش مثبــت نشــان می دهنــد و در مبحــث باورپذیــری اطلاعــات و نیــز اعتباربخشــی 

1. selfie 2. neuroscience
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ــز  ــزی« نی ــو، و نوکاری ــر، صنعت ج ــه »بهروزف ــی ک ــت. در پژوهش ــر اس ــیار مؤث ــز بس ــوا نی ــه محت ب
انجــام دادنــد، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عامــل شــهرت از عوامــل اعتبــار صفحه هــای وب اســت 
ــت  ــل و اولوی ــراد و تمای ــرۀ اف ــی روزم ــار اطلاعات ــا رفت ــوع ب ــن موض ــر، ای ــوی دیگ )1396(. از س

ــاط اســت.  ــوب در ارتب ــع مکت ــات از مرجــع انســانی به جــای منب ــن اطلاع ــا در گرفت آن ه
ــدیBlumler and McQuail (1969) 1 و  ــتفاده و رضامن ــة اس ــا نظری ــوع ب ــن موض ــن، ای همچنی
ــل  ــردی4 قاب ــد ف ــت3 و رش ــردی2، منزل ــن ف ــت بی ــداف منفع ــرای اه ــانه ب ــران از رس ــتفادۀ کارب اس
ــه  ــم ب ــی ه ــات، نیم نگاه ــتراک اطلاع ــرای اش ــانه ب ــتفاده از رس ــن اس ــراد حی ــه اف ــت ک ــه اس توجی
ــد. ایــن هــدف برگرفتــه  هــدف شناخته شــدن و منفعــت شــخصی و کســب منزلــت اجتماعــی دارن
ــت  ــود، موقعی ــرد از خ ــر ف ــت تصوی ــه تقوی ــاره ب ــه اش ــت ک ــخصی اس ــی ش ــای همگرای از نیازه
ــت  ــا موقعی ــار ی ــش اعتب ــرای افزای ــانه ب ــرد از رس ــه ف ــی ک ــهرت دارد، به صورت ــا ش ــی، و ی اجتماع

 .)Katz, Blumler  and Gurevitch 1973( اجتماعــی و یــا تأییــد خــود اســتفاده می کنــد
توجــه ویــژۀ کاربــران بــه طبیعــت و محتوایــی کــه شــامل مشــخصه های آن باشــد نیــز از دیگــر 
نتایجــی بــود کــه در ایــن پژوهــش بــه آن اشــاره شــد. البتــه، بایــد توجــه داشــت کــه در پژوهــش 
ــا  ــاه و ی ــون گل وگی ــی پیرام ــورت تخصص ــی به ص ــورد بررس ــای م ــه از صفحه ه ــر دو صفح حاض
کشــاورزی بــوده اســت؛ امــا بررســی ها نشــان داد کــه در صفحه هــای دیگــر نیــز مشــخصة طبیعــت 

ــن پرُپســندترین پسُــت ها وجــود دارد. در بی
همچنیــن، نتایــج نشــان می دهــد تصاویــری کــه بیشــتر مــورد اســتقبال و پســند کاربــران قــرار 
ــوا در  ــة محت ــه ارائ ــی کــه ب ــد. صفحه های ــی بودن ــت بصــری و محتوای ــه، دارای نوعــی جذابی گرفت
یــک موضــوع خــاص می پرداختنــد، اقــدام بــه اشــتراک محتــوای جــذاب بــا اســتفاده از محبوبیــت 
افــراد خــاص نیــز کرده انــد و یــا ارائــة محتــوای خــود را همســو بــا دغدغه هــا و مســائل روز کاربــران 
طراحــی کرده انــد. آن هــا به عنــوان مثــال، از شــخصیت های محبــوب ایرانــی در حوزه هــای 
ــی«، »پروفســور ســمیعی«، و شــاعران و  مختلــف علمــی، ادبــی، و هنــری همچــون »مریــم میرزاخان
ــخصه های  ــن مش ــل ای ــد. تحلی ــتفاده کرده ان ــی اس ــی و خارج ــه های ایران ــون هنرپیش ــاهیری چ مش
ــار و  ــتفاده از اعتب ــعی در اس ــات س ــتراک اطلاع ــلان اش ــه عام ــد ک ــان می ده ــز نش ــری نی تصوی
ــران داشــته اند؛ ضمــن  جایــگاه و شــهرت ایــن شــخصیت ها در جهــت افزایــش جلــب توجــه کارب
ــا اســتفاده از ایــن اعتبــار، به نوعــی به صــورت پنهــان اطلاعــات خــود را نیــز معتبــر جلــوه  این کــه ب

1. use and gratification theory 2. interpersonal utility 3. status

4. self-development
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ــه ارتباطــات انســانی و مشــغله های روزمــره اســت،  ــوط ب ــران در محتوایــی کــه مرب می دهنــد. کارب
ــژه  ــه شــخصیت ها، به وی ــوط ب ــر مرب ــة دیگــر آن اســت کــه از تصاوی ــر می شــوند. نکت بیشــتر درگی
شــخصیت های هنــری، بیشــتر اســتفاده شــده  اســت. ایــن مســئله می توانــد حاکــی از آن باشــد کــه 
ــد،  ــان می ده ــده نش ــای پرُدنبال کنن ــار صفحه ه ــه آم ــور ک ــتاگرام«، همان ط ــی »اینس ــبکة اجتماع ش
در تســخیر مشــاهیر و شــخصیت های هنــری، به خصــوص شــخصیت های فعــال در سینماســت 
ــتاگرام«  ــی »اینس ــبکة اجتماع ــی در ش ــطح جهان ــده را در س ــترین دنبال کنن ــه بیش ــی ک )صفحه های
دارنــد، متعلــق بــه هنرپیشــه های آمریکایــی هســتند و ایــن موضــوع در رابطــه بــا صفحه هــای ایرانــی 
ــی اســت و تنهــا مختــص  ــد( و موضوعــی جهان ــز صــدق می کن ــی نی ــا حضــور هنرپیشــه های ایران ب
ــرد  ــت وجو ک ــبکه جس ــن ش ــودن ای ــداری ب ــد در دی ــت آن را بای ــاید عل ــت. ش ــران نیس ــور ای کش
ــون  ــده پیرام ــای انجام ش ــدی و پژوهش ه ــتفاده و رضامن ــة اس ــا نظری ــد ب ــوان آن را در پیون و می ت
ــی از  ــدی، یک ــتفاده و رضامن ــة اس ــاس نظری ــر اس ــرا ب ــرد؛ زی ــه ک ــز توجی ــی نی ــبکه های اجتماع ش
مهم تریــن اســتفاده هایی کــه افــراد از رســانه انجــام می دهنــد، تفریــح و تفنــن1 )آســودن و گــذران 
ــره(، و  ــترس روزم ــدن از اس ــرای دور ش ــی ب ــاع2 )راه ــرار از اجتم ــرگرمی(، ف ــع س ــا مناب ــت ب وق
 MachinMasteromatteo ــای ــت. پژوهش ه ــکاوی اس ــس کنج ــع ح ــرای رف ــش3 ب ــا پای ــب ی تعقی
(2010)؛ نویــدی 1394؛ Lee et al. 2015؛ Chung, Nam and Koo (2016) نیــز ایــن موضــوع را 

تصدیــق کرده انــد. در مــورد رویدادهــا، رویــداد »پلاســکو« و فــوت »مریــم میرزاخانــی«، از دیگــر 
ــن  ــران ای ــر نشــان می دهــد کــه کارب ــن ام ــد. ای پسُــت هایی اســت کــه جــزو پرُپســند ترین ها بوده ان
ــران  ــد. البتــه، بایــد توجــه داشــت کــه کارب صفحه هــا ایــن دو رویــداد را مــورد توجــه قــرار داده ان
در »اینســتاگرام« همــواره نســبت بــه مســائل روز و رویدادهــا مخصوصــاً مســائل ملــی واکنــش نشــان 
می دهنــد. همان طــور کــه ایــن پژوهــش هــم نشــان داد، چنــد پسُــت پرُپســند بــه رویدادهــای ملــی، 

ــوط اســت.  ــدوه ملــی می شــوند، مرب ــع باعــث ان کــه در بیشــتر مواق
همچنیــن، از منظــر ارتبــاط محتوایــی کــه بیشــتر مــورد پســند کاربــران قــرار گرفتــه، ۸0 درصــد 
ــه مســائل شــخصی، حاشــیه ای،  ــوده و بقیــة پسُــت ها ب ــا موضــوع خــاص صفحــه مرتبــط ب محتــوا ب
مســائل اجتماعــی روز اختصــاص داشــته اســت و نشــان می دهــد کــه اشــتراک گذاران ایــن 
ــه اشــتراک گذاشــته اند و  ــز ب ــوع اطلاعــات را نی ــن ن ــی خــود ای ــوای اصل ــار محت ــا در کن صفحه ه
کاربــران نســبت بــه ایــن نــوع محتواهــا، در کنــار محتــوای اصلــی، واکنــش مثبــت نشــان داده انــد و 

1. diversion 2. social escapism 3. surveillance
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ایــن حاکــی از رفتــار اشــتراک اطلاعــات کاربــران ایرانــی اســت کــه حتــی در صفحه هایــی کــه بــه 
ــه مســائل روز خــود بی تفــاوت نیســتند.  موضــوع و محتــوای خاصــی اختصــاص دارد نیــز نســبت ب
ــری  ــش دیگ ــه در پژوه ــا، ک ــن صفحه ه ــی در ای ــب گذاری اجتماع ــار برچس ــی رفت در بررس
توســط »تقی پناهــی، نوکاریــزی، و دیانــی« )زودآینــد( انجــام شــد، ایــن نتیجــه به دســت آمــد کــه 
ــخیص داده  ــط تش ــر مرتب ــورد نظ ــوعِ م ــا موض ــده ب ــاص داده ش ــتگ های اختص ــد از هش 76 درص
ــف،  ــتگ های مختل ــتفاده از هش ــار اس ــا در کن ــن صفحه ه ــز ای ــور نی ــدند و در پژوهــش مذک ش
ــا رویدادهــا و مســائل  ــا محتــوا، از هشــتگ های مربــوط ب به خصــوص هشــتگ موضوعــی مرتبــط ب

ــد.  اجتماعــی روز نیــز اســتفاده کــرده بودن
در نهایــت، بــه نظــر می رســد کــه وجــود مشــخصة تصویــری چهــرۀ انســانی، مضمــون خانــواده 
و اســتفاده از تصویــر شــخصیت های برجســتة هنــری، بیشــترین واکنــش مثبــت را از ســوی کاربــران 
ــه  ــی صفح ــون اصل ــا مضم ــط ب ــت های مرتب ــالی پسُ ــب ارس ــندترین مطال ــرده و پرُپس ــت ک دریاف
ــلان اشــتراک  ــز از نظــر عام ــا و مســائل اجتماعــی روز نی ــار آن، رویداده ــه، در کن ــد، و البت بوده ان
تصویــر و کاربــران دور نمانــده و نســبت بــه آن نیــز واکنــش نشــان داده شــده اســت. ایــن پژوهــش، 
ــی  ــری الکترونیک ــت یادگی ــا فعالی ــط ب ــای مرتب ــداری صفحه ه ــوای دی ــر محت ــخصه های تصوی مش
ــخصه ها  ــن مش ــی ای ــه بررس ــد ب ــری می توان ــای دیگ ــت. پژوهش ه ــرار داده اس ــی ق ــورد بررس را م
ــراد تأثیرگــذار در  ــد ســبک زندگــی، اف ــوا در دیگــر بافت هــا مانن ــدۀ محت در صفحه هــای ارائه دهن
شــبکة اجتماعــی »اینســتاگرام« بپــردازد تــا مشــخص شــود در دیگــر بافت هــا نیــز کاربــران نســبت بــه 
چــه مشــخصه هایی واکنــش مثبــت از خــود نشــان داده انــد. در ضمــن، می تــوان پژوهشــی مشــابه در 
ــز انجــام  ــی نی ــا ســبک زندگــی در پیام رســان های داخل ــم از آموزشــی و ی ــف اع ــای مختل بافت ه
ــوک«،  ــه »فیس ب ــران از جمل ــی در ای ــبکه های اجتماع ــای ش ــته بودن وبگاه ه ــل بس ــرا به دلی داد؛ زی
ــن  ــد، ضم ــا می  کنن ــد ایف ــه بای ــر از آنچ ــی فرات ــران نقش ــان ها در ای ــوب« پیام رس ــر«، »یوتی »توییت
ــوا به خصــوص محتــوای  آن کــه می تــوان از نتایــج ایــن پژوهــش در بحــث تولیــد و اشــتراک محت

دیــداری در ایــن بســترها نیــز بهره منــد شــد.
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ــی  ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــدرک دکت ــال 134۵، دارای م ــد س متول
از دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. وی هم اکنــون دانشــیار گــروه علــم 

اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. 
ــه، ســواد اطلاعاتــی، علم ســنجی، و  معمــاری اطلاعــات، تعامــل انســان و رایان

وب ســنجی از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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محمدحسین دیانی

متولــد ســال 1319، دارای مــدرک دکتــری کتابــداری و اطلاع رســانی از 
ــتة  ــتاد بازنشس ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــکا اس ــرز آمری ــی راتگ ــگاه ایالت دانش

ــت.  ــی اس ــگاه فردوس ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــروه عل گ
آمـوزش کتابـداری، اصول و خدمات مرجـع، روش های تحقیـق، داده پردازی، 

و کتابخانـه و توسـعة پایدار از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.




