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Abstract: Facet analysis approach (FAA) has exhibited a continuous 
growth trend since the early 20th century. The present paper is aimed to 
systematically review the studies and documents of the faceted organization 
plans as well as thematic and temporal classification of these works. This 
review led to the identification of the growth and development trends of 
applying this approach in the information organization and retrieval tools, 
followed by providing some suggestions for researchers in future works. 
Accordingly, the steps to be taken in the present work were as follows: 
The first step included a comprehensive search in relevant references as 
well as a primary review of the documents, followed by classification and 
refinement of the documents in the second step. The third step addressed 
temporal and thematic classification of the documents, analysis of the 
literature, and identification of the existing gaps. In the final step, some 
suggestions were provided for covering these gaps. The outcomes of the 
previous works included the development of faceted rankings, faceted 
glossaries and headings, and faceted information retrieval systems, the 
extensive use of which continued until 1990s. Subsequently, with the 
development of computer systems and web, the facets took another role 
in the retrieval of the data available in the database. During this period, 
a set of models, faceted metadata, faceted user interfaces, and faceted  
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ontologies was made, which was followed by the development of several software in this 
field. The facet analysis approach has been developing since the early 20th century to 1990 
based on the logical system (a priori) of science classification. However, since then, due to the 
development of the computer capabilities and growth of the users’ needs, the logical perspective 
was replaced by the computational and user-oriented (a posteriori) perspective. Creating the 
structure of facets in semantic web environments and formulation of new standards, utilizing 
more effective methods to perceive user behaviors, and taking historical development and 
changes of sciences into account are the gaps that still require further studies. Covering these 
gaps promises sustainable effectiveness of the facet analysis process in future.

Keywords: Knowledge Organization, Information Retrieval, Facet, Facet Analysis, Systematic 
Review
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چکیــده: رویکــرد تحلیــل چهریــزه ای از اوایــل قــرن بیســتم تاکنــون رونــد رشــد 
مســتمری داشــته اســت. هــدف ایــن مقالــه مــرور سیســتماتیک پژوهش  هــا و 
مســتندات طرح هــای ســازماندهی چهریــزه ای و نیــز تقســیم بندی موضوعــی 
ــعة  ــد و توس ــد رش ــه، رون ــرور صورت گرفت ــا م ــت. ب ــات اس ــن مطالع ــی ای و زمان
کاربردهــای ایــن رویکــرد در ابزارهــای ســازماندهی و بازیابــی اطلاعات شناســایی 
ــور در  ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــه گردی ــده ارائ ــگران آین ــرای پژوهش ــنهاداتی ب و پیش
گام اول، جســت وجوی جامــع در منابــع و بررســی اولیــة اســناد؛ در گام دوم، 
طبقه بنــدی و پالایــش اســناد؛ و در گام ســوم، طبقه بنــدی زمانــی و موضوعــی اســناد 
و تحلیــل متــون و شناســایی  شــکاف های موجــود و در نهایــت، پیشــنهاداتی بــرای 
ــی،  ــای انجام شــدۀ قبل ــت. حاصــل تلاش ه ــن شــکاف ها صــورت گرف پوشــش ای
ــزه ای  ــرعنوان های چهری ــا و س ــزه ای، اصطلاحنامه ه ــای چهری ــعة رده بندی ه توس
ــة  ــا ده ــود کــه به طــوری گســترده ت ــزه ای ب ــی اطلاعــات چهری ــای بازیاب و نظام ه
ــری  ــا توســعة سیســتم های کامپیوت ــد از آن ب ــا بع ــه داشــت؛ ام ــلادی ادام 1990 می
و وب، چهریزه هــا نقــش دیگــری در بازیابــی اطلاعــات در پایــگاه  داده بــر 
ــزه ای،  ــای چهری ــا، فراداده ه ــه ای از مدل ه ــن دوره مجموع ــد. در ای ــده گرفتن عه
ــت و  ــکل گرف ــزه ای ش ــای چهری ــزه ای و آنتولوژی ه ــری چهری ــای کارب رابط ه
نرم افزارهــای متعــددی در ایــن زمینــه توســعه یافــت. رویکــرد تحلیــل چهریــزه ای  
ــی  ــام منطق ــای نظ ــر مبن ــلادی ب ــال 1990 می ــا س ــتم ت ــرن بیس ــل ق ــدود اوای  از ح
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ــه بعــد، به دلیــل گســترش توانایی  هــای  ــا از آن ســال ب ــه اســت. ام )پیشــینی( طبقه بنــدی علــوم پیــش رفت
کامپیوتــری و رشــد نیازهــای کاربــران، دیــدگاه منطقــی جــای خــود را بــه دیــدگاه محاســباتی و 
ــی و ایجــاد اســتانداردهای  کاربرمــدار )پســینی( ســپرد. ایجــاد ســاختار چهریزه هــا در محیــط وب معنای
جدیــد، بهره بــرداری از روش هــای مؤثرتــر درک رفتــار کاربــران و توجــه بــه توســعه و تحــول تاریخــی 
ــن شــکاف ها،  ــه و بررســی بیشــتر دارد. پوشــش ای ــه مطالع ــاز ب ــوز نی ــم، شــکاف هایی اســت کــه هن عل

ــد.  ــد می ده ــده را نوی ــزه در آین ــل چهری ــد تحلی ــدار فراین ــر پای تأثی

كلیدواژه ها:  سازماندهی دانش، بازیابی اطلاعات، چهریزه، تحلیل چهریزه ای، مرور سیستماتیک

1. مقدمه

ــت.  ــخص اس ــام و مش ــای ع ــا معن ــی ب ــیا در گروه های ــا اش ــا ی ــذاری چیزه ــدی، جای گ رده بن
ــا هــر چیــزی باشــند کــه توســط  ــد اجســام مــادی، ایده هــا، رویدادهــا و ی ــا اشــیا می توانن چیزهــا ی
ــا خصوصیــات مشــترک اســت.  ــل درک و تصــور اســت. گــروه، مجموعــه ای از اشــیا ب انســان قاب
ــده آل، گروه هــای ایجادشــده  ــدی یــک طــرح ســاختاری اســت کــه به طــور ای در حقیقــت، رده بن
ــا یکدیگــر آشــکار می کنــد. »بگتــول« اشــاره کــرده  را مرتــب کــرده و ارتبــاط میــان گروه هــا را ب
ــتوانه  ــد پش ــری همانن ــای نظ ــر بنیان ه ــلاوه ب ــش، ع ــازماندهی دان ــدی و س ــرای رده بن ــه ب ــت ک اس
انتشــاراتی، نظریــة توافــق علمــی و آموزشــی و نظریــة ســازماندهی دانــشِ پدیده محــور کــه 
ــه طراحــی ســاختارهایی  به شــکل گیری محتــوای رده بنــدی ســازماندهی دانــش پرداخته انــد، نیــاز ب
اســت کــه به وســیلة آن محتــوا در یــک قالــب ســازماندهی شــود. او ســاختار سلســله مراتبی1، 
ــی  ــازماندهی معرف ــای س ــوان قالب ه ــه 3 را به عن ــطوح یکپارچ ــاختار س ــزه ای2 و س ــاختار چهری س

  .)Beghtol 2010( نمــود
ــزه تشــکیل شــده اســت.  ــل چهری ــد تحلی ــزه و فراین ــوم چهری ــزه ای از دو مفه ســاختار چهری
1991 Prieto-( چهریــزه یــک ویژگــی یــا یــک بعُــد یــا موجودیــت یــا جنبــه ای از موضــوع اســت

ــا کلاس  ــوع ی ــر موض ــیم بندی، ه ــول تقس ــاس اص ــر اس ــر، ب ــارت دیگ Diaz 1998; Spiteri(. به عب

می توانــد به وســیلة ویژگی هــای مختلفــی تقســیم بندی شــود. بــرای نمونــه، کلاسِ کشــاورزی 
ــزه(  ــا چهری ــت )ویژگــی ی ــر اســاس فعالی ــا ب ــزه( ی ــا چهری ــکان )ویژگــی ی ــر اســاس م ــد ب می توان
به کارگیــری مفهــوم چهریــزه در رده بنــدی،   )Broughton 2010(. اگرچــه  تقســیم بندی شــود 
ــا  ــر مبنــای رده بنــدی دهدهــی دیویــی4 بن ریشــه در رده بنــدی دهدهــی جهانــی )1۸99( دارد کــه ب

1. hierarchical structure   2. facet structure   3. integrative level    4. Dewey decimal classification (DDC)
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ــدی  ــود و در رده بن ــدی نم ــزه  ای را فرمول بن ــرد چهری ــه رویک ــی ک ــن کس ــی اولی ــت، ول ــده اس ش
»کولــن« )1933( بــه کار گرفــت، ریاضیــدان و کتابــدار هنــدی »رانگاتــان« بــود. او بــرای رده بنــدی 
ــان1 پیشــنهاد کــرد کــه در  ــرژی، فضــا و زم ــاده، ان ــت، م ــن ماهی ــا عناوی ــزه ب ــج چهری ــن«، پن »کول
آن، ماهیــت )موجودیــت مــورد پرســش(، مــاده )مــواد، اجســام، صفــات و ...(، انــرژی )عملیــات، 
فرایندهــا و فعالیت هــا(، فضــا )نواحــی جغرافیایــی و ویژگی هــا( و زمــان )دوره، تاریــخ و فصل هــا( 
ــه بعــد بــود کــه مفهــوم چهریــزه مــورد بررســی و پژوهــش  قــرار  را در بر می گرفــت. از آن زمــان ب
گرفــت. »رانگاتــان«، چهریــزه را بــر مبنــای مفهــوم ویژگــی تعریــف نمــود. ویژگی هــا خصوصیاتــی 
هســتند کــه مــا می خواهیــم بــه هــر شــیء اطلاعاتــی نســبت دهیــم. ایــن ویژگی هــا معــادل 
ــدگاه  ــن دی ــد. ای ــل می کن ــه را حاص ــک معادل ــا ی ــب آن ه ــه ترکی ــتند ک ــی هس ــای ریاض پارامتره
نشــان دهندۀ وابســتگی تعریــف چهریــزه بــه منطــق ریاضــی اســت. در حقیقــت ترکیــب چهریزه هــا 
در رده بنــدی عمومــی ســبب ترکیــب2 چندبعــدی یــا ایجــاد داده هــای چندبعــدی خواهــد گردیــد 
)Ranganathan 1967(. فراینــد تحلیــل چهریــزه نیــز مجموعــه ای از فعالیت هــای فکــری اســت کــه 
 La( ــردد ــزه ای  گ ــاختار چهری ــاد س ــبب ایج ــد س ــود و می توان ــم می ش ــا خت ــناخت چهریزه ه ــه ش ب

 .)Barre 2010a

از ســوی دیگــر، »یورلنــد« از شــش رویکــرد رده بنــدی انســانی در برابــر رده بنــدی خــودکار 
تحلیــل چهریــزه ای، رویکــرد  یعنــی رویکــرد کاربرمــدار و شــناختی، رویکــرد  )ماشــینی(، 
کتاب ســنجی، رویکــرد تحلیــل حــوزه و رویکــرد طبقه بنــدی شمارشــی بــرای ســازماندهی دانــش 
ــی و  ــرد منطق ــزه ای3، رویک ــل چهری ــرد تحلی ــدگاه او رویک ــرد )Hjørland 2003(. از دی ــام می ب ن
عقلگرایانــه بــر اســاس دانــش پیشــینی اســت و اصــول منطقــی را بــرای ســاختار چهریــزه ای 
ــرد  ــه رویک ــت ک ــان داده اس ــات نش ــت. مطالع ــوده اس ــه نم ــش ارائ ــازماندهی دان ــتم های س سیس
تحلیــل چهریــزه ای در علــوم کتابــداری و اطلاع رســانی ویژگی هــای مشــترکی بــا روش هــای 
 Guttman &( روان شناســی ،)Priss 2008( تحلیلــی در چندیــن حــوزۀ دانشــی دیگــر ماننــد کامپیوتــر
Greenbaum 1998( و زبان شناســی )Richmond 1988( دارد )Gnoli 2008a(. ایــن امــر نشــان دهندۀ 

وســعت تعاریــف و برداشــت ها از رویکــرد تحلیــل چهریــزه ای اســت. امــا به طــور اخــص در حــوزۀ 
ــتم های  ــی، سیس ــرعنوان های موضوع ــا، س ــا، اصطلاحنامه ه ــانی، رده بندی ه ــداری و اطلاع رس کتاب
ــرد  ــر رویک ــت تأثی ــی تح ــا و وب معنای ــات وب، آنتولوژی ه ــاری صفح ــات، معم ــی اطلاع بازیاب

1. personality, matter, energy, space, time 2. synthesis 3. facet analysis
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ــات  ــتماتیک ادبی ــرور سیس ــا م ــه ب ــن مقال ــن رو، در ای ــد. از ای ــرار گرفته ان ــزه ای ق ــل چهری تحلی
تحقیــق1 در یــک دورۀ تاریخــی صدســاله و نیــز تقســیم بندی  موضوعــی و زمانــی مطالعــات ســعی 
ــع در  ــرور جام ــک م ــون ی ــردد. تاکن ــه گ ــده ارائ ــگران آین ــرای پژوهش ــنهاداتی ب ــت پیش ــده اس ش
ــة  ــک برنام ــة ی ــه ارائ ــتماتیک صورت گرفت ــرور سیس ــدف از م ــت. ه ــده اس ــام نش ــه انج ــن زمین ای
تحقیقاتــی اســت کــه شــکاف های موجــود را کاهــش داده و به طــور خــاص در ایــران بــه گســترش 

ایــن دیــدگاه بیانجامــد. 

2. روش  پژوهش

ــتفاده  ــورد اس ــتماتیک م ــرور سیس ــر روش م ــش حاض ــد، در پژوه ــاره ش ــه اش ــه ک همان گون
ــرور  ــک م ــا ی ــریع ت ــرور س ــک م ــد از ی ــروری می توان ــات م ــف مطالع ــت. طی ــه اس ــرار گرفت ق
تحلیلــی )فراتحلیــل( را دربرگیــرد. مــرور سیســتماتیک یــک مــرور نظام منــد اســت کــه مشــخص 
می کنــد کــه در موضــوع مــورد نظــر چــه کرده ایــم و چــه کارهایــی را انجــام نداده ایــم. ماحصــل 
ــنهاد  ــده پیش ــای انجام نش ــش کاره ــرای پوش ــه ب ــت ک ــی اس ــة تحقیقات ــاد برنام ــی ایج ــن بررس ای
در  جامــع  سیســتماتیک، جســت وجوی  مــرور  اول  گام   .)Grant and Booth 2009( می گــردد 
منابــع و فهرســت نمودن و بررســی اســناد به دســت  آمــده اســت. به منظــور دســتیابی بــه ایــن 
ــکو«،  ــاینس«، »ابس ــکوپوس«، »وب آوس ــکالر«، »اس ــوگل اس ــد در »گ ــت وجوی نظام من ــون، جس مت
»پروکوئســت«، »وایلــی«، »چکیده نامــة کتابــداری و اطلاع رســانی«، »مگ ایــران«، »نورمگــز« و 
ــام  ــاله( انج ــک دوره صدس ــی )ی ــت زمان ــدون محدودی ــران« ب ــای ای ــدۀ پایان نامه ه ــگاه چکی »پای
ابتــدا از کلید واژه هــای چهریــزه و تحلیــل چهریــزه ای و رده بنــدی  بــرای جســت وجو  شــد. 
ــد  ــدی مانن ــای جدی ــة کلید واژه ه ــع مجموع ــة مناب ــس از مطالع ــه پ ــد ک ــتفاده ش ــزه ای2 اس چهری
ســرعنوان های  چهریــزه ای۵،  مــرور  چهریــزه ای4،  جســت وجوی  چهریــزه ای3،  اصطلاحنامــه 
ــزه و  ــزه و ترکیــب مختلــف واژۀ چهری ــا7، اســتخراج چهری ــزه ای6، رده بنــدی پوی موضوعــی چهری
ــا  ــد ب ــج جدی ــة نتای ــس از مطالع ــد. پ ــت وجو گردی ــداری جس ــی و کاربرم ــوژی و وب معنای آنتول
بررســی ارجاعــات آن هــا مجموعــة دیگــری از اســناد شناســایی گردیــد کــه در نهایــت، منجــر بــه 
ــد. در  ــزه ای گردی ــل چهری ــه در حــوزۀ رویکــرد تحلی ــات صورت گرفت ــی از مطالع فهرســت جامع

1. systematic review 2. faceted classification 3. faceted thesaurus

4. faceted search 5. faceted navigation 6. faceted subject headings

7. dynamic taxonomy 
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ــی  ــرعنوان های موضوع ــا، س ــدی، اصطلاحنامه ه ــای رده بن ــالات، طرح ه ــامل مق ــند ش کل، 19۸ س
و پایان نامه هــا شناســایی گردیــد. گام دوم طبقه بنــدی و پالایــش اســناد به دســت  آمــده اســت. 
برعکــس نمونه هــای دیگــر کــه عمدتــاً بــر پایــة مــرور مقــالات )به عنــوان گــزارش کار تحقیقاتــی( 
اســناد کاربــردی را  از  بســیار زیــادی  بنــا می شــود، رویکــرد تحلیــل چهریــزه ای مجموعــة 
ــواردی  ــی و م ــرعنوان های موضوع ــا، س ــا، اصطلاحنامه ه ــه: رده بندی ه ــرای نمون ــرد؛ ب در بر می گی
از ایــن دســت. بنابرایــن، عــلاوه بــر پوشــش مقــالات و پژوهش هــا، اســناد کاربــردی نیــز طبقه بنــدی 
ــم  ــن، تی ــد. همچنی ــط حــذف گردی ــا نامرتب ــن تکــراری ی ــة اســناد، عناوی ــا بررســی اولی ــد. ب گردی
پژوهــش پــس از بررســی دامنــة موضوعــی و محتــوای اســناد تعــداد دیگــری از اســناد بازیابی شــده 
را حــذف نمــود. معیــار حــذف، کیفیــت روش کار، دقــت مطالعــه و اعتبــار نتایــج آن بــوده اســت 
ــرای  ــند ب ــت، 120 س ــت. در نهای ــرار گرف ــی ق ــورد ارزیاب ــش م ــم پژوه ــر از تی ــط دو نف ــه توس ک
بررســی انتخــاب گردیــد. در گام ســوم،  ایــن اســناد بررســی شــده و به صــورت زمانــی و موضوعــی 
ــع صــورت گرفــت و شــکاف ها و ضعف هــای موجــود  ــل مناب ــد و در انتهــا تحلی ــدی گردی طبقه بن

ــد. ــه ش ــکاف ها ارائ ــن ش ــاندن ای ــرای پوش ــنهاداتی ب ــایی و پیش شناس

3. طبقه بندی موضوعی

ــه آغــاز پیدایــش نهضــت  ریشــه یابی میــراث فکــری و نظــری رویکــرد تحلیــل چهریــزه ای ب
ــر اســاس  ــی می رســد. ســازماندهی دانــش ب ــا و خلــق رده بنــدی دهدهــی جهان مســتندگرایی1 اروپ
اصــول و قواعــد، بــرای اولین بــار توســط »بلیــس«2 در ســال 1929 در کتابــی بــا عنــوان »ســازماندهي 
دانــش و نظــام علــوم«3 و پــس از آن در ســال 193۵ پــس از یــک مطالعــة ده ســاله در کتــاب 
ــه مطالعــة نقص هــای  ــان« در ســال 1924 ب ــد. »رانگانات ــه گردی »نظــام رده بنــدي کتابشــناختي«4 ارائ
ــی  ــزه  را معرف ــوم چهری ــت و مفه ــد پرداخ ــول و قواع ــای اص ــر مبن ــا ب ــعة آن ه ــا و توس رده بندي ه
ــل شــد و  ــن« در اواســط ســال 192۵ تکمی نمــود. نخســتین پیش نویــس فرانماهــاي رده بنــدي »کول
»رانگاناتــان« در همیــن روزهــا فرانماهــاي نمونــه را از جهــات مختلــف مــورد آزمایــش قــرار داد و 
ســرانجام، در ســال 1933 ایــن امــکان فراهــم آمــد کــه نخســتین ویرایــش رده بنــدي در یــک جلــد و 
ســه بخــش توســط »انجمــن کتابــداران مَــدرس«۵ منتشــر شــود )Satija and Singh 2010(. »بلیــس« و 

1. documentalism  2. Bliss

3. the organization of knowledge and the system of the sciences 4. bibliographic classification

5. Madras Library Association (MALA)
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»رانگاناتــان« ارتبــاط کاری مســتمری بــا یکدیگــر داشــتند. به دنبــال پرســش »بلیــس« از »رانگاناتــان« 
دربــارۀ فراینــد تحلیــل چهریــزه ای کــه رده بنــدي »کولــن« بــر پایــة آن شــکل گرفتــه بــود، 
»رانگاناتــان« کار دربــارۀ نظریــة رده بنــدي کتابخانــه را به صــورت جدي تــری پیــش گرفــت. در پــي 
ایــن مطالعــات، »رانگاناتــان« نظریــة رده بنــدي خــود را در کتابــي بــا عنــوان »دیباچــه اي بــر رده بنــدي 
کتابخانــه« در ســال 1937 منتشــر کــرد )محســن زاده 13۸1(. ســاختار چهریــزه ای پــس از ســال های 
اولیــة شــکل گیری توســط اقدامــات و تلاش هــای ســه گــروه شــامل »حلقــة پژوهــش کتابخانــه ای«1، 
»گــروه پژوهــش رده بنــدی«2 و »گــروه مطالعاتــی پژوهــش رده بنــدی«3 شــکل گرفــت. هــر یــک 
ــط  ــت، بس ــرد، و در نهای ــت ک ــید، تقوی ــش کش ــه چال ــان« را ب ــرات »رانگانات ــا نظ ــن گروه ه از ای
ــای  ــزه ای، اصطلاحنامه ه ــای چهری ــعة رده بندی ه ــه توس ــه حلق ــن س ــل کار ای ــعه داد. حاص و توس
چهریــزه ای و ســرعنوان های چهریــزه ای و نظام هــای بازیابــی اطلاعــات چهریــزه ای بــود کــه 
ــری  ــا توســعة سیســتم های کامپیوت ــا ب ــه داشــت؛ ام ــلادی ادام ــة 1990می ــا ده به طــوری گســترده ت
ــگاه  داده  ــات در پای ــی اطلاع ــری در بازیاب ــش دیگ ــا نق ــلادی، چهریزه ه ــة 1990می و وب از ده
ــوع جســت وجوی اکتشــافی و شــناختی  ــزه ای کــه یــک ن ــد. جســت وجوی چهری ــر عهــده گرفتن ب
اســت، به تدریــج جایــگاه خــود را در پایگاه هــای اطلاعاتــی کتابشــناختی به دســت آورد. در 
ایــن دوره مجموعــه ای از مدل هــا، فراداده هــای چهریــزه ای، رابط هــای کاربــری چهریــزه ای و 
ــد. ــاخته ش ــه س ــن زمین ــددی در ای ــای متع ــت و نرم افزاره ــکل گرف ــزه ای ش ــای چهری آنتولوژی ه

ــش و  ــواع کاربردهــای ســازماندهی دان ــزه ای  در ان ــل چهری ــرات رویکــرد تحلی ــای اث ــر مبن ب
ــت. ــده اس ــریح ش ــه تش ــه در ادام ــت ک ــورت گرف ــدی ص ــات طبقه بن ــی اطلاع بازیاب

3-1. رده بندی چهریزه ای 

ــد.  ــته ش ــا گذاش ــم بن ــرن نوزده ــر ق ــه ای در اواخ ــدی کتابخان ــای رده بن ــب طرح ه ــاد اغل بنی
تکامــل تدریجــی طرح هــا از شمارشــی بــه تحلیلی-ترکیبــی از آثــار )رده بندی هــا و متــون( افــرادی 
ــه  ــمه گرفت ــس« سرچش ــان« و »بلی ــیرز«7، »رانگانات ــم«6، »س ــون«۵، »هول ــراون«4، »ریچاردس ــون »ب چ
ــادی  ــمار زی ــال 1933، شُ ــان« در س ــزه ای »رانگانات ــدی چهری ــکل گیری رده بن ــان ش ــت. از زم اس
ــای  ــعة رده بندی ه ــة توس ــد. در زمین ــزه ای پرداخته ان ــدی چهری ــعة رده بن ــه توس ــگران ب از پژوهش

1. Library Research Circle (LRC)  2. Classification Research Group (CRG)

3. Classification Research Study Group (CRSG) 4. Brown        5. Richardsom

6. Hulme  7. Sears

http://portal.nlai.ir/daka/Wiki Pages/%d8%a8%d9%84%d9%8a%d8%b3%d8%8c %d9%87%d9%86%d8%b1%d9%8a %d8%a7%d9%88%d9%84%d9%8a%d9%86.aspx
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 )CRG چهریــزه ای به طــور همزمــان در آمریــکا )مطالعــة اســلیب-کرانفیلد1( و در انگلســتان )گــروه
مطالعاتــی شــکل گرفــت. اعضــای مطالعــة »اســلیب-کرانفیلد« چهــار سیســتم نمایه ســازی را مــورد 
آزمــون و آزمایــش قــرار دادنــد؛ دو سیســتم موجــود کــه عبــارت بودنــد از رده بندی دهدهــی جهانی 
ــردش در  ــاوب«2 کــه به خاطــر کارب ــرد گســتردۀ آن، و سیســتم تکــواژۀ »مورتیمــر ت به خاطــر کارب
ــش ســاخته شــدند: یکــی  ــرای انجــام آزمای ــاً ب ــز صرف ــد؛ و دو سیســتم نی ــی انتخــاب گردی همارای
نمایــة الفبایــی دانــش هوانــوردی3 و دیگــری رده بنــدی چهریــزه ای هوانــوردی4. بررســی های ایــن 
ــزه ای   ــل چهری ــر و اکتشــافی تر رویکــرد تحلی ــی دقیق ت گــروه نشــان از امــکان نمایه ســازی و بازیاب
داشــت )La Barre 2007(. در ادامــة ایــن تحقیقــات، »کایــل« بــه گســترش یــک رده بنــدی عمومــی 
 Grolier 1962, ــل در ــت )Kyle 1961 نق ــلیب-کرانفیلد« پرداخ ــات »اس ــای مطالع ــزه ای برمبن چهری
ــزه ای«، روش ســاخت  ــوان »طبقه بنــدی  چهری ــا عن ــز در کتــاب خــود ب 97(. همزمــان، »ویکــری« نی

ــه  ــز ب ــه نمــود. اعضــای »گــروه CRG« نی ــوارد خــاص و عــام ارائ ــرای م ــزه ای را ب ــدی چهری رده بن
سرپرســتی »ویکــری« مجموعــه مطالعاتــی انجــام دادنــد و بــا اســتفاده از فراینــد تحلیــل چهریــزه بــه 
ــوان  ــد )Vickery 1960, 29(. به عن ــت یافتن ــی دس ــزه ای تخصص ــاختار های چهری ــه ای از س مجموع
ــة  ــه ارائ ــه ب ــام داد ک ــی را انج ــزا تحلیل های ــور مج ــروه CRG«، به ط ــای »گ ــرا« از اعض ــه، »شِ نمون
ســاختار چهریــزه ای انجامیــد )Shera 1951 نقــل در Vickery 1966, 24(. در همیــن رونــد »فهرســت 
کتابشــناختی موســیقی بریتانیــا«۵ توســط »ولــز« تهیــه گردیــد )Wells 1960( و یــک رده بنــدی توســط 
»لانگریــج«6 بــرای فعالیت هــای ســازمانی7 ارائــه شــد )Mills and Broughton 1977(. مجموعــه 
تحقیقــات اعضــای »گــروه CRG«، در نهایــت، در قالــب »رده بنــدی بلیــس 2« بــه سرپرســتی »میلــز« 
و »براوتــون« یکپارچــه گردیــد. در ویرایــش دوم رده بنــدی »بلیــس«، جــداول ویرایــش اول حفــظ 
شــده و بــا اســتفاده از تحلیــل چهریــزه  و تحقیقــات گــروه، رده بنــدی به صــورت چهریــزه ای ارائــه 
گردیــد. بــرای نمونــه، بــرای گســترش ردۀ موســیقی در »رده بنــدی بلیــس 2« از فهرســت موســیقی 
ــای  ــدی فعالیت ه ــس 2« از رده بن ــدی بلی ــاد در »رده بن ــترش ردۀ اقتص ــرای گس ــز« و ب ــای »ول بریتانی
ســازمانی »لانگریــج« اســتفاده گردیــد )همــان(. »رده بنــدی بلیــس 2« تــا اواخــر دهــة 19۸0 میــلادی 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــر در انگلســتان م ــا ســال 2000 به طــوری مؤث ــای آن ت ــی برخــی از رده ه و حت

گرفــت.   

1. Aslib-Cranfield 2. Mortimer Taube’s Uniterm system

3. alphabetical index to aeronautics 4. facet for aero’ a FC for aeronautics

5. British Catalogue of Music 6. Langridge

7. Classification of Enterprise Activities
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ــت.  ــه اس ــورت گرفت ــز ص ــری نی ــای دیگ ــزه ای، فعالیت ه ــل چهری ــرد تحلی ــای رویک ــر مبن ب
»گرولیــر«1 در کتابــی بــا عنــوان »کاربــرد رده بندی هــای عمومــی« بــه بررســی پژوهش هــای 
بــرای  پیشــنهادی  الگویــی  و  پرداخــت  چهریــزه ای  رده بندی هــای  حــوزۀ  در  انجام شــده 
ــبب  ــد از آن س ــی های بع ــاب و بررس ــن کت ــود )Grolier 1962(. ای ــه نم ــی ارائ ــای عموم چهریزه ه
ایجــاد اصطلاح نامــة چهریــزه ای یونســکو گردیــد. »رایســتیوس و اســتراچان«2 بــر اســاس ویرایــش 
دوم »بلیــس«، رده بنــدی دهدهــی جهانــی را در قالــب یــک نظــام رده بنــدی کامــلًا چهریــزه ای ارائــه 
 UDC ســازمان یونســکو بــرای نگهــداری فایــل مرجــع اصلــی CDS/ISIS نمودنــد. پایــگاه اطلاعاتــی
بنــا نهــاده شــد کــه از 60000 ردۀ UDC چهریزه ای شــده تشــکیل شــده بــود. طــی اســتفاده از تحلیــل 
چهریــزه، نمایه ســازی UDC پرمعناتــر شــد و برخــی رده هــای UDC به طــور کامــل بازســازی شــدند 
)Riesthuis 1997; Mcllwaine 2010(. همچنیــن، »براوتــون و اســلاویک«3 بــه ارائــة روش ســاخت و 
طراحــی رده بنــدی چهریــزه ای در پــروژۀ FATKS بــرای جســت وجوهای اکتشــافی در محیــط وب 
ــتم  ــای »سیس ــاس چهریزه ه ــر اس ــا ب ــروژه چهریزه ه ــن پ ــد. در ای ــانی پرداختن ــوم انس ــوزۀ عل در ح
گســترده سفارشــات«4 کــه در ادامــه تشــریح خواهــد شــد، رده بنــدی »بلیــس 2« و رده بنــدی دهدهــی 
جهانــی انتخــاب گردیــد. طراحــی رده بنــدی نیــز در ســه مرحلــه انجــام شــد: 1. طبقه بنــدی محتــوای 
مفهومــی، نحــوۀ پوشــش، توســعة ســاختار، اصــول نحــو در حــوزۀ علــوم انســانی؛ 2. طراحــی مــدل 
ــة  ــدی، نمای ــات کلی ــدی )کلم ــه طبقه بن ــی ب ــی زبان ــهیل دسترس ــتاری؛ 3. تس ــزار ویراس داده و اب
زنجیــری، اصطلاحنامــه( و نگاشــت آن. در ایــن پــروژه، از فرامتــن بــرای مســیریابی سیســتم جامــع و 
 Brouthon( از قوانیــن تحلیــل چهریــزه بــرای ترتیــب و ترکیــب اقــلام اطلاعاتــی اســتفاده شــده اســت

 .)and Slavic 2007

در ســال 1962، ســازمان پیمــان آتلانتیــک شــمالی )ناتــو( پیشــنهادي مبنــی بــر طراحــی یــک 
ــه  ــود ک ــه نم ــس« ارائ ــداران انگلی ــن کتاب ــه »انجم ــی ب ــناد علم ــراي اس ــی ب ــدي عموم ــام رده بن نظ
توســط گــروه پژوهــش در رده بنــدی هدایــت شــد. در ایــن رده بنــدی از ســاختار ســطوح یکپارچــه 

و تحلیــل چهریــزه ای اســتفاده گردیــد. 
ســاختار ســطوح یکپارچــه از مجموعــه ای از اصــول تقســیم بندی و قواعــد گســترش مفهــوم 
تشــکیل شــده اســت. ســاختار ســطوح یکپارچــه به گونــه ای مرتبــط بــا نــگاه پدیده محــور و 

1. Grolier 2. Riesthuis and strachan 3. Broughton and Slavic

4. BSO (Broad System of Ordering)
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درجــة اخــص  بــودن »بلیــس« اســت. رده بنــدي ســطوح یکپارچــه یــک نظــام ســازماندهی دانــش بــر 
ــت.  ــاوت اس ــنتی متف ــاي س ــاي کتابخانه ه ــه از رده بندي ه ــت ک ــا و پدیده هاس ــاس موجودیت ه اس
پدیده هــاي جهــان در فرانمــاي ایــن رده بنــدي بــر اســاس توالــی طبیعــی ســطوح یکپارچــه فهرســت 
شــده اند؛ ولــی از آنجــا کــه ســاختار چهریــزه اي در ایــن رده بنــدي بــه کار گرفتــه شــده، هــر مفهومــی 
ــا دیگــر مفاهیــم ترکیــب می شــود. ایــن ویژگی هــا، رده بنــدي ســطوح یکپارچــه را قــادر  آزادانــه ب
ــاط دانــش در رســانه هاي مختلــف، راهنماهــا، وب ســایت ها،  ــراي نظــم و ارتب ســاخته اســت کــه ب
دایره المعارف هــا، آرشــیوهاي دیداری-شــنیداري، مجموعه هــاي چاپــی، بروشــورهای مــوزه  و 
ســایر مــوارد قابلیــت اســتفاده داشــته باشــد )Gnoli 2008b(. هرچنــد اقدامــات آن هــا ادامــه نیافــت 
ــر  ــراد دیگ ــای اف ــا و رده بندی ه ــای پژوهش ه ــدی، مبن ــش رده بن ــروه پژوه ــای گ ــی پژوهش ه ول
ــا اســتفاده از ایــدۀ ســطوح  از جملــه »دالبــرگ« قــرار گرفــت. »دالبــرگ« از ســال 1970 میــلادی ب
یکپارچــه  و تحلیــل چهریــزه، فعالیــت در مــورد رده بنــدی مقولــه ای اطلاعــات را آغــار نمــود. ایــن 
ــن، زیســت کــره،  ــان و زمی ــاده، کیه ــرژی و م ــدی در 9 ســطح )ســطح ســاختار و شــکل، ان رده بن
حیــات انســان، حیــاط اجتماعــی، محصــولات مــادی، محصــولات فکــری و محصــولات معنــوی( 
کــه نســبت بــه هــم متکامل تــر هســتند تنظیــم شــده کــه هــر ســطح نیــز دارای 9 مقولــه یــا چهریــزۀ 
ــا و  ــواع، بخش ه ــیا، ان ــیا: اش ــوزۀ اش ــول، ح ــه و اص ــئله، نظری ــی: مس ــوزۀ عموم ــت )ح ــی اس فرع
ویژگــی اشــیا، حــوزۀ فعالیــت: روش هــا، فعالیت هــا و فرایند هــا، ویژگی هــا یــا اخــص نمــودن نــوع 
اول، افــراد یــا اخــص نمــودن نــوع دوم، جامعــه و نهــاد یــا اخــص نمــودن نــوع ســوم، تکنولــوژی 
ــورت  ــی به ص ــم( و همگ ــنتز مفاهی ــع و س ــف و توزی ــای مختل ــا در زمینه ه ــول، کاربرد ه و محص

.)Dalhberg 2008( ــه شــد ــم ارائ ماتریســی از مفاهی

3-2. اصطلاحنامۀ چهریزه ای

ــل  ــرد تحلی ــی رویک ــه توانای ــا، ب ــی اصطلاحنامه ه ــی طراح ــریح چگونگ ــن« در تش »ایچیسُ
ــل  ــا توجــه جــدی نمــود و نشــان داد کــه اســتفاده از تحلی ــرای ایجــاد اصطلاحنامه ه ــزه ای ب چهری
ــی اطلاعــات می گــردد  ــا در بازیاب ــرد وســیع تر آن ه ــا و کارب ــود اصطلاحنامه ه ــزه ســبب بهب چهری
)Aitchison 1970(. دو ســبک اساســی بــرای طراحــی اصطلاحنامــة چهریــزه ای پیشــنهاد شــده اســت. 
ــر اســاس  ــر اســاس موضــوع انجــام می شــود و ســپس، ب ــدا یــک تقســیم بندی ب در ســبک اول، ابت
اصــول تحلیــل چهریــزه، تقســیمات فرعــی صــورت می گیــرد. ســبک دیگــر ایــن اســت کــه ابتــدا 
ــوع،  ــاس موض ــر اس ــس از آن ب ــه و پ ــورت گرفت ــیم بندی ص ــن تقس ــای بنیادی ــاس طبقه ه ــر اس ب
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ــی شــکل  ــر اســاس چهریزه هــا تقســیمات ترکیب ــال آن، ب تقســیمات فرعــی انجــام می شــود و به دنب
می گیــرد. اصطلاحنامــة هنــر و معمــاری نمونــه ای از ایــن ســبک اســت )ایچیســن، گیلکریســت، و 
ــادن 2001، 10۸-112(. مباحــث اولیــه در زمینــة قابلیــت کاربــرد تحلیــل چهریــزه بــرای ســاخت  ب
اصطلاحنامــة چهریــزه ای بــا کار تحقیقاتــی »ایچیســن« در مــورد اصطلاحنامــة بــرق و الکترونیــک 
ــزه ای و  ــدی چهری ــک رده بن ــع، ی ــه در واق ــر ک ــن اث ــد. ای ــاز ش ــت«1 آغ ــاری »تزاروفس ــام تج ــا ن ب
دایــرۀ لغــات کنترل شــده بــرای علــوم مهندســی و موضوعــات مرتبــط بــود، جــزء اولیــن مــواردی 
ــدی  ــس از آن، رده بن ــتفاده  نمــود. پ ــح و آشــکار اس ــزه به صــورت صری ــل چهری ــود کــه از تحلی ب
»بلیــس« ویراســت دوم، به عنــوان ســاختار پایــه و منبعــی غنــی از واژگان، دوبــاره توجهــات زیــادی 
را بــه ســمت خــود جلــب کــرد و بــرای طرح هــای رده بنــدی و اصطلاحنامه هــای چهریــزه ای مــورد 
اســتفاده قــرار گرفــت )Broughton 2008(. بــرای نمونــه می تــوان بــه »اصطلاحنامــة تعلیــم و تربیــت 
ــد و در کتابخانه هــای  ــه گردی ــدن تهی ــرورش لن ــرای ادارۀ آمــوزش و پ ــدن«2 اشــاره کــرد کــه ب لن

 .)Foskett 1974( دانشــکده های تعلیــم و تربیــت آن مــورد اســتفاده قــرار گرفــت
دیــدگاه »ایچیســن« و »گرولیــر« در تدویــن اصطلاحنامــة چهریزه ای یونســکو برای نمایه ســازی 
و بازیابــی اطلاعــات مفیــد واقــع شــد. »ایچیســن« نقــاط قــوت تحلیــل چهریــزه ای را بــرای پشــتیبانی 
ــری در  ــت ترکیب پذی ــا قابلی ــاده ب ــای س ــه گروه بندی ه ــده ب ــات پیچی ــل موضوع ــه و تحلی از تجزی
یــک اصطلاحنامــة چهریــزه ای بــرای کاربــرد پس همارایــی یــا در علائــم رده بنــدی بــرای کاربــرد 
ــرده  ــعی ک ــدودی س ــا ح ــه ت ــن اصطلاحنام ــرد )Aitchison 1975(. ای ــف ک ــی توصی پیش همارای
اســت کــه از اصــول چهریــزه ای تبعیــت کنــد، امــا کامــلًا چهریــزه ای نیســت و چهریزه هــای بنیادیــن 
ــت.  ــوده اس ــتفاده نم ــا اس ــاد گروه ه ــدی و ایج ــرای طبقه بن ــزه ای ب ــول چهری ــی از اص ــدارد، ول ن
از ایــن نمونــه اصطلاحنامه هــا بــه »اصطلاحنامــة یونیســف، 199۸«3 نیــز می تــوان اشــاره کــرد. 
ــدگان، 1۸9۸«4 اســت  ــی واژه شناســی پناهن ــة بین الملل ــن دســت، »اصطلاحنام ــه ای دیگــر از ای نمون
کــه به جــای گــروه، از رده بنــدی اســتفاده نمــوده اســت. یکــی از پرکاربردتریــن اصطلاحنامه هــای 
چهریــزه ای، »اصطلاحنامــة هنــر و معمــاری، 1990«۵ اســت کــه در اصــل بــرای طبقه بنــدی واژگان 
ــن  ــی در عی ــود، ول ــده ب ــی ش ــات طراح ــزه ای واژگان و اصطلاح ــله مراتب های چهری ــة سلس و ارائ
ــد. در  ــز عمــل می کن ــرای فهرســت  کردن موضوعــات نی ــدی ب ــوان یــک سیســتم رده بن حــال، به عن

1. Thesarufacet 2. London Education Classification 3. Unicef Thesaurus

4. International thesaurus of refugee terminology 5. Art and Architecture Thesaurus
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ــز موجــود  ــه منتشــر شــده کــه در فضــای وب نی ــن اصطلاح نام ــش ای ــن ویرای حــال حاضــر، دومی
ــده و  ــیم بندی ش ــادی تقس ــای بنی ــه ای از چهریزه ه ــط مجموع ــدا توس ــه ابت ــن اصطلاحنام ــت. ای اس

ــه اســت.  ــر اســاس زیرچهریزه هــا صــورت گرفت ســپس، تقســیمات فرعــی ب

3-3. سیستم های نمایه سازی و سرعنوان های موضوعی چهریزه ای

در  چهریــزه ای  رده بنــدی  از  اســتفاده  چهریــزه ای،  رده بنــدی  طرح هــای  ارائــة  از  بعــد 
سیســتم های نمایه ســازی مطــرح گردیــد و بررســی و ارزیابــی کاربــرد رده بنــدی چهریــزه ای 
ــزه ای  ــازی چهری ــتم نمایه س ــت. سیس ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــر م ــای دیگ ــه رده بندی ه ــبت ب نس
 Austin( پرســی«1 توســط »آســتین«2 بــرای اســتفاده در کتاب شناســی ملــی بریتانیــا طراحــی گردیــد«
 Bhattacharyya ادامــه،  Neelmeghan and Gopinath (1975)، و در  1974a, 1974b(. همچنیــن، 

ــة دیگــر،  ــد. نمون ــزه ای »پاپســی«3 را پیشــنهاد نمودن ــة سیســتم نمایه ســازی چهری (1979) طــرح اولی

تدویــن سیســتم نمایه ســازی »انجمــن زبــان مــدرن« توســط »آندرســون« اســت کــه امــکان دسترســی 
بــه پایــگاه  دادۀ  کتاب شــناختی »انجمــن زبــان مــدرن« را فراهــم  ســاخت )Anderson 1979(. یکــی 
ــا هــدف  از نمونه هــای موفــق سیســتم های نمایه ســازی، »سیســتم گســتردۀ سفارشــات« اســت کــه ب
ــی،  ــت وجو و بازیاب ــم جس ــی، مکانیس ــزه ای عموم ــدی چهری ــک رده بن ــوان ی ــرویس دهی به عن س
ــاخته  ــت وجو س ــکان جس ــردن ام ــم ک ــرای فراه ــوئیچینگ( ب ــر )س ــان تغیی ــات، و زب ــادل اطلاع تب
شــد. ایــن سیســتمِ گســتردۀ ســفارش، یــک طــرح کدگــذاری و ســفارش اســت کــه بــرای تطابــق 
ــا  ــی ب ــتم های اطلاعات ــن سیس ــاط بی ــور ارتب ــت«4 به منظ ــة »یونی سیس ــای( برنام ــات )نیازه ــا الزام ب
اســتفاده از زبان هــای مختلــف نمایه ســازی و بازیابــی طراحــی شــده اســت. ویژگی هــای اصلــی آن 
 Coates,( عبارت انــد از: طراحــی چهریــزه، موضوعــات ترکیبــی، علامت گــذاری و نمایــه الفبایــی
Lloyd and Simand 1979(. ســرعنوان های موضوعــی »کتابخانــة کنگــره« از جنبــة تقســیمات 

فرعــی آن تــا انــدازه ای رویکــرد چهریــزه ای را بــه کار بــرده و وجــوه گوناگــون یــک موضــوع را بــا 
تقســیمات فرعــی )موضوعــی، مکانــی، زمانــی، و شــکلی( نشــان می دهــد. البتــه، کاربــرد چهریــزه ای 
واژگان موضوعــی۵ نمونــه ای دیگــر از ســرعنوان چهریــزه ای اســت کــه به صــورت یــک رده بنــدی 

1. PRECIS (PREserved Content Indexing System) 2. Austin

3. POPSI (Postulate based Permuted Subject Index)

4. United Nations International Scientific Information System (UNISIST)

5. faceted Application of Subject Terminology (FAST)
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مجــزا از ســرعنوان موضوعــی »کتابخانــة کنگــره« نگهــداری کــرده و مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد 
 .)2006 Hofmann & Anderson(

3-4. جست وجوی چهریزه ای

ــر  ــه کارب ــکان ب ــن ام ــده ای ــای تعریف   ش ــاس چهریزه ه ــر اس ــزه ای، ب ــت وجوی چهری در جس
داده می شــود کــه به صــورت مرحلــه ای چهریزه هــای مختلــف را در فراینــد جســت وجو وارد 
ــات  ــدی اطلاع ــرای طبقه بن ــی ب ــزه، راه ــن روش، چهری ــد. در ای ــش نمای ــج را پالای ــوده و نتای نم
ــاری  ــناد ی ــدی اس ــق گروه بن ــت وجو، از طری ــش جس ــرای پالای ــت وجوگران را ب ــه جس ــت ک اس
می نمایــد. همچنیــن، نکتــة مهــم ایــن اســت کــه در جســت وجوی کلیــدواژه ای نتیجــة صفــر 
وجــود دارد، امــا در جســت وجوی چهریــزه ای، جســت وجو در بافــت1 انجــام می شــود و بنابرایــن، 
ــر  ــه اگ ــت ک ــدان  معناس ــن ب ــت )Zheng, Zhang and Feng 2013(. ای ــد داش ــر نخواه ــة صف نتیج
واژۀ جســت وجو در منابــع وجــود نداشــت، بــا اســتفاده از چهریزه هــای مرتبــط بــا واژه یــک 
ــه، اگــر بیمــاری ایــدز جســت وجو گــردد و در  مجموعــه از اســناد پیشــنهاد می کردنــد. بــرای نمون
منابــع نباشــد، تمامــی اســناد مربــوط بــه بیماری هــای ویروســی کبــد )چهریــزۀ بیمــاری، ارگانیســم 
ــاط  ــزه ای و ارتب ــد. مباحــث رویکــرد چهری ــی می گردن ــا واژۀ جســت وجو( معرف ــط ب و ارگان مرتب
ــا هایپرتکســت )فرامتــن( از دهــة 19۸0 آغــاز شــد. در حــوزۀ مهندســی نرم افــزار، »پریتودیــاز  آن ب
و فریمــن« از تحلیــل چهریــزه بــرای ســاخت پایگاه هــای اطلاعاتــی بــرای اســتفادۀ مجــدد از 
ــی  ــوزۀ مهندس ــزه در ح ــة چهری ــدگاه نظری ــن دی ــد. در ای ــتفاده نمودن ــزاری اس ــای نرم اف مؤلفه ه
 Prieto-Díaz and Freeman( نرم افــزار بــرای ایجــاد یــک تجریــد ســطح بــالا اســتفاده شــده اســت
ــا  ــی در محیط ه ــرد بازیاب ــة عملک ــة 1990 در زمین ــول ده ــوزه در ط ــن ح ــا در ای 1987(. پژوهش ه

ــدد و  ــی متع ــاط دسترس ــاد نق ــا در ایج ــیل چهریزه ه ــت و پتانس ــه یاف ــی ادام ــای اطلاعات و پایگاه ه
ــی ها  ــن بررس ــج ای ــت. نتای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــک م ــت وجوی دینامی ــای جس ــز در رونده نی
ــق  ــی از طری ــی فیزیک ــکان دسترس ــاختن ام ــم س ــا فراه ــد ب ــا می توانن ــه چهریزه ه ــی داد ک ــان م نش
ابــزار نشــان گذاری )نشــانه ای( و همچنیــن، فراهم کــردن امــکان دسترســی فکــری بــه یــک ســطح 
ــون و  ــد. »اینگورس ــهیل کنن ــات را تس ــی اطلاع ــا داده و بازیاب ــی را ارتق ــق، دسترس ــی عمی مفهوم
ــه  ــن نتیج ــه ای ــد و ب ــی آزمودن ــای اطلاعات ــزه ای را در پایگاه ه ــاختارهای چهری ــر س ــل« تأثی ورم
 .)Ingwersen and wormell 1992( ــری دارد ــیار مؤث ــش بس ــات نق ــی اطلاع ــه در بازیاب ــیدند ک رس

1. context
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ــری  ــهولت کارب ــش س ــرای افزای ــان ب ــیاری از محقق ــط بس ــزه توس ــل چهری ــن، تحلی ــر ای ــلاوه ب ع
در محیط هــای کامپیوتــری )بــرای نمونــه ظهــور واســط های پنجــره ای توســط مایکروســافت( 
ــرد  ــت کارب ــت. قابلی ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــت وجو م ــای جس ــای رابط ه ــود و ارتق ــق بهب از طری
چهریزه هــا بــرای طراحــی پایگاه هــای اطلاعاتــی و توســعة وب در دورۀ زمانــی ســال 2000 بــه بعــد 
تأثیــر شــگرفی گذاشــت. از ســال 2000 بــه بعــد بــا رشــد فزاینــدۀ سیســتم های کامپیوتــری، مباحــث 
ــا کــه چهریزه هــای منطقــی جــای  ــن  معن ــد؛ بدی ــه گردی ــزه  اضاف ــل چهری ــة تحلی ــه دامن ــدی ب جدی
ــا اســتفاده  ــن دوره ب ــد )Priss 2008(. در ای ــک دادن ــه چهریزه هــای محاســباتی و اتوماتی خــود را ب
از فناوری هــای نوظهــور در کامپیوتــر و خصوصــاً وب، سیســتم های جســت وجوی چهریــزه ای 
شــکل گرفتنــد. طــی ســال ها نکتــة مهمــی کــه وجــود داشــته، ایــن بــوده کــه محققــان همــواره بــه 
ــای  ــوص فض ــال، به خص ــای دیجیت ــیل آن در محیط ه ــز پتانس ــزه و نی ــل چهری ــی تحلی ــر تاریخ تأثی
ــل  ــان قاب ــد کــه »ایده هــای رانگانات ــان کردن ــد. »الیــس و واسکنســلوس« بی ــت، اشــاره کرده ان اینترن
انتقــال در طــول زمــان و تکنولــوژی و فرهنگ هــا هســتند، زیــرا ایــن ایده هــا بــه مبانــی و بنیان هــای 
ــد کــه  ــد«. آن هــا پیش بینــی کردن ــی اطلاعــات می پردازن اصلــی کســب وکار ذخیره ســازی و بازیاب
ــر  ــات معاص ــه در تحقیق ــان« را ک ــزۀ »رانگانات ــة چهری ــی نظری ــر وب به خوب ــعه دهندگان معاص توس
ــه رویکردهــای الگوریتمیــک مغفــول  ــی اطلاعــات به خاطــر توجــه بیــش از حــد ب ــة بازیاب در زمین

.)Eliss and Vasconcelos 1999( ــد داد ــرار خواهن ــورد توجــه ق ــود، م ــده ب مان
در ایــن دوره بــا اســتفاده از توســعة فناوری هــا در حــوزۀ کامپیوتــر و خصوصــاً وب، سیســتم های 
جســت وجوی چهریــزه ای شــکل گرفتنــد. جســت وجوی چهریــزه ای از ســه بخــش اصلــی تشــکیل 
ــاختار  ــاد س ــی ایج ــدۀ چگونگ ــه در برگیرن ــزه ای ک ــت وجوی چهری ــای جس ــت: مدل ه ــده اس ش
ــت و  ــعه اس ــزار توس ــه اب ــا ک ــتانداردها و نرم افزاره ــت، اس ــری اس ــورت کامپیوت ــزه ای به ص چهری

ــن سیستم هاســت. ــی ای ــری کــه نمــای اصل رابط هــای کارب

3-4-1. مدل های چهریزه ای

ســاختار  ایجــاد  امــکان  هســتندکه  الگوریتم هایــی  در برگیرنــدۀ  چهریــزه ای  مدل هــای 
ــدل   ــن م ــة چندی ــماره 1، مقایس ــدول ش ــد. در ج ــم می کنن ــت وجو را فراه ــرای جس ــزه ای ب چهری

جســت وجوی چهریــزه ای ارائــه شــده اســت.
ــورت  ــدل به ص ــه در آن ورودی م ــت ک ــة مجموعه هاس ــا نظری ــدۀ مدل ه ــعة عم ــای توس مبن
ــه واژه، رأس  ــت ک ــی از واژگان اس ــة مرتبط ــراف، مجموع ــت. گ ــده اس ــیم ش ــراف ترس ــک گ ی
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ــن  ــنهادی ای ــی پیش ــاس الگوریتم ــر اس ــد. ب ــکیل می دهن ــای آن را تش ــاط واژگان یال ه آن و ارتب
ــزه ای(  ــا و ایجــاد سلســه مراتب چهری ــزه  ای )اســتخراج چهریزه ه گــراف به صــورت ســاختار چهری
ــا  ــه اســتخراج چهریزه ه ــا ب ــا »داکا«2 تنه ــد »اچ اف ســی«1 ی ــا مانن ــه، برخــی از مدل ه ــد. البت در می آی
ــدل  ــد م ــی مانن ــت. نمونه های ــتی اس ــورت دس ــاختار به ص ــعة س ــمت توس ــد و قس ــه نموده ان توج
ــوده و  ــتفاده نم ــد آن اس ــوژی و قواع ــز از آنتول ــی نی ــای وزن ــر چهریزه ه ــی ب ــی مبتن هستی شناس
ســاختار چهریــزه ای را شــکل داده انــد. البتــه، به علــت نزدیکــی آنتولوژی هــا و ســاختار چهریــزه ای 

اتوماتیــک ایــن امــر دور از انتظــار نبــوده اســت.

جدول 1. مقایسۀ مدل های جست وجوی چهریزه ای

مبنایارائه دهنده عنوان مدل
 نظری

ساختار
خروجیمدل

HFCHearst (2006)هموار/ندارد
سلسله مراتبی

ایجاد فراداده

Sacco (2000)مدل ساکو

ه ها
وع

جم
ه م

ظری
ن

ایجاد ساختار درختی
چهریزه ای 

FaSet مدل Bonino, Corno  and Farinetti

(2009)
ایجاد ساختار درختی

چهریزه ای 

Facetedpedia:

تولید پویای رابط های چهریزه ای برای
wikipedia

Li and  et. al (2010)ایجاد ساختار گراف
چهریزه ای 

& Komamizu, Amagasa الگوهای تکراری

Kitagawa (2014a, 2014b)
استخراج چهریزه ها گراف

)ساخت یافته و 
غیرساخت یافته(

castanet Stoica, Hearst and

Richardson (2007)

HFCایجاد ساختار درختی
چهریزه ای 

تفسیر روابطماتریسی-Priss (2000)نمایش چهریزه ای اطلاعات

Dakka, Ipeirotis and sacco مدل داکا

(2009)
نزدیکی 

معنایی
استخراج چهریزه ها هموار

)ساخت یافته و 
غیرساخت یافته(

مدل هستی شناسی مبتنی بر چهریزه های 
وزنی

 Giunchiglia, Dutta  and

Maltese (2009)
ساختار چهریزه ای  درختآنتولوژی

مبتنی بر آنتولوژی

1. HFC 2. Dakka
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3-4-2. استاندارد و نرم افزارها

تولیــد  نرم افزارهــای  و  اســتانداردها  چهریــزه ای  سیســتم های جســت وجوی  دوم  بخــش 
ــراداده در  ــتفاده از ف ــا اس ــات ب ــه اطلاع ــر ب ــی انعطاف پذی ــو«1 )دسترس ــروژۀ »فلامنک ــتند. پ آن هس
ــتیبانی  ــرای پش ــله مراتبی ب ــزه ای سلس ــای چهری ــه از متادیت ــن نمون ــوان اولی ــن(2 به عن ــات نوی ترکیب
بســط جســت وجو در مجموعه هــای دیجیتــال تصاویــر معمــاری و هنــری توســط »هرســت« 
ــوده و کــد آن از ســال 2006 به صــورت آزاد  ــاز ب ــع  ب ــزار منب اســتفاده شــد. »فلامنکــو« یــک نرم اف
ــا،  ــه در آزمایش ه ــای به کاررفت ــوع داده ه ــه ن ــر از این ک ــرف  نظ ــت. ص ــان اس ــترس محقق در دس
دســتورالعمل یــا طرح هــای معمــاری باشــند یــا تصاویــر هنــری ظریــف، تحقیقــات »هرســت« نشــان 
ــا  ــدواژه ی ــت وجوی کلی ــه از جس ــی ک ــه رابط های ــزه ای را ب ــط چهری ــران راب ــه کارب ــد ک می ده
خوشــه بندی گروهــی اســتفاده می کننــد، ترجیــح می دهنــد. همچنیــن، تحقیــق وی حاکــی از 
ــت وجو  ــکان جس ــا ام ــر ب ــی مرورگ ــده یعن ــت وجوی تلفیق ش ــتم جس ــرش سیس ــه پذی ــت ک آن اس
و مــرور همزمــان در وب ســایت ها افزایــش یافتــه اســت )Hearst 2006(. همچنیــن، بســیاری از 
چهریــزه ای  جســت وجوی  انجــام  بــرای  نرم افزارهایــی  تولیــد  بــه  نرم افــزاری  شــرکت های 
ــده  ــر ش ــة Zheng, Zhang, and Feng (2013) ذک ــا در مقال ــن نرم افزاره ــتی از ای ــد. فهرس پرداختن
اســت. در ادامــة فعالیت هــای پژوهشــی و اجرایــی ســعی شــد کــه اســتاندارد جدیــدی بــرای 
ــای  ــن رو، فراداده ه ــرد. از ای ــکل گی ــتاندارد XML ش ــری از اس ــا بهره گی ــزه ای ب ــای چهری فراداده ه
 XML ــت ــک فرم ــن کار ی ــا ای ــع، ب ــد. در واق ــه ش ــک«3 ارائ ــط »ون دی ــا XFML توس ــزه ای ی چهری
نمایه ســازی  و  سلســله مراتبی  چهریــزه ای  فراداده هــای  اشــتراک گذاری  و  انتشــار  بــرای  بــاز 
ــتیبانی  ــردن پش ــت، فراهم ک ــه اس ــه در XFML نهفت ــی ک ــدۀ اصل ــد. ای ــم گردی ــایت ها فراه وب س
ــة سیســتمی  ــط اســت. نمون ــوای مرتب ــن وب ســایت های دارای محت ــرای لینک هــای اتوماتیــک بی ب
ــده   ــاخته ش ــون« س ــط »ویلس ــه توس ــت ک ــتمَپ«4 اس ــرده، »فاسِ ــتفاده ک ــتاندارد اس ــن اس ــه از ای ک
ــتمَپ«  ــد. »فاسِ ــده را ایجــاد کنن ــای پیچی ــد کــه فراداده ه ــکان را می ده ــن ام ــر ای ــه کارب اســت و ب
ــلاف  ــد. برخ ــتیبانی می کن ــزه  ای پش ــرور چهری ــرای م ــزاری ب ــازی داده از نرم اف ــر مدل س ــلاوه ب ع
اپلیکیشــن های چهریــزه ای ســنتی، »فاســتمپ« اجــازه تخصیــص چندیــن ســرعنوان۵ از یــک چهریــزۀ 

.)Wilson 2017( ــد ــخص نمی ده ــع مش ــک منب ــه ی ــد را ب واح

1. bailando.sims.berkeley.edu/flamenco.html

2. FLexible information Access using MEtadata in Novel COmbinations

3. Van Dijck 4. Facetmap 5. heading
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3-4-3. رابط های كاربر چهریزه ای و ارزیابی آن ها

به منظــور بهبــود قابلیــت مــرور و جســت وجوی چهریــزه ای، توجــه زیــادی بــه طراحــی 
رابــط چهریــزه ای، هــم از نظــر تعامــل بــا کاربــر و هــم از نظــر تعامــل بــا پشــت صحنــه یعنــی مــدل 
ــزار  ــد. نرم اف ــا بودن ــن تلاش ه ــه از ای ــة اولی ــت«2 دو نمون ــدکا«1 و »فس ــت. »ان ــده اس ــام ش داده انج
»فســت« در طراحــی پایــگاه »الزویــر«3 مــورد اســتفاده قــرار گرفــت و نرم افــزار »انــدکا« در فهرســت 
پیوســتة4 دانشــگاه ایالتــی کارولینــای شــمالی. ایــن در واقــع، اولیــن مــورد پیاده ســازی فهرســت های 
ــه  ــرد )La Barre 2007(. از جمل ــتفاده می ک ــزه ای اس ــرور چهری ــه از م ــود ک ــزه ای ب ــتة چهری پیوس
ــس  ــرز«۵ اســت. پ ــگاه »تامســون رویت ــال پای ــای دیجیت ــزه ای در حــوزۀ کتابخانه ه ــای چهری رابط ه
ــه  ــد ک ــزه ای پرداختن ــای چهری ــرای رابط ه ــه اج ــز ب ــزرگ نی ــرکت های ب ــه، ش ــای اولی از نمونه ه
ــای  ــا، رابط ه ــت. در پژوهش ه ــس«7 اس ــازون«6 و »نت فلیک ــرکت های »آم ــا ش ــهورترین آن ه مش
چهریــزه ای بــا رابط هــای کلاســیک مقایســه شــده اند. بــرای نمونــه »تانــگ« ضمــن طراحــی رابــط 
چهریــزه ای جهــت تســهیل ســاخت پرس وجوهــا در پایــگاه »پابمــد«۸، بــه بررســی چگونگــی تعامــل 
ــان  ــع، می ــن پژوهــش نشــان داد کــه در واق ــر پرداخــت. یافته هــای ای ــط کارب ــن راب ــا ای ــران ب کارب
ــر  ــاز اطلاعاتــی( در رابــط کارب ــان نی ــران )بی پرس وجوهــا و شــیوه های طــرح پرســش توســط کارب
ــران  ــی کارب ــی کــه نیازهــای اطلاعات ــده ســازگاری وجــود دارد. زمان ــد و موقعیت هــای پیچی جدی
ــق  ــه پرس وجوهــا از طری ــد، شــیوۀ ارائ ــد و موضوعــات مــورد جســت وجو ناآشــنا بودن مبهــم بودن
ــح داده شــد )Tang 2005(. همان طــور کــه اشــاره شــد، از تابســتان  ــزه ای ترجی ــر چهری ــط کارب راب
ــرای بهبــود تعامــل جســت وجوی  ســال 200۸ کلیــة کتابخانه هــای »دانشــگاه کارولینــای شــمالی« ب
کاربــران از یــک رابــط فهرســت کتابخانــة ســنتی بــا جســت وجوی متنــی بــه یــک رابــط چهریــزه ای 
ــط و  ــن دو راب ــن ای ــاوت بی ــه درک تف ــود ب ــش خ ــن«9 در پژوه ــن رو، »رامدی ــد. از ای ــر یافتن تغیی
ــر  ــه متغی ــتفاده از س ــا اس ــت. ب ــه اس ــران پرداخت ــت وجوی کارب ــة جس ــر تجرب ــا ب ــر آن ه ــوۀ تأثی نح
ــوع  ــا ســه ن ــا یکدیگــر مقایســه و تعامــلات ب ــط ب ــدی، دو راب ــت و رتبه بن ــان، دق ــی زم وابســته یعن
ــی  ــی وظایف ــکار، یعن ــده/ آش ــد از: شناخته ش ــه عبارت ان ــت ک ــرار گرف ــش ق ــورد آزمای ــه م وظیف
ــده،  ــاده؛ نیمه شناخته ش ــت وجوی س ــا جس ــتند ی ــودار هس ــی برخ ــی کم ــی اطلاعات ــه از پیچیدگ ک
ــکار و  ــه؛ و آش ــرفته/ نیم ــت وجوی پیش ــا جس ــد ی ــی دارن ــی اطلاعات ــه پیچیدگ ــی ک ــی وظایف یعن

1. Endeca 2. FAST 3. Elsevier  4. OPAC

1. از اواسط سال 2017 پایگاه کتابخانة دیجیتال Thomson Ruters به شرکت Clarivate واگذار شده است.
6. Amazon 7. netflix 8. PubMed 9. Ramdeen
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اکتشــافی، یعنــی وظایفــی کــه عــلاوه بــر جســت وجوی پیشــرفته نیــاز بــه شــناخت بافــت موضــوع 
ــه  ــوع وظیف ــه ن ــرد در س ــر و عملک ــزه ای کوتاه ت ــط چهری ــرای راب ــت وجو ب ــان جس ــد. زم ــز دارن نی
رابــط  در  اکتشــافی،  و  نیمه شناخته شــده  وظایــف  بــود.  متفــاوت  زمــان جســت وجو  نظــر  از 
ــن  ــه ای ــر«1 ب ــو و همینج ــود )Ramdeen 2012(. »نی ــول ب ــل حص ــری قاب ــت بالات ــا دق ــزه ای ب چهری
مســئله پرداخته انــد کــه آیــا جســت وجوی چهریــزه ای تعامــلات بیــن جســت وجوگران و فهرســت 
ــا در  ــن چهریزه ه ــی کــه ای ــر. به عــلاوه، درک روش های ــا خی ــود بخشــیده اســت ی ــه را بهب کتابخان
محیط هــای کتابخانــه ای متفــاوت مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد، مــورد توجــه ایــن پژوهــش قــرار 
گرفتــه اســت. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه اکثــر جســت وجوگران  به آســانی قــادر بــه درک 
ــا جســت وجوی  ــزه ای در مقایســه ب ــن حــال، جســت وجوی چهری ــا ای ــد. ب ــا بودن مفهــوم چهریزه ه
متنــی مکمــل و تکمیل کننــده بــود و تنهــا توســط یــک گــروه کوچــک از جســت وجوگران 
اســتفاده شــد. همچنیــن،  چهریزه هــا بــرای وظایــف کاری پایــان بــاز2 کــه نیــاز بــه تــلاش بیشــتری 
دارنــد، بیشــتر مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد )Niu and Hemminger 2012(. همچنیــن، »لابــار« بــه 
ــایت ها  ــات وب س ــاری اطلاع ــرای معم ــزه ب ــی چهری ــول تحلیلی-ترکیب ــتفاده از اص ــی اس چگونگ
ــوع از ســازماندهی و دسترســی  ــه اســت. وی معتقــد اســت کــه معمــاران اطلاعــات یــک ن پرداخت
ــای  ــان بنیاده ــه می ــت ک ــزه  اس ــول چهری ــان اص ــد و آن هم ــف3 نموده ان ــات را بازکش ــه اطلاع ب
ــد.  ــاد می کن ــال ایج ــایت ها اتص ــی وب س ــی طراح ــیوه های فعل ــات و ش ــازماندهی اطلاع ــری س فک
ــت وجو در  ــرور و جس ــای م ــی ویژگی ه ــه بررس ــایت، ب ــاب 200 وب س ــا انتخ ــن رو، وی ب از ای
ــرور و  ــن ســایت ها ویژگی هــای م ــن ســایت ها پرداخــت و مشــخص شــد کــه در یــک ســوم ای ای
جســت وجو در هــم ادغــام شــده اســت. به عــلاوه، مصاحبــه بــا هجــده معمــار اطلاعاتــی نشــان داد 
کــه افزایــش علاقــه بــه نظریــة چهریــزه، یــک راه حــل مناســب بــرای ادغــام ویژگی هــای مــرور و 

 .)La Barre 2006( جســت وجو در وب سایت هاســت

3-5. آنتولوژی و ساختار چهریزه ای

آنتولــوژی تــا حــدود بســیار زیــادی شــبیه بــه آن چیــزی اســت کــه ســاختارهای چهریــزه  ای مد 
نظــر دارنــد. »پریتودیــاز« ســه گام را بــرای ســاخت آنتولوژی هــا ارائــه نمــوده اســت: 1( مدل ســازی 
آنتولــوژی، 2( کدینــگ )کدنویســی( آنتولــوژی، و 3( یکپارچه ســازی آنتولــوژی. تحلیــل چهریــزه 
ــم، مشــخص کــردن  ــة مفاهی ــرد؛ چــرا کــه مجموع ــوژی را در بر می گی ــر ســه گام ســاخت آنتول ه

1. Niu & Hemminger 2. open-ended tasks 3. rediscover
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ارتباطــات، الحــاق واژه شناســی از منابــع بیرونــی و تناظــر میــان ایــن منابــع را پوشــش می دهــد. تنهــا 
تفــاوت در نحــوۀ نمایه ســازی اســت کــه در تحلیــل چهریــزه رســمی و ثابــت، ولــی در آنتولــوژی 
ــک  ــد: ی ــف می کن ــورت تعری ــن  ص ــه ای ــوژی را ب ــاز« آنتول ــت. »پرویتودی ــر اس ــه ای دیگ به گون
تاکســونومی اســت کــه در آن معنــای هــر مفهــوم بــا مشــخص کردن ویژگی هــا، ارتبــاط بــا دیگــر 
ــدود  ــل مح ــزه ای اص ــاختار چهری ــرد. در س ــکل می گی ــیر« ش ــازی تفس ــل »محدودس ــم و اص مفاهی
کــردن تفســیر بســیار اســتاتیک )ایســتا( اســت و تنهــا بــه حــالات مختلــف مرتب کــردن چهریزه هــا 
ــوده و در  ــوع ب ــیار متن ــیر بس ــد تفس ــوژی قواع ــه در آنتول ــت ک ــی اس ــن در حال ــردد. ای ــاز می گ ب
ــترکی  ــی و مش ــش تکمیل ــون« نق ــت )Prieto-Díaz 2003(. »براوفت ــاختن اس ــل س ــع قاب ــی مواق برخ
ــزه  ــل چهری ــه تحلی ــا ک ــن  معن ــت؛ بدی ــوده اس ــلام نم ــوژی اع ــاخت آنتول ــا در س ــرای چهریزه ه ب
عــلاوه بــر پشــتیبانی ســاختارهای واژگان کنترل شــده می توانــد بــرای ســاخت چارچوب هــای 
ــی ادغــام  ــزه ای به طــور بالقــوه توانای ــن ســاختارهای چهری ــز اســتفاده شــود. ای ــری ســایت ها نی ناوب
در یــک آنتولــوژی توســعه یافتة کامــل را دارا هســتند )Broughton 2006(. »تادهــوپ و بایندینــگ«1 
ــة  ــش اصطلاحنام ــد و نق ــف کرده ان ــزه ای را توصی ــة چهری ــتة اصطلاحنام ــای برجس ــز ویژگی ه نی
ــن  ــد. ای ــرار داده ان ــی ق ــث و بررس ــورد بح ــوژی م ــاخت آنتول ــی و س ــده را در طراح چهریزه ای ش
پروژه هــای تحقیقاتــی ایــن امیــد را به وجــود آورده انــد کــه شــاید بتــوان روابــط معنایــی مشــهود در 
اصطلاحنامــة چهریــزه ای را همچــون اهــرم در کاربردهــای وب معنایــی، کــه بــه بســط جســت وجو 
و اکتشــافی دانــش کمــک می کننــد، بــه کار بــرد )Tudhope and Binding 2008(.  به منظــور تقویــت 
ــی  ــه تمام ــت ک ــن اس ــع ای ــلاویک« مداف ــود، »اس ــزه ای موج ــتم های چهری ــرد سیس ــود کارب و بهب
ــن و  ــین بازتدوی ــرای ماش ــدن ب ــل خوان ــت قاب ــا فرم ــتی ب ــود بایس ــزه ای موج ــای چهری رده بندی ه
ــک  ــتم های اتوماتی ــط سیس ــگ« توس ــوپ و بایندین ــداف »تاده ــتای اه ــا در راس ــوند ت ــر ش منتش
موجــود در فضــای وب بیشــتر مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد )Slavic 2008(. »لابــار« نیــز بــه کاربــرد 
 .)La Barre 2010b( ســاختار چهریــزه ای بــرای وب معنایــی و طراحی آنتولوژی اشــاره نمــوده اســت
ــا  ــه اســتفاده از چهریزه ه ــی ب ــی به صــورت عمل ــس از توســعة مباحــث نظــری، پژوهش های پ
بــرای ســاخت و ادغــام )یکپارچه ســازی( آنتولوژی هــا پرداختنــد. بــرای نمونــه، »پاتوئلــی« بــا 
ــا اســتفاده از آن بــرای ســاخت آنتولــوژی در دامنــة خــاص ســبب  بررســی نیازهــای اطلاعاتــی و ب
ــل«2 در  ــل هی ــة دانشــگاهی »چپ ــی کتابخان ــع دیجیتال تســهیل دسترســی و اســتفاده از مجموعــه مناب

1. Tudhope & Binding  2. Chapel Hill
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ــا  ــق ب ــردی عمی ــای ف ــا مصاحبه ه ــه، ب ــن مطالع ــة اول ای ــد. وی در مرحل ــمالی گردی ــای ش کارولین
ــی  ــار اطلاع یاب ــران نهایــی، و بررســی رفت ــوان کارب ــوم اجتماعــی به عن معلمــان حــوزۀ مطالعــات عل
ــی را  ــات اصل ــا طبق ــا ی ــش، چهریزه ه ــس و پژوه ــرای تدری ــراد ب ــن اف ــی ای ــای اطلاعات و نیازه
تشــخیص داد و در مرحلــة دوم، طــی ســه گام بــه ســاخت آنتولــوژی پرداخــت کــه عبارت انــد از: 
ــازی. وی  ــای مستندس ــة راهنم ــازی، و 3( ارائ ــش و مفهوم س ــب دان ــخیص، 2( کس ــن و تش 1( تعیی
در مرحلــة ســوم، بــه ارزیابــی ایــن آنتولــوژی طراحی شــده پرداختــه اســت. او بــرای ارزیابــی نشــان 
ــران و توســعة ســاختار  ــا اســتفاده از تحلیــل نیازهــای اطلاعاتــی کارب داد کــه طراحــی آنتولــوژی ب
 .)Pattuelli 2007( چهریــزه ای، روشــی مناســب بــرای دســتیابی بــه آنتولوژی هــای تخصصــی اســت
همچنیــن، »گیونچیلیــا« و همــکاران، روشــی ویــژه بــرای ســاخت آنتولــوژی در مقیــاس 
بــزرگ بــر پایــة تحلیــل چهریــزه  ارائــه نموده انــد. گام اول ایــن روش  مشــخص نمــودن اصطلاحــات 
ــا و  ــاص، دایره المعارف ه ــة خ ــات در دامن ــة ادبی ــه، مطالع ــق مصاحب ــه از طری ــت ک و واژگان اس
واژه نامه هــا و تحلیــل تراکنش هــا1 انجــام می شــود. گام دوم، فراینــد تحلیــل پیشــینه اســت و هــدف 
ــده  ــر واژه نمایان ــه در ه ــت ک ــی اس ــان واقع ــای جه ــای موجودیت ه ــن ویژگی ه ــی آن تعیی اصل
ــرد؛ یعنــی مجموعــه ویژگی هــای استخراج شــده  می شــوند. در گام ســوم، ترکیــب صــورت می گی
بــر اســاس مفاهیــم معنایــی در یــک مجموعــه جــای می گیرنــد یــا یــک آرایــه تشــکیل می دهنــد. 
در حقیقــت، چهریزه هــا و ســاختار درونــی آن هــا شــکل می گیــرد. در گام چهــارم، هــر واژۀ 
ــدار نامگــذاری مجــدد  ــر اســاس یــک روش پای رســمی در چهریزه هــا و حتــی خــود چهریزه هــا ب
ــود در  ــر واژۀ موج ــم، ه ــود. درگام پنج ــادرت می ش ــح مب ــای ارج ــاب واژه ه ــه انتخ ــوند و ب می ش
آرایــه بــر اســاس ملاک هایــی ماننــد زمــان، موقعیــت مکانــی، کمیــت افزایشــی یــا کاهشــی، میــزان 
پیچیدگــی و غیــره مرتــب می شــود )Giunchiglia et al. 2012(. »شــارپ« کــه بــا هــدف ادغــام منابــع 
اطلاعــات دارویــی در قالــب یــک آنتولــوژی تدویــن شــده اســت، به ســه پرســش پاســخ داده اســت: 
ابعــاد اطلاعــات )چهریزه هــا( دارویــی چیســتند؟ آیــا ابعــاد استخراج شــده معتبــر هســتند؟ و چگونــه 
از ایــن ابعــاد می تــوان بــرای یکپارچگــی آنتولوژی هــا اســتفاده کــرد؟ در ایــن پژوهــش چهریزه هــا 
و ابعــاد بــه یــک معنــا در نظــر گرفتــه شــده اند. بــرای پاســخ بــه پرســش اول از ســه روش اســتفاده 
شــده اســت. روش اول بررســی پشــتوانة انتشــاراتی، روش دوم بررســی نیازهــای اطلاعاتــی کاربــر 
و روش ســوم بررســی اصطلاحنامه هــا، آنتولوژی هــا و رده بندی هــا در حــوزۀ تخصصــی دارو 

1. log analysis
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بــوده اســت. نتایــج ایــن بررســی ارائــة 39 بعُــد )چهریــزه( در چهــار حــوزۀ فرعــی بــوده اســت کــه 
 .)Sharp 2011( ــکی ــی و پزش ــی، زیست شناس ــواد داروی ــازی، م ــد از: داروس عبارت ان

4. جمع بندی: ارائۀ یك برنامۀ تحقیقاتی

اگــر از جنبــة زمانــی بــه پژوهش هــا و فعالیت هــای صورت گرفتــه توجــه شــود، رشــد مســتمر 
و تاریخــی صدســاله قابــل شناســایی اســت. نمــودار 1، ایــن رونــد تاریخــی را نشــان می دهــد. 

  پهلو و ديگران فرج  |  در سازماندهي دانش: مروري صد سالهاي  روند رشد رويكرد تحليل چهريزه    

 

هاي تخصصي  براي دستيابي به آنتولوژي ي مناسباي، روش ساختار چهريزه نيازهاي اطلاعاتي كاربران و توسعةطراحي آنتولوژي با استفاده از تحليل 
   ).Pattuelli 2007( است

  اند. گام اول اين روش رائه نمودها  چهريزهتحليل  پاية بزرگ بربراي ساخت آنتولوژي در مقياس  ، روشي ويژهرانهمكاو  »گيونچيليا«همچنين، 
 1ها ها و تحليل تراكنش نامه ها و واژه المعارف خاص، دايره ادبيات در دامنة ان است كه از طريق مصاحبه، مطالعةمشخص نمودن اصطلاحات و واژگ

ي است كه در هر واژه نمايانده هاي جهان واقع هاي موجوديت يتعيين ويژگ هدف اصلي آن فرايند تحليل پيشينه است وگام دوم،  شود. انجام مي
گيرند يا  شده بر اساس مفاهيم معنايي در يك مجموعه جاي مي هاي استخراج گيرد؛ يعني مجموعه ويژگي صورت مي تركيب ،شوند. در گام سوم مي

ها و حتي خود  رسمي در چهريزه ، هر واژةگيرد. در گام چهارم ميها شكل  ها و ساختار دروني آن قت، چهريزهحقي در دهند. يك آرايه تشكيل مي
موجود در آرايه  ، هر واژة. درگام پنجمشود ميهاي ارجح مبادرت  شوند و به انتخاب واژه ي مجدد ميگذارها بر اساس يك روش پايدار نام زهچهري

 ).Giunchiglia et al. 2012( دشو مياهشي، ميزان پيچيدگي و غيره مرتب هايي مانند زمان، موقعيت مكاني، كميت افزايشي يا ك بر اساس ملاك

 اطلاعات ابعاد است: داده پاسخ پرسش سه به است، شده نيتدو يآنتولوژ كي قالب در ييدارو اطلاعات منابع ادغام هدف باكه  »شارپ«
 نيا در كرد؟ استفاده ها يآنتولوژ يكپارچگي يبرا توان يم ابعاد نيا از چگونه و ؟هستند معتبر شده استخراج ابعاد ايآ ستند؟يچ ييدارو ها) (چهريزه
 ةپشتوان يبررس اول روش. است شده استفاده روش سه از اول پرسش به پاسخ يبرا. اند شده گرفته نظر در امعن كي به ابعاد و ها زهيچهر پژوهش
 بوده دارو يتخصص حوزة در ها يبند رده و ها يآنتولوژ ها، اصطلاحنامه يبررس سوم روش و كاربر ياطلاعات يازهاين يبررس دوم روش ،يانتشارات
 يپزشك و يشناس ستيز ،مواد دارويي ،يداروسازند از: ا فرعي بوده است كه عبارت حوزة چهار در (چهريزه) عدب 39 ةارائ يبررس نيا جينتا. است

)Sharp 2011.(   

  تحقيقاتي ةيك برنام ةبندي: ارائ جمع. 4 .4

اين روند  ،1ساله قابل شناسايي است. نمودار مستمر و تاريخي صدرشد  ،گرفته توجه شود هاي صورت تها و فعالي به پژوهش زماني اگر از جنبة
  دهد.  تاريخي را نشان مي

   
  اي رويكرد چهريزه. روند تاريخي مطالعات در 1نمودار 

  

                                                            
1. log analysis 

 

نمودار 1. روند تاریخی مطالعات در رویکرد چهریزه ای

ــب  ــت. مطال ــلادی اس ــال 2000 می ــدود س ــد از ح ــر رون ــک تغیی ــان دهندۀ ی ــودار 1، نش نم
ارائه شــده در ایــن بخــش نشــان دهندۀ قدمــت و حجــم وســیعی از پژوهش هــا و فعالیت هــای 
ــاً  ــان خصوص ــول زم ــه در ط ــت ک ــی اس ــت. طبیع ــاله اس ــک دوران صدس ــول ی ــردی در ط کارب
در قــرن بیســتم کــه شــاهد تغییــرات گســترده ای در تکنولــوژی بوده ایــم، بخشــی از اســناد و 
ــد. برخــی از رده بندی هــای ابتدایــی  ــرد خــود را از دســت داده ان ــه کارب پژوهش هــای صورت گرفت
ــه  ــال 2000 ب ــژه از س ــد و به وی ــخصی ندارن ــرد مش ــر کارب ــزه ای دیگ ــای چهری و اصصلاحنامه ه
ــش  ــری نق ــت وجوی کامپیوت ــری و جس ــط های کارب ــة واس ــزه ای در تهی ــرد چهری ــه رویک ــد ک بع
مهمــی یافتنــد، چهریزه هــای عــام ماننــد چهریزه هــای بینادیــن »رانگاناتــان« نقــش خــود را از دســت 
ــال 2000  ــدود س ــد از ح ــر رون ــک تغیی ــه ی ــت ک ــان داده اس ــات نش ــل مطالع ــن فص ــد. در ای دادن
ــرن  ــل ق ــدود اوائ ــزه  از ح ــل چهری ــرد تحلی ــی، رویک ــور کل ــت. به ط ــده اس ــود آم ــلادی به وج می
ــا  ــت؛ بدین معن ــه اس ــش رفت ــوم پی ــدی عل ــی طبقه بن ــام منطق ــای نظ ــر مبن ــال 1990 ب ــا س ــتم ت بیس
کــه در ایــن فراینــد ابتــدا یــک طــرح فلســفی پیشــینی )بــرای نمونــه طــرح »ارســطو« در رده بنــدی 
»رانگاناتــان« یــا ســطوح یکپارچــه( در نظــر گرفتــه شــده و ســپس بــر اســاس ایــن طــرح، چهریزه هــا 
شناســایی شــده و تقســیم بندی صــورت می گرفــت. در اصطلاحنامه هــا و ســرعنوان های موضوعــی 
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نیــز رونــد بــه همیــن ترتیــب بــود. ایــن رویکــرد منطقــی اگرچــه پایه هــای فلســفی محکمــی دارد، 
ولــی کاربــرد آن حتــی در زمــان پیدایــش آن بــا مشــکل روبــه رو بــود. میــزان اســتفادۀ وســیع از دیگر 
ــی و کنگــره کــه از ســاختار ســاده تری تشــکیل می شــدند، نشــان از یــک  ــد دیوی رده بندی هــا مانن
ــداران خصوصــاً در زمــان  ــرای کتاب ــه داشــت. ضعــف پیچیدگــی رده بنــدی ب ضعــف در ایــن زمین
نمایه ســازی توســط آنــان کامــلًا مشــهود بــود. تشــخیص این کــه یــک عبــارت بــه چــه چهریــزه ای 
ــبب  ــله مراتبی1 س ــاختار تک سلس ــکل س ــن، مش ــود. همچنی ــبی ب ــیار نس ــود، بس ــبت داده می ش نس
ــی  ــان واژگان چشم پوش ــی می ــای حیات ــیاری از ارتباط ه ــیرها از بس ــدد مس ــل تع ــه به دلی ــد ک می ش
ــاد و بررســی  ــا صــرف زمــان بســیار زی ــی ب ــی روابــط وجــود دارد، ول شــود. اگرچــه امــکان بازیاب
ــه در  ــود ک ــل می ش ــی حاص ــزه ای افزونگ ــاختار چهری ــر، در س ــوی دیگ ــدد. از س ــیرهای متع مس
ــا  ــه بیماری ه ــرای نمون ــود. ب ــناخته می ش ــف ش ــک ضع ــوان ی ــد به عن ــی جدی ــای اطلاعات پایگاه ه
ــیم بندی  ــدام تقس ــاس ان ــر اس ــز ب ــر نی ــار دیگ ــوند و ب ــت می ش ــزا فهرس ــورت مج ــار به ص ــک ب ی
ــی فهرســت  می شــوند و تکــرار خواهنــد شــد؛ اگرچــه حکــم تفکیکــی آن هــا متفــاوت اســت، ول
ایجادشــده یکســان اســت. یکــی دیگــر از مشــکلات به ترتیــب چهریزه هــا2 بــر اســاس یــک الگــوی 
از پیــش تعریف شــده باز می گــردد. ایــن امــر در زمــان نمایه ســازی ســبب ایجــاد نمایه ســازی 

ــد.  ــه رو می کن ــکلاتی روب ــا مش ــی را ب ــروزه بازیاب ــه ام ــردد ک ــارا می گ پیش هم
ــای  ــی چهریزه ه ــد، ول ــه نموده ان ــداری توج ــر کاربرم ــرد ب ــن رویک ــذاران ای ــه بنیان گ اگرچ
پیشــنهادی آن هــا بــرای متخصصــان کتابــداری و ســازماندهی اطلاعــات ارائــه شــده بــود. ایــن مســئله 
کــه کاربــران بــرای بازیابــی اطلاعــات چگونــه می تواننــد از چهریزه هــای بنیادیــن اســتفاده کننــد، 
پاســخ داده نشــده بــود و در صورتــی کــه نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران عمومــی باشــد و نــه تخصصی 
ماننــد آنچــه در محیــط وب دیــده می شــود چــه بایــد کــرد؟ به همیــن دلایــل ایــن رویکــرد کمــی 
ــری،  ــل گســترش توانایی هــای کامپیوت ــه بعــد، به دلی ــا از ســال 1990ب ــه رو شــد؛ ام ــا بن بســت روب ب
ــدگاه محاســباتی و کاربرمــدار ســپرد کــه  ــه دی ــدگاه منطقــی و غیرکاربرمــدار جــای خــود را ب دی
ــزه ای می پرداخــت. شناســایی  ــه توســعة ســاختار چهری ــی ب ــر مبنایــی تجرب ــود و ب ــاً پیشــینی نب صرف
ــه  ــن ب ــگاه پایی ــه ن ــد ک ــل می ش ــن حاص ــاس مت ــر اس ــله مراتب ب ــکل گیری سلس ــا و ش چهریزه ه
بالاســت. همچنیــن، در ایــن دوره بــرای ســاخت رابــط کاربــری، کاربــران نقــش بســیار فعال تــری 
را بــر عهــده گرفتنــد. ظهــور ایــن نــگاه در ســال 1990 بــه بعــد ســبب ایجــاد رابــط کاربــر چهریــزه ای 

1. monohirarchy 2. citation order
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گردیــد. امــا از ســال 200۵ بــه بعــد، به دلیــل نزدیکــی برخــی مفاهیــم در آنتولوژی هــا بــا رویکــرد 
تحلیــل چهریــزه، تحقیقاتــی آغــاز گردیــد کــه هنــوز ادامــه دارد. ایــن امــر بدان معناســت کــه توســعة 
ــزه ای  ــال موجــب توســعة بیشــتر در رویکــرد چهری پیاده ســازی  آنتولوژی هــا در محیط هــای دیجیت
ــیع تر  ــر و وس ــای بزرگ ت ــه کاربرده ــر ب ــر منج ــن ام ــه ای ــود ک ــی می ش ــد و پیش بین ــد ش خواه
ســاختار چهریــزه ای خواهــد گردیــد. آزمایــش تجربــی در آینــده امــری ضــروری اســت، همچنــان 

کــه بازبینــی، ارزشــیابی و ســنجش مفاهیــم ایــن حــوزه نیــز امــری ضــروری و حیاتــی اســت.
ــه بررســی های انجام شــده، انتقــاد اصلــی در رویکــرد تحلیــل چهریــزه ای به شــرح  ــا توجــه ب ب

زیــر اســت کــه توســط محققــان دیگــر نیــز مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت.

ــع تجربــی: از دیــدگاه »یورلنــد« رویکــرد تحلیــل چهریــزه  یــک نــوع معرفت شناســی  فقــدان مناب

شــکل  منطقــی  و  عمومــی  طبقه بنــدی  اســاس  بــر  معرفت شناســی  نــوع  ایــن  عقلگراســت. 
ــی  ــر و درون ــل تغیی ــدی غیرقاب ــک طبقه بن ــزه ای ی ــل چهری ــرد تحلی ــت رویک ــرد. در حقیق می گی
ــط  ــا در محی ــت )Hjorland 2013(. ام ــینی اس ــا پیش ــاط آن ه ــم و ارتب ــه مفاهی ــد ک ــکل می ده را ش
ــر اســاس  ــا رویکــرد پیشــینی شــکل نمی گیــرد، بلکــه ب ــالا و ب واقعــی مفاهیــم و ارتبــاط آن هــا از ب
ــرای  ــرد. ب ــکل می گی ــینی ش ــتقرایی و پس ــرد اس ــا رویک ــالا و ب ــه ب ــن ب ــی از پایی ــاهدات تجرب مش
ــز  ــدی نی ــای بع ــد و پژوهش ه ــی نکرده ان ــر چندان ــون تغیی ــال 1930 تاکن ــا از س ــه، چهریزه  ه نمون
ــات  ــرور مطالع ــد کــه در بخــش م ــی اســتخراج کرده ان ــی را به طــور بســیار کل چهریزه هــای عموم
ــرای  ــه بعــد، دیگــر پژوهشــی ب ــن امــر ســبب شــد کــه از ســال 2000 ب ــه آن هــا اشــاره شــد. همی ب
ــا  ــایی چهریزه ه ــمت شناس ــه س ــل ب ــود و تمای ــام نش ــنتی آن انج ــورت س ــزه به ص ــایی چهری شناس
ــد«  ــگاه »یورلن ــی اطلاعــات باشــد. از ن ــا اســتفاده از الگوریتم هــای بازیاب به صــورت اتوماتیــک و ب
ــا  ــی اســت. ام ــی اطلاعــات، حرکــت به ســوی تجربه گرای ــه ســمت الگوریتم هــای بازیاب گرایــش ب
ــان  ــه مراتب همچن ــا و سلس ــودکار چهریزه ه ــتخراج خ ــوزۀ اس ــر در ح ــال های اخی ــای س پژوهش ه

 .)Zheng, Zhang and Feng 2013( ــد ــه دارن ــی فاصل ــای عمل از کاربرده

ــزه ای،  ــل چهری ــرد تحلی ــد، رویک ــاره ش ــه اش ــور ک ــی: همان ط ــی اجتماع ــی تاریخ ــدان مبان فق

ــر اســاس بافــت آن هــا، توســعه و  ــه طبقه بنــدی مفاهیــم ب رویکــردی شــناختی و عقلگراســت کــه ب
تطــور تاریخــی آن هــا و همچنیــن، اجتماعاتــی کــه ســازندۀ مفاهیــم و ارتبــاط آن هــا هســتند، توجــه 

جــدی نــدارد. 

ــاً  ــزه ای، عمدت ــرد چهری ــة رویک ــگاه عقل گرایان ــل ن ــا: به دلی ــودن چهریزه ه ــودن و عام ب ثابت ب
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چهریزه هــای شناخته شــده، ثابــت و عــام بــوده و مســتقل از دامنــة تخصصــی تعریــف می شــوند. از 
ســوی دیگــر، »یورلنــد« بــا توجــه بــه این کــه چهریزه هــا در یــک دامنــة خــاص تعریــف نشــده اند، 
 Hjorland( ــون گــردد ــز آزم ــة تخصصــی نی ــا در دامن پیشــنهاد داده اســت کــه شناســایی چهریزه ه
ــتند  ــی هس ــة تخصص ــتقل از دامن ــا مس ــه چهریزه ه ــد ک ــاد دارن ــر اعتق ــی دیگ ــه برخ 2013(؛ اگرچ

 .)Zheng, Zhang, and Feng 2013(

شناســایی  بــا  کــه  اســت  معتقــد  »ویکــری«  رویکــرد چهریــزه ای:  در  كاربرمــداری  عــدم 

ــه  ــوان ب ــت، می ت ــم اس ــران مه ــرای کارب ــه ب ــا ک ــن موجودیت ه ــی از ای ــا و جنبه های موجودیت ه
ــل  ــرد تحلی ــه رویک ــت ک ــی اس ــن در حال ــت )Vickery 1959(. ای ــت یاف ــا دس ــایی چهریزه ه شناس

چهریــزه ای چنیــن امکانــی را بــرای کاربــران فراهــم نمی کنــد.  
البتــه ایراداتــی کــه »یورلنــد« در ارتبــاط بــا رویکــرد تحلیــل چهریــزه ای گرفتــه، بــا 
پژوهش هــای اخیــر تــا حــدودی پاســخ داده شــده  اســت. ولــی بایســتی توجــه نمــود کــه برخــی از 
ایــرادات اساســاً در دیگــر رویکردهــا نیــز مطــرح اســت. بــا ایــن تفاصیــل، می تــوان پیشــنهاداتی را 

ــود:  ــه نم ــی ارائ ــة تحقیقات ــرای برنام ب
آنتولــوژی بخشــی از وب معنایــی اســت کــه بــا ســاختار چهریــزه ای مرتبــط شــده اســت، ولــی 
ــون ســاخت یافته  ــد مــدل 1RDF، فرمت هــای مختلــف مت ــی مانن ــوز بخش هــای دیگــر وب معنای هن
و غیرســاخت یافته، روش هــای نمایه ســازی چهریــزه ای اتوماتیــک و وب معنایــی هنــوز بــا ســاختار 
ــر اســاس  ــده می بایســت ب ــن، بخــش مهمــی از تحقیقــات آین ــزه ای بررســی نشــده اند. بنابرای چهری

ارتبــاط ســاختار چهریــزه ای و وب معنایــی بنــا شــود.
همان طــور کــه اشــاره شــده، در ارتبــاط بــا توجــه بــه موضوعــات رفتــار اطلاع یابــی کاربــران 
و شــکل دهی جســت وجوی اطلاعاتــی بــر اســاس ســاختار چهریــزه ای کار اندکــی بــه عمــل آمــده 
ــورد  ــه در م ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای ــتیابی اس ــل دس ــه قاب ــن زمین ــی در ای ــای اندک و مدل ه
ســاخت رابــط کاربــری بررســی های فراوانــی صــورت گرفتــه، ولــی بــه جزئیــات رفتــار اطلاع یابــی 
توجــه نشــده اســت. بایــد خاطــر نشــان کــرد کــه رفتارهــای اطلاع یابــی حرفــه ای تــا حــدود زیــادی 
ــد. در  ــل کنن ــی تبدی ــه تخصص ــی ب ــت عموم ــر را از حال ــر کارب ــورد نظ ــای م ــد چهریزه ه می توانن
ایــن صــورت، چهریزه هــا بــرای کاربــران هــر حــوزۀ تخصصــی در رابــط کاربــری متفــاوت خواهــد 

چارچــوب توصیــف منابــع)Resource Description Framework - RDF( نوعــی مــدل داده ای اســت کــه بــرای ذخیــره   .1
و بازیابــی معنــای قابــل پــردازش توســط ماشــین بــه کار مــی رود. معنــا نســبت بــه اطلاعــات در ســطح انتزاعــی بالاتری 

قــرار می گیــرد و هــدف از RDF  امکان پذیــر کــردن تفکــر ماشــینی  اســت.
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ــد. ــکل می گیرن ــب ش ــری متناس ــای کارب ــه رابط ه ــت ک ــب اس ــود و بدین ترتی ب
پرســش هایی کــه هنــوز پاســخ داده نشــده ایــن اســت کــه آیــا ســاختار چهریــزه ای می توانــد 
ــا ســاختار چهریــزه ای و چهریزه هــا  ــه مــا نشــان دهــد؟ آی ــا علــوم را ب ــد تاریخــی یــک علــم ی رون
ــا تکامــل علــوم تغییــر می کنــد؟ اجتماعــات کاربــری چــه نقشــی در توســعة ســاختار چهریــزه ای  ب
ــزه ای را حــل  ــد برخــی از مشــکلات ســاختار چهری ــن پرســش ها بتوان ــه ای ــد؟ شــاید پاســخ ب دارن

نمایــد.
ــی  ــای ترکیب ــا روش ه ــا ب ــتخراج چهریزه ه ــت اس ــا لازم اس ــدن چهریزه ه ــرای تخصصی ش ب
ــک  ــاس ی ــر اس ــه ب ــنتی، بلک ــورت س ــا به ص ــا نه تنه ــه چهریزه ه ــت ک ــاز اس ــرد. نی ــورت گی ص
ــری( و  ــتوانه کارب ــر )پش ــاز کارب ــاراتی( ، نی ــیع انتش ــتوانة وس ــن )پش ــی از درون مت ــزم ترکیب مکانی
طبقه بنــدی علــوم )پشــتوانه ســنتی رده بنــدی( اســتخراج گردنــد. ارائــة روش هــای نویــن اســتخراج 
چهریزه هــا کــه ترکیبــی از روش خــودکار و روش ســنتی و بــا توجــه بــه نیــاز کاربــر و بیــان آن نیــاز 

ــی پیشــنهادی اســت.  باشــد، یکــی از مباحــث تحقیقات
در هــر حــال، توســعة نویــن ســاختار چهریزه هــا در محیــط وب معنایی و توســعة اســتانداردهای 
ــه تطــور تاریخــی علــم، نویــد  جدیــد، ایجــاد روش هــای مؤثرتــر درک رفتــار کاربــری و توجــه ب
تأثیــر پایــدار فراینــد تحلیــل چهریــزه در آینــده را می دهــد. همان طــور کــه »ویکــری« در آخریــن 

روزهــای عمــر خــود اشــاره کــرد: 
»حـدود ۵0 سـال پیـش به همـراه اعضـای گـروه پژوهـش رده بنـدی، مقالـه ای بـا 
عنـوان نیـاز بـه رده بنـدی چهریـزه ای به عنـوان مبنایی برای همـة روش هـای بازیابی 
اطلاعـات ارائـه نمـودم )گـروه پژوهـش رده بنـدی 19۵۵(. یـک ادعای گسـتاخانه 
ایـن اسـت که پس از گذشـت چندین سـال از توسـعة رده بندی هـا، اصطلاحنامه ها، 
دانـش،  پایگاه هـای  آنتولوژی هـا،  تاکسـونومی ها،  رابطـه ای،  داده  پایگاه هـای 
نقشـه های موضوعـی، معمـاری اطلاعـات هنـوز رگه هایـی مهـم از چهریزه هـای 
قدیمـی در آن هـا قابـل رؤیـت اسـت و مبنـای توسـعة آن هـا ... از همیـن رو، بـدون 
گزافه گویـی و غلـو می توانـم ادعـا کنـم کـه چهریزه ها مبنایـی برای تمامـی فصول 

 .)Vickery 2008( ».هسـتند

فهرست منابع

ــرد اصطلاحنامــه. ترجمــة محســن عزیــزی  ــادن. 2001. تدویــن و کارب ایچیســن، جیــن، آلــن گیلکریســت، و دیویــد ب
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ــران. 13۸۵. تهــران: پژوهشــگاه اطلاعــات و مــدارک علمــی ای

محســن زاده، افســانه. 13۸1. رده بنــدی کولــن؛ در عبــاس حــری )ویراســتار(، دایــره المعــارف کتابــداری و اطلاع رســانی. 
تهــران: کتابخانــه ملــی جمهــوری اســلامی ایران.
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 پهلو فرج عبدالحسين

 دانشگاه از شناسى  و دان اطلاعات علم رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1330 سال متولد

 اهواز چمران شهيد دانشگاه شناسى و دانش اطلاعات علم استاد گروهاكنون  ايشان هم ست.استراليا ولز نيوسات
 .است وزارت علوم تحقيقات و فناوري شناسي ريزي و گسترش علم اطلاعات و دانش رئيس گروه برنامهو 

 علايق جمله از اطلاعات و فناورى دانش، مديريت كيفيت، مديريت دانشگاهى، ىها كتابخانه مديريت

  .است ايشان پژوهشى
 

 عصاره فريده
 و سنحى  عل گرايش با رسانى اطلاع و كتابدارى دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1328 سال متولد

 مديريت دانش علمى قطب مدير و استاد اكنون هم ايشان .استرالياست ولز نيوسات دانشگاه از سنجى اطلاع

 اجتماعى هاى شبكه تحليل .است شهيد چمران اهواز دانشگاه شناسى دانش و اطلاعات علم گروه عضو

بين  مطالعات كاوى، داده اطلاعات، بازيابى اطلاعات، سازى استنادى، ديدارى هم و واژگانى هم نويسندگى، هم
  ايشان است. پژوهشى علايق جمله از شناسى هستى و اى رشته

  

  سيد مصطفي فخراحمد

 افزاري هاي نرم سيستممهندسي كامپيوتر گرايش  رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1359 سال متولد

. پردازش زبان طبيعي، است شيرازامپيوتر دانشگاه كمهندسي  روهگاستاديار  اكنون است. ايشان هم شيراز از
  .است ايشان پژوهشى علايق جمله ازيار  هاي اطلاعاتي تصميم كاوي، مهندسي دانش و طراحي سيستم متن

  

  ليلا دهقاني

 اكنون ايشان هم است. اهواز شناسي دانشگاه شهيد چمران ي علم اطلاعات و دانش، دانشجوي دكتر1357متولد 
ايگاه پزشكي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، پ گروه كتابداري در شاخة مربي

 .است ايشان پژوهشى علايق جملهكاوي، و رفتار اطلاعاتي از  كاوي و متن اطلاعاتي، داده

عبدالحسین فرج پهلو

متولــد ســال 1330، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة علــم اطلاعــات 
ــتاد  ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــات ولز استرالیاس ــگاه نیوس ــی از دانش و دان  شناس
گــروه علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز و رئیــس 
ــوم  ــم اطلاعــات و دانش شناســی وزارت عل ــزی و گســترش عل گــروه برنامه ری

تحقیقــات و فنــاوری اســت. 
ــش، و  ــت دان ــت، مدیری ــت کیفی ــگاهی، مدیری ــای دانش ــت کتابخانه ه مدیری

ــت. ــان اس ــی ایش ــق پژوهش ــه علای ــات از جمل ــاوری اطلاع فن
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 پهلو فرج عبدالحسين
 دانشگاه از شناسى  و دان اطلاعات علم رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1330 سال متولد

 اهواز چمران شهيد دانشگاه شناسى و دانش اطلاعات علم استاد گروهاكنون  ايشان هم ست.استراليا ولز نيوسات
 .است وزارت علوم تحقيقات و فناوري شناسي ريزي و گسترش علم اطلاعات و دانش رئيس گروه برنامهو 

 علايق جمله از اطلاعات و فناورى دانش، مديريت كيفيت، مديريت دانشگاهى، ىها كتابخانه مديريت

  .است ايشان پژوهشى
 

 عصاره فريده
 و سنحى  عل گرايش با رسانى اطلاع و كتابدارى دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1328 سال متولد

 مديريت دانش علمى قطب مدير و استاد اكنون هم ايشان .استرالياست ولز نيوسات دانشگاه از سنجى اطلاع

 اجتماعى هاى شبكه تحليل .است شهيد چمران اهواز دانشگاه شناسى دانش و اطلاعات علم گروه عضو

بين  مطالعات كاوى، داده اطلاعات، بازيابى اطلاعات، سازى استنادى، ديدارى هم و واژگانى هم نويسندگى، هم
  ايشان است. پژوهشى علايق جمله از شناسى هستى و اى رشته

  

  سيد مصطفي فخراحمد

 افزاري هاي نرم سيستممهندسي كامپيوتر گرايش  رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1359 سال متولد

. پردازش زبان طبيعي، است شيرازامپيوتر دانشگاه كمهندسي  روهگاستاديار  اكنون است. ايشان هم شيراز از
  .است ايشان پژوهشى علايق جمله ازيار  هاي اطلاعاتي تصميم كاوي، مهندسي دانش و طراحي سيستم متن

  

  ليلا دهقاني

 اكنون ايشان هم است. اهواز شناسي دانشگاه شهيد چمران ي علم اطلاعات و دانش، دانشجوي دكتر1357متولد 
ايگاه پزشكي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، پ گروه كتابداري در شاخة مربي

 .است ايشان پژوهشى علايق جملهكاوي، و رفتار اطلاعاتي از  كاوي و متن اطلاعاتي، داده

فریده عصاره

متولــد ســال 132۸، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری کتابداری و اطلاع رســانی 
بــا گرایــش عــل  ســنحی و اطلاع ســنجی از دانشــگاه نیوســات ولز استرالیاســت. 
ایشــان هم اکنــون اســتاد و مدیــر قطــب علمــی مدیریــت دانــش عضــو گــروه 

علــم اطلاعــات و دانش شناســی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز اســت. 
تحلیــل شــبکه های اجتماعــی هم نویســندگی، هم واژگانــی و هم اســتنادی، 
دیداری ســازی اطلاعــات، بازیابــی اطلاعــات، داده کاوی، مطالعــات بیــن 

ــت. ــان اس ــی ایش ــق پژوهش ــه علای ــی از جمل ــته ای و هستی شناس رش
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 .است وزارت علوم تحقيقات و فناوري شناسي ريزي و گسترش علم اطلاعات و دانش رئيس گروه برنامهو 

 علايق جمله از اطلاعات و فناورى دانش، مديريت كيفيت، مديريت دانشگاهى، ىها كتابخانه مديريت

  .است ايشان پژوهشى
 

 عصاره فريده
 و سنحى  عل گرايش با رسانى اطلاع و كتابدارى دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1328 سال متولد

 مديريت دانش علمى قطب مدير و استاد اكنون هم ايشان .استرالياست ولز نيوسات دانشگاه از سنجى اطلاع

 اجتماعى هاى شبكه تحليل .است شهيد چمران اهواز دانشگاه شناسى دانش و اطلاعات علم گروه عضو

بين  مطالعات كاوى، داده اطلاعات، بازيابى اطلاعات، سازى استنادى، ديدارى هم و واژگانى هم نويسندگى، هم
  ايشان است. پژوهشى علايق جمله از شناسى هستى و اى رشته

  

  سيد مصطفي فخراحمد

 افزاري هاي نرم سيستممهندسي كامپيوتر گرايش  رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1359 سال متولد

. پردازش زبان طبيعي، است شيرازامپيوتر دانشگاه كمهندسي  روهگاستاديار  اكنون است. ايشان هم شيراز از
  .است ايشان پژوهشى علايق جمله ازيار  هاي اطلاعاتي تصميم كاوي، مهندسي دانش و طراحي سيستم متن

  

  ليلا دهقاني

 اكنون ايشان هم است. اهواز شناسي دانشگاه شهيد چمران ي علم اطلاعات و دانش، دانشجوي دكتر1357متولد 
ايگاه پزشكي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، پ گروه كتابداري در شاخة مربي

 .است ايشان پژوهشى علايق جملهكاوي، و رفتار اطلاعاتي از  كاوي و متن اطلاعاتي، داده

سید مصطفی فخراحمد

متولــد ســال 13۵9، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مهندســی 
ــون  ــزاری از شــیراز اســت. ایشــان هم اکن ــش سیســتم های نرم اف ــر گرای کامپیوت

ــت.  ــیراز اس ــگاه ش ــر دانش ــی کامپیوت ــروه مهندس ــتادیار گ اس
ــتم های  ــی سیس ــش و طراح ــی دان ــن کاوی، مهندس ــی، مت ــان طبیع ــردازش زب پ

ــت. ــان اس ــی ایش ــق پژوهش ــه علای ــار از جمل ــی تصمیم ی اطلاعات
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 پهلو فرج عبدالحسين
 دانشگاه از شناسى  و دان اطلاعات علم رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1330 سال متولد

 اهواز چمران شهيد دانشگاه شناسى و دانش اطلاعات علم استاد گروهاكنون  ايشان هم ست.استراليا ولز نيوسات
 .است وزارت علوم تحقيقات و فناوري شناسي ريزي و گسترش علم اطلاعات و دانش رئيس گروه برنامهو 

 علايق جمله از اطلاعات و فناورى دانش، مديريت كيفيت، مديريت دانشگاهى، ىها كتابخانه مديريت

  .است ايشان پژوهشى
 

 عصاره فريده
 و سنحى  عل گرايش با رسانى اطلاع و كتابدارى دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1328 سال متولد

 مديريت دانش علمى قطب مدير و استاد اكنون هم ايشان .استرالياست ولز نيوسات دانشگاه از سنجى اطلاع

 اجتماعى هاى شبكه تحليل .است شهيد چمران اهواز دانشگاه شناسى دانش و اطلاعات علم گروه عضو

بين  مطالعات كاوى، داده اطلاعات، بازيابى اطلاعات، سازى استنادى، ديدارى هم و واژگانى هم نويسندگى، هم
  ايشان است. پژوهشى علايق جمله از شناسى هستى و اى رشته

  

  سيد مصطفي فخراحمد

 افزاري هاي نرم سيستممهندسي كامپيوتر گرايش  رشتة در دكترى تحصيلى مدرك داراى ،1359 سال متولد

. پردازش زبان طبيعي، است شيرازامپيوتر دانشگاه كمهندسي  روهگاستاديار  اكنون است. ايشان هم شيراز از
  .است ايشان پژوهشى علايق جمله ازيار  هاي اطلاعاتي تصميم كاوي، مهندسي دانش و طراحي سيستم متن

  

  ليلا دهقاني

 اكنون ايشان هم است. اهواز شناسي دانشگاه شهيد چمران ي علم اطلاعات و دانش، دانشجوي دكتر1357متولد 
ايگاه پزشكي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر است. ذخيره و بازيابي اطلاعات، پ گروه كتابداري در شاخة مربي

 .است ايشان پژوهشى علايق جملهكاوي، و رفتار اطلاعاتي از  كاوي و متن اطلاعاتي، داده

لیلا دهقانی

ــگاه  ــی دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــجوی دکت ــد 13۵7، دانش متول
شــهید چمــران اهــواز اســت. ایشــان هم اکنــون مربــی گــروه کتابــداری در شــاخة 

پزشــکی دانشــگاه علــوم پزشــکی بوشــهر اســت. 
ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات، پایــگاه اطلاعاتــی، داده کاوی و متــن کاوی، و 

ــت. ــان اس ــی ایش ــق پژوهش ــه علای ــی از جمل ــار اطلاعات رفت




