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مروری بر کاربرد چندرسانه ای ها در ناتوانی های یادگیری

چکیده
زمینــه: فــن آوری به ســرعت در حــال پیشــرفت اســت و هــر روز ابزارهــای جدیــدی را بــرای کمــک بــه مربیــان ارایــه می دهــد، 
بــه همیــن دلیــل مربیــان هــم بایــد به طــور پیوســته دنبــال روش هــای آموزشــی موثرتــر باشــند. امــروزه چندرســانه ای هــا2 در سراســر 
ــه  ــه این ک ــا توجــه ب ــل شــده اند و ب ــای کیفیــت آمــوزش و یادگیــری تبدی ــرای کســب اطاعــات و ارتق ــد، ب ــزاری قدرتمن ــه  اب جهــان ب
ــل هســتند، ضــرورت اســتفاده از چندرســانه ای ها در  ــه تحصی ــر مشــغول ب ــری3 در مــدارس فراگی ــی یادگی دانش آمــوزان دارای ناتوان

ــود.  ــتر می ش ــوزش بیش آم

نتیجه گیــری: مــرور پژوهش هــای موجــود پیرامــون کاربــرد چندرســانه ای ها در آمــوزش دانش آمــوزان دارای ناتوانــی  یادگیــری 
نشــان داد کــه چندرســانه ای ها تاثیــر معنــی داری بــر یادگیــری دانش آمــوزان به ویــژه دانش آمــوزان دارای ناتوانــی  یادگیــری دارد.

واژه های کلیدی : چندرسانه ای ها، ناتوانی  یادگیری، دانش آموزان

مقدمه
امــروزه مــا شــاهد تغییــرات گســترده الكترونیكی هســتیم 
و متناســب بــا همیــن تغییــرات نیازهــای دانش آمــوزان و 
ــن در حــوزه تحــول و  ــرده اســت، بنابرای ــر ک ــز تغیی معلمــان نی
ــه  ــه از جمل ــود ک ــام ش ــی انج ــد اقدامات ــوزش بای ــازی آم نوس
ــت)1(،  ــرورش اس ــن آوری در آموزش وپ ــتفاده از ف ــا اس آن ه
ــر  ــم ه ــای مه ــی از نیازه ــات یك ــن آوری اطاع ــعه ف ــرا توس زی
جامعــه ای اســت کــه بــه واســطه آن مهارت هــای افــراد جامعــه 
به ویــژه معلمــان و صاحیــت آن هــا افزایــش می یابــد و در 
ــم  ــوزان فراه ــر دانش آم ــوزش بهت ــرای آم ــرایط را ب ــه ش نتیج
مــی آورد. البتــه یكــی از چالش هــای جامعــه کنونــی ســازگاری4 
ــرورش  ــه آموزش وپ ــت ک ــانه ای اس ــای  چندرس ــا نرم افزاره ب
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــرا ب ــت، زی ــتثنی نیس ــر مس ــن ام ــم از ای ه
نرم افزارهــا در آمــوزش، مــا شــاهد یــک رونــد پیشــرو در 
امــر نوســازی سیســتم آمــوزش  و پــرورش خواهیــم بــود)2(. بــا 
ــا افزایــش اســتفاده از اینترنــت،  ــه این کــه امــروزه مــا ب توجــه ب
ــتم های  ــات و سیس ــات و ارتباط ــن آوری اطاع ــتم های ف سیس
ــت را  ــت فرص ــر اس ــن بهت ــتیم، بنابرای ــه رو هس ــه ای روب رایان

1- Email: drgmovallali@gmail.com

2- multimedia

3-Learning disability

4-software

مغتنــم بشــماریم و از ایــن ابزارهــا در امــر آمــوزش و تدریــس 
و  چندرســانه ای  فن آوری هــای  کنیــم)3(.  اســتفاده  نیــز 
ــا  ــن نوآوری ه ــی از هیجان انگیز تری ــردی5 یك ــای کارب برنامه ه
ــه  ــد ب ــاره دارن ــانه ای ها اش ــتند)3(. چندرس ــه هس ــن زمین در ای
تلفیــق دو یــا چنــد رســانه اطاعاتــی در یــک سیســتم رایانــه ای 
ــدا،  ــر، ص ــن، تصوی ــامل مت ــد ش ــانه ها می توانن ــن رس ــه ای ک
انیمیشــن6 باشــند)1(. چندرســانه ای ها به واســطه  ویدیــو و 
ــب  ــاب موج ــن کت ــر از مت ــی واقعی ت ــت آموزش ــاد موقعی ایج
افزایــش کیفیــت یادگیــری خواهنــد شــد)3(. در واقــع ایــن 
به ویــژه  دانش آمــوزان  بــرای  را  فرصتــی  چندرســانه ای ها 
ــه  ــد ک ــم می آورن ــری فراه ــی  یادگی ــوزان دارای ناتوان دانش آم
ــش  ــش زا، پی ــای چال ــری در موقعیت ه ــن تصمیم گی ــه تمری ب
از برخــورد بــا آن هــا در محیط هــای واقعــی بپردازنــد)4(. 
ــه  ــد ک ــم می آورن ــرایطی را فراه ــی ش ــای الكترونیك فن آوری ه
مــا کاس مجــازی داشــته  باشــیم و از طریــق وب آن را کنتــرل  
ــه  ــن ب ــم  و همچنی ــن( انجــام  دهی ــی برخــط )آنای ــم، ارزیاب کنی
دانش آمــوزان کمــک کنیــم بــا توجــه بــه ســبک یادگیــری خــود 

ــد)5(.  ــاب کنن ــوزش را انتخ ــوع آم ن

5- application

6- Animation
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اصول اساسی در طراحی چند رسانه ای ها
بــرای  چنــد  رســانه ای  نــرم  افزارهــای  طراحــی  در 
ــر  ــوارد زی ــه م ــد ب ــری بای ــی یادگی ــوزان دارای ناتوان دانش آم
توجــه کــرد: محتــوای مناســب، اهــداف روشــن، در نظــر گرفتن 
ســطوح مشــكات دانش آمــوزان، نمــره دادن بــه عملكــرد 
دانش آمــوزان  درس هــای  کــردن  تقویــت  دانش آمــوزان، 
متناســب بــا نمــره آن هــا و بازخــورد فــوری بعــد از عملكــرد)6(، 
ــر،  ــای کوچک ت ــه واحده ــات ب ــب و موضوع ــیم بندی مطال تقس
ــط و حــذف  ــه اطاعــات مرتب ــردن دانش آمــوزان ب ــز ک متمرک
ــتفاده از  ــروری)7(، اس ــط و غیرض ــوای غیر  مرتب ــه محت هرگون
ــرای دانش آمــوزان و در مــواردی  تصویرهــای واضــح و آشــنا ب
کــه تصویــر گویــا نیســت، از یــک متــن کوتــاه یــا واژه ای در کنــار 
تصویــر بــرای توضیــح بیشتراســتفاده شــود)8(، همچنیــن بایــد 
از لحــاظ فرهنگــی، ســبک یادگیــری و آموزشــی، ماننــد ســایر 
ابزارهــا هنجــار شــود و روش و قانونــی بــرای آن در نظــر گرفتــه 
شــود)9(. اگــر ایــن  اصــول در طراحــی چندرســانه ای ها رعایــت 
شــود، مــا شــاهد کاهــش مشــكات یادگیــری و تســهیل انتقــال 
دانــش و کســب دانــش خواهیــم بــود)7(. آمــوزش الكترونیكــی 
ــرورش  ــوزش و پ ــی در آم ــش مهم ــی نق ــری الكترونیك و یادگی
ــا  ــوزان ب ــی از دانش آم ــوزش الكترونیك ــرا آم ــد، زی ــا می کنن ایف
ــی آورد)10(،  ــل م ــه عم ــت ب ــی حمای ــاوت ناتوان ــات متف درج
ــر آمــوزش  ــر ب بنابرایــن چندرســانه ای ها به عنــوان ابــزاری موث
ــی   ــوزان دارای ناتوان ــی دانش آم ــه آموزش ــد در برنام ــژه، بای وی

ــوند)11(. ــده ش ــری گنجان یادگی

ناتوانــی  یــاد گیــری عبــارت اســت از وضعیــت عصــب  
شــناختی ای کــه در ذخیــره، پــردازش و تولید اطاعــات، اختال 
ایجــاد می کنــد و منجــر بــه ایجــاد مشــكل در خوانــدن، نوشــتن، 
می شــود)12(.  ریاضــی  محاســبات  و  هجی  کــردن  گفتــار، 
ــگان  ــه هم ــی ک ــع و کامل ــف جام ــری تعری ــی  یادگی ــرای ناتوان ب
آن را بپذیرنــد، وجــود نــدارد، امــا به طورکلــی افــراد بــا ناتوانــی  
ــتن  ــدن، نوش ــار1 در خوان ــر بهنج ــود هوش به ــا وج ــری ب یادگی
ــن  ــی از مهم تری ــتند. یك ــه هس ــكل مواج ــا مش ــات ب و ریاضی
مشــكات مــا در مــدارس ایــن اســت کــه دانش آمــوزان دارای 
ــم  ــر ه ــوند و اگ ــایی نمی ش ــتی شناس ــری به درس ــی  یادگی ناتوان

1- normal

ــه  ــد و در نتیج ــت نمی کنن ــه ای دریاف ــوند، مداخل ــایی ش شناس
ــكاتی  ــی، مش ــكات تحصیل ــر مش ــوزان  افزون ب ــن دانش آم ای
ــرا  ــت، زی ــد داش ــس خواهن ــزش و اعتماد به نف ــه  انگی در زمین
ــوند.  ــه می ش ــی مواج ــت تحصیل ــا شكس ــداوم ب ــورت م به ص
امــروزه بــرای شناســایی دانش آمــوزان دارای ناتوانــی  یادگیــری 
از الگــوی پاســخ بــه مداخلــه2 اســتفاده می شــود)13(. بــا توجــه 
ــدارس  ــری در م ــی  یادگی ــوزان دارای ناتوان ــه دانش آم ــه این ک ب
فراگیــر مشــغول بــه تحصیــل هســتند، ایــن مــدارس بــرای بــه 
رســمیت شــناختن و حمایــت از رشــد خاقیــت دانش آمــوزان 
ــای  ــا و فن آوری ه ــد از ابزاره ــری ناگزیرن ــی یادگی دارای   ناتوان
آموزشــی از جملــه نرم افزارهــا ی چندرســانه ای ها اســتفاده 
کننــد)14(. پژوهش هــای متعــدد ی نشــان داده انــد کــه اســتفاده 
ــداری  ــود ادراک دی ــب بهب ــی موج ــانه ای های تعامل از چندرس
و شــنیداری)15( و افزایــش یادگیــری دانش آمــوزان دارای 

ــود)16(. ــری می ش ــی  یادگی ناتوان

چندرســانه ای های تعاملــی اشــاره دارد بــه ایجــاد یــک 
و چندرســانه ای  دانش آمــوز  معلــم،  بیــن  تعاملــی  محیــط 
ــر  ــرانجام منج ــه س ــای آن( ک ــه ای و نرم افزاره ــتم رایان )سیس
رضایــت  و  اعتماد به نفــس  ارتبــاط،  توجــه،  افزایــش  بــه 
دانش آمــوز می شــود)17(. هــدف از ایــن مقالــه  مــروری، 
بررســی کاربــرد چندرســانه ای ها در آمــوزش دانش آمــوزان 
دارای ناتوانــی  یادگیــری اســت. اهمیــت چندرســانه ای ها در 
ــتفاده  ــا اس ــم ب ــا می توانی ــه م ــت ک ــت اس ــن عل ــه ای ــوزش ب آم
ســناریو3،  یادگیــری  ســازنده،  یادگیــری  شــاهد  آن هــا  از 
یادگیــری مشــارکتی، یادگیــری مفاهیــم و موضوعــات مختلــف 
ــه  ــیم، البت ــوزان باش ــری دانش آم ــش یادگی ــی افزای و به طور کل
ــی  ــزار آموزش ــک نرم اف ــد ی ــم بای ــن مه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ب
ــن و تكــرار، شبیه ســازی  چندرســانه ای شــامل آمــوزش، تمری
ــئله،  ــل مس ــی، ح ــای آموزش ــف، بازی ه ــای مختل موقعیت ه
پرســش شــفاهی و ارزیابــی و آزمــون باشــد)18(. از جملــه 
ویژگی هــای آمــوزش بــه واســطه چندرســانه ای ها، فرآینــد 
آمــوزش پویــا و انعطاف پذیــر، قابلیــت تنظیــم مجــدد نرم افــزار 
ــت)19(. ــی اس ــه آموزش ــود در برنام ــراردادی موج ــط ق و رواب

2- Response to intervention)RTI(

3- scenario

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
xc

ep
tio

na
le

du
ca

tio
n.

ir 
at

 1
5:

20
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 J
un

e 
11

th
 2

01
9

http://exceptionaleducation.ir/article-1-1095-fa.html


تعلیم و تربیت استثنایی مروری بر کاربرد چندرسانه ای ها در ناتوانی های یادگیری

51 سال هفدهم، شماره 4، پیاپی 147 |1396

نمونــه هایــی از چنــد رســانه ای ها در آمــوزش دانــش 
 آمــوزان دارای ناتوانــی  یــاد گیری

ــا توجــه بــه نتایــج پژوهش هــای متعــدد کــه گــواه تاثیــر و  ب
نقــش چند رســانه ای ها به عنــوان ابــزاری موثــر در افزایــش 
ــه  ــت، ب ــری اس ــی یادگی ــوزان دارای ناتوان ــری دانش آم یادگی
از نمونه هــای چندرســانه ای در آمــوزش  ارایــه مختصــری 

می پردازیــم.

کــه چندرســانه  ای    پژوهش هــای جدیــد نشــان دادنــد 
ــادی)3  ــوزان ع ــری دانش آم ــود یادگی ــد در بهب ــزاری کارآم اب
ــن  ــژه)21 و 22(، همچنی ــای وی ــا نیازه ــوزان ب و 20(، دانش آم
ــب  ــت)10( و موج ــری اس ــی یادگی ــوزان دارای ناتوان دانش آم
یادگیــری  ناتوانــی  دارای  دانش آمــوزان  خاقیــت  افزایــش 

می شــود)14(.

ــش  ــوزش دان ــانه ای ها در آم ــی از چندرس نمونه های
 آمــوزان دارای اختــلال خوانــدن

ورودی هــای  بیشــترین  از  اســتفاده  بــا  چندرســانه ای ها 
دیــداری و شــنیداری دانش آمــوزان، باعــث افزایــش توانمنــدی 
شــناختی آن هــا می شــوند، همچنیــن ســطوح گســترده ای از 
ــن  ــد و ای ــیم می کنن ــر تقس ــای کوچک ت ــه بخش ه ــب را ب مطال
اجــازه را بــه دانش آمــوزان می دهنــد کــه حجــم اندکــی از 
مطالــب را به طــور عمیــق و دقیــق یادبگیرنــد و درک کننــد)23(. 
بــرای مثــال در آمــوزش تاریــخ ایــران یــا جهــان اگــر مباحــث را 
یــک راوی یــا معلــم روایــت کــرده یــا مطالــب در قالب یــک متن 
همــراه بــا تصاویــر ارایــه شــده باشــد، یادگیــری و درک آن بــرای 
ــوزان  ــژه دانش آم ــری به وی ــی  یادگی ــوزان دارای ناتوان دانش آم
دارای اختــال خوانــدن1 بســیار دشــوار اســت. حــال اگــر همیــن 
ــا  ــپ ی ــب کلی ــن در قال ــا انیمیش ــش ی ــورت نمای ــب به ص مطال
ویدیــو یــا فیلــم ارایــه شــود کــه دانش آمــوزان بتواننــد آن را در 
چنــد بخــش و دفعــه مشــاهده کننــد، یادگیــری همــان مطالــب 

ــد)24(. ــد ش ــر خواه ــل درک ت ــر و قاب ــا راحت ت ــرای آن ه ب

ــال  ــخیص اخت ــار تش ــكا معی ــكی آمری ــن روان پزش انجم
ــی  ــطح کنون ــن س ــده بی ــی عم ــک ناهمخوان ــود ی ــدن را وج خوان
پیشــرفت خوانــدن )صحــت، ســرعت و درک خوانــدن( بــا 

1- Reading disability

ــر اســاس ســن تقویمــی، عقلــی و پایــه تحصیلــی  ســطحی کــه ب
دانش آمــوز مشــاهده می شــود، مشــخص کــرده اســت)25(.

اختــال  دارای  دانش آمــوزان  بــه  واژگان  آمــوزش  در 
خوانــدن بایــد مــوارد زیــر رعایــت شــود:

شــناخت واژه )شــامل تلفــظ و هجــی واژه، بخش هــای واژه، 
ــه   ــی واژه، ارای ــناخت معان ــه واژه(، ش ــوند و ریش ــوند، پس پیش
تمرین هــای هدایتــی یــا اســتفاده از داربســت  آموزی، ارایــه 
ــر  ــات منج ــی از اصطاح ــش آگاه ــه افزای ــه ب ــی ک آموزش های
می شــود، حفظ کــردن واژگان و اصطاحــات کلیــدی و ســرانجام 
ــن  ــد ای ــوزان بای ــرا دانش آم ــه چ ــور این ک ــداف  به منظ ــه اه ارای

ــد)24(. ــاد بگیرن ــات را ی واژگان و اصطاح

در  چندرســانه ای ها  تاثیــر  بــر  متعــددی  پژوهش هــای 
آمــوزش دانش آمــوزان دارای اختــال خوانــدن تاکیــد کرده انــد 

ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــا می ت ــه آن ه ــه ازجمل ک

در پژوهشــی کــه کنــدی2 و همكارانــش انجــام دادنــد، آن هــا 
از چندرســانه ای ها در آمــوزش واژگان و اصطاح هــا ی تاریخــی 
) بــرای مثــال دموکرات یــا لیبــرال و...( بــه دانش آمــوزان دارای 
اختــال خوانــدن اســتفاده کردند که شــاهد نتایج مثبــت آموزش 
بــه ایــن شــیوه بودنــد. آن هــا از چهــار شــیوه آمــوزش اســتفاده 
کردنــد: نخســت، خوانــدن متــن توســط رایانــه همــراه بــا ارایــه 
کامــل متــن و تصاویــر مرتبــط بــا آن روی صفحــه رایانــه. دوم، 
خوانــدن متــن توســط رایانــه همــراه بــا ارایــه واژگان کلیــدی متــن 
و تصاویــر مرتبــط بــا آن روی صفحــه رایانــه و حفــظ واژه کلیــدی 
توســط دانش آمــوز. ســوم، خوانــدن متــن توســط رایانــه همــراه 
ــر  ــدی و تصاوی ــن، برجســته کردن واژگان کلی ــه کامــل مت ــا ارای ب
مرتبــط بــا آن روی صفحــه رایانــه و حفــظ واژگان کلیــدی توســط 
دانش آمــوز.  چهــارم، خوانــدن متــن همــراه بــا ویدیــوی مرتبــط 
بــدون ارایــه متــن. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه هــر چهار 
ــوند،  ــوزان می ش ــری دانش آم ــش یادگی ــه افزای ــر ب ــیوه منج ش
امــا دانش آمــوزان در روش ســوم عملكــرد بهتــری نشــان 
دادنــد. در نتیجــه اگــر معلمــان مایل بــه اســتفاده از ایــن روش ها 
ــدن  ــال خوان ــوزان دارای اخت ــه دانش آم ــخ ب ــوزش تاری در آم

هســتند، بایــد بــه نــكات زیــر توجــه کننــد: 

1- Kennedy, M. J. 
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تهیــه فهرســتی از واژگان کلیــدی مناســب، تایــپ متــن 
ــدی  ــته کردن واژگان کلی ــی، برجس ــط امای ــدون غل ــا ب درس ه
ــط آن،  ــن و ضب ــح مت ــح و واض ــدن صحی ــا، خوان درون متن ه
تهیــه تصاویــر رنگــی ، واضــح و مرتبــط و ارایــه همــه ایــن مــوارد 

ــه ای)24(. ــه رایان ــک برنام ــب ی در قال

ــزار  ــر نرم اف ــان تاثی ــش در پژوهش ش ــتیلس1 و همكاران اس
ــه گفتــار در یادگیــری دانش آمــوزان دارای  تبدیل کننــده متــن ب
اختــال خوانــدن را بررســی کردنــد کــه نتایــج آن مثبــت و 
معنــی دار بــود. در ایــن پژوهــش 8 داســتان در اختیــار 2 گــروه از 
دانش آمــوزان دارای اختــال خوانــدن قــرار داده شــد کــه بیــن 
خوانــدن هــر داســتان بــا داســتان دیگــر 3 تــا 7 روز فاصلــه وجود 
ــه ایــن شــیوه کــه یــک گــروه خودشــان داســتان را از  داشــت، ب
ــش  ــن نمای ــر مت ــروه دیگ ــد و گ ــه می خواندن ــه رایان روی صفح
همزمــان  و  می خواندنــد  را  رایانــه  شــده روی صفحــه  داده 
ــان هــر داســتان،  ــد و در پای واژگان کلیــدی را برجســته می کردن
به منظــور ســنجش درک مطلــب دانش آمــوزان، ســه  ســوال در 
ــرای  ــروه پرســیده می شــد، ب مــورد همــان داســتان از هــر دو گ
مثــال داســتانی کــه راجــع بــه پروانه هاســت، ســوال های آن بــه 

ایــن شــكل بــود:

ویژگی منحصر به فرد پروانه کوچولو چه بود؟

چرا سایر پروانه ها به پروانه کوچولو حسادت  میكردند؟

بچه ها برای خوشحال کردن پروانه ها چه کار باید بكنند؟

بعــد از 3 تــا 7 روز یكســری واژگان کلیــدی از متــن داســتان 
انتخــاب و بــه دانش آمــوزان ارایــه  شــده و از آن هــا مــوارد زیــر 
خواســته می شــد، انتخــاب واژه درســت نوشته شــده )2 واژه در 
مقابــل دانش آمــوز نمایــش داده و از او خواســته می شــد واژه ای 
را کــه امــای آن درســت اســت، انتخــاب کند(، خوانــدن صحیح 
واژه بــا صــدای بلنــد )واژه ای روی صفحــه رایانه نمایــش داده و از 
ــی  ــد(، هج ــد بخوان ــد آن واژه را بلن ــته می ش ــوز خواس دانش آم
صحیــح واژه و نوشــتن آن ) واژه ای توســط آزمونگــر  خوانــده  و از 
ــد(  ــد بنویس ــد و بع ــد آن را هجی کن ــته می ش ــوز خواس دانش آم
ــن  ــتفاده از ای ــت اس ــج مثب ــاهد نتای ــگران ش ــرانجام پژوهش و س
ــروه  ــوزان گ ــرد دانش آم ــاره ک ــد اش ــه بای ــد. البت ــزار بودن نرم اف

1-Staels, E.

آزمایــش کــه از نرم افــزار تبدیــل متــن بــه گفتــار اســتفاده کــرده 
بودنــد، در تكلیــف امــا یــا نوشــتن واژه، عملكــرد ضعیف تــری 
نســبت بــه گروه گــواه داشــتند و پژوهشــگران دلایل ایــن عملكرد 
ضعیــف را گــوش دادن منفعانــه دانش آمــوزان دانســتند، زیــرا 
دانش آمــوزان متــن را خودشــان نمی خواننــد کــه در ذهن شــان 
رمزگــذاری شــود، بنابرایــن ســایر پژوهشــگران یــا مربیانــی کــه 
ــن  ــه ای ــد ب ــد، بای ــس را دارن ــن روش تدری ــتفاده از ای ــد اس قص
نكتــه مهــم توجــه کننــد و از دانش آمــوزان بخواهنــد همــراه بــا 
خوانــدن متــن توســط رایانــه، آن هــا نیــز متــن را بخواننــد)26(. 
ــا شــاهد  ــار م ــه گفت ــن ب ــل مت ــا اســتفاده از نرم افزارهــای تبدی ب
اصــاح تلفــظ واژگان، افزایش ســرعت در بیــان واژگان، افزایش 

درک یادگیرنــده و تمرین هــای شــناختی خواهیــم بــود)27(.

 پژوهــش لــو2 و همكارانــش بــه بررســی تاثیــر چنــد 
دارای  دانش آمــوزان  بــه  واژگان  آمــوزش  در  رســانه ای ها 
ــر  ــی دار آن ب ــر معن ــاهد تاثی ــد و ش ــدن پرداختن ــال خوان اخت
یادگیــری دانش آمــوزان بودنــد. روش کار آن هــا بــه ایــن 
صــورت بــود کــه نخســت فهرســتی از واژگان متناســب بــا ســطح 
دانــش دانش آمــوزان فراهــم کردنــد و بــه واســطه آن فهرســت 
ــد.  ــوزان پرداختن ــی دانش آم ــش واژگان ــطح دان ــن س ــه تعیی ب
آن هــا بــا توجــه بــه تعــداد واژگانــی کــه دانش آمــوزان قــادر بــه 
ــوزش را  ــروع آم ــرای ش ــان ب ــط پایه ش ــد، خ ــدن آن بودن خوان
ــش  ــن پژوه ــت3، ای ــزار پاورپوین ــتفاده از نرم اف ــا اس ــن و ب تعیی
را طــی ســه هفتــه اجــرا کردنــد و در هــر هفتــه 2 واژه آمــوزش 
دادنــد، بــه ایــن روش کــه روز نخســت و دوم هفتــه بــه آمــوزش 
ــان دو واژه   ــرور هم ــه م ــوم ب ــک واژه( و روز س ــر روز ی واژه )ه
و روز چهــارم بــه ارزیابــی آمــوزش می پرداختنــد )هــر 3 هفتــه 
ــه  ــود ک ــه ب ــرا این گون ــیوه اج ــد(. ش ــرا ش ــكل اج ــن ش ــه همی ب
پژوهشــگر  بــرای هــر واژه پنــج اســاید4 درســت می کــرد، 
ــاره  ــه  مقدمــه ای درب ــه ارای به نحــوی کــه در اســاید نخســت ب
این کــه آن روز چــه واژه ای آمــوزش داده می شــود و در اســاید 
دوم، بــه معرفــی اجــزای واژه هــدف می پرداخــت. بــرای 
مثــال تشــریح تک واژهــا، پیشــوند، پســوند، ریشــه و... در 
ــد  ــز بای ــوز نی ــد و دانش آم ــظ می ش ــا تلف ــه تک واژه ــن مرحل ای

2-Lo, Y. Y.

3- PowerPoint

4- slide
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آن هــا را تكــرار می کــرد. در اســاید ســوم، پژوهشــگر  صریــح 
و مســتقیم بــه تعریــف واژه هــدف  می پرداخــت. در ایــن مرحله 
ــردن،  ــد از گوش ک ــوز بع ــد و دانش آم ــظ می ش ــدف تلف واژه ه
آن را تكــرار  و روی برگــه ای یادداشــت می کــرد. اســاید 
ــوالی  ــال س ــرای مث ــت. ب ــن می پرداخ ــه تمری ــه ارای ــارم، ب چه
بــه ایــن شــكل طــرح می شــد کــه معنــای ایــن واژه چیســت کــه 
ــر دانش آمــوز پاســخ  ــرای پاســخ وجــود داشــت، اگ ــه ب 4  گزین
ــخ  ــر پاس ــی اگ ــد، ول ــرد، تشویق می ش ــاب می ک ــت را انتخ درس
ــه  ــا جمل ــر ی ــک تصوی ــا ی ــه ب ــرد، رایان ــاب می ک ــتباه را انتخ اش
ــن.  ــدا ک ــح را پی ــواب صحی ــاش و ج ــاره ت ــت دوب ــه او می گف ب
ــه مــرور مختصــر و طبقه بندی شــده  ســرانجام اســاید پنجــم ب

می پرداخــت)28(. تدریس شــده  مطالــب 

پژوهــش دی1 و همكارانــش نیــز بــر تاثیــر چندرســانه ای ها 
ــدن  ــال خوان ــوزان دارای اخت ــه دانش آم ــوزش واژگان ب در آم
تاکیــد می کنــد. روش کار آن هــا بــه ایــن شــیوه بــود کــه 
ــا حــروف واژه هــدف به صــورت  ــد ت ــزاری طراحــی کردن نرم اف
پراکنــده در صفحــه رایانــه ارایــه  شــود. دانش آمــوز بایــد 
ــی داد،  ــرار م ــم ق ــار ه ــت در کن ــیوه ای درس ــه ش ــروف را ب ح
ــروف، واژه  ــی ح ــت توال ــازی درس ــگام بازس ــه هن ــه ای ک به گون
هــدف ســاخته شــود، البتــه تصویــری مرتبــط بــا واژه هــدف نیــز 

ــد)29(. ــه می ش ــه ارای ــه رایان در صفح

گــواه  کــه  متعــدد  پژوهش هــای  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
تاثیــر و نقــش چندرســانه ای ها به عنــوان ابــزاری موثــر در 
خوانــدن  اختــال  دارای  دانش آمــوزان  یادگیــری  افزایــش 
اســت)16، 26، 27 و 30(، چنــد رســانه ای ها بــا تحریــک 
ــنیداری  ــداری و ش ــود ادراک دی ــه بهب ــه)31( ب ــواس چندگان ح
ــهیل  ــی)28(، تس ــش واژگان ــی و دان ــی تک واژشناس )15(،آگاه
افزایــش  همچنیــن  مفاهیــم)24(،  و  اصطاح هــا  آمــوزش 

می کننــد)23(.  کمــک   خودکارآمــدی 

نمونه هایــی از چنــد رســانه ای ها در آمــوزش دانــش 
 آمــوزان دارای اختــلال نوشــتن

اختــال نوشــتن2 کــه از آن در پنجمیــن ویرایــش راهنمــای 
تشــخیصی و آمــاری اختال هــای روانــی تحــت عنــوان اختــال  

1- Di Tore, P. A.

2- Writing disability

ــاد شــده اســت، واجــد  ــوع نارسانویســی3 ی ــژه از ن ــری وی یادگی
نقــص در صحیــح نوشــتن واژگان، گرامــر و  مشــخصه های 
نقطه گــذاری صحیــح و وضــوح و ســازمان بندی انشاســت)25(. 
پژوهش هــای متعــددی چندرســانه ای ها را به عنــوان ابزارهایــی 
ــد)32(.  ــی کرده ان ــه معرف ــود نارسانویســی و دیكت ــر در بهب موث
ایــن نرم افزارهــا بــا تقویــت مهارت هــای ادراک دیــداری، 
توالــی دیــداری، حافظــه دیــداری و تمییــز دیــداری در کاهــش 
مشــكات دانش آمــوزان دارای نارسانویســی نقــش بــه ســزایی 
دارنــد. بــرای مثــال بــه تشــریح یــک نرم افــزار چندرســانه ای که 
مجموعــه ای از برنامه هــا را بــرای تقویــت مهارت هــای بنیــادی 
ــم: مهــارت  ــه می کنــد، می پردازی دانش آمــوزان در دیكتــه ارای
ــا،  ــی، پازل ه ــای کامل کردن ــامل بازی ه ــه ش ــداری ک ادراك دی
ــی  ــای توال ــت، مهارت ه ــرانجام ادراك واژه اس ــا و س نقطه چین ه
دیــداری کــه شــامل بازی هــای جورکردنــی، مــاز و ترتیــب 
چیــدن تصاویــر و ســرانجام توالــی حــروف و واژه ســازی اســت، 
مهارت هــای حافظــه دیــداری کــه دربرگیرنــده بازی هایــی 
ــد، از  ــد ش ــداری خواه ــه دی ــت حافظ ــث تقوی ــه باع ــت ک اس
قبیــل بــازی ببیــن و بگــو و ســرانجام شــامل واژه هایــی اســت کــه 
دانش آمــوز بــرای یادگیــری آن هــا بــه حافظــه قــوی نیــاز دارد. 
ــرد و  ــای بگ ــامل بازی ه ــه ش ــداری ک ــز دی ــای تمیی مهارت ه
پیــدا کــن و اختــاف تصاویــر اســت و ســرانجام بــا واژه ســازی بــه 

پایــان می رســد)33(.

نمونه هایــی از چنــد رســانه ای ها در آمــوزش دانــش 
 آمــوزان دارای اختــلال ریاضــی

ــرد  ــوع حســاب نارســایی  ف ــژه از ن ــی  یادگیــری وی در ناتوان
ــت: ــر اس ــای زی ــد ماک ه واج

قواعــد حســاب،  اعــداد، حفظ کــردن  در درک  نقــص   
ــودن محاســبات و صحــت اســتدلال ریاضــی و  ــا روان ب دقــت ی
شــدت آن؛ خفیــف، متوســط و شــدید)25(. پژوهش هــای 
متعــددی نشــان دادنــد کــه چندرســانه ای ها ابــزاری موثــر 
ــایی  ــاب نارس ــوزان دارای حس ــكات دانش آم ــش مش در کاه
ــانه ای  ــی چندرس ــای آموزش ــن برنامه ه ــتند)34(، همچنی هس
ــه)36(  ــای توج ــی)35(، کارکرده ــای اجرای ــود کارکرده ــا بهب ب
ــی  ــرفت ریاض ــب پیش ــوزان موج ــراب دانش آم ــش اضط و کاه

3- dysgraphia
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آن هــا می شــوند. یــک برنامــه آموزشــی چندرســانه ای در 
ــه دارای  ــی ک ــات متنوع ــد تمرین ــه ای می توان ــازی رایان ــب ب قال
مولفه هــای دیــداری و شــنیداری بــا ســطوح دشــواری متفــاوت 
اســت، ارایــه کنــد و هم زمــان بــا پیشــرفت دانش آمــوز تكالیــف 
ــزار  ــک نرم اف ــال در ی ــرای مث ــد. ب ــا بده ــه آن ه ــوارتری ب دش
چندرســانه ای تعــدادی حــرف و عــدد بــدون نظــم مشــخصی به 
ــروف و  ــود آن ح ــته می ش ــده و از او خواس ــه ش ــوز ارای دانش آم
اعــداد را بــا همــان ترتیبــی که شــنیده روی صفحــه رایانه عامت 
ــد. دانش آمــوز هنــگام انجــام ایــن تمریــن هــا راهبردهــای  بزن
بهبــود حافظــه را فراگرفتــه، همچنیــن بــا دریافــت بازخوردهــای 
صوتــی و تصویــری نرم افــزار بــه انجــام ادامــه تكلیــف ترغیــب 

می شــود)37(.

بحث و نتیجه گیری

کمتریــن  دارای  آموزشــی  محیــط  فراهم کــردن  بــرای 
محدودیــت در آمــوزش فراگیــر کــه در آن همــه دانش آمــوزان 
ــند،  ــری باش ــه یادگی ــادر ب ــری ق ــی  یادگی ــادی و دارای ناتوان ع
ناگزیــر بــه اســتفاده از ابزارهــای کمكــی از جملــه چندرســانه ای ها 
پــرورش  و  آمــوزش  در  مربیــان  و  معلمــان  هســتیم)10(. 
عمومــی و ویــژه بایــد فرصــت را مغتنــم شــمرده و از روش هــای 
مختلــف آمــوزش و فن آوری هــای موجــود بــه منظــور حمایــت 
از نیازهــای دانش آمــوزان دارای ناتوانــی  یادگیــری اســتفاده 
و  چندرســانه ای  تولیدکننــدگان  میــان  ایــن  در  کننــد)24(. 
ــه  ــک ب ــی نزدی ــواد آموزش ــا م ــازی ب ــق ب ــگام تلفی ــان هن معلم
محتــوای آموزش وپــرورش نقــش مهمــی در ایجــاد یــک محیــط 
ــل  ــر قاب ــه اث ــا توجــه ب ــد)20(. ب ــا می کنن آمــوزش مناســب ایف
ــه  ــر ب ــا ناگزی ــرورش م ــوزش  و پ ــانه ای ها در آم ــه چندرس توج
اســتفاده از آن هــا در آمــوزش هســتیم، البتــه معلمــان و مدیــران 
ــدام  ــانه ای  اق ــای چندرس ــی نرم افزاره ــه طراح ــد ب ــد بتوانن بای
کننــد، زیــرا شــاید آن نرم افــزاری کــه بــرای آمــوزش لازم 
ــد  ــن شــرایط معلمــان بای ــه در ای ــد نشــده باشــد ک اســت، تولی
خودشــان بــه طراحــی چندرســانه ای مناســب بــا محتوایــی کــه 
ــان  ــه معلم ــد. در نتیج ــد، بپردازن ــس آن را دارن ــد تدری قص
افزون بــر این کــه بایــد دانــش اســتفاده از چندرســانه ای ها را 
داشــته باشــند، همچنیــن بایــد قــادر بــه طراحــی و تولیــد آن نیز 

ــان  ــه معلم ــان داده اندک ــا نش ــیاری از پژوهش ه ــند)1(. بس باش
ــوزان  ــه دانش آم ــرای هم ــد ب ــانه ای واح ــک چندرس ــد از ی نبای
ــک  ــد ی ــه بای ــد، بلك ــتفاده کنن ــاوت اس ــای متف دارای ناتوانی ه
ــوزان  ــاوت دانش آم ــای متف ــه نیازه ــه ب ــا توج ــانه ای ب چندرس
دارای ناتوانــی، بــا تمرکــز بــر یــک برنامــه درســی ویــژه، طراحی 
ــه چندرســانه ای هایی  و اجــرا شــود)21(. البتــه دانش آمــوزان ب
کــه به طــور اختصاصــی بــرای آن هــا طراحی و تولید شــده اســت، 
نســبت بــه چندرســانه ای های عمومــی عاقــه بیشــتری نشــان 
می دهنــد. چندرســانه ای های عمومــی موضوعــات متنــوع و 
گســترده ای را شــامل می شــوند و ســطح بهــره وری دانش آموزان 
را کاهــش می دهنــد، امــا چندرســانه ای های اختصاصــی بــا 
ــش  ــث افزای ــی باع ــات آموزش ــه موضوع ــردن حیط محدودک
از  دانش آمــوزان  می شــوند)38(.  دانش آمــوزان  بهــره وری 
یادگیــری بــه واســطه چندرســانه ای ها لــذت می برنــد)30( و بــا 
ــوزان  ــانه ای ها، دانش آم ــودن چندرس ــه برانگیزاننده ب ــه ب توج
بــا عاقه منــدی بالایــی بــه تعامــل بــا تجهیــزات چندرســانه ای  
می پردازنــد کــه منجــر بــه پیشــرفت ســریع در یادگیــری 
ــرک  ــر متح ــیا و تصاوی ــا، اش ــگ، فض ــود)39(. رن ــا می ش آن ه
ــه  ــب توج ــیار جال ــوزان بس ــرای دانش آم ــانه ای ها ب در چندرس
ــه تحریــک  ــا انجــام فعالیت هایــی کــه ب اســت)40( و معلمــان ب
افزایــش  حــواس چندگانــه می پردازنــد، می تواننــد شــاهد 

یادگیــری دانش آمــوزان باشــند)31(.

جملــه  از  شــده  انجــام  پژوهــش  هــای  بــه  توجــه  بــا 
چنــد  فن آوری هــای  از  اســتفاده  موانــع  و  محدودیت هــا 
کــرد،  اشــاره  بــه آن  کــه می تــوان  رســانه ای در آمــوزش 
زبــان اســت، چراکــه زبــان مهم تریــن مانــع دســتیابی بــه 
بیشــتر  زیــرا  اســت،   ارتباطــات  و  اطاعــات  فــن آوری 
ــورهای  ــت و کش ــی اس ــان انگلیس ــه زب ــود ب ــای موج فن آوری ه
ــد،  ــا را دارن ــه فن آوری ه ــتیابی ب ــترین دس ــی زبان بیش انگلیس
درحالی کــه کشــورهای غیرانگلیســی زبان کمتریــن دســتیابی 
ــتفاده از  ــای اس ــر محدودیت ه ــد. از دیگ ــن آوری را دارن ــه ف ب
ــن آوری  ــالای ف ــای ب ــه هزینه ه ــد ب ــوزش بای ــن آوری در آم ف
و تخصیص نــدادن بودجــه بــه آن در آمــوزش)41(، لــزوم 
ــتفاده  ــور اس ــی به منظ ــان آموزش ــان و کارکن ــه معلم ــوزش ب آم
پذیــرش  بــرای  خانواده هــا  آماده ســازی  همچنیــن  آن،  از 
فــن آوری و از جملــه چندرســانه ای ها به عنــوان یــک ابــزار 
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آموزشــی  فن آوری هــای  البتــه  کــرد)2(.  اشــاره  آموزشــی 
موجــود نیازمنــد توســعه نظــری گســترده در زمینــه توضیحــات 
مفهومــی، تجزیه وتحلیــل فلســفی، پژوهش هــای تجربــی و 
نقدهــای اساســی اســت)19(. ســرانجام باید ایــن نكته را یــادآور 
شــد کــه مســئولان آموزش وپــرورش در مــدارس فراگیــر، بایــد 
همــه نیازهــای دانش آمــوزان به ویــژه دانش آمــوزان دارای 
ــیدن  ــرای رس ــند و ب ــته باش ــر داش ــری را در نظ ــی  یادگی ناتوان
ــه  ــی از جمل ــای آموزش ــتفاده از فن آوری ه ــدف اس ــن ه ــه ای ب
چندرســانه ای ها امــری ضــروری و نیازمنــد تخصیــص بودجــه 
ــه  حمایت نكــردن  ــد توجــه داشــت ک ــت اســت. بای توســط دول
از دانش آمــوزان دارای ناتوانــی یادگیــری موجــب افزایــش 
مشــكات عاطفــی و رفتــاری در آن هــا خواهــد شــد کــه ممكــن 
اســت در آینــده شــاهد آســیب های جبران ناپذیــری بــرای 
ــن دانش آمــوزان  خــود دانش آمــوزان و جامعــه باشــیم. بنابرای
دارای ناتوانــی  یادگیــری نیازمنــد توجــه همه جانبه انــد که شــامل 
ــان  ــه، آمــوزش، توان بخشــی و درم ــگام، مداخل تشــخیص بهن
ــا در  ــن پژوهش ه ــه ای ــود ک ــادآوری می ش ــان ی ــت. در پای اس
ســایر فرهنگ هــا و کشــورها نیــز بایــد اجــرا شــود تــا بتــوان نتایج 
ــه جامعــه  ــن ب ــم داد. همچنی ــر تعمی ــه جامعــه ای بزرگت آن را ب
ــانه ای ها  ــود از چندرس ــنهاد می ش ــت گذاران پیش ــی و سیاس علم
به عنــوان یــک شــیوه آموزشــی موثــر بــرای دانش آمــوزان 
شــود. اســتفاده  به طورگســترده  یادگیــری  ناتوانــی  دارای 
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