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*2سیس جٛاز ایطا٘جبٖ،1ا٘تؾبضیط٘ٛش ف
 

 10/11/96تبضید پصیطش:  23/7/96تبضید زضیبفت:

 

 چکیده
سبظٔب٘ی  سبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز  یبزٌیطی ،ٞیجب٘ی  پژٚٞص تحّیُ ضاثغٟی فّی ٞٛشاظ ایٗ ٞسف     

ٔیسا٘ی ٚ اظ ٞبی  پژٚٞصبضثطزی ٚ اظ ضبذٝ و ٞبی پژٚٞصپژٚٞص اظ ِحبػ ٞسف جعء ایٗ بضس. ث ٔی

تٛغیفی ٕٞجستٍی است. جبٔقٝ آٔبضی پژٚٞص  پژٚٞصضٚش  .ثبضس ِحبػ ظٔبٖ ٔمغقی ٔی

٘فط  169ثٛزٜ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص تقساز  1395وبضوٙبٖ سبظٔبٖ آة ضیطاظ زض سبَ  تٕبٔیزضثطٌیط٘سٜ 

ٌیطی  ٔقٝ ا٘تربة ضس٘س. اثعاض ا٘ساظٜا٘س وٝ ثٝ غٛضت زستطس اظ افطاز جب اظ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ آة ثٛزٜ

 Gomezیسبظٔب٘  یبزٌیطی ٘بٔٝ پطسص،Bradberry and Greaves ی ٞیجب٘ ٞٛش ٘بٔٝ پطسصپژٚٞص 

افعاض  ٞب ثب استفبزٜ اظ ٘طْ زازٜ  ثبضس. تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔی Mousavijdسبظٔب٘ی  فّٕىطز ٘بٔٝ پطسص ٚ

SPSS  ٚLISREL ٌطفت. ٘تبیج ٘طبٖ زاز اظ چٟبض ٔؤِفٝ زض زٚ سغح تٛغیفی ٚ استٙجبعی غٛضت  

سبظٔب٘ی  سبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز  ٞیجب٘ی، زٚ ٔؤِفٝ ذٛزآٌبٞی ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ ثب یبزٌیطی  ٞٛش

 ٔسیطیتی ٚ آٌبٞی اجتٕبفی ثب یبزٌیطی ٕٞجستٍی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاض٘س ٚ ثطای زٚ ٔؤِفٝ ذٛز

ثیٗ  ثیٗ ٔتغییط پیص ،زیٍط یبٖثای ٔطبٞسٜ ٘طس. ثٝ  سبظٔب٘ی ضاثغٝ سبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز 

سبظٔب٘ی( ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚجٛز زاضتٝ ٚ  سبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز  ٞیجب٘ی( ٚ ٔتغییط ٔلان )یبزٌیطی )ٞٛش

 ثبضٙس. سبظٔب٘ی ٔی سبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز  ثیٙی یبزٌیطی ضٚاثظ لبزض ثٝ پیص ذٛزآٌبٞی ٚ ٔسیطیت
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 پیشگفتار
٘بٌعیط ثٝ ایجبز تحَٛ ٚ سبظٌبضی ثب ٔحیظ  أطٚظیثطای ثمب زض ٔحیظ پٛیب ٚ ضلبثتی  ٞبٖ بسبظٔ    

وٝ ثتٛا٘ٙس زض  ثطای آٖ ٞبٖ بضٛز. سبظٔ ٕ٘ی پصیط أىبٖٞستٙس ٚ تغبثك ٚ سبظٌبضی جع اظ ضاٜ یبزٌیطی 

ٙس ٚ ضضس ٕ٘بیٙس، ٘یبظ زاض٘س وٝ ثیص اظ ٌصضتٝ چٙیٗ فضبیی ثٝ ثمبی ذٛز ازأٝ ثسٞٙس، ضلبثت وٙ

ٞب تجسیُ  فقبِیت  أطٚظٜ یبزٌیطی ثٝ لّت ٔسیطیت ٚ جٛٞطٜ ؽطفیت یبزٌیطی ذٛز ضا اضتمب زٞٙس.

تٛا٘س ضجیٝ ثٝ  یبزٌیطی ضا ٘بزیسٜ ٌیط٘س، ایٗ أط ٔی ٞبٖ بثبیس افتطاف وطز وٝ اٌط سبظٔ .است  ضسٜ

ٔعیت ضلبثتی پبیساض تأویس ثط یبزٌیطی  ثسست آٚضزٖظ ضاٟٞبی ثبضس. یىی ا ٞب آٖپصیطش ٔطي ثطای 

اثطثرطی است. ٔٛلقیت ٚ ثبِٙسٌی زض  تطیٗ ثیصٔستٕط وبضوٙبٖ ثٕٙؾٛض ٘یُ ثٝ اٞساف سبظٔب٘ی ثب 

زا٘ٙس  افطاز ٞٙٛظ ٕ٘ی تط ثیصایٗ زضحبِی است وٝ  .ثٝ یبزٌیطی ثستٍی زاضز ثٝ ضستٔحیظ ثبظاض 

آٔٛظ٘س  ٚ افطاز ذٛاستٝ ٚ ٘بذٛاستٝ ضاٟٞبی اجتٙبة اظ یبزٌیطی ضا ٔیچٍٛ٘ٝ چیعٞبیی ضا ثیبٔٛظ٘س 

(Sobhanienagad and et al,2006) .یىی اظ  .ٌصاضز سبظٔب٘ی تأثیط ٔی یبزٌیطی فٛأُ ٔتقسزی ثط

سبظٔب٘ی افطاز  است وٝ ثط ضفتبض 1ٞیجب٘ی  تٛجٝ ٚالـ ضسٜ ٞٛش تط ٔٛضز تطیٗ ایٗ فٛأُ وٝ وٓ ٟٔٓ

لجیُ اظ  ٌٛ٘بٌٖٛ یتٛا٘س ثطای اٞساف یبثس ٚ ٔی ٞیجب٘ی اغّت پطٚضش ٔی ٞٛش ٌصاضز. تأثیط ٔی

وٝ ثتٛاٖ  . ثطای آٖ(Danaiefard and et al.2012)یبثس ضفتبض تٛسقٝ   ضیعی ٚ ضیٜٛ آٔٛظش، ثط٘بٔٝ

جبیی وٝ  ثبیس ثب زیس ویفی ثٝ سبظٔبٖ ٍ٘طیست ٚ تلاش وطز تب آٖ ،سبظٔبٖ ضا ثٟجٛز ثرطیس فّٕىطز

ضاٞجطزٞبی اجطایی، ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ سبظٔبٖ زض سغح ٔغّٛة حفؼ   اضایٝت ثب ٕٔىٗ اس

ا٘سب٘ی است. تطزیسی  ٚ زض ٞسایت وُ جبٔقٝ، ٔٙبثـ ٞبٖ بٚضی زض سبظٔ تطیٗ فبُٔ ثٟطٜ ضٛز. ٟٔٓ

ثسیٗ سجت است وٝ  .ا٘سب٘ی آٖ ٟ٘فتٝ است  ٘یست وٝ ضىٛفبیی ٞط جبٔقٝ زض ثٟجٛز ٚ پطٚضش ٔٙبثـ

ا٘سب٘ی تٛجٝ ٘بفص ذٛز ضا ثٝ پطٚضش   ضفتبضی ٚ ٔٙبثـ وبضضٙبسبٖثبیس ثب یبضی  ٞبٖ بسبظٔٔسئٛلاٖ 

  ، ٞٛشضسٜا٘سب٘ی ٔغطح   زاض٘س. یىی اظ ٔفبٞیٕی وٝ زض ضاستبی ثبِٙسٌی ٔٙبثـ  وبضوٙبٖ ٔجصَٚ

ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔقیبضی ثطای سٙجص ٚ تٛا٘بیی یبزٌیطی  2ٞٛضی ٞیجب٘ی وبضوٙبٖ است. زض ٌصضتٝ ثٟطٜ

  است وٝ ثسیبضی اظ افطازی وٝ ٕ٘طٜ  ِٚی أطٚظٜ ٔطرع ضسٜ ،وطز٘س ٔی  ٚ ثٟجٛز فّٕىطز افطاز تّمی

ا٘س زض  ا٘س، زض ٔحیظ ذب٘ٛازٜ ٚ وبض چٙساٖ ٔٛفك ٘جٛزٜ وطزٜ  ٞٛضی وست  ثبلایی زض آظٖٔٛ ثٟطٜ

ب زض ٔحیظ وبض أ ،ٞٛضی زاضتٙس تطی اظ ٘ؾط ثٟطٜ ا٘س وٝ أتیبظ پبییٗ وٝ افطازی ٚجٛز زاضتٝ حبِی

 Iranzadeh and etس )زاز٘ ٞیجب٘ی ٘سجت فّت ایٗ أط ضا ثٝ ٞٛش .ا٘س افطاز ٔٛفك ٚ سبظٌبضی ثٛزٜ

al,2013.) ضغس ٔٛفمیت افطاز زض سطوبض ثٝ ز 80زاض٘س،  ٞیجب٘ی اؽٟبض ٔی ٘ؾطاٖ ٞٛش غبحت

                                                           
1

- Emotional Intelligence 
2

- Intelligence Quotient 
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 Sobhanienagad)ضٛز ٞٛضی ٔطثٛط ٔی زضغس آٖ ثٝ ثٟط20ٜٚاثستٝ است ٚ تٟٙب  ٞب آٖٞیجب٘ی  ٞٛش

and Usebashie,2008 .)است ٞط ضرع ثب  ٞب ٞیجبٖٞیجب٘ی، تٛا٘بیی زضن، تٛغیف ٚ وٙتطَ  ٞٛش

ٌیطی پطزاذتٝ ٚ ثٝ  ٞیجب٘ی زض ٔٛاجٝ ثب ٚلبیـ ظ٘سٌی ثٝ ٔٛضـ ی اظ ٞٛشٔمساضثطذٛضزاضی اظ 

ثرطس،  یٞیجب٘ی ثٝ ذٛز ٘ؾٓ ٚ ثجبت ٔ پطزاظز ا٘سبٖ ثب ثطذٛضزاضی اظ ٞٛش ٔی ٞب آٖسبظش ثب 

ٞبی وبضی اظ  ٔٛضز ّٟٔت وٙس، ثٝ جبی اضغطاة زض ٞبی سرت ضا ثب ٔٛفمیت ز٘جبَ ٔی ٔٛلقیت

ضٛز، ضرع ٚلبیـ ٘بٌٛاض  ٞیجب٘ی ثبلا ثبفث ٔی  وٝ اغٛلاً ٞٛش ای ٌٛ٘ٝ  ثطز. ثٝ ٞب ِصت ٔی چبِص

ایٗ   طیفتٝوٙس ٔب ف ثیبٖ ٔی (Schneider,1987) (Goleman,1995). تطی ضا زض ظ٘سٌی تجطثٝ وٙس وٓ

ٞب، احسبسبت، تجبضة، ٔفبٞیٓ ٚ  ایٓ وٝ سبذتبضٞب ٚ فطآیٙسٞبی سبظٔب٘ی فبُٔ ثطٚظ ٍ٘طش تفىط ضسٜ

وٙیٓ ٚ ٔب ایٗ فّت ضا ثٝ افطازی وٝ جصة سبظٔبٖ  ضفتبضٞبیی ٞستٙس وٝ زض سبظٔبٖ ٔلاحؾٝ ٔی

ضا ثٝ  ٞب آّٖىٝ زٞیٓ ث ٘سجت ٕ٘ی ،ا٘س ا٘س، ٔٙترت سبظٔبٖ ٞستٙس ٚ زض سبظٔبٖ ٔب٘سٌبض ضسٜ ضسٜ

ثس است زیٍط  .زٞیٓ ٞبی ٔٛجٛز زض سبظٔبٖ ٔب٘ٙس سبذتبض، فطآیٙس ٚ فٙبٚضی ٘سجت ٔی ٘طب٘ٝ

ثبیس تٛجٝ زاضت وٝ ایٗ  .ضبٖ ٚجٛ وٙیٓ ٘ٝ زض ٘تبیج ضفتبضٞبی ثٍصاضیس زِیُ آٖ ضا زض افطاز جست

اضضس ٚ   سیطاٖ. ثسیبضی اظ ٔ(Lawson and Shen,2002)سبظ٘س  افطاز ٞستٙس وٝ سبظٔبٖ ضا ٔی

تط  ٞبی زضذطب٘ی ٘ساض٘س ٚ اظ ٕٞٝ ٟٔٓ ٞب ٚ ٞٛش ثبلا وبٔیبثی تٛإ٘ٙسی ٚجٛزوبضضٙبسبٖ ثطجستٝ ثٝ 

 ٔمساضزض ٔجٕٛؿ اذتلاَ ثطاٍ٘یع ثٛزٜ ٚ فضبی تفبٞٓ ضا ثٝ تٙص تجسیُ وطزٜ،  ٞب آٖآ٘ىٝ ٌبٜ حضٛض 

وطزٜ. چٙیٗ ضٚیسازٞبیی  ا عیٚضی ضٚ٘س ٘عِٚی ذٛز ض ثٟطٜ ،استطس وبضی افعایص یبفتٝ ٚ زض ٟ٘بیت

تٛا٘س  است. فّٕىطز افطاز زض سبظٔبٖ ٔی وطزٜ ٞیجب٘ی ٌستطزٜ  ی ضا ثطای ٔفْٟٛ ٞٛشتط ثیصفضبی 

 ٞبی ظیطثٙبیی زض ثرص ٔٙبثـ ٌصاضی زض ٔٛفمیت ٞط سبظٔبٖ زاضتٝ ثبضس وٝ ثب سطٔبیٝ ٟٔٓ ی٘مط

پطسٙس چٝ  ٞیجب٘ی ٔی ٔٙساٖ ثٝ ٞٛش لٝفلا. (Shahhoseinee and et al.2012) یبثس ا٘سب٘ی اضتمب ٔی 

ٞٛضی ثبلا ٕٞٛاضٜ زض ظ٘سٌی اجتٕبفی  ضٙبذتی یب ٕٞبٖ ثٟطٜ ضٛز افطازی ثب ٞٛش چیعی ثبفث ٔی

 زِیُ آٖ ضا وٕجٛز ٞٛش ٞیجب٘ی فٙٛاٖ وطز٘س. .ٔٛفك ٘جبضٙس

 ٞب آٖزیٍطاٖ، فطق ٌصاضتٗ ثیٗ  ذٛز فطز ٚ ٞب ٞیجبٖٞیجب٘ی تٛجٝ ثٝ احسبسبت ٚ   ٔفْٟٛ ٞٛش    

(. Mayer and Salovay,1990س )ثبض ثطای ضإٞٙبیی افىبض ٚ افٕبَ فطز ٔی ٞب آٌبٞیٚ استفبزٜ اظ ایٗ 

ذٛزآٌبٞی ضٚحیبت ذٛز ضا وٙتطَ  ضاٜا٘س وٝ زاض٘سٜ آٖ اظ ز ٔیٞیجب٘ی ضا ٟٔبضتی  ٌّٕٗ ٞٛش

وٙس ٚ اظ  ضا زضن ٔی ٞب آٖٕٞسِی تأثیط  ضاٜاظ  ،ثرطس ضا ثٟجٛز ٔی ٞب آٖذٛزٔسیطیتی  ضاٜاظ  ،وٙس ٔی

ثطز  وٙس وٝ ضٚحیٝ ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا ثبلا ٔی ای ضفتبض ٔی ٔسیطیت ضٚاثظ ثٝ ضیٜٛ ضاٜ

(Doostar,2003). سبظز تب ثٝ سطفت ثب  سبظٔب٘ی فطآیٙسی است پٛیب وٝ سبظٔبٖ ضا لبزض ٔی یبزٌیطی

ٞب  ٞب ٚ ضفتبض ٟبضتتغییط سبظٌبضی یبثس. ایٗ فطآیٙس ضبُٔ ایجبز زا٘ص جسیس ٚ ثىبضٌیطی آٖ زض ٔ

ت ثبضس. یبزٌیطی سبظٔب٘ی ضاٜ اغّی ایجبز وبض، زا٘ص ٚ ثٟجٛز وبضایی سبظٔب٘ی اس ٔی
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(Zhang,2009). وبضایی ٚ اثطثرطی زض تحمك اٞساف  ٔمساضضبذػی است وٝ  1سبظٔب٘ی فّٕىطز

 قبت زضثٝ ٔغبِ  (Khalilarjomandi,2004 ).(Alageband,2010) .وٙس ٌیطی ٔی سبظٔب٘ی ضا ا٘ساظٜ

ٞبی  ٘مص ،ٞیجب٘ی ثبلایی زاض٘س افطازی وٝ ٞٛش زاضز ٔیٞیجب٘ی پطزاذتٝ ٚ ثیبٖ  ٔٛضز ٞٛش

تٛا٘ٙس فٛاعف ٚ احسبسبت ذٛز ضا وٙتطَ وٙٙس ٚ زض  ثٟتط ٔی ،وٙٙس اجتٕبفی ضا ٔؤثطتط ایفب ٔی

ٙجط ثٝ ٞیجب٘ی پبییٗ ٔ ٞٛش چٙیٗ، ٞٓ .ثبلاتط زاض٘سی ثط٘س ٚ فّٕىطز ضىٛفبیی ذٛیص ثىبض ضاستبی

  فٙٛاٖ ٞٛش ثبپژٚٞطی  (Bagherzadeh and Evaizi,2008) ضٛز. ٞبی اجتٕبفی ٔی وبٞص ٟٔبضت

ثطای ایٗ وٝ  ٞبٖ بٞیجب٘ی اثعاضی ثطای ٔسیطاٖ ا٘جبْ زازٜ ٚ ثسیٗ ٘تیجٝ زست یبفتٙس وٝ سبظٔ

وبض ٚ  ستثتٛا٘ٙس زض ٔحیظ پط تلاعٓ ٚ ضلبثتی أطٚظ ثبلی ثٕب٘ٙس ثبیس ذٛز ضا ثٝ تفىطٞبی ٘ٛیٗ و

ثسیبض حسبس ٚ پیچیسٜ  ٞبٖ بٔستٕط ذٛز ضا ثٟجٛز ثرطٙس. ضٞجطی سبظٌٔٛ٘ٝ   ٔجٟع سبظ٘س ٚ ثٝ

ضٚ ضٛز وٝ ثسیبض ٝ ضٛز وٝ ضٞجط ثب تغییطٞبی ا٘غجبلی ضٚث است ٚ ظٔب٘ی ایٗ حسبسیت زٚچٙساٖ ٔی

ّٝ ئٔس زا٘ص فٙی ٚ فطآیٙسٞبی ٔتساَٚ حُ ضأٜتفبٚت اظ تغییطٞبی فٙی است. ٔطىلات فٙی اظ 

ٞب ٔتفبٚت ٞستٙس. زض ایٗ  ٌٛ٘ٝ ضاٜ حُ وٝ ٔطىلات ا٘غجبلی زض ثطاثط ایٗ حبِی زض .لبثُ حُ ٞستٙس

تٛا٘س ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ وٕه وٙس  ٞبی ضرػیتی وٝ ٔی تطیٗ ٟٔبضت ظٔیٙٝ یىی اظ ٟٔٓ

طٚٞی ذٛز ٚ زیٍطاٖ زض ضفتبض فطزی ٚ ٌ ٞب ٞیجبٖٞیجب٘ی است. تٛاٖ استفبزٜ اظ احسبسبت ٚ  ٞٛش

ٔسیطیتی ٚ   تّفیك زا٘ص ،ضضبیت است. ثٙبثطایٗ تطیٗ ثیص٘تبیج ثب  تطیٗ ثیصوست  ضاستبیزض 

یبثی ثٝ ٞسف وبضسبظ ٚ ٔفیس  افطاز ثٝ سٛی زستضا٘سٖ تٛا٘س زض  ٞبی ٞیجب٘ی زض ٔسیطیت ٔی تٛا٘بیی

 ای ضاثغٝ ٔسیطیت ضٚاثظ ٚ فّٕىطزسبظٔب٘ی  ثبضس. آ٘بٖ زض پژٚٞص ذٛز ثیبٖ وطز٘س وٝ ثیٗ ٔؤِفٝ

ثیٙی وطز ٚ اضتمب  سبظٔب٘ی ضا پیص تٛاٖ فّٕىطز  ٞیجب٘ی ٔی ٔقٙبزاض ٚجٛز زاضز ٚ ثٝ وٕه ٞٛش

ٞیجب٘ی ٚ فّٕىطز ضغّی وبضوٙبٖ   ثیٗ ٞٛش  ضاثغٝ (Golparvar and Khaksar,2010)ثرطیس. 

فّٕىطز  ٞیجب٘ی ٚ ٞبی ٞٛش لطاض زاز٘س. ثیٗ ٔؤِفٝ پژٚٞصوبضذب٘جبت غٙقتی ضٟط اغفٟبٖ ضا ٔٛضز 

آٔس.   ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثسست ای ضغّی فٕٛٔی، فّٕىطز ضغّی فٙی ٚ فّٕىطز ضغّی ثیٗ فطزی ضاثغٝ

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ یىی  ضغّی ضا ٔی  ٞیجب٘ی ثط فّٕىطز  زض ایٗ پژٚٞص اؽٟبض وطز٘س وٝ اثطٌصاضی ٞٛش

ضٙبذت، تفىط ٚ ٘ٝ ثٝ فٙٛاٖ ٘مغٝ ٔمبثُ  ٞبٖ باظ ٕ٘ٛزٞبی ضفتبضی زض ٔحیظ وبض ٔغطح وطز ٚ ٞیج

تٛا٘ٙس  ٚ حتی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ ٔتغییطٞبیی وٝ ٔی ٞب آٖاستسلاَ ثّىٝ ثٝ فٙٛاٖ أطی زض آٔیرتٝ ثب 

ضاثغٝ ثب  ٔب٘ٙسزض ثسیبضی اظ ضفتبضٞبی وبضی  وٙٙس،زض ثسیبضی ضطایظ فطآیٙسٞبی ضٙبذتی ضا تٟسیُ 

تط ٚاضز فُٕ  طز ثٟیٙٝٔسبفی ٔقغٛف ثٝ فّٕى  سطپطست ٚ ضاثغٝ ثب ٕٞىبضاٖ ثٝ غٛضت تططیه

ٞبی وبضی ٔستّعْ ٚجٛز اعٕیٙبٖ ثٝ ذٛیص  ضسس فّٕىطز فٙی افطاز زض ٔحیظ ضٛز. ثٝ ٘ؾط ٔی ٔی

ٞبی سبظٔب٘ی ٚ غٙقتی افطاز ثٝ  ثبضس. زض ٔحیظ ثیٙی ٔی ذّمی ٔثجت ٚ ذٛش ٞبی ٕٞطاٜ ثب ٌطایص
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زاضتٗ ضٚحیٝ ٕٞىبضی ٚ  سبزٌی لبزض ثٝ فقبِیت ٔجعا ٚ ٔستمُ اظ یىسیٍط ٘یستٙس ٚ ثٝ عٛض عجیقی

ضٙبسی ٚ  پصیطی، ٚؽیفٝ ثجبت ٞیجب٘ی، تٛافك ٔمساضضٛز.  ٔسبفی ثبفث ثٟتط فُٕ وطزٖ ٔی تططیه

ٞبی وبضی ضا تحت تأثیط  فّٕىطز افطاز زض ٔحیظ ٔمساضپصیطی اظ فٙبغط ضرػیتی ٞستٙس وٝ  تجطثٝ

وٝ ٔجتٙی ثط فعت ٘فس ٚ تسّظ فطز ثط ذٛز  ٔمساضزٞٙس. ثطاسبس ٘تبیج حبغُ اظ پژٚٞص  لطاض ٔی

وٙس،  فّٕىطز ضغّی فٕٛٔی ضا تقییٗ ٔی ٔمساضتٛا٘بیی زض ٕٞسِی  چٙیٗ، ٞٓوٙتطَ تىب٘ص ثبضس ٚ 

ثیٙی ٔقٙبزاض  ٌطایی زاضای تٛا٘بیی پیص فطزی، ٚالـ ٘فس، ضٚاثظ ثیٗ زض حٛظٜ فّٕىطز ضغّی فٙی فعت

ثیٙی، ٕٞسِی،  یطٞبی ذٛشفطزی ٘یع ٔتغی ٚ ثب إٞیتی ٞستٙس ٚ زض حٛظٜ فّٕىطز ضغّی ثیٗ

ٞبی ثسیبضی ضا زض ظٔیٙٝ  پژٚٞص (Goleman,1995) ضٚ٘س. فطزی ٟٔٓ ثطٕبض ٔی استملاَ ٚ ضٚاثظ ثیٗ

اظ ٚضٚز ثٝ اجتٕبؿ، زض ٔطاحُ  پیصٞٛضی   است ثٟطٜ  ٞیجب٘ی ا٘جبْ زازٜ ٚی ٘یع تأویس وطزٜ  ٞٛش

اظ ثجبت زض یه ضغُ  پسط است، ِٚی ت ٞیجب٘ی ٟٔٓ  ٞبی ا٘فطازی اظ ٞٛش اِٚیٝ ظ٘سٌی ٚ زض فقبِیت

ٌٛیس  ٚی ٔی چٙیٗ، ٞٓ .ضٙبذتی ذٛاٞس ثٛز  تط اظ ٞٛش ٞیجب٘ی ٟٔٓ  ٚ یب زض ٔطبغُ ذبظ ٞٛش

 ی زاضز.تط ثیصوبض زاض٘س ٘مص  ٚ ٞیجب٘ی زض ٔطبغّی وٝ ثب ٔطاجقبٖ ظیبزی سط  ٞٛش

(Mayer,2004)  وسب٘ی وٝ اظ  وطزثیبٖ ، زاز  ٞیجب٘ی ا٘جبْ ٔٛضز ٞٛش زض پژٚٞطی وٝ زض

تٛا٘ٙس فٛاعف ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا وٙتطَ وطزٜ ٚ ثیٗ پیبٔسٞبی ٔثجت ٚ  ٞیجب٘ی ثطذٛضزاض٘س، ٔی ٞٛش

ضرػی  ٞبی فبعفی ثطای ضإٞٙبیی فطآیٙس تفىط ٚ ٚ الساْ ٞبی زازٜٔٙفی فٛاعف تٕبیع ٌصاض٘س ٚ اظ 

٘ٙس ثٝ افطاز ٚ ٔحیظ اعطاف تٛا ضا اضظیبثی وٙٙس ٚ ثٟتط ٔی ٞب ٞیجبٖاستفبزٜ وٙٙس. ثب سطفت ٚ زلت 

ٞبی  زیٍطاٖ ٚ ایجبز ضجىٝ ٞب ٞیجبٖذٛز پبسد زٞٙس ٚ ٘یع تٛا٘بیی ازضان زلیك ٚ ٕٞسِی ثب 

وٙٙس. ذّك  ضا ایجبز ٔی ٞب زازٜپطزاظش  ٌٛ٘بٌٖٛٞبی  ٔتفبٚت سجه ٞب ٞیجبٖاجتٕبفی لٛی ضا زاض٘س. 

ب٘ٝ ثٕٙؾٛض ثطلطاضی اضتجبط جسیس ٔثجت حبِت شٞٙی ضا ثطای ایجبز ذلالیت زض تفىط ٚ ضفتبض زٚست

٘فس ٚ تساْٚ ٚ پطتىبض زض   ثٝ ثطاٍ٘یرتٗ ذّك ٔثجت ثبفث تمٛیت افتٕبز ،ثرطس ثٙبثطایٗ تسٟیُ ٔی

زض پژٚٞص ذٛز ضاثغٝ ٞٛش (Gottleib,2006) ضٛز. ا٘جبْ تىبِیف ضسٜ ٚ ٔٙجط ثٝ تمٛیت ثٟتط ٔی

زٞس ٞٛش ٞیجب٘ی  یج پژٚٞص ٚی ٘طبٖ ٔیٞیجب٘ی ٚ یبزٌیطی سبظٔب٘ی ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زاز. ٘تب

ثیٙی وٙٙسٜ  ٞیجب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یه پیص سبظٔب٘ی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاض زاضز. ٞٛش ٔسیطاٖ ثب یبزٌیطی

ٌیطی ٔٛفمیت زض سبظٔبٖ ٚ اثعاض ٔٛفمیت فطزی  ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض ا٘ساظٜ ضٚز ثطٕبض ٔیٔٛفمیت 

سبظش ، تٛاٖ ٕٞسِی ثب زیٍطاٖ ،غٝ سلأت ضٚا٘یضٛز. ٞٛش ٞیجب٘ی ثب تمٛیت ضاث ٘یع لّٕساز ٔی

ٞس ٚ ظٔیٙٝ ثٟجٛز ضٚاثظ اجتٕبفی ز ٔیاجتٕبفی ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی ٔطىلات ثیٗ ضرػی ضا وبٞص 

زض پژٚٞطی  (Bennet and Bennet,2008 ).  (Mahmoodi and Najafi,2012)آٚضز.  ضا فطاٞٓ ٔی

ییط وٙٛ٘ی ثطای ٚاوٙص ثٝ ٔٛلـ ٚ ٔٙبست زض سبظٔب٘ی ثیبٖ وطز زض ز٘یبی پط تغ زضٔٛضز یبزٌیطی

ٞب ٚ تغییطات ٔحیغی ضا ثٝ  تٛا٘ٙس ضطٚضت  یی ٔیٞب أٖزضپی ٔحیغی فمظ سبظٔ ثطاثط ٔتغییطٞبی پی
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سبظٔب٘ی تٕطوع وٙٙس. ٞسف  ٕ٘بیٙس ٚ ثمبی ذٛز ضا ازأٝ ثسٞٙس وٝ ثط یبزٌیطی  ثیٙی ٔٛلـ پیص

ای ٚ ایجبز آٔبزٌی ثطای سبظٔبٖ  ت ٔٙبست زازٜوّیسی ٞٛش سبظٔب٘ی ٍ٘ٝ زاضتٗ سبظٔبٖ زض ٚضقی

. یبزٌیطی ٔستّعْ اٖ است وٝ افطاز زا٘طی ضا وٝ زض سبظٔبٖ  (Zarei, 2016) زض ٔمبثُ چبِص ٞبست

ٌیطز  ٔی وٝ ٌطٜٚ یبز زٞس ضخ ٔیسبظٔب٘ی ظٔب٘ی   ثط٘س ٚ یبزٌیطی ا٘س زض ضفتبضضبٖ ثىبض ثسست آٚضزٜ

ای وٝ ؽطفیت  ٓ ضسٜ ٚ ثٝ غٛضت جٕقی فُٕ وٙس ثٝ ٌٛ٘ٝتقبُٔ زاضتٝ ثبضس، زا٘ص ذٛز ضا سٟی

(Nwokah and Ahiauza,2009) یبثس. تطویت ضسٜ ٌطٜٚ افعایص ٔی
ٞیجب٘ی  زض پژٚٞطی تأثیط ٞٛش 

ٔسیط اظ  108ٞب زض وطٛض ٘یجطیٝ ٔٛضز ثطضسی فطاض زاز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضسی  ثط وبضایی سبظٔبٖ

ٞبی ٞٛش  ست یبفت وٝ ٚاثستٍی ٔثجت ثیٗ ٔؤِفٝٚی ثسیٗ ٘تیجٝ ز .تطىیلات سبظٔب٘ی ثٛز

ٞیجب٘ی )ذٛزآٌبٞی،ذٛزٔسیطیتی،آٌبٞی اجتٕبفی،ٔسیطیت ضٚاثظ( ٚ وبضایی سبظٔبٖ ٚجٛز زاضز ٚ 

ٞیجب٘ی ٔسیط ثب  ضاثغٝ ٞٛش (Alting,2015)زٞس.  ٞیجب٘ی ثبلا وبضایی سبظٔب٘ی ضا افعایص ٔی  ٞٛش

ثطضسی لطاض زاز. زضیبفت وٝ ضاثغٝ ٔقٙی زاض ثیٗ  سبظٔب٘ی ٘ٛیٗ ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔٛضز  فطًٞٙ

ٞبی  ٞٛش ٞیجب٘ی ٚ سبذتبض سبظٔب٘ی ٘ٛیٗ ٚ فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚجٛز زاضز. فّٕىطز پیبٔس فقبِیت

تلاش ٚ حسٚز ٔٛفمیت وبضٔٙس  ٔمساضضٛز ٚ  ا٘جبْ ٚؽبیفی وٝ ثٝ اٚ ٚاٌصاض ٔی ٔٛضز٘یطٚی ا٘سب٘ی زض 

سغح  (.Diyantnasab,Javidi and Bagoolie,2014ت )اسزض اجطای ٚؽبیف تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبت 

ٞٛش ٞیجب٘ی ٔسیط سبظٔبٖ تأثیط ٔثجت ثط فّٕىطزسبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زاضز. ثب زضن ٚ ٕٞسِی ٚ 

ضسس ٚ وبضتیٕی ٚ اضتجبعبت ٚ  ٔی تطیٗ حس وٓاضظیبثی ٚ تحّیُ ضفتبض وبضوٙبٖ ٔطىلات سبظٔبٖ ثٝ 

ٌیطی ثٟتطی ا٘جبْ  ضٛز زض ثحطاٖ تػٕیٓ ی سجت ٔیٞیجب٘ ٞٛشضس. ذٛاٞس  ا٘جبْٕٞىبضی ثٟتطی 

ٌیطز ٚ ثٝ  ضٛز. اٌط ٔسیط احسبس وبضوٙبٖ ضا زضن وٙس استطاتژی ٔسیطیتی ٔٙبسجی ضا ثىبض ٔی

 1ٔسَ ٔٛضز آظٖٔٛ ثٝ ضطح ضىُ  ٌیطز. زٞس ٚ تجطثیبت آ٘بٖ ضا ثىبض ٔی وبضوٙبٖ اجبظٜ پیططفت ٔی

اجتٕبفی  ذٛزآٌبٞی، ذٛزٔسیطیتی، آٌبٞی  ٟبض ٔؤِفٝٞیجب٘ی ضبُٔ چ ٔستمُ ٞٛش ثبضس، ٔتغییط ٔی

سبظٔب٘ی ٔٛضز تحّیُ  سبظٔب٘ی ٚ ٘یع ثب فّٕىطز ثبضس وٝ ضاثغٝ آٖ ثب یبزٌیطی ضٚاثظ ٔی  ٚ ٔسیطیت

 است.  لطاض ٌطفتٝ
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.(Nwokah and Ahiauza2009)مىبع:مدلمًردآزمًن-1ضکل

    (Goleman,1995) وٙٙس ٚ افطاز  ٔی تلاشٞٛضی ثبلا زض ظ٘سٌی  وٙس ٚلتی افطاز ثب ثٟطٜ ثیبٖ ٔی

وٙٙس ضبیس ثتٛاٖ آٖ ضا ثٝ  اٍ٘یع پیططفت ٔی ضٍفت ای ٌٛ٘ٝ  ٞٛضی ٔتٛسظ ثٝ زاضای ثٟطٜ

زٞس وٝ ٞٙٛظ  بٖ ٔیٔغبِقبت ا٘جبْ ضسٜ زض ایطاٖ ٘ط ٘سجت زاز. ٞب آٖٞیجب٘ی ثبلای  ٞٛش

سبظٔب٘ی،   ثطضسی زض ایٗ پژٚٞص زض ظٔیٙٝ یبزٌیطی جّٕٝ سبظٔبٖ ٔٛضز ی ایٗ وطٛض اظٞبٖ بسبظٔ

سبظٔب٘ی ٔٙبسجی ٘ساض٘س. سؤاَ ایٗ است وٝ چٝ فٛأّی زض ایٗ  فمت ٔب٘سٜ ٞستٙس ٚ ٘یع فّٕىطز

یبزٌیطی  چٙیٗ، ٞٓٙس ٚ زا٘ یبزٌیطی ضا ٕٞبٖ آٔٛظش ٔی ٞبٖ بافضبی سبظٔ تط ثیصظٔیٙٝ ٔؤثطتط٘س؟ 

أب یبزٌیطی ثبیس زض ضفتبض زیسٜ ضٛز ٚ  ،زا٘ٙس وٝ ثب ٘تبیج وبض ٞیچ اضتجبعی ٘ساضز ضا وبضی اضبفی ٔی

 ضاستبی ٞب زض أب افطاز تغییط ضا ٘پصیط٘س تٕبْ تلاش ،تغییط ایجبز وٙس اٌط تٕبْ فٛأُ فطاٞٓ ضٛز

وٝ  سبظٔب٘ی ٘یع ثٟجٛز ٘رٛاٞس یبفت. ثطای ایٗ ىطز٘تیجٝ ذٛاٞس ثٛز ٚ فّٕ سبظٔب٘ی ثی  ایجبز یبزٌیطی

زض یه سبظٔب٘ی، یبزٌیطی ٚجٛز زاضتٝ ثبضس ٚ فّٕىطز ٘یع ثبلا ثبضس، ٘یطٚی ا٘سب٘ی ثبیس ایٗ ضا 

سٛیی  ثرٛاٞس ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔحطن فُٕ وٙس ٚ اظ ٔٛا٘ـ ٘جبضس. ایجبز ٕٞسِی ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٞٓ

ٌطزز ٚ ٘یطٚی افؾیٓ  ت ثٟجٛز ٔستٕط فّٕىطزسبظٔب٘ی ٔیثیٗ اٞساف وبضوٙبٖ ٚ اٞساف سبظٔبٖ سج

ٞب  تٛاٖ فّٕىطز افطاز ، ٌطٜٚ ٞیجب٘ی ٔی ثٝ وٕه ٞٛش. (Alageband,2010)وٙس افعایی ایجبز ٔی ٞٓ

 ذٛزآٌبٞی

 ذٛزٔسیطیتی

 آٌبٞی اجتٕبفی

 فّٕىطزسبظٔب٘ی ٔسیطیت ضٚاثظ

یسبظٔب٘ یبزٌیطی  
H1 

H6 H5 

H2 

H3 H4 

H7 

H8 
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ٞبیی  ٞیجب٘ی ثبلاتطی زاض٘س زض ٔٛلقیت  ٚ سطا٘جبْ سبظٔبٖ ضا تحت تأثیط لطاضزاز. افطازی وٝ ٞٛش

یبثی  ذٛاٞبٖ زست ٞب آٖوٙٙس،  تط فُٕ ٔی ثطثرطی اجتٕبفی است ٔٛفكپصیطی ٚ ا وٝ ٘یبظٔٙس ا٘قغبف

 Labafت )ضبٖ ٘یع ٔفیس اس تٟٙب ثطای ذٛزضبٖ ثّىٝ ثطای زیٍطاٖ ٚ سبظٔبٖ  وٝ ٘ٝ ٞستٙس ثٝ ٘تبیجی

and et al.2011.)  افطازی ٚجٛز زاض٘س وٝ زض ٔحُ وبض ذٛیص اٌط زض سبفبت اِٚیٝ ثٝ زِیُ ٔٛضٛفی

تٛا٘ٙس آضاْ وٙٙس ٚ  آیس تب پبیبٖ ضٚظ وبضی، ذٛز ضا ٕ٘ی فبلی ذلاف ا٘تؾبضضبٖ پیص٘بضاحت ضٛ٘س ٚ ات

زست ثٝ  ٞب ٞیجبٖضٛز ٚ ضبیس ثٝ زِیُ زاضتٗ  ضبٖ زض سبفبت وبضی ٔی ایٗ ثبفث وبٞص وبضایی

ٌیطضبٖ ضٛز ٚ اظ پس وبضٞبیطبٖ  وبضٞبیی ثع٘ٙس وٝ ٕٔىٗ است تب چٙسیٗ ٞفتٝ آٖ ٔٛضٛؿ ٌطیجبٖ

ٞب ٚ  ٞیجب٘ی زض ٍٞٙبْ ٘بٔلایٕتی ٞیجب٘ی اؽٟبض زاض٘س، ٞٛش ٞٛش پژٚٞطٍطاٖ٘یبیٙس. ثٝ زضستی ثط

زٞس تب زست اظ تلاش  ثطز ٚ ثٝ فطز اٍ٘یعٜ ٔی ٚی ضا ثبلا ٔی  آیس ٚ ضٚحیٝ ٞب ثٝ وٕه فطز ٔی سرتی

ا وٙٙس ٚ ذٛز ض ٔب٘ٙس چبِطی ٍ٘بٜ ٔی ٞبٖ اثٝ ثحط ،ٞیجب٘ی ثبلایی زاض٘س ثط٘ساضز. افطازی وٝ ٞٛش

اظ پس  ،ضٛ٘س زاض٘س، ٘ب أیس ٕ٘ی زست اظ تلاش ثطٕ٘ی .پطزاظ٘س ثبظ٘س ٚ ثب جسیت ثٝ حُ ٔطىُ ٔی ٕ٘ی

٘مبط لٛت ٚ ضقف ذٛز ضا ثٝ ذٛثی  ،ذٛزاٍ٘یرتٝ ٞستٙس ،آیٙس ظا ثطٔی ٞبی استطس ٔٛلقیت

وٝ  حض ایٗزا٘ٙس ثٝ ٔ آیٙس، تغییط وبض یب ٚؽیفٝ ضا آسبٖ ٔی ضٙبسٙس ثب تغییطات ثٝ ذٛثی وٙبض ٔی ٔی

وٙٙس. ٔطزْ اظ ثٛزٖ زض  پصیط٘س ٚ ذٛزٌطا ضفتبض ٕ٘ی ثیٙٙس آٖ ضا ثب آغٛش ثبظ ٔی فٛایس یه تغییط ضا ٔی

ثط٘س. زض تقبُٔ ٚ ثطلطاضی اضتجبط ثب زیٍطاٖ ثٝ ذٛثی فُٕ  ِصت ٔی ٞب آٖٚ وبضوطزٖ ثب  ٞب آٖوٙبض 

، ضٚی زٞٙس زیٍطاٖ ضٚحیٝ ٔیس ثٝ ذٛز ٚ ضٛ٘ ظزٜ ٕ٘ی زض ٔٛالـ ثحطاٖ یب سرتی ٚحطت ،وٙٙس ٔی

سٙجٙس  زٞٙس. فمظ ٔٙفقت ذٛز ضا ٕ٘ی ٝ ٔیایوٙٙس ٚ یه زیسٌبٜ سبِٓ اض ٞب تٕطوع ٔی ضاٜ حُ

 ٞب آٖضبٖ ٟٔٓ ٚ اضظضٕٙس است. افطازی ضبز ٞستٙس زیٍطاٖ اظ زض وٙبض  ٔٙفقت زیٍطاٖ ٘یع ثطای

ٞیجب٘ی ٟٔٓ است وبض  وٝ چطا ٞٛش ثط٘س ٚ زٚستبٖ ثسیبضی زاض٘س. فٟٕیسٖ ایٗ ثٛزٖ ِصت ٔی

 ای ٌٛ٘ٝا٘س زض چٙس زٜ پیص ضطایظ ثٝ  ثطای زضن وطزٖ ذّك ضسٜ ٞبٖ بزضٛاضی ٘یست ظیطا ا٘س

 ٞبٖ بأب أطٚظٜ ثبٚض ثط ایٗ است وٝ ٞیج ،وطز٘س ٞب وبض ٔی ضفت وٝ افطاز ثبیستی ٔب٘ٙس ضثبط پیص ٔی

ٞیجب٘ی ضبٖ ضا ثب ذٛز ثٝ  افطاز ثرص ٞٛش ،وبضی ثسیبض ٔؤثط ثبضٙس. زض ٚالـ تٛا٘ٙس زض ٔحیظ ٔی

ٚجٛز زاض٘س ثب آٌبٞی زاضتٗ اظ  ٞب ٌصاض٘س. ٞیجبٖ آٚضز٘س ٚ آٖ ضا زض ذب٘ٝ جب ٕ٘ی ٔحُ وبض ٔی

زیٍطاٖ،  یٞب ٞیجبٖٔٙبست ٚ تطریع  ٌٛ٘ٝ  ثٝ ٞب ذٛز، تٛإ٘ٙس ثٛزٖ زض اثطاظ ٞیجبٖ ٞبی ٞیجبٖ

یبفت ٚ  تٛاٖ ثٝ اٞساف زست ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٔی یبٞ ٞیجبٖٚ تٛا٘بیی ٔسیطیت  ٞب ٞیجبٖفٟٓ ٚ زضن 

تطیٗ  یی ضا زض ایطاٖ ضٙبسبیی وطز ٚ ٟٔٓٞبٖ بسبظٔ (Shafai,2001)ضٚحیٝ ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا ثبلا ثطز. 

ٞبی سبظٔب٘ی ضا ثبٚض ٘بزضست وبضوٙبٖ زضثبضٜ لسضت ٔسیطاٖ ٚ تٕبیُ ٔسیطاٖ ثٝ حفؼ  ٔٛا٘ـ پیططفت

ٞیجب٘ی زض افطاز  ایٗ زضحبِی است وٝ ٞٛش .سبظٔبٖ زا٘ست لسضت ٔحیظ ا٘حػبضی ٚ غیط ضلبثتی

اظ  پیصضٛز زضن ٚ ضٙبذت زضست اظ ذٛز ٚ زیٍطاٖ زاضتٝ ٚ ا٘تمبز پصیط ثٛزٜ ٚ  سجت ٔی
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ٞیجب٘ی ثبلا زض افطاز، ضٚحیٝ  ٞٛش چٙیٗ، ٞٓضا زض ٘ؾط ٌطفت.  ٌٛ٘بٌٖٛٞبی  حُ ٌیطی ضاٜ تػٕیٓ

وٙس  ثرص یىسیٍط ثٛزٜ ٚ اٍ٘یعٜ ایجبز ٔی ٙس ٚ افطاز اِٟبْو ا٘جبْ وبضٌطٚٞی ٚ ٔطبضوتی ضا ایجبز ٔی
(Sanjagiee and et al. 2014). 

. 

 شناسی پژوهش روش 
وبضوٙبٖ  تٕبٔی پژٚٞصثبضس. جبٔقٝ آٔبضی  جستٍی وبضثطزی ٔیٕایٗ پژٚٞص اظ ٘ٛؿ تٛغیفی ٞ    

اسبس جسَٚ ٔٛضٌبٖ ثبضس. تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط فط ٔی٘ 300سبظٔبٖ آة ضیطاظ ثٛزٜ ٚ تقساز وبضوٙبٖ 

یقٙی اظ وبضوٙب٘ی زض ٕ٘ٛ٘ٝ استفبزٜ  ،ثبضس ٌیطی آسبٖ ٔی ٌیطی، ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضس. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط ٔی169

زض ثرص  ٞب زازٜا٘س. ضٚش ٌطزآٚضی  ٞب پبسد زازٜ ٘بٔٝ پطسصزستطس ثٛز٘س ٚ ثٝ  ضسٜ است وٝ زض

ضٚش ٔیسا٘ی استفبزٜ  ٞب اظٜ آٚضی زاز ٌطزس. زض ثرص ٙثبض ٔی ٞب ب٘ٝ،وتبثرپژٚٞصازثیبت  سٛاثك ٚ

سبظٔب٘ی تٛظیـ   سبظٔب٘ی ٚ یبزٌیطی ٞیجب٘ی، فّٕىطز  ٞٛش ٘بٔٝ پطسصسٝ  ،ضسٜ است. ثسیٗ ٔٙؾٛض

 ای، ٞطت ٌٛیٝ ٚ  ثیست (Bradberry and Greaves,2006)ٞیجب٘ی   ٞٛش ٘بٔٝ پطسصضسٜ است. 

 لبثّیت یبزٌیطی ٘بٔٝ پطسصای ٚ  ٞجسٜ ٌٛیٝ (Mousavijd,2011) سبظٔب٘ی فّٕىطز ٘بٔٝ پطسص

)ذٛزآٌبٞی،  ٞیجب٘ی  ٞٛش  است. ٘تبیج ٘طبٖ زاز اظ چٟبض ٔؤِفٝ (Gomez,2005) سبظٔب٘ی 

 ضٚاثظ یبزٌیطی  ذٛزآٌبٞی ٚ ٔسیطیت  اجتٕبفی ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ(، زٚ ٔؤِفٝ ذٛزٔسیطیتی، آٌبٞی

 وٙٙس. ثیٙی ٔی سبظٔب٘ی ضا پیص سبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز 

 

 ها یافته
 .ثبضس( ٔی 169طبٍ٘ط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض است )تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ 1جسَٚ     

 .مطالعٍمعیارمتغیرَایمًردمیاوگیهياوحراف-1جديل

 ٞبی تٛغیفی ضبذع

 ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ اثقبز ٔتغیط

ی
ش ٞیجب٘

ٛٞ
 01/14 85/122 ٞٛش ٞیجب٘ی )وُ( 

 11/4 59/31 ذٛزآٌبٞی

 18/4 57/29 ذٛزٔسیطیتی

 17/4 07/31 ی اجتٕبفیآٌبٞ

 4 59/30 ٔسیطیت ضٚاثظ

 14 54/37 فّٕىطزسبظٔب٘ی

 6/10 38/54 سبظٔب٘ی یبزٌیطی
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ضٛز ٕٞجستٍی  وٝ ٔطبٞسٜ ٔی ٌٛ٘ٝ   ٞس. ٕٞبٖ ضطایت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ضا ٘طبٖ ٔی 2جسَٚ     

سبظٔب٘ی،  سبظٔب٘ی، ذٛزآٌبٞی ٚ فّٕىطز ٞبی ذٛزآٌبٞی ٚ یبزٌیطی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثیٗ فبُٔ

 سبظٔب٘ی ٚجٛز زاضز. ضٚاثظ ٚ فّٕىطز  سبظٔب٘ی، ٔسیطیت  ضٚاثظ ٚ یبزٌیطی  ٔسیطیت



 ضریبَمبستگیپیرسًنبیهمتغییرَا-2جديل

 فّٕىطزسبظٔب٘ی سبظٔب٘ی یبزٌیطی

 ٔقٙبزاضی سغح ٞجستٍی ضطیت  ٔقٙبزاضی سغح ٞجستٍی ضطیت 

 03/0 17/0 ذٛزآٌبٞی 01/0 18/0 ذٛزآٌبٞی

 36/0 02/0 ذٛزٔسیطیتی 36/0 07/0 یتیذٛزٔسیط

 38/0 01/0 اجتٕبفی آٌبٞی 38/0 07/0 اجتٕبفی آٌبٞی

 02/0 18/0 ضٚاثظ ٔسیطیت 001/0 35/0 ضٚاثظ ٔسیطیت

چٙیٗ تٛاٖ ٔی .زٞٙس ظٔبٖ ٘طبٖ ٔی ٞٓ ٜ ثٝ ضیٛضا ضطیت ضٌطسیٖٛ چٙسٌب٘ٝ  4ٚ 3جسَٚ    

ی( ٚ ٔتغیط ٔلان )یبزٌیطی سبظٔب٘ی( ضاثغٝ ثیٗ )ٞٛش ٞیجب٘ وٝ ثیٗ ٔتغیط پیص وطز ثطزاضت

 51/0ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ضطیت ثتبی  26/0زاض ٚجٛز زاضز ٚ ذٛزآٌبٞی ثب ضطیت ثتبی  ذغی ٔقٙی

وٝ ثیٗ ٔتغیط  وطز ثطزاضتتٛاٖ ٔی چٙیٗ، ٞٓثبضس ٚ  ثیٙی یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٔیلبزض ثٝ پیص

زاض ٚجٛز زاضز ٚ  ٘ی( ضاثغٝ ذغی ٔقٙیثیٗ )ٞٛش ٞیجب٘ی( ٚ ٔتغیط ٔلان )فّٕىطز سبظٔب پیص

 ثبضس. ٔجصٚض ضطیت ثیٙی فّٕىطز سبظٔب٘ی ٔیلبزض ثٝ پیص 24/0ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ضطیت ثتبی 

زضغس ٚاضیب٘س فّٕىطز  7است، ایٗ ثساٖ ٔقٙی است وٝ حسٚز  07/0ٕٞجستٍی چٙسٌب٘ٝ ثطاثط ثب 

 اثقبز ٞٛش ٞیجب٘ی لبثُ پیص ثیٙی است. ثٝ ٚسیّٝسبظٔب٘ی 


بیىییادگیریسازماویبراساسابعادًَشوتایجرگرسیًنچىدگاوٍبمىظًرپیص-3جديل

.َیجاوی

R R ٔتغیط پیص ثیٗ
2 F P< Beta t P 

ی
ش ٞیجب٘

ٛٞ
 

 ذٛزآٌبٞی

38/0 14/0 94/6 001/0 

26/0 58/2 01/0 

 94/0 07/0 009/0 ذٛزٔسیطیتی

 25/0 13/1 12/0 آٌبٞی اجتٕبفی

 001/0 02/4 51/0 اثظٔسیطیت ضٚ
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بیىیعملکردسازماویبراساسابعادًَشوتایجرگرسیًنچىدگاوٍبمىظًرپیص -4جديل

 .َیجاوی

R R ٔتغیط پیص ثیٗ
2 F P< Beta t P 

ی
ش ٞیجب٘

ٛٞ
 

 ذٛزآٌبٞی

25/0 07/0 87/2 02/0 

12/0 002/1 31/0 

 07/0 78/1 19/0 ذٛزٔسیطیتی

 55/0 59/0 06/0 آٌبٞی اجتٕبفی

 05/0 81/2 24/0 ٔسیطیت ضٚاثظ

ٞس. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ ز ٔیضطایت ثطآٚضز ٔسَ سبذتبضی پژٚٞص )ثطآٚضز استب٘ساضز( ضا ٘طبٖ  2ضىُ     

ٚ  17/0ضطایت ثطآٚضز ٔستمیٓ فّٕىطز سبظٔب٘ی ثط اسبس ٞٛش ٞیجب٘ی  ،وٝ لبثُ ٔطبٞسٜ است

 بضس.ث ٔی 24/0ٞٛش ٞیجب٘ی  ضطیت ثطآٚضز ٔستمیٓ یبزٌطی سبظٔب٘ی ثط اسبس

 
.ضرایببرآيردیمدلساختاریپژيَص)برآيرداستاودارد(-2ضکل

ٔسَ سبذتبضی پژٚٞص جٟت ٔقٙبزاضی ضطایت ضا ٘طبٖ  t- valueضطیت ثطآٚضزی  3ضىُ    

ضطایت ثطآٚضز ٔستمیٓ ٞٛش ٞیجب٘ی ثطای پیص ثیٙی  ،ٌٛ٘ٝ وٝ لبثُ ٔطبٞسٜ است ٞس. ٕٞبٖز ٔی

تط اظ  ( ٔمساض ثسست آٔسٜ و96/1ٓبضس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ثحطا٘ی )ث ٔی( 95/1٘ی )فّٕىطز سبظٔب
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زضغس  95( ثب اعٕیٙبٖ 17/0ٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضطایت ثسست آٔسٜ )ت ٔیپس  ،ٔمساض ثحطا٘ی است

ضطایت ثطآٚضز ٔستمیٓ ٞٛش ٞیجب٘ی ثطای پیص ثیٙی یبزٌطی  ،ٔقٙبزاض ٘یست. اظ سٛی زیٍط

اظ ٔمساض  تط ثیص( ٔمساض ثسست آٔسٜ 96/1بضس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ثحطا٘ی )ث یٔ( 75/2سبظٔب٘ی )

زضغس  95( ثب اعٕیٙبٖ 24/0ٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضطایت ثسست آٔسٜ )ت ٔیپس ثحطا٘ی است ٚ 

 ٔقٙبزاض است.

 
.معىاداریضرایبمدلساختاریپژيَصبرایt- valueضریببرآيردی-3ضکل

 

 گیری بحث و نتیجه
وٝ ٕٞجستٍی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثیٗ فبُٔ ذٛزآٌبٞی ٚ یبزٌیطی سبظٔب٘ی  ٘س٘تبیج ٘طبٖ زاز    

ٛاٖ ٌفت زض ت ٔیزض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٕٞسٛست.  (Gottleib,2006)ٚجٛز زاضز. وٝ ثب ٘تبیج پژٚٞص 

ٞس آٖ ضا زضن فٕیك ٚ ضٚضٗ اظ ز ٔی اضایٝذٛزآٌبٞی   اظ ٔؤِفٝ (Goleman,2003)تقطیفی وٝ 

، ٘مبط ضقف ٚ لٛت ٚ ٘یبظٞبی ذٛز زا٘ستٝ است. افطازی وٝ ثٝ احسبسبت ٚ ٞب ٚ ٞیجبٖ احسبسبت

ی زض ٞسایت ٚ وٙتطَ ٚلبیـ اظ ذٛزضبٖ تط ثیصی زاض٘س، ٟٔبضت تط ثیصذٛز اعٕیٙبٖ  ٞبی ٞیجبٖ

ثبضس ٚ ٔسئِٛیتی  ثیٙب٘ٝ ٕ٘ی غیطٚالـ ٞب آٖٞٙس، زض وبضٞبی ذٛز زلیك ٞستٙس، أیسٚاضی ز ٔی٘طبٖ 

ایٗ افطاز ثب ذٛز ٚ زیٍطاٖ غبزق ثٛزٜ ٚ  چٙیٗ، ٞٓثبضس.  ٞب آٖوٙٙس وٝ زض حس تٛاٖ  َٛ ٔیضا لج

ٌصاضز. فٛأُ  ٚ اعطافیبٖ تأثیط ٔی ٞب آٖزا٘ٙس وٝ ٞط ٘ٛؿ احسبسی تب چٝ ا٘ساظٜ ثط  ذیّی ذٛة ٔی
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ط لٛت ٚ ذٛزآٌبٞی ضبُٔ ضٙبذت احسبسبت ذٛز ٚ اثطات آٖ ثط فّٕىطز، ضٙبذت ٘مب  زٞٙسٜ         ضىُ

سبظٔب٘ی  زاز وٝ ثیٗ فبُٔ ذٛزٔسیطیتی ٚ یبزٌیطی  ٘تبیج ٘طبٖ ثبضس. ثٙفس ٔی ضقف ذٛز ٚ افتٕبز

(Bennet and Bennet,2008)ثب ٘تبیج  است.  ٘طسٜ  ای ٔطبٞسٜ ضاثغٝ
ٕٞسٛیی زاضز، چطا وٝ   

ضا سٟیٓ ضسٜ  ٌیطز تقبُٔ زاضتٝ، زا٘ص ذٛز افتس وٝ ٌطٜٚ یبز ٔی یبزٌیطی سبظٔب٘ی ظٔب٘ی اتفبق ٔی

ٚ ثٝ غٛضت جٕقی فُٕ وٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ؽطفیت تطویت ضسٜ ٌطٜٚ افعایص یبفتٝ ٚ تٛا٘بئی فٟٓ 

اجتٕبفی ٚ  زاز وٝ ثیٗ فبُٔ آٌبٞی ٘تبیج ٘طبٖ ٚ ا٘جبْ فُٕ ٔٛثط ضا ثٝ زست آٚض٘س.

سبظٔبٖ زض  تٛا٘بیی ٔمساض  یبزٌطی سبظٔبٖ ٘طبٖ زٞٙسٜاست.  ٘طسٜ ای ٔطبٞسٜ سبظٔب٘ی ضاثغٝ یبزٌیطی

تٛا٘س اضتجبعی ثب  است. ایٗ أط ضطٚضتب ٕ٘ی ٘ٛیٗوست زا٘ص جسیس ثٕٙؾٛض تٛا٘بیی ثب تغییطات 

وٝ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ است اظ آٌبٞی اجتٕبفی ثبلایی  یقٙی ایٗ ،آٌبٞی اجتٕبفی وبضوٙبٖ پیسا وٙس

ٝ ٕٞجستٍی ٔثجت ٘تبیج ٘طبٖ زاز و سبظٔب٘ی ضطوت ٘ىٙٙس. أب زض فطآیٙس یبزٌیطی ،ثطذٛضزاض ثبضٙس

یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٘طبٖ  ،ثٙبثطایٗٚ ٔقٙبزاضی ثیٗ فبُٔ ذٛزآٌبٞی ٚ یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٚجٛز زاضز. 

ٛاٖ زض جٟت تغییط ٞسفٕٙس حطوت وٙس وٝ زض ایٗ ضاستب ت ٔیٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ سبظٔبٖ ز ٔی

سیطیت اضتجبط زض ثیٗ ثب افعایص تٛا٘بیی ٔ ،زیٍط ثیبٖ٘یبظٔٙس ٔسیطیت ضٚاثظ زضٖٚ سبظٔب٘ی است. ثٝ 

ضیعی ضسٜ ٚ  وبضوٙبٖ، تقبٔلات زضٖٚ سبظٔب٘ی افعایص ذٛاٞس یبفت ٚ اٌط ایٗ تقبٔلات ثط٘بٔٝ

ٛا٘س اظ تقبٔلات ت ٔیٛاٖ اظ آٖ ثٝ سٛز یبزٌیطی سبظٔب٘ی استفبزٜ وطز. یه ٔسیط ت ٔیٞسفٕٙس ثبضس، 

 زضٖٚ سبظٔب٘ی ثطای یبزٌطی سبظٔب٘ی سٛز جٛیس.

وٝ ٕٞجستٍی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثیٗ فبُٔ ذٛزآٌبٞی ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی ٚجٛز  ٘تبیج ٘طبٖ زاز    

ٛا٘س ثب وبضایی ضاثغٝ زاضتٝ ثبضٙس. فطز سبظٔب٘ی ثٝ ضٙبذت ٘مبط ت ٔیٚاضح ذٛزآٌبٞی  ٌٛ٘ٝثٝ  زاضز.

ٛا٘س اٞساف سبظٔب٘ی ضٙبسبیی ٚ زض غٛضت ضطٚضت ثب استفبزٜ ت ٔیلٛت ٚ ضقف سبظٔب٘ی ذٛز ثٟتط 

زاز وٝ ثیٗ فبُٔ ذٛز ٔسیطیتی ٚ ٘تبیج ٘طبٖ وبضا فُٕ وٙس. ٌٛ٘ٝثٝ  ،ییط ٚ زض ٟ٘بیتاظ ٔطٛضت تغ

وٝ ثتٛا٘س  اظ آٖ تط ثیصزض ایٗ ضاستب ذٛز ٔسیطیتی ای ٔطبٞسٜ ٘طسٜ است. سبظٔب٘ی ضاثغٝ فّٕىطز

فطز  ،زیٍط ثیبٖضسس ثط فّٕىطز فطزی تبثیطٌصاض ثبضس. ثٝ ثط سبظز ثٝ ٘ؾط ٔیأفّٕىطز سبظٔب٘ی ضا ٔت

سبظٔب٘ی ٔٙبسجی ثطذٛضزاض  تٛا٘س اظ ذٛز ٔسیطیتی ثبلایی ثطذٛضزاض ثبضس، أب ضطٚضتب اظ فّٕىطز ٔی

 ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝ ثیٗ فبُٔ آٌبٞی ضٛز. افتطاق ثیٗ ایٗ زٚ فبُٔ زیسٜ ٔی ،٘جبضس. ثٙبثطایٗ

ٖ یه ثقس اظ آٌبٞی اجتٕبفی ثٝ فٙٛااست.   ٘طسٜ  ای ٔطبٞسٜ سبظٔب٘ی ضاثغٝ اجتٕبفی ٚ فّٕىطز 

تٛا٘بیی افطاز زض ضٙبذت ٔحیظ اجتٕبفی ٚ تٛا٘بیی  ٔمساض  ٞٛش سبظٔب٘ی ٌط چٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ

ویفیت  ،زیٍط ثیبٖسبظٔب٘ی ضا ٘ساضز. ثٝ  ٕٞسِی ثب آٖ است، ِٚی تٛا٘بیی تبثیطٌصاضی ثط فّٕىطز

زاز وٝ ٘تبیج ٘طبٖ  اضتجبط زض یه سبظٔبٖ غطفب ثٝ ٔقٙبی ویفیت فّٕىطز یه سبظٔبٖ ٘یست.

ٕٞجستٍی ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثیٗ فبُٔ ٔسیطیت ضٚاثظ ٚ فّٕىطز سبظٔب٘ی ٚجٛز زاضز. ثب ٘تبیج 
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ثطای ایٗ وٝ ثتٛا٘ٙس زض  ٞب أٖسبظٔ ٕٞسٛیی زاضز. (Bagherzadeh and Evaizi,2008) پژٚٞص

ع سبظ٘س وبض ٔجٟٚ  ٔحیظ پط تلاعٓ ٚ ضلبثتی أطٚظ ثبلی ثٕب٘ٙس، ثبیس ذٛز ضا ثٝ تفىطٞبی ٘ٛیٗ وست 

ٔستٕط ذٛز ضا ثٟجٛز ثرطٙس. تٛاٖ استفبزٜ اظ احسبس ٞیجبٖ ذٛز ٚ زیٍطاٖ زض ضفتبض  ٌٛ٘ٝ  ٚ ثٝ

  تّفیك زا٘ص ،ضضبیت است. ثٙبثطایٗ تطیٗ ثیص٘تبیج ثب  تطیٗ ثیصوست  ضاستبیفطزی ٚ ٌطٚٞی زض 

یبثی ثٝ ٞسف  افطاز ثٝ سٛی زست ضا٘سٖتٛا٘س زض  ٞبی ٞیجب٘ی زض ٔسیطیت ٔی ٔسیطیتی ٚ تٛا٘بیی

وٝ  ایٗ ٔب٘ٙستٛا٘ٙس افٕبِی ضا ثط سیستٓ ضٙبذتی تحٕیُ وٙٙس  ٔی ٞب وبضسبظ ٚ ٔفیس ثبضس. ٞیجبٖ

وٝ ثط یه ذّك ثٟتط ٔتٕطوع  وٙس ٚ یب ایٗ حطوت ٔی ،تط است سیستٓ ضٙبذتی ثٝ سٛی آ٘چٝ ٟٔٓ

یط ٔلان ثیٗ )ٞٛش ٞیجب٘ی( ٚ ٔتغ وٝ ثیٗ ٔتغیط پیص ٘تبیج ٘طبٖ زاز .(Javid,2002) ضٛز

زاض ٚجٛز زاضز ٚ ذٛزآٌبٞی ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ لبزض ثٝ  )یبزٌیطی سبظٔب٘ی( ضاثغٝ ذغی ٔقٙی

بضس. ث ٔیٕٞسٛ  (Gottleib,2006) ٝایٗ ٘تبیج ثب ٔغبِق ثبضس. ثیٙی یبزٌیطی سبظٔب٘ی ٔی پیص

 ٛا٘س ضطایظ ضا ثطای تقبُٔ ثٕطثرص ثب ٔحیظ وبضی ٚت ٔیٞٛش ٞیجب٘ی  ،ٌٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ ضس ٕٞبٖ

ای وٝ فطز ثتٛا٘س ثب آٌبٞی اظ فٛاعف ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ اضتمب ویفیت  اجتٕبفی فطاٞٓ وٙس. ثٝ ٌٛ٘ٝ

ثیٗ )ٞٛش  وٝ ثیٗ ٔتغیط پیص ٘تبیج ٘طبٖ زاز وٝزضٖٚ سبظٔب٘ی ثط یبزٌیطی سبظٔب٘ی اثط ثٍصاضز. 

اثظ لبزض زاض ٚجٛز زاضز ٚ ٔسیطیت ضٚ ٞیجب٘ی( ٚ ٔتغیط ٔلان )فّٕىطز سبظٔب٘ی( ضاثغٝ ذغی ٔقٙی

 (Bagherzadeh and Evaizi,2008ٝ )ایٗ ٘تبیج ثب ٔغبِقثبضس.  ثیٙی فّٕىطز سبظٔب٘ی ٔیثٝ پیص

ٛاٖ ٌفت ٞٛش ٞیجب٘ی ضٙبذت فطز ضا اظ ذٛزش ٚ ت ٔیبضس. زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ث ٔیٕٞسٛ 

ٖ ضٛز. ٛا٘س ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اثطٌصاض ٕ٘بیبت ٔیٞس. زض یه ٔحیظ وبضی ایٗ أط ز ٔیاعطافیب٘ص افعایص 

ٛا٘س ضطایغی ضا ثطای فّٕىطز ثٟیٙٝ فطاٞٓ ت ٔیفطز یب زا٘طی فبعفی وٝ اظ ذٛز ٚ ٕٞىبضا٘ص زاضز 

ٞبی ٟ٘ٓ ٚ  ٌٛ٘ٝ وٝ زض فطضیٝ ٕٞبٖٞٛش ٞیجب٘ی ثط فّٕىطز سبظٔب٘ی اثط ٔی ٌصاضز.  ،آٚضز. ثٙبثطایٗ

سبظٔب٘ی ثبلا  طزسبظٔب٘ی ٚ فّٕى  زض ایجبز یبزٌیطی ثسعا یٞیجب٘ی تأثیط ٞٛش ،زٞٓ ٔطبٞسٜ ضس

تٛا٘ٙس وبضٌبٟٞبی  ٖ سبظٔبٖ ٔیٔسؤلا ،ٞیجب٘ی اوتسبثی است ثٙبثطایٗ زاضز، ذٛضجرتب٘ٝ ٞٛش

ٞبی آٔٛظضی زض اذتیبض وبضوٙبٖ لطاض ثسٞٙس ٚ  ٞبی آٔٛظضی ٚ فیّٓ آٔٛظضی ایجبز وٙٙس ٚ یب وتبة

ص ثسٞٙس اظ جّٕٝ ایٗ ٞیجب٘ی ضا افعای تٛا٘ٙس ٞٛش ای ٚجٛز زاض٘س وٝ ٔی ضاٟٞبی ثسیبض سبزٜ  حتی

تٛاٖ ٘بْ ثطز: ِیست وطزٖ احسبسبت ضٚظٔطٜ، تٛغیف وطزٖ احسبسبت ثطای زیٍطاٖ،  ٔٛاضز ضا ٔی

وٙتطَ وطزٖ احسبسبت ٔٙفی، ذٛة ٌٛش وطزٖ ثٝ افطاز ٚ ٍ٘بٜ وطزٖ فیّٓ ثسٖٚ غسا ، ثب زازٖ 

ضا زض سبظٔبٖ ثسست تٛاٖ ٘تبیج ٔغّٛثی  ٞیجب٘ی ٚ تٛجٝ وطزٖ ٔی آٌبٞی ثٝ وبضٔٙساٖ زضٔٛضز ٞٛش

 آٚضز.
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