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چکیده

گرایش کارآفرینی و عملکرد  پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی بازارگرایی بر ارتباط بین     
اي  شده است. بدین منظور پرسشنامه انجام  «بورس تهران»هاي شیمیایی و دارویی  شرکتسازمانی 

تحلیل عاملی اکتشافی و  وسیله بهگیري  شد و پس از اطمینان از روایی و پایایی ابزار اندازه  طراحی
هاي صنایع شیمیایی و دارویی توزیع شد.  نفر از مدیران شرکت 245 شاملاي  تأییدي در میان نمونه

طور  پیمایشی و به -توصیفیها،  آوري داده نظر روش جمعکاربردي و از از لحاظ هدف، روش پژوهش 
مشخص مبتنی بر الگوي معادلات ساختاري است. نتایج الگوي پژوهش نشان داد که گرایش 

با عملکرد سازمانی ارتباط مثبت و معنادار  شده طور مستقیم طبق الگوي تحلیل مسیر ارائه کارآفرینی به
اگر گرایش کارآفرینی با بازارگرایی همراه باشد، تأثیر آن بر عملکرد  دهد می  نشانهمچنین نتایج  ؛دارد

بنابراین، تأثیر غیرمستقیم گرایش کارآفرینی بر عملکرد سازمانی از تأثیر  ؛بیشتر و پایدارتر خواهد بود
 مستقیم آن بیشتر است. 
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 .مقدمه1

است و بازارها  کردهها تغییر  هاي اخیر، شرایط رقابت در محیط جهانی براي شرکت در سال     
، دانش. اند وبرو بودهو تلاطمات محیطی ر( وظایف) ها پیچیدگی نقش، با تغییرات مستمر
 ؛شده است  براي مزیت رقابتی پایدار تبدیل یپذیري به منبع مهم نوآوري و انعطاف

شده  ها تبدیل کلیدي براي موفقیت یا بقاي شرکت یعامل به ، مدیریت کارآفرینانهدیگر عبارت به
که  لیدرحا (.1382، احمدپور داریانی؛ 1380 ،احمدپور داریانی و موسوي بازرگانی) است

ساختار منعطف و روح  علتکردند و به  هاي کوچک از مزایاي این شرایط استفاده می شرکت
بودن  بوروکراتیک، بودن مکانیکی علتهاي بزرگ به  ولی شرکت ؛کارآفرینانه بسیار موفق بودند

بسیاري از (. 1380، احمدپورداریانی) کردند موفق عمل نمیو داشتن ساختار غیرمنعطف 
که همراه با  اند کردههاي بزرگ ارائه  هاي جدیدي براي سازمان دانشگاهی روش پژوهشگران

ها در مواجهه با ساختار  ها براي شرکت حل یکی از راه هاي بسیاري شکل گرفت. آن ایده
 است ها آن هاي مدیریت کارآفرینانه در ساختار القاء روش ،بوروکراتیک غیرمنعطف

 اند. هاي کارآفرینانه پی برده ها به لزوم روش بسیاري از شرکت امروزه،(. 1378، احمدپورداریانی)
شده است )ابوالفضلی و   ها تحمیل در پاسخ به سه نیاز بر شرکت تغییر گرایش در راهبردها  این

 (:1394همکاران، 
 ؛جدید رقباي سریع افزایش. 1

 ؛ها شرکت در سنتی مدیریت هايشیوه به نسبت اعتماديیب حس ایجاد. 2

 .مستقل کارآفرینی بهها  آن اقدام وها  شرکت از کار هاينیرو بهترین خروج .3

آوري،  ها در محیط رقابتی بسیار پویایی فعالیت دارند. تغییرات سریع فن امروزه شرکت     
شدن بازارها و رقبا ازجمله تغییرات مهم دنیاي  شدن چرخه حیات محصولات و جهانی کوتاه
ها براي موفقیت در این بازارها و مطابقت با محیط چالشی آن به  وکار هستند. شرکت کسب

راهبردهاي مناسبی نیاز دارند تا از مزیت رقابتی پایدار و درنهایت، عملکرد بهتر نسبت به رقبا 
 تأییدهاي راهبردي که تأثیر آن بر عملکرد سازمانی  ترین گرایش برخوردار شوند. یکی از مهم

است. این پژوهش درصدد است تا رابطه بین گرایش کارآفرینی و  «گرایش کارآفرینی»، شده 
 .بررسی کندعملکرد سازمانی را با کمک سازوکار بازارگرایی 

 

مبانینظریوپیشینهپژوهش.2

هاي رفتار سازمانی که تعهد سازمان الگو عنوان به یواژه گرایش کارآفرینگرايشکارآفرينی.
از  عبارت استشود. شدت کارآفرینی تعریف می ،کندیبر تشدید کارآفرینی را منعکس م

هاي هاي کارآفرینانه و درجه کارآفرینی. فراوانی فعالیتاز فراوانی فعالیت اي مجموعه
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مانند  ،شودکه در آن سازمان درگیر میاست  اي تعداد وقایع کارآفرینانه دهنده نشانکارآفرینانه 
( 2009(. ایرلند و همکاران )1986و سلوین، )کوین ها یندآمحصولات جدید، خدمات، فر

و موضوع  اثبات شدهخوبی  ها تاکنون به معتقدند اتخاذ راهبردهاي کارآفرینانه در سازمان
 :از عبارت استکارآفرینی  درجه. (1391بوده است )رضوانی و کلابی،  بسیاريهاي  پژوهش
)کوین و سولین،  شوددرگیر می فعالی و بیش مخاطرهکه هر رویداد در نوآوري، پذیرش  میزانی
 (.2000؛ 1990
کند که به اي از فرآیندهاي راهبردي را شناسایی می مفهوم گرایش کارآفرینی مجموعه     

هاي سطح متغیر برکنند تا به مزیت رقابتی دست یابند. گرایش کارآفرینی  ها کمک می شرکت
. این گرایش بر نظام کند رسی میبربلکه فرآیندهاي سطح سازمانی را  ؛فردي تأکید ندارد

گیري  هاي تصمیم فکري کل شرکت تأکید دارد که مشتمل بر فرآیندهایی از قبیل سبک
ها با گرایش کارآفرینی  وکار، مأموریت و نظام ارزشی آن است. شرکت شرکت، عملیات کسب

ها  طه با فرصتگیرند و در رابمی آمیز مخاطره هاي تصمیمکنند، طور مستمر نوآوري می بالا به
بنابراین گرایش کارآفرینی بر کسب مزیت رقابتی از طریق  ؛کنندفعالانه عمل می بیش

یابی براي  بینی مؤثر تقاضا، پذیرش مخاطره و جایگاه هاي جدید، پیش جستجوي فرصت
 (.1993؛ جاوورسکی و کوهلی، 1989محصولات جدید در بازارها تمرکز دارد )کوین و سلوین، 

است که پژوهشگران در رابطه با  کارآفرینی اینگرایش  مبانی نظريمشترك در  عموضو     
براي که موافق هستند ،یک فرآیند پویاي سطح سازمانی استکارآفرینی که گرایش  مسئلهاین 
(. 1993)جنگینز و یانگ،  است استفاده  قابلگرفتن اندازه و نوع آن  درنظربدون  سازمانی هر

که شامل ابعادي  شود می ر به توسعه مفهوم گرایش کارآفرینیجزمانی منکارآفرینی سا مطالعه
)جولی،  فعالی و نوآوري است سازمانی(، بیش مخاطره)تحمل  مخاطره سازمانیمانند پذیرش 

با  فعالی( پذیري و بیش کارآفرینی )نوآوري، مخاطرهگرایش هاي  (. در ادامه، شاخص2000
 .شودبیشتر توضیح داده می، است یافته توسعه ( 1989) و اسلیونمقیاسی که توسط کوواین 

 

مخاطره بیشنوآوری، و نوآوري شامل ایجاد تعهد نسبت به خلاقیت از  فعالی.پذيری
با استفاده از پژوهش و توسعه در  فناورانهطریق آزمایش محصولات یا خدمات جدید و رهبري 

 ،این رکن زیرا ؛یش کارآفرینانه استوآوري یکی از ارکان اساسی گرافرآیندهاي جدید است. ن
کند  هاي خلاق و آزمایشی منعکس مییندآهاي جدید را از طریق فرفکرمشارکت و حمایت از 
)ماتسون، یابند توسعه می فناوري و ها، محصولات جدید، خدماتیندآکه از طریق این فر

وآوري شامل ارائه یک ن» :کندتعریف می گونه ایننوآوري را  (1934) ژوزف شومپیتر .(2002
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کالاي جدید، یک روش جدید تولید، خلق یک بازار جدید، منابع جدید براي عرضه مواد اولیه 
 «.جدید یا اجراي یک روش جدید در صنعت است

اي، استقراض زیاد یا  هاي مخاطره پذیرش مخاطره شامل اقدامات جسورانه در حوزه     
 هاي مختلف تعریفهاي نامطمئن است.  ي در محیطا هاي مخاطره کارگیري منابع در بخش به

 است وکار، متمرکز شده شده کسب مخاطره محاسبه به قبول  محور تمایل پیرامونکارآفرینی 
ظرفیت بالقوه در کسب سود و زیان،  به صورتکارآفرینانه  (. مخاطره1973)مینتزبرگ، 

هاي جدید تحت شرایط یندآجدید، محصولات یا فر گذاري سرمایهدر رابطه با  گیري تصمیم
هاي  ( در پژوهش2014همچنین پراتونو و محمود ) ؛است شده تعریف و عدم اطمینان مخاطره 

ها  چندان پویا، مدیریت کارآفرینانه تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت خود دریافتند در محیط نه 
 .ا دارده دارد و مدیریت کارآفرینانه در محیط پویا تأثیر منفی بر عملکرد شرکت

جوي فرصت و نگرش رو به آینده است که از طریق ارائه کالاها و فعالی شامل جست بیش     
فعالی  بیشگیرد.  بینی تقاضاي آینده صورت می و خدمات جدید فراتر از رقبا و پیشرو در پیش

(؛ 1987)میلر،  جلو  رو بهسازي  استراتژي دهنده نشانکارآفرینی است، گرایش که یکی از ابعاد 
)ونکات  روند تغییرات محیطیپاسخ به  ،تجربه و کسببازار  هاي مستمر فرصتجوي و جست
 ( است.1993)بیتمن، بر محیطها در راستاي تأثیرگذاري فعالیت دهی جهت(؛ و 1989رامن، 

 و پیشگیري مسائل بینی پیش ،بودن پاسخگو ،فکرخلق یک  آینده، بر فعالی شامل تمرکز بیش
یک  تولید یا یند جدیدآاجراي فر پیگیري ماندن، پذیر باقی ، وفققراري ارتباط مؤثربردر رابطه با 

 صورت بههاي سنتی اطلاعات را سازمان که (. در حالی1936است )شومپیتر، محصول جدید 
هاي جدید را هاي کارآفرین فرصت سازمان تدافعی است، پاسخشانو  کنند استفاده میگزینشی 

ها فرصت ،فعالانه این اطلاعات پذیرند و از طریق توصیف بیشغوش باز میاز منابع مختلف با آ
 کنند.را آشکار می

 

 ها است  اي از فرآیندها، عقاید و ارزش ، تعهد کلی شرکت به مجموعهبازارگراییبازارگرايی.
با مشتري آغاز  ها ، کلیه تصمیمبازارگراهاي  فلسفه بازاریابی است. در شرکت دهنده نشانکه 

عملکرد  بر اساس این دیدگاه،گیرد.  شود و با درك مشترك از نیازهاي مشتري انجام می یم
؛ 1989سلوین، )کوین و  است، بالاتر از رقبا انمشتریدر  ایجاد رضایت گرو درها  شرکتبرتر 

کوهلی و  ها آنترین  اند که مهم کرده مطالعه گراییدانشمندان مختلفی در زمینه بازار (.1990
، بر دیدگاه فرهنگی (1990) . نارور و اسلیترهستند( 1990)و نارور و اسلیتر ( 1990)کی جاوورس

را نتیجه گرایش شرکت به مشتري، گرایش  گراییتأکید داشتند و بازار گراییمفهوم بازار
 و جاوورسکی کوهلی دانستند. در طرف دیگر، بخشی آن می شرکت به رقبا و هماهنگی میان

 تعریف صورت این  به گراییه مبتنی بر فرآیند تبعیت کردند که در آن بازاراز یک دیدگا (1990)
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 «ایجاد هوشمندي بازار، توزیع هوشمندي بازار و پاسخگویی به هوشمندي بازار»شود:  می

 .(1993و یانگ، جاوورسکی ؛ 1990)کوین و سلوین، 

 
هاوالگویمفهومی.توسعهفرضیه3

ساز عملکرد و کارآفرينی گرايش متعددي رابطه بین گرایش  هاي پژوهشدرمانی.
در ارتباط بین این دو است.  دهنده نشانها  و نتایج اغلب آن بررسی شدهکارآفرینی و عملکرد را 

بارت و ؛ 2008)جاناتان و همکاران،  مشاهده شدها ارتباط مثبت بین این دو  برخی پژوهش
، وود و همکاران؛ 1991،این و اسلیونکو؛ 1993،زارا؛ 1996،لامکین و دس؛ 1998، ونیستین

؛ ماستون، 2007چنین ارتباطی را تأیید نکردند )ماتیو و یسالین،  ها سایر پژوهش(؛ اما 2002
؛ 2008؛ کوهن، 2008؛ مورنو 2002)ماستون،  مشاهده شدها  ( و یا ارتباط منفی بین آن2002

ها در  این زمینه و نتایج آنهاي در  ترین پژوهش (. برخی از مهم2009گورباز و همکاران، 
 شده است. ارائه  1جدول 

 
 هاي منتخب درباره ارتباط گرایش کارآفرینی و عملکرد. پژوهش1جدول 

مطالعه/

پژوهش
نتايجاصلیگرتعديلگرايشکارآفرينانه

 تهاجم رقابتی(1990کوواین )
محیط )پیچیدگی 

 تکنولوژیکی و تخاصم(

 در هاي کوچک با عملکرد بالا شرکت
طور تهاجمی  هاي متخاصم به محیط

 کنند. رفتار می

 زارا و کوواین
(1995)

نوآوري، پذیرش 
 مخاطره

 تخاصم محیطی

گرایش کارآفرینانه بر روي عملکرد 
مخصوصاً زمان تأثیر مثبت دارد. 
گرایش کارآفرینانه مخصوصاً در 

 هاي متخاصم مؤثر است. محیط

(1999) ویکلند
نوآوري، پذیرش 

 فعالی بیش ریسک،
- 

ارتباط مثبت بین گرایش کارآفرینانه و 
عملکرد شرکت؛ و عملکرد در طول 

 یابد. زمان افزایش می

لامکین و دس 
(2001)

فعالی، تهاجم  بیش
 رقابتی

مراحل تکاملی محیط 
 صنعت

ها در مراحل  فعالی براي شرکت بیش
اولیه صنعت مفید است. توسعه و 

ت و هاي پویا مفید اس تحول در محیط
هجوم رقابتی در مرحله بلوغ صنعت و 

 هاي متخاصم مفید است. در محیط

لی، لی و پنینگز 
(2001)

نوآوري، پذیرش 
 فعالی ریسک، بیش

گذاري  ارتباط با سرمایه
 اي مخاطره

طور مثبت با  گرایش کارآفرینانه به
هاي نوپا  عملکرد تکنولوژیکی شرکت

 مرتبط است.
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 نتخب درباره ارتباط گرایش کارآفرینی و عملکردهاي م. پژوهش1جدول ادامه 

مطالعه/

پژوهش
نتايجاصلیگرتعديلگرايشکارآفرينانه

 ویکلند و شپرد
(2005)

نوآوري، پذیرش 
 فعالی ریسک، بیش

 هاي محیطی پویایی
 دستیابی به منابع مالی

طور مثبت  گرایش کارآفرینانه به
وکارهاي کوچک را  عملکرد کسب

 دهد. رار میتحت تأثیر ق

 نقیان و همکاران
(2007)

نوآوري، پذیرش 
 فعالی ریسک، بیش

 کسب اطلاعات
 استفاده از اطلاعات

گرایش کارآفرینانه هم اثر مستقیم و 
هم اثر غیرمستقیم بر روي عملکرد 

 دارد.

 تانگ و زانق
(2008)

نوآوري، پذیرش 
 فعالی ریسک، بیش

 
- 

رابطه بین گرایش کارآفرینانه و 
معکوس  Uصورت  د در چین بهعملکر

 است.

 
 شود: اول پژوهش به شرح زیر تنظیم می  فرضیه

 : گرایش کارآفرینی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.1 فرضیه اصلی
 : نوآوري بر سهم بازار تأثیر مثبت دارد.1-1فرضیه فرعی 
 : نوآوري بر درصد فروش محصول تأثیر مثبت دارد.2-1فرضیه فرعی 

 پذیري بر سهم بازار تأثیر مثبت دارد. : مخاطره3-1فرعی  فرضیه
 پذیري بر درصد فروش محصول تأثیر مثبت دارد. : مخاطره4-1فرضیه فرعی 
 فعالی بر سهم بازار تأثیر مثبت دارد. : بیش5-1فرضیه فرعی 
 فعالی بر درصد فروش محصول تأثیر مثبت دارد. : بیش6-1فرضیه فرعی 



کند.  ي بازارگرایی عمل می زمینه عنوان پیش کارآفرینی بهبازارگرايی.گرايشکارآفرينیو
بررسی کرد و نتیجه گرفت، گرایش کارآفرینی را بر بازارگرایی  (، تأثیر عناصر2002ماتسونو )

عنوان یکی از عناصر گرایش کارآفرینی،  گرایش کارآفرینی بر بازارگرایی تأثیر دارد. نوآوري، به
آوري  (. بازارگرایی به جمع1992اطلاعات بازار است )منون و واراداراجان،  آوري نیازمند جمع

بنابراین از این دیدگاه گرایش کارآفرینی بر بازارگرایی تأثیر دارد. ؛ کند اطلاعات بازار کمک می
عنوان یکی دیگر از عناصر گرایش کارآفرینی، نیازمند پذیرش ریسک و  پذیري نیز به مخاطره

فعالی  است. از این دیدگاه نیز گرایش کارآفرینی بر بازارگرایی تأثیر دارد. بیش مخاطرات بازار
هاي بازار،  برداري از فرصت عنوان سومین عنصر گرایش کارآفرینی، مستلزم شناسایی و بهره به

فعالی نیاز دارد )گونزالز و همکاران،  زودتر از رقبا است. بازارمداري نیز به این حالت بیش
 شود: ي دوم پژوهش به شرح زیر تنظیم می نتیجه، فرضیه (. در2008

 : گرایش کارآفرینی بر بازارگرایی تأثیر مثبت دارد.2 فرضیه اصلی
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 گرایی تأثیر مثبت دارد. : نوآوري بر مشتري1-2فرضیه فرعی 
 گرایی تأثیر مثبت دارد.  : نوآوري بر رقیب2-2فرضیه فرعی 
 بخشی تأثیر مثبت دارد. میان: نوآوري بر هماهنگی 3-2فرضیه فرعی 
 گرایی تأثیر مثبت دارد. پذیري بر مشتري : مخاطره4-2فرضیه فرعی 
 گرایی تأثیر مثبت دارد.  پذیري بر رقیب : مخاطره5-2فرضیه فرعی 
 بخشی تأثیر مثبت دارد. پذیري بر هماهنگی میان : مخاطره6-2فرضیه فرعی 
 تأثیر مثبت دارد. گرایی فعالی بر مشتري : بیش7-2فرضیه فرعی 
 گرایی تأثیر مثبت دارد.  فعالی بر رقیب : بیش8-2فرضیه فرعی 
 بخشی تأثیر مثبت دارد. فعالی بر هماهنگی میان : بیش9-2فرضیه فرعی 

 
(، مفهوم بازارمداري 2005( و لینگز و گرینلی )2004لینگز )بازارگرايیوعملکردسازمانی.
 فرهنگ یک :از است کار بردند. بازارگرایی، عبارت رکنان بهرا براي تعاملات بین مدیران و کا

 خلق منظور به که شود می رفتارهایی خلق باعث اثربخش و بسیار کارا صورت به که سازمانی

ضروري  و سازمان، لازم تجاري عملکرد ارتقاي نتیجه، و در مشتریان براي بیشتر هاي ارزش
 (.1394زاده و میرمحمدي،  هستند )زارع

هاي استراتژیک بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.  بازارمداري بیش از سایر گرایش     
هاي مختلفی در زمینه ارتباط بین بازارمداري و عملکرد سازمانی، تأثیر بازارمداري را بر  پژوهش

؛ کوهلی و 2008؛ گرینشتین، 2015اند )بیکر و سینکولا،  عملکرد سازمانی تأیید کرده
بازارگرایی  ،(1990(. به اعتقاد نارور و اسلیتر )2007؛ بورلند و لیندگرین، 1990 جاوورسکی،

وکاري که بازارگرایی را افزایش دهد،  قلب تپنده مدیریت و راهبرد بازاریابی مدرن است و کسب
ي سوم پژوهش به  در نتیجه، فرضیه ؛(1389یابد )آقازاده و مهرنوش،  عملکرد بازارش بهبود می

 شود: تنظیم میشرح زیر 
 : بازارگرایی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.3 فرضیه اصلی

 گرایی بر سهم بازار تأثیر مثبت دارد. : مشتري1-3فرضیه فرعی 
 گرایی بر درصد فروش محصول تأثیر مثبت دارد. : مشتري2-3فرضیه فرعی 
 گرایی بر سهم بازار تأثیر مثبت دارد.  : رقیب3-3فرضیه فرعی 

 گرایی بر درصد فروش محصول تأثیر مثبت دارد.  : رقیب4-3ضیه فرعی فر
 بخشی بر سهم بازار تأثیر مثبت دارد. : هماهنگی میان5-3فرضیه فرعی 
 بخشی بر درصد فروش محصول تأثیر مثبت دارد. : هماهنگی میان6-3فرضیه فرعی 
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عملکردسازم ارتباطبینکارآفرينیو میانجیبازارگرايیدر اثر پژوهشگران در انی.
بین گرایش کارآفرینی و عملکرد سازمان مطالعات تجربی زیادي را  «جعبۀ سیاه»جوي و جست

انجام  یادشدههاي بالقوه در رابطه بین دو متغیر  عنوان حلقه براي آزمون مفاهیم متعدد به
تار سازمانی ساخ :اند از ( این مفاهیم عبارت2002(. در پژوهش ماستون )1991اند )زهرا،  داده

گرایی و هماهنگی  گرایی، رقیب مشتري)بندي( و بازارگرایی  رسمیت، تمرکز و بخش)
عنوان متغیري که تأثیر منفی بر  بخشی(. از میان این دو متغیر میانجی، ساختار سازمانی به میان

ابطه ولی متغیر بازارگرایی تأثیر مثبتی بر ر ؛گرایش کارآفرینی و عملکرد دارد، بحث شده است
عنوان یک متغیر میانجی  رو، بررسی بازارگرایی به ازاین ؛بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد دارد

رسد )استیونسون،  در رابطۀ بین گرایش کارآفرینی و عملکرد سازمانی، منطقی به نظر می
1994.) 

ایش عنوان متغیر میانجی بین گر بازارگرایی به ،(2007) در پژوهش ماتیو و یسالین     
 نبود دهنده نشانشده است. نتایج این پژوهش،   کارآفرینی و عملکرد سازمانی در نظر گرفته

 (.1994است )استیونسون،  یادشدهرابطه بین متغیرهاي 
هاي معدودي که به بررسی نقش میانجی بازارگرایی در ارتباط بین کارآفرینی و  پژوهش     

یعنی ؛ نقش مؤثر و معنادار بازارگرایی هستند دهنده نشاناند،  عملکرد سازمانی پرداخته
معنادار تأثیر  باعث عنوان واسطه و میانجی گرفتن بازارگرایی در بین کارآفرینی و عملکرد به قرار

دیگر اگر در این رابطه بازارگرایی وجود  عبارت به ؛است شدهکارآفرینی بر عملکرد و مؤثر 
که در هایی  ازجمله پژوهششد. موارد زیر ادار نمینداشت، رابطه بین کارآفرینی و عملکرد معن

 شده است:  این رابطه انجام
کارآفرینی از طریق بازارگرایی سبب بهبود عملکرد  ،دریافتند ،(2002وود و همکاران )     

اي در ارتباط بین کارآفرینی و  عنوان متغیر واسطه بازارگرایی را به ها آنشوند.  سازمانی می
ارتباط مستقیم بین کارآفرینی و عملکرد سازمانی را آنها . ندی شناسایی کردعملکرد سازمان

 (. ماتسون1990؛ 1986)استیونسون،  پژوهشگران آتی موکول کردند و آن را به هبررسی نکرد
و  تأثیر مستقیم و غیرمستقیم گرایش کارآفرینی را بر عملکرد سازمانی ،(2002) و همکاران

. گرایش کارآفرینی پیشینه و مقدمه بررسی کردند ،ی را با عملکردهمچنین ارتباط بازارگرای
 دادتأثیر مثبت بر عملکرد است. نتایج این پژوهش نشان  برايمثبت و معنادار براي بازارگرایی 

ولی تأثیر کارآفرینی بر  ؛صورت منفی معنادار است که تأثیر مستقیم کارآفرینی بر عملکرد به
گرایش کارآفرینی،  ،(2007واسطه بازارگرایی معنادار و مثبت است. زنق و همکاران ) عملکرد به

قرار دادند.  موردبررسیبازارگرایی و عملکرد سازمانی را با نقش میانجی یادگیري سازمانی 
ح بالاي یادگیري سط دارايها با بازارگرایی بالا  که شرکت دادنتایج این پژوهش نشان 
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اي در ارتباط بین گرایش کارآفرینی و عملکرد نقش  اي هستند. یادگیري دوحلقه حلقه تک
ادگیري شود و زمینه فرهنگی براي یمیانجی دارد. بازارگرایی با گرایش کارآفرینی تکمیل می

 ود:ش ي چهارم پژوهش به شرح زیر تنظیم می در نتیجه، فرضیه سازد؛ سازمانی را فراهم می
عنوان متغیر میانجی بر ارتباط بین گرایش کارآفرینی و عملکرد  : بازارگرایی به4 فرضیه اصلی

 سازمانی تأثیر مثبت دارد.
شده، الگوي مفهومی پژوهش در  هاي مطرح و فرضیه پیشینبا توجه به نتایج مطالعات      

 شده است. ارائه  1نمودار 
 

 
 الگوي مفهومی پژوهش .1نمودار 

 

شناسیروش.4

هاي شیمیایی و دارویی فعال در بورس  آماري این پژوهش شامل خبرگان شرکت  جامعه     
شرکت شیمیایی و دارویی بورس، فعال  45نفر هستند. این افراد در  650 تعدادکشور است که 

هاي شیمیایی و دارویی در کشور، فضاي کسب و کار در  هستند. با توجه به تعداد زیاد شرکت
ها به شدت نیازمند توجه به نیازهاي مشتریان هستند.  و شرکت استصنایع، بسیار رقابتی  این

هاي بزرگ و  شده در بورس از جمله شرکت هاي شیمیایی و دارویی پذیرفته در این بین، شرکت
فعال این صنایع هستند و نقش بسیار مهمی در صنایع شیمیایی و دارویی کشور دارند. حجم 

گیري، غیراحتمالی  دست آمد. روش نمونه نفر به 242جدول مورگان، معادل  نمونه بر اساس
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 28ها از پرسشنامه استفاده شده است. این پرسشنامه شامل  آوري داده . براي جمعاستآسان 
سؤال براي سنجش  24شناختی و  سؤال براي سنجش متغیرهاي جمعیت 6سؤال است که 

اي تعیین روایی در اختیار اساتید دانشگاه، متغیرهاي اصلی پژوهش است. پرسشنامه بر
دانشجویان دکتري و خبرگان صنعت شیمیایی و دارویی قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات 

آوري شد. نتایج ضریب آلفاي  نمونه آماري جمع از میانعدد  40تعداد  ،براي تعیین پایایی
مدیران  میانپرسشنامه از  252، مجموع دهنده پایایی مناسب پرسشنامه است. در کرونباخ نشان

اتکا  پرسشنامه، قابل 245آوري شد که  کننده در پژوهش، جمع هاي شرکت و کارشناسان شرکت
براي سنجش هر یک از متغیرهاي پژوهش از  .گرفتو مورد تحلیل آماري قرار  بود

 .اند ارائه شده 2هاي استانداردي استفاده شده است که در جدول  مقیاس
 

 مقیاس متغیرهاي پژوهش. 2جدول 

هامنبعسؤالآلفاکرونباختعدادسؤالمتغیر

 (2008) تانگ و زانق 786/0 3 نوآوري

 (2008) تانگ و زانق 821/0 4 پذیري مخاطره

 (2008) تانگ و زانق 876/0 3 فعالی بیش

 (1990نارور و اسلیتر ) 812/0 4 گرایی مشتري

 (1990) نارور و اسلیتر 795/0 4 گرایی  رقیب

 (1990نارور و اسلیتر ) 874/0 3 بخشی هماهنگی میان

 (1996) ،و دس لامکین، چاکراوارسی 771/0 3 سهم بازار

 (1996) ،و دس لامکین، چاکراوارسی 802/0 3 درصد فروش محصول

 

هاهاويافته.تحلیلداده5

 3ش در جدول شناختی پژوه توصیف متغیرهاي جمعیتشناختی.توصیفمتغیرهایجمعیت
بیش اند.  درصد زن بوده 25درصد مرد،  75دهنده،  نفر پاسخ 245شده است. از تعداد   نشان داده

تمام افراد تحصیلات لیسانس و بالاتر  و سال 10کمتر از  درصد افراد سابقه کاري 40از 
 .بودنددهندگان مدیران ارشد  درصد از پاسخ 30؛ همچنیناند داشته

 
 شناختی نمونه جمعیت . خصوصیات3 جدول 

درصدسطوحمتغیردرصدسطوحمتغیر

 100 لیسانس و بالاتر تحصیلات 3/75 مرد جنسیت

 1/30 معاونین و مدیران ارشد  7/24 زن 

 1/27 مدیران میانی دهندگان پاسخسمت  7/40 سال 10تا  سابقه کار

 7/25 مدیران بخش یا سرپرستان  38 سال 20-10 

 1/17 کارشناسان ارشد  3/21 سال 30-20 
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اندازه الگوی پژوهش. در این قسمت، تحلیل عاملی تأییدي بر روي متغیرهاي گیری
گیري متغیرها که  شود. با انجام تحلیل عاملی تأییدي، برازش الگوي اندازه پژوهش انجام می

 (.4شود )جدول  یکی از کاربردهاي الگوي معادلات ساختاري است، بررسی می
 

 مکنون متغیرهاي گیري اندازه الگوهاي برازش هاي اخصش .4جدول 

شاخصبرازشمتغیرمکنون
X2/df RMSEA CFI GFI AGFI 

 90/0 94/0 91/0 045/0 54/1نوآوري

 96/0 92/0 94/0 039/0 45/1پذیري مخاطره

 91/0 94/0 95/0 041/0 36/2فعالی بیش

 92/0 92/0 94/0 038/0 37/2گرایی مشتري

 94/0 94/0 95/0 041/0 78/1گرایی  رقیب

 90/0 94/0 93/0 044/0 51/1بخشی هماهنگی میان

 93/0 94/0 94/0 047/0 37/1سهم بازار

 93/0 92/0 90/0 046/0 53/1درصد فروش محصول



، الگوي ساختاري پژوهش بخشدر این .تحلیلمسیر(پژوهش)ساختاریالگویبررسی
 میانصورت تحلیل مسیر است، ضرایب و اعداد معناداري  ي که بهشود. در این الگو ارائه می
، الگوي ساختاري پژوهش را 2هاي پژوهش است. نمودار تأیید فرضیه دهنده نشانمتغیرها 
 دهد. نشان می

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

038/0 =RMSEA ،00000/0 =p-value ،15=df ،38 =Chi-Square 

 شالگوي ساختاري )تحلیل مسیر( پژوه .2نمودار 

 
 

عملکرد 
 سازمانی

گرایش 
 کارآفرینی

 

tB

tB

 بازارگرایی

tB
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 دهد. ، تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهاي اصلی پژوهش را نشان می5جدول 

 
. تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهاي اصلی پژوهش5جدول 

فرضیهtضريبمسیررديف

1
عملکرد  -گرایش کارآفرینی
 سازمانی

 تأیید 81/2 26/0

 تأیید 98/2 72/0 بازارگرایی - گرایش کارآفرینی2

 تأیید 54/3 79/0 عملکرد سازمانی - بازارگرایی3



4آزمونفرضیه ، داراي متغیر میانجی بازارگرایی است. با بررسی اثرات 4  شماره   فرضیه.
ارائه شده  6مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهاي مستقل بر روي متغیر وابسته که در جدول 

أثیر مستقیم و غیر مستقیم توان این فرضیه را آزمون کرد. براي بررسی میزان ت است، می
متغیرهاي مستقل بر وابسته لازم است تا اثرات کل، مستقیم و غیر مستقیم براي متغیرهاي 

نشان داده شده  6ها براي الگوي پژوهش در جدول  درونزاي الگو ارائه گردد. نتایج این بررسی
 است.

 
 الگوي پژوهش در غیرمستقیم و مستقیم کل، اثرات . تفکیک6جدول 

متغیرمستقلتغیروابستهم
تأثیر

 کل غیر مستقیم مستقیم

عملکرد سازمانی
 83/0 57/0( = 72/0*79/0) 26/0 گرایش کارآفرینی

 79/0 -- 79/0 بازارگرایی

 

با  26/0طور مستقیم، معادل  گرایش کارآفرینی به ،دهد ها نشان می نتایج این بررسی     
که از طریق مسیر گرایش کارآفرینی به بازارگرایی  حالی؛درعملکرد سازمانی ارتباط مثبت دارد

با عملکرد سازمانی ارتباط مثبت دارد. با توجه به تأثیر  57/0به عملکرد سازمانی به میزان 
گرایش کارآفرینی از طریق توان نتیجه گرفت،  میبازارگرایی بر عملکرد سازمانی،  79/0مثبت 

شود. مسیر گرایش کارآفرینی به بازارگرایی داراي  مانی میبازارگرایی نیز منجر به عملکرد ساز
است.  54/3و مسیر بازارگرایی به عملکرد سازمانی داراي عدد معناداري  98/2عدد معناداري 

شود که گرایش  در نتیجه از طریق اعداد معناداري نیز مشخص می ؛هر دو مسیر معنادار هستند
تأیید  4  بنابراین فرضیه؛ شود ر به عملکرد سازمانی میکارآفرینی از طریق بازارگرایی نیز منج

 ،گرایش کارآفرینی و عملکرد سازمانیبین شود؛ یعنی بازارگرایی، نقش میانجی را در ارتباط  می
 کند. ایفا می
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هاگیریوپیشنهاد.نتیجه6

مثبت، تأثیر  سازمانی بر عملکرد 26/0به میزان گرایش کارآفرینی نتایج نشان داد که      
ارتباط مثبت  دهنده نشانهایی هستند که  تأییدکننده پژوهشنتایج  اینمستقیم و معنادار دارد. 

، بارت و ونیستین؛ 2008سازمانی هستند )جاناتان و همکاران، و عملکرد گرایش کارآفرینی بین 
از  .(2002، وود و همکارانش؛ 1991،کواین و اسلیون؛ 1993،زارا؛ 1996،لامکین و دس؛ 1998

هایی  ها براي افزایش عملکرد خود باید فعالیت شرکت توان نتیجه گرفت، میاین ارتباط مثبت 
همچنین  انجام دهندغ فعالی( پذیري و بیش مرتبط با گرایش کارآفرینی )نوآوري، مخاطره

گرایش کارآفرینی بر بازارگرایی تأثیر مثبت دارد. این نتایج با نتایج  مشخص شد که
بنابراین،  ؛( مطابقت دارد2007( و زنق و همکاران )2002د و همکاران )ووهاي  پژوهش
 ها براي افزایش میزان بازارگرایی خود باید از گرایش کارآفرینی استفاده کنند. شرکت

 است؛ 79/0به میزان بر عملکرد  گراییبازارتأثیر مثبت، مستقیم و معنادار  دهنده نتایج نشان     
با نتایج  ها یافتهاین و عملکرد است.  گراییارتباط مثبت بین بازار نندهتأییدکبنابراین نتایج 

(، گرینشتین 2015(، بیکر و سینکولا )2005(، لینگز و گرینلی )2004هاي لینگز ) پژوهش
از این ارتباط ( مطابقت دارد. 2007( و بورلند و لیندگرین )1990(، کوهلی و جاوورسکی )2008)

هایی  ها براي افزایش عملکرد خود باید اقدام به انجام فعالیت تشرک توان نتیجه گرفت، می
 .کنند گراییبراي بازار

، بازارگرایی، نقش میانجی را در ارتباط گرایش کارآفرینی و عملکرد نتایجبر اساس      
( 1994( و استیونسون )2002هاي ماستون ) کند. این نتایج با نتایج پژوهش سازمانی ایفا می

ها بتوانند گرایش کارآفرینی خود را با بازارگرایی همراه کنند،  . اگر شرکتستراستا ا هم
هاي زیر را با توجه به  توان پیشنهاد بنابراین می ؛توانند عملکرد خود را افزایش دهند می

 :کردهاي پژوهش ارائه  فرضیه
باعث بهبود ها(،  تمرکز بر گرایش کارآفرینی )با محوریت شناسایی و استفاده از فرصت     

هاي گرایش  مطالعه با تأکید بر شاخص هاي موردبنابراین شرکت ؛شود عملکرد سازمان می
همچنین،  ؛توانند عملکرد خود را ارتقا دهندفعالی( می پذیري و بیش کارآفرینی )نوآوري، مخاطره

ها باید با  تبنابراین شرک ؛گرایش کارآفرینی بر بازارگرایی سازمان تأثیر مثبت و معناداري دارد
همچنین بازارگرایی بر عملکرد سازمان  ینی به سمت بازارگرایی حرکت کنند؛گرایش کارآفر

ها باید به بازار توجه داشته باشند و اطلاعات  بنابراین شرکت ؛تأثیر مثبت و معناداري دارد
 آمده از بازار را در تنظیم راهبردهاي خود مورد استفاده قرار دهند. دست به

 توان به موارد زیر اشاره کرد: هاي پژوهش می ه محدودیتاز جمل
 ؛گویانها و احتمال سوگیري پاسخ ري دادهآو استفاده از پرسشنامه در جمعـ 
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ها مانند گرایش یادگیري و گرایش تحقیق و توسعه در موضوع  سایر گرایش نکردن بررسیـ 
 ؛پژوهش

هاي  هاي بازار و پویایی پویاییرقابتی، کننده مانند شرایط  نگرفتن متغیرهاي تعدیل نظر درـ 
 ؛وريفنا

 ؛ها مالی شرکت عملکرد غیربررسی نکردن ـ 
 ؛ها آوري داده بودن جمع مقطعیـ 

 ؛گویاننکردن برخی از پاسخ همکارينبودن و  دسترس درـ 
 .پراکندگی اعضاي جامعه آماريـ 
 

پیشنهادهايیبرایپژوهش  زیرر، پیشنهادهاي با توجه به نتایج پژوهش حاضهایآتی.
 رسد: هاي آتی ضروري به نظر می براي پژوهش

 ؛هاي کارآفرینی بر بازارگرایی و عملکرد هاي گرایش شاخص همه تأثیر بررسیـ 
 ؛گر در رابطه با موضوع پژوهش گر یا تعدیل شناسایی متغیرهاي مداخلهـ 
 ؛ بررسی نقش یادگیري سازمانی در رابطه با موضوع پژوهشـ 
 ؛نقش مدیریت کیفیت جامع رابطه با موضوع پژوهش بررسیـ 

هاي تولیدکننده محصولات شیمیایی و دارویی در  شرکت درانجام پژوهشی مشابه ـ 
 ؛هاي خارج از بورس شرکت

 .و مقایسه نتایج دیگر درصنایعانجام پژوهشی مشابه ـ 
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