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چکیده
٧ب ثبیذ پی٤ػت٦ خ٤د سا ثب ١یبص٧بی خذیذ ٝـتشیبٟ  فلش حبضش، فلش سٍبثت ثشای ثَب اػت ٣ ػبصٝبٟ     

٧ب  ٜ اػت. اٝش٣ص٥ ثب١ِتغجیٌ د٢٧ذ. ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اٝشی ضش٣سی ثشای ثَب دس ای٠ ٝحیظ ٝتلاع
٢ٝذی دس ٝـتشی ٣ دس٨١بیت ػ٤دآ٣سی ؿ١٤ذ. دس ای٠  ت٤ا٢١ذ ثبفث ایدبد سضبیت ثب اسائ٦ خذٝبت خذیذ ٝی

ؿذ٥ اػت. س٣ؽ ٤ٝسداػتيبد٥ دس ای٠  َٝب٦ٙ ث٦ ثشسػی ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ دس ١ؾبٛ ثب١ْی پشداخت٦
ّبسثشدی  -ای حبضش، ت٤ػق٦ پظ٧٣ؾپظ٧٣ؾ س٣ؽ ت٤كیيی اص ٤١ؿ پیٞبیـی اػت ٣ اص ٢ٝؾش ٧ذه، 

٧بی ت٢بػت ٣ ّبسثشدی ث٤دٟ؛  ٍبثٚیت افتجبس اص عشیٌ ؿبخقاػت. ثب ت٤خ٦ ث٦ ّیيی ث٤دٟ پظ٧٣ؾ؛ 
٢٢ّذٕبٟ دس ای٠ پظ٧٣ؾ، ّبسؿ٢بػبٟ ٣ خجشٕبٟ  ٤ٝسد اسصیبثی ٍشاس ٕشىت ٣ ث٦ تبئیذ سػیذ. ٝـبسّت

١يش(،  3) ١يش(، ٝٚت 3ـب٣سصی )٧بی ػغح ؿ٨ش ت٨شاٟ ٧ؼت٢ذ ٣ ؿبٝ٘ ثب١ِ ّ ثب٧ِ١بی ٝشّضی  اداس٥
دس ای٠ پظ٧٣ؾ اص س٧یبىت ثبؿ٢ذ.  ١يش( ٝی ١1يش( ٣ اٍتلبد ٤١ی٠ ) 1) ١يش(، سىب٥ 1) ١يش(، ػپ1٦تدبست )

. ٧ب ث٦ ّيبیت ١ؾشی سػیذ١ذ ٝلبحج٦، داد٥ ٣10 ثب ا١دبٛ ٢ٝذ اػتشا٣ع ٣ ٤ّسثی٠ اػتيبد٥ ؿذ٥ اػت  ١ؾبٛ
صایی، ت٨ی٦ عشح ت٤خی٨ی ٣ ثش١ب٦ٝ  ایذ٥  ٝشح٦ٚ 6خذیذ ؿبٝ٘ ١تبیح ١ـبٟ داد١ذ ٦ّ ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت 

٣ّبس، اسػبٗ ث٦ ثب١ِ ٝشّضی ٣ ثشسػی ٍب١٤١ی ٣ اػلاٝی، ثشٕـت ث٦ ثب١ِ ٣ ت٨ی٦ عشح  ّؼت
ػبصی اػت. ٧ٞچ٢ی٠ ؿشایظ  ٝذیش٥ ٣ دس٨١بیت تل٤یت، اثلاك ٣ تدبسی  پیـ٨٢بدی، اسػبٗ ث٦ ٧یئت

ای، سا٧جشد٧ب ٣ پیبٝذ٧بی ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس ١ؾبٛ ثب١ْی  ی٦٢ٕش، ؿشایظ صٝ فّٚی ٤ٝثش، ؿشایظ ٝذاخ٦ٚ
 ٣تحٚی٘ ٍشاس ٕشىت٢ذ. ؿ٢بػبیی ٣ ٤ٝسد تدضی٦
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.هقدهه1

٧ب ث٦ خ٨ت ّبسّشد٧بیی ٦ّ دس ١ؾبٛ اٍتلبدی ّـ٤س٧ب داس١ذ ٤ٞ٧اس٥ ٤ٝسدت٤خ٦  ثب١ِ     
٧ب سا  ٧بی سیض ٣ دسؿت خبٝق٦ آٟ ٧ب ثب تدٞیـ ػپشد٥ ا١ذ. ثب١ِ ٣ پظ٧٣ـٖشاٟ ث٤د٥ ٕزاساٟ ػیبػت

حبٗ خذٝبت ثب١ْی ١یض ث٦ ٝشدٛ ٣  ٢٢ّذ. دسفی٠ ٧بی ٢ٝبػت اٍتلبدی ٧ذایت ٝی ػ٤ی پش٣ط٥ ث٦
٢٢ّذ. ای٠ ػ٦ ّبسّشد ثب١ِ یق٢ی تد٨یض ٢ٝبثـ، تخلیق افتجبسات ٣ خذٝبت  ٧ب اسائ٦ ٝی ؿشّت

٧ب ثشای اخشای ٧ش یِ اص  بسی اص ىشآی٢ذ٧بی تدبسی ٣ اٍتلبدی اػت. ثب١ِثب١ْی ٝج٢بی ثؼی
ػ٦ ّبسّشد ى٤ً ثبیذ ٝحل٤لات ٣ خذٝبت ٢ٝبػجی اسائ٦ د٢٧ذ. عجیقتبً ثب سؿذ سٍبثت دس ١ؾبٛ 

ػ٤ ت٤ػق٦ ٣ تنییش ١یبص٧بی ٝـتشیبٟ ٣ ثبصاس دس ٧ش ػ٦ ٝؤٙي٦ ثب١ِ ثبیذ  ثب١ْی ّـ٤س اص یِ
یذ ثب١ْی اسائ٦ ١ٞبیذ. دس میش ای٠ ك٤ست ػ٨ٜ ٣ ١َؾ آٟ دس ثبصاس ع٤س پی٤ػت٦ ٝحل٤لات خذ ث٦

یبثذ. دس حَیَت سؿت٦ پی١٤ذ ثب١ِ ثب ٝـتشیبٟ ٣ ثبصاس ٝحل٤لات ٣ خذٝبت آٟ  ثب١ْی ّب٧ؾ ٝی
اػت ٣ ثَی٦ ف٢بكش آٝیخت٦ ثبصاسیبثی خذٝبت خ٢ج٦ حٞبیتی ٣ پـتیجب١ی داسد. ٧ٞضٝبٟ ثب اىضایؾ 

یبثذ ٣ دس ای٠ ؿشایظ  ٦ ثبصاس، چشخ٦ فٞش خذٝبت ّب٧ؾ ٝیؿذ٥ ث تقذاد خذٝبت خذیذ فشض٦
٧ب ث٦ ٤ٝض٤ؿ ٝذیشیتی ٨ٝٞی تجذی٘  اػت ٦ّ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ثشای ثؼیبسی اص ؿشّت

تشی٠ اكلاحبتی ٦ّ ثب١ِ ٝشّضی پغ اص  (. یْی اص 1391ٜ٨ٝؿ٤د )ٝیشمي٤سی ٣ ٧ْٞبساٟ،  ٝی
٧بی خل٤كی خ٨ت  ص٥ ىقبٙیت ثب١ِا١َلاة اػلاٝی دس ػیؼتٜ ثب١ْی ایشاٟ ا١دبٛ داد، اخب

ثب ٧ذه اىضایؾ سٍبثت ٣ ث٨ج٤د خذٝبت ثب١ْی  1379ىقبٙیت دس ػیؼتٜ ثب١ْی ایشاٟ دس ػبٗ 
یبىت٦ ٣ ثب  د٧ذ ٦ّ تٞشّض دس ثبصاس ثب١ْی ّب٧ؾ ١ـبٟ ٝی 1387 تب 1380ث٤د٥ اػت. ثشسػی د٣س٥ 

یِ ػبختبس سٍبثتی  ٧بی خل٤كی ث٦ چشخ٦ اٍتلبد، ك٢قت ثب١ْذاسی داسای تـ٤یٌ ٣س٣د ثب١ِ
(. خذٝبت ٝؤػؼبت پ٤ٙی ٣ ٝبٙی ١َؾ ٨ٝٞی دس اٍتلبد ّـ٤س ایيب 1388ؿذ٥ اػت )ؿیشی، 

 (. ٢ّ1ذ )خذ٣ٗ  ٝی
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 ٧بی ٝختٚو اٍتلبد ایشاٟ ٣ دسآٝذ ّٝٚی ٣ ت٤ٙیذ ١بخبٙق داخٚی خؾ. ث1خذ٣ٗ

 13851386138713881389

 ٕش٥٣ ّـب٣سصی
61134 

 (13) % 
65062 

 (13% ) 
57385 

 (11) % 
65132 

 (12) % 
70863 

 (13) % 

 ٕش٥٣ ١يت
49249 

 (10) % 
49867 

 (10) % 
48881 

 (10) % 
46969 

 (9) % 
48872 

 (9) % 

 ٕش٥٣ ك٢بیـ ٣ ٝقبدٟ
121954 

 (25) % 
125868 

 (25) % 
132797 

 (26) % 
136532 

 (26) % 
149188 

 (27) % 

 ٕش٥٣ خذٝبت
243832 

 (52) % 
258394 

 (52) % 
264520 

 (53) % 
270431 

 (53) % 
281201 

 (51) % 

 خذٝبت ٝؤػؼبت پ٤ٙی ٣ ٝبٙی
10096 

 (4) % 
10976 

 (4) % 
10397 

 (4) % 
12183 

 (5/4) % 
13206 

 (6/4) % 

 ػبیش خذٝبت
233737 

 (96) % 
247418 

 (96) % 
254124 

 (96) % 
258248 

 (5/95) % 
267996 

 (4/95) % 

 539219 509895 495266 491099 467930 ت٤ٙیذ ١بخبٙق داخٚی

 509080 472914 477461 483123 450179 دسآٝذ ّٝٚی

 1392ایشاٟ  ٢ٝجـ: ػبیت ثب١ِ ٝشّضی خ٤٨ٞسی اػلاٝی

 
٧بی اكٚی  % اص ثخؾ50ؿ٤د، ٕش٥٣ خذٝبت، ٧شػب٦ٙ حذ٣د  ع٤س ٦ّ ٝـب٧ذ٥ ٝی ٧ٞبٟ     

٧بی ثب١ِ ٝشّضی خ٤٨ٞسی  ىت٦ اص داد٥ٕش ٧بی ا١دبٛ یؿ٤د. ثب ثشسػ اٍتلبدی ّـ٤س سا ؿبٝ٘ ٝی
% دس ػبٗ 6/4، ث٦ 1385% دس ػبٗ 4ایشاٟ، ػ٨ٜ خذٝبت ٝؤػؼبت پ٤ٙی ٣ ٝبٙی اص   اػلاٝی

سػیذ٥ اػت. ای٠ ٤ٝض٤ؿ ا٧ٞیت ثخؾ خذٝبت ٝؤػؼبت پ٤ٙی ٣ ٝبٙی سا دس ٝیبٟ ػبیش  1389
ٝبت خذیذ خ٤د ٧ب چ٦١٤ٖ خذ ؿذ٥ ای٠ اػت ٦ّ ثب١ِ د٧ذ. ٝؼئ٦ٚ ٝغشح ا٤١اؿ خذٝبت ١ـبٟ ٝی

ؿ٤د؟ چ٦ ؿشایغی س٣ی ت٤ػق٦  د٢٧ذ؟ چ٦ ؿشایغی ٤ٝخت اسائ٦ خذٝبت خذیذ ٝی سا اسائ٦ ٝی
٧ب اص چ٦  خذٝبت خذیذ ثب١ِ تأثیشٕزاس ٧ؼت٢ذ؟ آیب ای٠ ف٤اٝ٘ تحت ٢ّتشٗ ثب١ِ ٧ؼت٢ذ؟ ثب١ِ

٢٢ّذ؟ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ چ٦ پیبٝذ٧بیی  سا٧جشد٧بیی ثشای ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اػتيبد٥ ٝی
٧ب،  ٧ب ػؤالاتی ٧ؼت٢ذ ٦ّ ثشای سػیذٟ ث٦ خ٤اة آٟ ت٤ا١ذ داؿت٦ ثبؿذ؟ ای٠ ای ثب١ِ ٝیثش

 پظ٧٣ؾ حبضش ك٤ست ٕشىت٦ اػت.
 
 .هبانینظزیوپیطینهپضوهص2

٧بیی )ٝب٢١ذ: آصٝبیؾ پش٣ط٥،  ٧ب، اٍذاٝبت، ٣ؽبیو ٣ اسصیبثی ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ؿبٝ٘ ىقبٙیت     
ل٤ٗ ٣ آص٤ٟٝ ثبصاسیبثی( اػت ٦ّ خذٝت خذیذ سا اص پظ٧٣ؾ ثب خؼتد٤ی ثبصاس، ت٤ػق٦ ٝح

ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ  (.1391سػب١ذ )ٝیشمي٤سی ٣ ٧ْٞبساٟ،  ایذ٥ ث٦ ٝقشىی ٣ ت٤ٙیذ ٝی  ٝشح٦ٚ
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٧ب ٣ ١یبص٧بی  ؿ٤د. ٤ٞ٧اس٥ خ٤اػت٦ ٧ب ٝضیت سٍبثتی ٝحؼ٤ة ٝی ثشای ا٤١اؿ ٝختٚو ػبصٝبٟ
٢٢ّذ٥ ثشای ٤١آ٣سی ٣ خلاٍیت  تشمیت ٧بی خذیذ اػت ٦ّ فبٝ٘ ٝـتشی، سٍبثت ٣ ؽ٤٨س ى٢ب٣سی

٣ّبسؿبٟ خ٤ا٧ذ ؿذ ٣ آ١بٟ سا ٝدج٤س خ٤ا٧ذ ّشد ٦ّ دس خ٨ت  ٧ب دس ىشآی٢ذ٧بی ّؼت ػبصٝبٟ
٧بی ثیـتشی سا كشه  ٕزاسی حيؼ ٝـتشیبٟ ٤ٝخ٤د ٣ تشمیت ٝـتشیبٟ ثب٥٤َٙ، ػشٝبی٦

٧بیی، ؿشط  بٟای خ٤د ٢٢ّذ. داؿت٠ ا٤ٖٙی ٢ٝبػت ىشآی٢ذی ثشای چ٢ی٠ ػبصٝ ىشآی٢ذ٧بی ت٤ػق٦
پزیشی سا دس ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ ٝحل٤ٗ  آیذ ٣ ػشفت ٣ ا١قغبه اػبػی ٣ پیؾ ثش١ذ٥ ث٦ ؿٞبس ٝی

٧بیی ٦ّ ١ؼجت ث٦ فشض٦  خذیذ اىضایؾ خ٤ا٧ذ داد. ثب ت٤خ٦ ث٦ سٍبثت ؿذیذ اٝش٣صی، ثب١ِ
٢٢ّذ، خ٤د سا ثب ٝخبعشات صیبدی ١ؾیش ّب٧ؾ ػ٨ٜ ثبصاس ٣ ٝـتشیبٟ  خذٝبت خذیذ اٍذاٛ ١ٞی

٧بی  ٧ب ث٦ دلای٘ صیبدی اصخ٦ٚٞ: تنییش ١یبص٧ب ٣ ػٚی٦َ ٢ّذ. خذٝبت ىقٚی ثب١ِ یش ٝیدسٕ
پزیش١ذ )خٞـیذی ٣ ٧ْٞبساٟ،  ٝـتشیبٟ، ى٢ب٣سی خذیذ ٣ اىضایؾ س٣صاىض٣ٟ سٍبثت؛ آػیت

ؿذ٥ اػت. ثب  ا٧٤ٖٙبی ثؼیبسی دس صٝی٦٢ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ت٤ػظ پظ٧٣ـٖشاٟ اسائ٦ (.1387
ا٧٤ٖٙب داسای یِ چ٨بسچ٤ة ٝـخق ٧ؼت٢ذ، دس ای٠ َٝب٦ٙ ا٤ٖٙی ت٤ػق٦ ٦ّ ثیـتش  ت٤خ٦ ث٦ ای٠

ف٤٢اٟ یِ ا٤ٖٙی خبٝـ ٣ ّٚی ثشای ٝقشىی ٝشاح٘ ىشآی٢ذ ت٤ػق٦  خذٝت خذیذ خب١ؼ٤ٟ ث٦
٧بی  ث٢ذی ّشد، ٕش٥٣ اصای٦ْ٢ یِ ؿشّت دٍیَبً ثبصاس خ٤د سا ثخؾ ؿذ٥ اػت. پغ خذٝت ٝغشح

ٕب٥ ؿشّت  ب٥ ٝغ٤ٚة ؿشّت دس ثبصاس تقیی٠ ؿذ، آ٧ٟب ٣ خبیٖ ٝـتشی ٧ذه ا١تخبة ٣ ١یبص٧ب آٟ
آٝبد٥ اػت ٝحل٤لات خذیذی ت٤ٙیذ ٣ ث٦ ثبصاس فشض٦ ٢ّذ. پظ٧٣ـٖشاٟ ثش ای٠ ثب٣س١ذ ٦ّ 

٧ب، دس چ٨بسچ٤ة ىشآی٢ذی ٝـخق ٣ ثب ٧ٞب٢٧ٖی  عشاحی ٣ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس ػبصٝبٟ
ٝشح٦ٚ: عشاحی،  ٠4 ىشآی٢ذ ؿبٝ٘ پزیش اػت. ای ای اداسات ٣احذ٧بیی اص ػبصٝبٟ اْٝبٟ ثی٠ ٣ؽیي٦

ثشداسی تدبسی اػت. ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ثب تذ٣ی٠ سا٧جشد  ٣تحٚی٘، ت٤ْی٠ ٣ ث٨ش٥ تدضی٦
ؿ٤د. پغ اص تذ٣ی٠ سا٧جشد ٣ ا٧ذاه  ٣ ا٧ذاه ػبصٝبٟ دس خل٤ف خذٝبت خذیذ آمبص ٝی

ؿ٤د. ایذ٥  آمبص ٝی ٣خ٤ ثشای ت٤ٙیذ ٣ اسصیبثی ایذ٥ خذٝبت خذیذ، ٕبٛ اكٚی ىشآی٢ذ، یق٢ی خؼت
تشی٠ ای٠ ٢ٝبثـ ٝـتشیبٟ، پظ٧٣ـٖشاٟ،  ٕیشد. ٨ٜٝ خذٝبت خذیذ اص ٢ٝبثـ صیبدی ػشچـ٦ٞ ٝی

٧ب مشثبٗ ؿ١٤ذ. دس ٕبٛ ثقذ  ّبس٢ّبٟ، سٍجب ٣ ٝذیشیت ػغح ثبلا ٧ؼت٢ذ. ػپغ لاصٛ اػت ایذ٥
١ذ. دس ٝشح٦ٚ ٧بی خزاة ث٦ ٝيب٧یٜ ٍبث٘ آص٤ٟٝ تجذی٘ ؿ٤ )ٝي٤٨ٛ یبثی ٣ آص٤ٟٝ( لاصٛ اػت ایذ٥

٣تحٚی٘، ٝذیشیت ثشای ّؼت اعٞی٢بٟ دس حل٤ٗ ؿشّت ث٦ ا٧ذاه خ٤د ١بچبس اػت  تدضی٦
ؿذ٥ ٣ ػ٤دآ٣سی ٣ اسصیبثی خزاثیت اٍتلبدی  ٧بیی سا دس صٝی٦٢ ىش٣ؽ، ٍیٞت تٞبٛ ثی٢ی پیؾ

پزیش ثبؿذ، لاصٛ  ٦ّ ٝي٤٨ٛ ّبلا یب خذٝت خذیذ اصٙحبػ اٍتلبدی ت٤خی٦ ا١دبٛ د٧ذ. دسك٤ستی
ش٣ط٥ ٤ٝسد تل٤یت ٍشاس ٕیشد. دس ٝشح٦ٚ ت٤ْی٠ ّبلا یب خذٝبت: عشاحی خذٝت ٣ آص٤ٟٝ اػت پ

٧ب، آ٤ٝصؽ ّبس٢ّبٟ، آص٤ٟٝ خذٝت ٣  ٧بی ٤ٝسد١یبص ٣ آص٤ٟٝ آٟ آٟ، عشاحی ىشآی٢ذ٧ب ٣ ١ؾبٛ
ثشداسی تدبسی، آص٤ٟٝ ثبصاس  ؿ٤د. دس ٝشح٦ٚ ث٨ش٥ ػبصی َٝذٝبتی، آص٤ٟٝ ثبصاسیبثی، ا١دبٛ ٝی پیبد٥



 

 75 ... يدر نظام بانک ديتوسعه خدمات جد یارائه الگو

ٕیشی دس ای٠ ثبس٥ ٦ّ ّبلا یب خذٝت فشض٦ ؿ٤د یب ٦١؛  ؿ٤د. آص٤ٟٝ ثبصاس ثشای تلٞیٜ یا١دبٛ ٝ
د٧ذ. دس ای٠ ٝشح٦ٚ ؿشّت، خذٝت خ٤د سا دس ػغح  اعلافبت ّبىی دس اختیبس ٝذیشیت ٍشاس ٝی

 (.2000)خب١ؼ٤ٟ ٣ ٧ْٞبساٟ،  د٧ذ ٣ػیـ ث٦ ٝـتشی اسائ٦ ٝی
ای ثش ٢ٝبثـ ٝبٙی خبٝق٦ سا ثش  للی ٣ حشى٧٦بیی ٧ؼت٢ذ ٦ّ ٝذیشیت تخ ٧ب، ث٢ٖب٥ ثب١ِ     

٧ب ثشای ؿ٢بػبیی خذٝبت ٝبٙی ٤ٝسد١یبص خبٝق٦، ت٤ٙیذ  ٧ب دس ت٤ا١بیی آٟ ف٨ذ٥ داس١ذ. ٤ٝىَیت ثب١ِ
ت٤اٟ دس ػ٦ ٕش٥٣  ٧ب سا ٝی ٧ب ث٦ ٍیٞتی ٢ٝبػت اػت. ثب١ِ ّبسآٝذ آٟ خذٝبت ٣ ىش٣ؽ آٟ

ْٙیت )خل٤كی ٣ د٣ٙتی( ٣ ح٤ص٥ اػبػی اصٙحبػ ا١ذاص٥ )٤ّچِ، ٝت٤ػظ، ثضسٓ(، ٤١ؿ ٝب
ا١ذ.  ؿذ٥ ث٢ذی ّشد. دس ٤ٞ١داس صیش ای٠ ػ٦ ٕش٥٣ ١ٞبیؾ داد٥ ىقبٙیت )تخللی ٣ تدبسی(؛ تَؼیٜ

ثشای ٝثبٗ ثب١ِ تدبست اص١ؾش ا١ذاص٥ ثضسٓ، اص١ؾش ٝبْٙیت خل٤كی ٣ اص١ؾش ح٤ص٥ ىقبٙیت یِ 
لی اػت ثب١ِ تخللی اػت. ٣ یب ثب١ِ ّبسآىشی٠ یِ ثب١ِ ٤ّچِ، خل٤كی ٣ تخل

 (.1392)پظ٧٣ـٖشاٟ، 
 
 
 
 
 
 
 



    
 
   
 
 

٧بی ٝتٞبدی، ا٤ٖٙیی ثشای ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ٣خ٤د ١ذاؿت ٣ ای٠ ح٤ص٥ اص عشیٌ  ػبٗ     
٧ب ٍجٚی دس ای٠ صٝی٦٢  ٕشىت. پظ٧٣ؾ ا٧٤ٖٙبی ت٤ػق٦ ٝحل٤ٗ خذیذ ٤ٝسد پظ٧٣ؾ ٍشاس ٝی

ٝحل٤ٗ خذیذ تٞشّض داؿت٢ذ. ثیـتش ٝغبٙقبت دس خبی ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ، ثش ٝي٤٨ٛ ت٤ػق٦  ث٦
ؿش٣ؿ ؿذ ٣ ای٠ اٝش صٝب١ی اتيبً اىتبد ٦ّ  1990صٝی٦٢ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ اص ا٣اخش ػبٗ 

( ث٦ 1389) اػذی ث٢ی پظ٧٣ـٖشاٟ ث٦ ٣خ٤د تيب٣ت ٝیبٟ خذٝبت ٣ ٝحل٤لات پی ثشد١ذ.
میشٝؼتَیٜ تأثیش ع٤س ٝؼتَیٜ ٣  ؿ٢بػبیی ف٤اٝٚی ٦ّ ثش فْٞٚشد ت٤ػق٦ ٝحل٤ٗ خذیذ ث٦

ٕشایی ثش  ٕزاس١ذ، پشداخت٦ اػت. ١تبیح ١ـبٟ داد ٦ّ ٢ٝبثـ ٤١آ٣سی، پبداؽ ٤١آ٣سی ٣ ثبصاس ٝی
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ٕشایی ثش اٍذاٝبت  فْٞٚشد ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ اثش ٝثجت داس١ذ. ٧ٞچ٢ی٠ ٣یظٕی ٧ٞضٝب١ی ٣ ثبصاس
خذٝت خذیذ تأثیش ع٤س میشٝؼتَیٜ ثش فْٞٚشد ت٤ػق٦  ٤١آ٣سی اثش ٝثجت داس١ذ ٣ ث٦ ای٠ عشیٌ ث٦

٧بی ١ب١٤ٖٞ٧ی ٣ میشٍبث٘ رخیش٥ ث٤دٟ، ثش اٍذاٝبت ٤١آ٣سی  ٕزاس١ذ. ٣ٙی تأثیش ٝثجت ٣یظٕی ٝی
ساػتبیی، سا٧جشد ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ٣  د٧ذ ٦ّ ٝتنیش ٧ٜ ٤ٝسد تبئیذ ٍشاس ١ٖشىت. ١تبیح ١ـبٟ ٝی

ثش ساثغ٦ پبداؽ ٧بی ّٚی ػبصٝبٟ ثش ساثغ٦ ٢ٝبثـ ٤١آ٣سی ٣ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ٣ ١یض  سا٧جشد
ٝلبحج٦  9(، 2001پبپبػتبت٤پ٤ٙ٤ ٧ْٞبساٟ) ٢٢ّذ٥ داسد. ٤١آ٣سی ٣ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اثش تقذی٘

٧بی ٝختٚيی سا ثشای  ٧ب، سا٥ فٞیٌ ثب ٝذیشاٟ اخشایی اسؿذ ٣ ٝیب٦١ ا١دبٛ داد١ذ. ای٠ ٝلبحج٦
ٚی ای٠ ث٤د ٦ّ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس َٝبیؼ٦ ثب ادثیبت سایح ١٤٢ّی؛ آؿْبس ػبخت. تيب٣ت اك

٣ّبسی دس ثب١ِ، خ٤دؽ ٢ٝحلشاً ٝؼئ٤ٗ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ث٤د. ت٤ػق٦  ٧ش ٣احذ ّؼت
 ا١ذ.ٝحل٤لات خذیذ ث٦ د٣ س٣ؽ خذیذ ٣ ػ٢تی ٤ٝسد َٝبیؼ٦ ٍشاس ٕشىت٦

 
 . َٝبیؼ٦ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ث٦ د٣ س٣ؽ ػ٢تی ٣ ٝذسٟ 2خذ٣ٗ

جديدسنتی

 بس ػبصٝب١ی ثش اػبع ػیؼتٜ ٝذیشیت ٝحل٤ٗػبخت ػبختبس ػبصٝب١ی ثش اػبع ػیؼتٜ فْٞٚشد

 ٧بی ثی٠ تخللی ٧ْٞبسی
٣ّبسی دس ثب١ِ، خ٤دؽ ٢ٝحلشاً ٝؼئ٤ٗ  ٧ش ٣احذ ّؼت

 خل٤ف دس ٝشاح٘ َٝذٝبتی( ٦ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اػت. )ث

٧ب )ثخل٤ف دس دپبستٞبٟ  اىضایؾ ١َؾ ػبیش ثخؾ
 ثبصاسیبثی(

 ٧ب )ؿبٝ٘ دپبستٞبٟ ثبصاسیبثی( ١َؾ ٝحذ٣د ػبیش ثخؾ

 ٧ب()فذٛ تٞشّض ٝؼئ٤ٙیت ١َؾ ٝحذ٣د ٝذیشیت فبٙی ٧ب( اىضایؾ ١َؾ ٝذیشیت فبٙی )تٞشّض ٝؼئ٤ٙیت

 NSDػبختبس سػٞی دس ٝشاح٘ َٝذٝبتی  NSDػبختبس سػٞی دس ٝشاح٘ ثقذی 

 2001پبپبػتبت٤پ٤ٙ٤ ٧ْٞبساٟ  ٢ٝجـ:

 
، اص ى٠ تحٚی٘ (، ثشای اعٞی٢بٟ اص ٤ٝىَیت ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ2011) ٣ٟ ػی٠ ٣ ٧ْٞبساٟ     

٧بی ٝذیشیتی ٣ ّب٧ؾ ؿْبه ثی٠ ادساُ ٣ ا١تؾبسات  فْٞٚشد ثشای تـخیق سا٧جشد-ا٧ٞیت
(، ثب ثشسػی ١َؾ ف٤اٝ٘ سا٧جشدی ّٚیذی دس ت٤ػق٦ 2013اد٣اسدػ٤ٟ )ٝـتشی؛ اػتيبد٥ ّشد١ذ. 

تشی٠ ٍؼٞت ثشای ٤ٝىَیت دس ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ اػت  صایی ٨ٜٝ خذٝت خذیذ دسیبىت ٦ّ ایذ٥
٧بی ت٤ػق٦ ٣  ٧بی ىشدی دس تیٜ شاٟ پش٣ط٥ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ثبیذ س٣ی ؿبیؼتٖی٣ ٝذی

اػت٤سی ٣  چ١٤ٖٖی تقبٝ٘ ثب ٝـتشیبٟ اص عشیٌ ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ؛ تٞشّض ٢٢ّذ.
دسیبىت٢ذ ٦ّ ىش٢٧ٔ ّبسآىشی٢ی ٣ یبدٕیشی ثشای ٤ٝىَیت ت٤ػق٦ ٝحل٤لات (، ٤٧2013ٕغ )

 خذیذ ضش٣سی اػت.
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 ؿذ٥ دس صٝی٦٢ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ٧بی ا١دبٛ ظ٧٣ؾ. ػبیش پ3خذ٣ٗ

نتايجپضوهطگز

خی٠ ٣ ٧ْٞبساٟ 
2013 

ث٢ذی ىشآی٢ذ، ٝذیشیت دا١ؾ ٣  عج٦َ ٝذیشیت سا٧جشد، ؿْ٘ 4ت٤ا٢١ذ دس  ٝی NSDف٤اٝ٘ ٤ٝىَت 
عج٦َ داؿت٦ ثبؿ٢ذ،  4ٝـتشی ٝذاسی ٍشاس ثٖیش١ذ. ٧ش چ٦ ٝذیشاٟ ت٤ا١بیی ثیـتشی ثشای اداس٥ ای٠ 

 تش خ٤ا٧ذ ؿذ. ٧ب ٤ٝىٌ ٤ػق٦ خذٝت خذیذ دس ػبصٝبٟ آٟىشآی٢ذ ت

 2011ػیٖبلا 
ا١ذ سا ثبص٤ٕ ػبص١ذ ٣ ثیبٟ  ؿ٤د دسّی ٦ّ اص خذٝت دسیبىت ّشد٥ تقبٝلات آ١لای٠ ثب ٝـتشی ثبفث ٝی

 ؿ٤د. ٧ب ثشای خذٝبت خذیذ ٝی ف٤اعو ٣ احؼبػبت ٧ٜ ثبفث استَبء ایذ٥

ٙیٞپیجب١تش١ٔ ٣ 
 2009ی٤سی 

٧بی یبدٕیشی ػبصٝب١ی  ا١دبٛ ؿ٤د، تأثیش صیبدی س٣ی ٍبثٚیت NSDت٤ػظ ٝذیشاٟ  إش ٣ؽبیو س٧جشی
 د٧ذ. خ٤ا٧ذ داؿت ٣ ای٠ اٝش ث٦ ٤١ث٦ خ٤د فْٞٚشد ػبصٝب١ی سا تحت تأثیش ٍشاس ٝی

ٝتی٢ٔ ٣ ٧ْٞبساٟ 
2004 

٧بیی ٦ّ اص عشه  ؿ١٤ذ، ١ؼجت ث٦ ایذ٥ ٧بیی ٦ّ اص عشه ٝـتشیبٟ ث٦ ػبصٝبٟ آ٣سد٥ ٝی ایذ٥
 آی٢ذ؛ داسای اسصؽ، اكبٙت ٣ خلاٍیت ثیـتشی ٧ؼت٢ذ. ای خذٝت ٝی ٢ذٕبٟ حشى٦د٧ ت٤ػق٦

اػتی١٤ض ٣ 
 2004دیٞیتشیبدیض 

٧ب ٣  ٕیشی اػت. سا٧جشد ای اص ٝجبحث ثشای ح٘ ٣ تلٞیٜ ؿبٝ٘ ٝد٤ٞف٦ ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ میشسػٞی
ـی ىشآی٢ذ ؿ١٤ذ ٣ ای٠ اٝش ثبفث استَبی ّبسایی ٣ اثشثخ اٍذاٝبت یبدٕیشی چ٢ذٕب٦١ ؿ٢بػبیی ٝی

 ؿ٤د. ٝی

ّبسث١٤٘ ٣ ٧ْٞبساٟ 
2012 

داؿت٠ استجبط ١ضدیِ ثب ٝـتشیبٟ، داسای اثش ٝؼتَیٜ ٝثجت س٣ی ٝضایبی خذٝت ٣ ػشفت ٣س٣د آٟ ث٦ 
ؿ٤د.  ثبصاس اػت، ٧ٞچ٢ی٠ ای٠ اٝش داسای یِ ١َؾ میشٝؼتَیٜ ٝثجت س٣ی فْٞٚشد دس ثبصاس ٝی

 ذٝت اػت ٣ اثش ٢ٝيی ثش فْٞٚشد ثبصاس داسد.ٝـبسّت ّبسثشاٟ خذٝت داسای اثش ٝثجت ثش تبصٕی خ

 1392پظ٧٣ـٖشاٟ،  ٢ٝجـ:
 

ضناسی.روش3

ثب ت٤خ٦ ث٦ ٧ذه پظ٧٣ؾ ٦ّ اسائ٦ ا٤ٖٙی ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس ١ؾبٛ ثب١ْی ثب س٣یْشد      
ّبسثشدی ٣  -ای١ؾشی٦ داد٥ ث٢یبد اػت، پظ٧٣ؾ حبضش اص ٢ٝؾش ٧ذه یِ پظ٧٣ؾ ت٤ػق٦

٧بی ّیيی اػت. ٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝب٧یت پظ٧٣ؾ، اص ٤١ؿ پظ٧٣ؾی داد٧٥ٞچ٢ی٠ اص ٢ٝؾش ٕشدآ٣س
ث٢بثشای٠ دس ای٠ پظ٧٣ؾ ثش اػبع ١ؾشی٦ داد٥ ث٢یبد، ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ، ؿشایظ فٚیّ، 

ثشای ای، سا٧جشد٧ب ٣ دس٨١بیت پیبٝذ٧بی آٟ ٤ٝسدثشسػی ٍشاس ٕشىت٢ذ.  ٕش، صٝی٦٢ ٝذاخ٦ٚ
ؿ٤د: ّذٕزاسی ثبص،  اص ػ٦ ٤١ؿ ّذٕزاسی اػتيبد٥ ٝی ٧ب دس ای٠ س٣ؽ ٣تحٚی٘ داد٥ تدضی٦

 ٧1ب ٧ب ؿ٢بػبیی ٣یظٕی ٝح٤سی، ٣ ا١تخبثی. ّذٕزاسی ثبص ىشای٢ذی تحٚیٚی اػت ٦ّ ثب آٟ ٝي٤٨ٛ
٧بی ّٚی پذیذ٥ ٤ٝسدٝغبٙق٦ ٣  ی٢ذ ٣یظٕیآؿ١٤ذ. دس ای٠ ىش ٧ب ّـو ٝی ٧ب دس داد٥ آٟ ٣2 اثقبد

)اػتشا٣ع ٣  ؿ١٤ذ ث٢ذی ٝی ٕزاسی، ٣ عج٦َ بیی، ١بٛاثقبد ٣ ٝتنیش٧بی ٝشث٤ط ث٦ پذیذ٥، ؿ٢بػ
٧بی ٝح٤سی،  س٣د ٣ دس آٟ ٦ٙ٤َٝ (. دس ّذٕزاسی ٝح٤سی ػغح ا١تضاؿ ثبلاتش ٝی٤ّ1391سثی٠، 
٧بی  ؿذ٥ ٣ ساثغ٦ ٝیبٟ ای٠ ٦ٙ٤َٝ ٕیش١ذ ؿ٢بػبیی ٧بی دیٖشی ح٤ٗ آٟ ٍشاس ٝی ٦ّ ٦ٙ٤َٝ

دیٖش دس   فجبست  (. ث2002٦ٕٚذی٢ٔ، ٕیشد ) ثشسػی ٍشاس ٝی ٧بی دیٖش ٤ٝسد ٝشّضی ٣ ٦ٙ٤َٝ

                                                 
1. Properties  
2. Dimensions  



 02 7171 بهار - 75شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

ا١ذ سا د٣ثبس٥ ث٦ یْذیٖش  پبس٥ ؿذ٥ ٧بیی سا ٦ّ دس ّذٕزاسی ثبص ت٦ْ ّذٕزاسی ٝح٤سی ٝحٌَ داد٥
(. ّذٕزاسی ٕضی٢ـی ث٦ ٝق٢بی یْپبسچ٦ ّشدٟ ٣ پبلایؾ ١ؾشی٦ ٢ّ2006ذ )چبسٝض،  ٝشتجظ ٝی

ّضی ١ٞبیب١ٖش ٝض٤ٟٞ اكٚی پزیش اػت. ٦ٙ٤َٝ ٝش اػت ٦ّ اص عشیٌ ّـو ٦ٙ٤َٝ ٝشّضی اْٝبٟ
د٧ذ ّ٘  سیضد ٣ ١ـبٟ ٝی ٧ب سا دس چ٢ذ ٦ّٞٚ ٝی پظ٧٣ؾ اػت. ٦ٙ٤َٝ ٝشّضی حبك٘ ٦ٞ٧ تحٚی٘
٧ب، ٝلبحج٦ فٞیٌ ثب  اثضاس ٕشدآ٣سی داد٥(. 1391پظ٧٣ؾ دس ٤ٝسد چیؼت )اػتشا٣ع ٣ ٤ّسثی٠، 

ای اػت  ١ؾشی٦ "١1ؾشی٦ داد٥ ث٢یبد"ّبسؿ٢بػبٟ ٣ خجشٕبٟ دس صٝی٦٢ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اػت. 
ك٤ست ٢ٝؾٜ ٕشدآ٣سی ٣  ؿذ٥ ٦ّ دس خشیبٟ پظ٧٣ؾ ث٦ ٧بیی اػتخشاج ٦ّ ٝؼتَیٞبً اص داد٥

 "ؽب٧شؿ١٤ذ٥"پشداصی داد٥ ث٢یبد فجبست٢ذ اص: س٧یبىت  ػ٦ س٧یبىت ٝؼٚظ دس ١ؾشی٦ا١ذ.  ؿذ٥ تحٚی٘
 چبسٝض. "ٕشایب٦١ ػبخت"اػتشا٣ع ٣ ٤ّسثی٠ ، ٣ دس٨١بیت س٧یبىت  "٢ٝذ ١ؾبٛ"ٕٚیؼش ، س٧یبىت 

٤ّسثی٠ ٣ اػتشا٣ع ٢ٝذ اػتشا٣ع ٣ ٤ّسثی٠ اػتيبد٥ ؿذ٥ اػت.  دس ای٠ پظ٧٣ؾ اص س٧یبىت ١ؾبٛ
ا١ذ. دس  سا ثشای ػ٢دؾ ٝیضاٟ ّیيیت ١ؾشی٦ داد٥ ث٢یبد پیـ٨٢بد داد٥ 2( ٝقیبس ٍبثٚیت افتجبس1391)

تيبد٥ ثشای ػ٢دؾ ٍبثٚیت افتجبس اػ "ّبسثشدی ث٤دٟ"٣  "ت٢بػت"٧بی  ای٠ پظ٧٣ؾ اص ؿبخق
٢٢ّذٕبٟ ٍبث٘ ٍج٤ٗ ثبؿذ. ثشای ای٠  ثبیذ ثشای ٝـبسّت پظ٧٣ؾؿذ. دس ؿبخق ت٢بػت ١تبیح 

٧ب  ٢٢ّذٕبٟ اسػبٗ ٣ اص١ؾش آٟ ٢ٝؾ٤س، پغ اص اتٞبٛ پظ٧٣ؾ، ١تبیح پش٣ط٥ ثشای د٣ ١يش اص ٝـبسّت
٧ٜ ثبیذ ث٦ دا١ؾ ٤ٝخ٤د دس ح٤ص٥  پظ٧٣ؾ٧بی  تبئیذ ؿذ. دس ثقذ ّبسثشدی ث٤دٟ، یبىت٦

٧بی پیؾ س٣ دس  غبٙق٦ ثیيضایذ ٣ ٧ٜ ثت٤اٟ اص آٟ ثشای دسُ ٣ ٝذیشیت فٞٚی ٤ٍٝقیت٤ٝسدٝ
     ٢٢ّذٕبٟ تبئیذ ؿذ.  ح٤ص٥ ٝشث٤ط اػتيبد٥ ّشد. ّبسثشدی ث٤دٟ ثب اػتيبد٥ اص١ؾش د٣ ١يش اص ٝـبسّت

ّيبیت "ثشداسی ١ؾشی ٣ حدٜ ٦١٤ٞ١ ثش اػبع ٕیشی دس ای٠ پظ٧٣ؾ اص ٤١ؿ ٦١٤ٞ١ س٣ؽ ٦١٤ٞ١
٧ب ث٦ ّيبیت ١ؾشی  ٝلبحج٦، داد٥ ٧10ب یب ١ؾشی٦ اػت. دس ای٠ پظ٧٣ؾ ثب ا١دبٛ ٦ٙ٤َٝ "١ؾشی
 سػیذ.
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ؿ١٤ذٕبٟ . ى٨شػت ٝلبحج4٦خذ٣ٗ  

تحصیلاتسنبانکپستساسهانیضناسه

P1 دّتشی ثبصاسیبثی 28 ٝٚت ٧ب ثبصاس ّبسؿ٢بع تحٚی٘ ٝـتشی ٣ پظ٧٣ؾ 

P2 ٙیؼب١غ ثبصسٕب١ی ى٤ً 35 سىب٥ ػق٦ ٝحل٤ٗٝقب٣ٟ اداس٥ عشاحی ٣ ت٤ 

P3 ٙیؼب١غ ا٤ٝس ثب١ْی 54 ّـب٣سصی ٝقب٣ٟ اداس٥ پظ٧٣ؾ ٣ ت٤ػق٦ 

P4  ٙیؼب١غ اٍتلبد ى٤ً 32 ٝٚت افتجبسی 2ّبسؿ٢بع 

P5 ٙیؼب١غ ٝذیشیت د٣ٙتی ى٤ً 38 ػپ٦ ّبسؿ٢بع ثبصاسیبثی 

P6 ٙیؼب١غ ى٤ً 44 تدبست سا٧جشدیٝقب٣ٟ اداس٥ ٝغبٙقبت، سیؼِ ٣ ثش١ب٦ٝ سیضی 

P7 ٙیؼب١غ ثبصاسیبثی ى٤ً 46 ٝٚت سئیغ اداس٥ ثب١ْذاسی ؿخلی 

P8 ٙیؼب١غ ثبصسٕب١ی ى٤ً 32 ّـب٣سصی ّبسؿ٢بع ثبصاسیبثی 

P9 ٙیؼب١غ ثبصاسیبثی ى٤ً 31 اٍتلبد ٤١ی٠ ّبسؿ٢بع فبٙی ت٤ػق٦ 

P10 ٙیؼب١غ ا٤ٝس ثب١ْی 44 ّـب٣سصی سئیغ اداس٥ ثبصسػی 

   

هايافتههاو.تحلیلداده4

٧بی پظ٧٣ؾ ثب اػتيبد٥ اص ػ٦ ٤١ؿ ّذٕزاسی ٦ّ ؿبٝ٘ ّذٕزاسی ثبص، ٝح٤سی، ٣  داد٥     
  ٣تحٚی٘ ٍشاس ٕشىت٢ذ. ؿ٤د؛ ٤ٝسد تدضی٦ ٕضی٢ـی ٝی

ای اػت ٦ّ ّب٤١ٟ ٣  پذیذ٥ اكٚی )٦ٙ٤َٝ ٝح٤سی(: پذیذ٥ اكٚی یب ٦ٙ٤َٝ ٝح٤سی پذیذ٥     
٧ب ١ـبٟ داد ای٠ ىشآی٢ذ  ػق٦ خذٝت دس ثب١ِث٢ذی ىشآی٢ذ ت٤ ٝح٤س اكٚی پظ٧٣ؾ اػت. خٞـ

٣ّبس، اسػبٗ ث٦ ثب١ِ ٝشّضی ٣  صایی، ت٨ی٦ عشح ت٤خی٨ی ٣ ثش١ب٦ٝ ّؼت ؿؾ ٝشح٦ٚ اػت: ایذ٥
ٝذیش٥ خ٨ت  ثشسػی ٍب١٤١ی ٣ اػلاٝی، ثشٕـت ث٦ ثب١ِ ٣ ت٨ی٦ عشح پیـ٨٢بدی، اسػبٗ ث٦ ٧یئت

تشی٠ ٝشح٦ٚ  صایی، ٨ٜٝ ایذ٥ ٦ٚػبصی اػت. ٧ٞچ٢ی٠ ٝـخق ؿذ ٦ّ ٝشح تل٤یت، اثلاك ٣ تدبسی
٧بی ٢ٝبػجی  دس ای٠ ىشآی٢ذ اػت صیشا ١َغ٦ آمبص ىشآی٢ذ اػت. ثشای ٤ٝىَیت اثتذا لاصٛ اػت ایذ٥

٧بی اكٚی ػبصٝبٟ ٧ٞب٢٧ٔ ٣ ٧ٞؼ٤ ١جبؿ٢ذ ٠ْٞٝ اػت ثب  ٧ب ثب سا٧جشد اسائ٦ ؿ٤د؛ صیشا إش ایذ٥
٢٢ّذ٥  ب١ِ تحٞی٘ ١ٞبیذ. ٝـبسّت٧بی ٝبٙی ٣ میشٝبٙی صیبدی ثش ث ؿْؼت ٤ٝاخ٦ ؿذ٥ ٣ ٧ضی٦٢

(P2ٝی ) داخٚی ٣ خبسخی(، ٝذیشاٟ، ١ؾبٛ  ٧بی دیٖش ٧ب ٝق٤ٞلاً اص ثب١ِ ایذ٥":٤ٕیذ(
٧ب ٣ ثبؿٖب٥ ٝـتشیبٟ( ٣  ٧ب)ٝشث٤ط ث٦ ّبس٢ّبٟ اػت(، ٝـتشیبٟ)ػبیت، ١ؾبٛ پیـ٨٢بد پیـ٨٢بد

ثشسػی دس داخ٘  ٧ب پغ اص آی٢ذ. ای٠ ایذ٥ ٣ ت٤ػق٦(؛ ٝی پظ٧٣ؾاداسات تخللی)ٝث٘ اداس٥ 
٧ب  ؿ١٤ذ. ثب١ِ ٝشّضی آٟ ثب١ِ اصٙحبػ ٧ضی٦٢ ٣ ىبیذ٥ ٣ پخت٠ ایذ٥ ث٦ ثب١ِ ٝشّضی اسػبٗ ٝی

د٧ذ ٣ إش ٤ٝاىٌ ث٤د آٟ سا تل٤یت  سا اصٙحبػ ؿشایظ ٍب١٤١ی ٣ اػلاٝی ٤ٝسدثشسػی ٍشاس ٝی
  "٢ّذ. ٝیٕشدا١ذ ٣ آٟ ثب١ِ آٟ سا اثلاك ٣ اخشا  ٢ّذ. ػپغ عشح سا ث٦ ثب١ِ ٝشث٤ع٦ ثشٝی ٝی
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هاضناسهکدنهايیداهنههاويضگیهقولهفزعیپديدهاصلی

 پذیذ٥ ٝح٤سی
ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ 
 خذٝت خذیذ

 صایی ایذ٥ ػبصیتدبسی -صاییایذ٥ ىشآی٢ذ
P1, P2, P3, 
P4, P5, P6, 

P7, P8, P9, 
P10 

 ٝب٧یت خذٝبت
 -ایػپشد٥
 خذٝبتی -تؼ٨یلاتی

ت٨ی٦ عشح ت٤خی٨ی ٣ 
 ٣ّبس ثش١ب٦ٝ ّؼت

P1, P2, P4, 
P5, P6, P7, 

P8, P9, P10 

١َغ٦ آمبص 
 ىشآی٢ذ

 سٍجب -ٝـتشی
اسػبٗ ث٦ ثب١ِ 

ٝشّضی ٣ ثشسػی 
 ٍب١٤١ی ٣ اػلاٝی

P5 

-اخشایصٝبٟ
 ىشآی٢ذ

 ث٢ٚذ ٝذت -٤ّتب٥ ٝذت
ثشٕـت ث٦ ثب١ِ ٣ 

ت٨ی٦ عشح 
 پیـ٨٢بدی

P2, P5, P7, P9 

 ٣ٟثیش -دس٣ٟ خ٨ت

اسػبٗ ث٦ 
 ٝذیش٥ ٧یئت

P1, P2, P3, 

P4, P5, P6, 

P7, P8, P9, 

P10 

تل٤یت، اثلاك ٣ 
 ػبصیتدبسی

P1, P2, P3, 
P4, P5, P6, 

P7, P8, P9, 

P10 

 ٢ٝ1392جـ: پظ٧٣ـٖشاٟ، 
 

ٝد٤ٞف٦ فٚ٘ ٣ ؿشایغی اػت ٦ّ ٢ّـٖش سا تشمیت ث٦ س٣ی آ٣سدٟ ث٦ سىتبسی  ؿشایظ فٚیّ:
ٕزاس١ذ. ثب٣خ٤د  ٧ب اثش ٝی ی ٝق٤ٞلاً س٣یذاد٧ب ٣ٍبیقی ٧ؼت٢ذ ٦ّ ثش پذیذ٢ّ٥ذ. ؿشایظ فّٚ خبف ٝی

٧بی دیٖش داسد؛ ثبص  ٧بیی ٦ّ ثب١ِ ٝشّضی ٝج٢ی ثش اسائ٦ تٞبٛ خذٝبت خذیذ ت٤ػظ ثب١ِ ػیبػت
ؿ١٤ذٕبٟ ث٦ ١یبص ٝـتشیبٟ، سٍبثت ٣ ػ٨ٜ ثبصاس ٣ ؽ٤٨س ى٢ب٣سی خذیذ )ف٤اٝ٘  ٧ٜ تٞبٛ ٝلبحج٦

٧بی داخٚی ثب١ِ ٣ ثش١ذی٢ٔ )ف٤اٝ٘ سا١ـی( اؿبس٥ داؿت٢ذ.  ، ٍبثٚیتّــی( ٣ ػ٤دد٧ی ثب١ِ
دیٖش ف٤اٝ٘ ثیش٣ٟ اص  فجبست حشّت اص ثیش٣ٟ ثب١ِ ث٦ دس٣ٟ آٟ اػت. ث٦دس سا٧جشد ّــی 

( دسثبس٥ ىضبی سٍبثت P1)٢٢ّذ٥  ٢ّذ. ٝـبسّت ثب١ِ؛ ثب١ِ سا ٝدج٤س ث٦ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ٝی
سی ك٢قتی اػت ٦ّ تلاعٜ صیبدی داسد. ٝثلاً ثشخی خذٝبت سا .. ثب١ْذا."٤ٕیذ:  ٧ب ٝی ثی٠ ثب١ِ

د٢٧ذ ٝب  ٧ب سا اسائ٦ ٝی ٠ْٞٝ اػت ٝـتشیبٟ ١یبص ١ذاؿت٦ ثبؿ٢ذ ٣ٙی ث٦ ای٠ دٙی٘ ٦ّ سٍجبی ٝب آٟ
دس ت٤ػق٦ خذٝبت  ( دسثبس٥ ١َؾ ى٢ب٣سی٢٢ّP2ذ٥ ) ٝـبسّت ."ؿ٤یٜ ٧ٜ ٝدج٤س ث٦ اسائ٦ ٝی

اسد ثبصاس ؿ٤د ٝب ٧ٜ ثبیذ ٧ٞؼ٤ ثب ١یبص ثبصاس حشّت ٣ٍتی ى٢ب٣سی خذیذی ٣"٤ٕیذ:  خذیذ ٝی
 ."٢ّیٜ ٣ ػقی ٢ّیٜ آٟ ى٢ب٣سی سا دس ثؼتش خذٝبت ثب١ِ، ثشای ٝـتشیبٟ اسائ٦ د٧یٜ

ف٤٢اٟ یِ فبٝ٘ ّــی اؿبس٥ داسد ٦ّ:  (، دسثبس٥ ١یبص ٝـتشی ث٢٢ّP7٦ذ٥ ) ٝـبسّت
٧ب  تنییش١ذ ٣ ٝب ثشای ای٦ْ٢ آٟ اػت. ١یبص٧ب پی٤ػت٦ دس حبٗتشی٠ دٙی٘ ٧ٞبٟ ١یبص ٝـتشی  اكٚی"
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دس سا٧جشد سا١ـی  ."سا ٤ٝسد پ٤ؿؾ ٍشاس د٧یٜ ثبیذ ٝحل٤لات ٣ خذٝبت خذیذ اسائ٦ د٧یٜ
٧ب  دیٖش ٢ٝـأ ٣ آمبص ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ٍبثٚیت فجبست . ث٦حشّت اص دس٣ٟ ث٦ ثیش٣ٟ ثب١ِ اػت

ثب١ِ "٢ّذ ٦ّ:  یبٟ ٝیػ٤دد٧ی ث( دسثبس٥ ٢٢ّP1ذ٥ ) ٧بی دس١٣ی ثب١ِ اػت. ٝـبسّت ٣ ت٤ا١بیی
ث٦ د١جبٗ ػ٤د اػت. ا٣ٗ ٣ آخش ٝب ٧ش ّبسی ٢ّیٜ، ثبیذ ث٦ ٝـتشی ػ٤د ثذ٧یٜ. آخش ػبٗ ٝب ثبیذ 

اؿبس٥ ٧بی داخٚی ثب١ِ  ( دسثبس٥ ٍبثٚیتP8)٢٢ّذ٥  . ٝـبسّت"پبػخ٤ٖی ػ٨بٝذاساٟ خ٤د ثبؿیٜ
سا ثشای ٝـتشیبٟ ت٤ا١ذ ثب آٟ خذٝت خذیذی  ٧بیی اػت ٦ّ ٝی ثب١ِ داسای ى٢ب٣سی "٢ّذ:  ٝی

( P1) ٢٢ّذ٥ ٝـبسّت "ایدبد ٢ّذ ٣ ای٠ خذٝت سا خ٤د ٝـتشی تب ث٦ حبٗ دسخ٤اػت ١ذاد٥ اػت
ثب١ِ ٝٚت ٠ْٞٝ اػت "ػق٦ خذٝبت خذیذ اؿبس٥ داسد ٦ّ: دسثبس٥ ١َؾ ثش١ذی٢ٔ ثب١ِ ثشای ت٤

٤د؛ ثؼیبسی اص ٝحل٤لات سا ثشای ا٣ٗ ٝب١ذٟ اسائ٦ د٧ذ. إش ثش١ذ ٝب دس ر٠٧ ٝـتشی تثجیت ؿ
 . "ت٤ا١یٜ ػ٨ٜ ثبصاس ثیـتشی سا تلبحت ٢ّیٜ ٝی
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هاضناسهکدنهايیفزعیهقولهداهنههاويضگی

 ثیش٣ٟ -دس٣ٟ ٢ٝجـ

 ف٤اٝ٘ ّــی

 ٝحیظ سٍبثت
P1, P2, P3, 
P4, P5, P6, 

P8, P9, P10 

 ١یبص ٝـتشیبٟ صیبد -ّٜ ؿذت سٍبثت
P1, P2, P3, P4, 
P5, P6, P7, P8, 

P9, P10 

 ,P2, P3, P5 ؽ٤٨س ى٢ب٣سی خذیذ صیبد -ّٜ ؿذت ١یبص

P10 

٣اثؼتٖی ث٦ 
 ٧بی داخٚی ٍبثٚیت

 صیبد -ّٜ

 ف٤اٝ٘ سا١ـی

 P1, P8, P9 ػ٤دد٧ی ثب١ِ

 صیبد -ّٜ خبیٖب٥ دس ثبصاس
 P4, P8 ٧بی داخٚی ثب١ِ ٍبثٚیت

 P1, P2, P5, P9 ثش١ذی٢ٔ ثب١ِ

 ٢ٝ1392جـ: پظ٧٣ـٖشاٟ، 

 

ای٠ ؿشایظ ؿشایغی ٧ؼت٢ذ ٦ّ تحت ٢ّتشٗ ثب١ِ ٧ؼت٢ذ. ٕش  ؿشایظ ٝذاخ٦ٚ ٕش: شایظ ٝذاخ٦ٚؿ
دس ای٠ صٝی٦٢ ثبیذ ث٦ ٝحیظ ػبص١ذ.  ای سا تؼ٨ی٘ یب دؿ٤اس ٝی تأثیشٕزاسی ف٤اٝ٘ فٚیّ ٣ صٝی٦٢

٧ب ٣ ػبیش ف٤اٝ٘ ّٚیذی  دس١٣ی ثب١ِ ت٤خ٦ ؿ٤د. ٝحیظ دس١٣ی ؿبٝ٘ اىشاد، ٢ٝبثـ، ٍبثٚیت
ت٤ا١ذ ث٦ ٝضیت سٍبثتی پبیذاس دػت یبثذ ٦ّ اص ٢ٝبثـ خ٤د  ٝی ب١ی اػت. ثب١ِ ٢٧ٖبٝی ػبصٝ دس٣ٟ

٧بی ٍبث٘ ٍج٤ٙی اسائ٦ د٧ذ. ٝذیشیت  خ٤ثی اػتيبد٥ ١ٞبیذ تب ث٦ ث٨تشی٠ فْٞٚشد ثشػذ ٣ خش٣خی ث٦
ٕش دس ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ؿ٢بخت٦  ف٤٢اٟ د٣ فبٝ٘ ٝذاخ٦ٚ كحیح ىشآی٢ذ ٣ ػبختبس ثب١ِ ث٦

سا عشاحی ٢ّذ ٦ّ ثبفث اىضایؾ ّبسایی ٣ اثشثخـی خذٝبت خذیذ ؿ٤د.  ثب١ِ ثبیذ ١ؾبٝی ؿذ١ذ. 
ت٤ا١ذ ثبفث اسائ٦  ٝذیشیت كحیح ىشآی٢ذ ٣ داؿت٠ ػیؼتٜ ص١دیش٥ اسصؽ ثشای خذٝبت خذیذ ٝی

د٢٧ذ٥ دسخ٦ ٢ّتشٗ ٣ تٞشّض ٣ سػٞیت اػت.  ّبسا ٣ اثشثخؾ خذٝبت ؿ٤د. ػبختبس ػبصٝبٟ ١ـبٟ
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اىَی یب ف٤ٞدی ثبؿذ. ػبختبس ف٤ٞدی داسای ٝیضاٟ تٞشّض ثبلا اػت ٣ ٦ٞ٧  ت٤ا١ذ ػبختبس ٝی
اختیبسات ٣ ٍذست دس دػت ٝذیشاٟ فبٙی ػبصٝبٟ اػت. ػبختبس اىَی داسای تٞشّض ّٞتشی اػت 

د٢٧ذ٥ ٤ٍا١ی٠  ث٤دٟ ػبصٝبٟ ١ـبٟ ا١ذ. سػٞی ٣ؽبیو ٣ اختیبسات ث٦ اىشاد ٣ ّبس٢ّبٟ تي٤یض ؿذ٥
٧بی ٝختٚو سا ّٜ ٢ّذ. ٢ٝبثـ  ت٤ا١ذ ػشفت اخشای ىشآی٢ذ٠ ٤ٝض٤ؿ ٝی٣ َٝشسات صیبد اػت ٣ ای
صایی ِّٞ ىشا٣ا١ی خ٤ا٢٧ذ ّشد. دس ای٢دب ثبیذ ث٦ ١َؾ ّٚیذی ٝذیشیت  ٤ٞٚٝع ػبصٝبٟ دس ایذ٥

٣ س٧جشی ػبصٝبٟ ثشای ٝذیشیت كحیح ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ٦ّ ؿبٝ٘ ایدبد ىضبی 
٢٢ّذ٥  ٧ب ٣ چبثْی ػبصٝبٟ؛ اؿبس٥ ؿ٤د. ٝـبسّت ث٢ذی كحیح ىقبٙیت خ٤یی، ا٤ٙ٣یت ٝـبسّت

(P7ا٧ٞیت ٝذیشی )١ذاؿت٠ یِ ٝذیش پش٣ط٥ ٣احذ ثشای یِ "داؿت:٦١٤ٕ ثیبٟ  ت پش٣ط٥ سا ای٠
٧ب خ٤ة ٧ؼت٢ذ ٣ٙی دس ٝشح٦ٚ اخشا  ؿ٤د. ایذ٥ خذٝت خذیذ ثبفث ث٦ ػشا١دبٛ ١شػیذٟ ایذ٥ ٝی

٧بی یِ ایذ٥ سا داؿت٦ ثبؿذ،  ش ٣یظٕیخ٤س١ذ. ٝذیش پش٣ط٥ ثبیذ ت٤ا١بیی تنییث٦ ٝـْ٘ ثش ٝی
٢ّتشٗ ٣ ٝذیشیت ّبٝ٘ خذٝت اٝشی ثؼیبس حیبتی ثشای ثَب ٣ ٤ٝىَیت خذٝبت خذیذ 

( اؿبس٥ داؿت ٦ّ چبثْی ٣ داؿت٠ ١یش٣ی ا١ؼب١ی ٤ٍی، د٣ P1) ٢٢ّذ٥ ٧ٞچ٢ی٠ ٝـبسّت"اػت.
س چبثِ اػت ... ثب١ِ ػبٝبٟ ثؼیب"٧بی ػبٝبٟ ٣ پبػبسٕبد اػت:  ب١ِفبٝ٘ اكٚی ٤ٝىَیت دس ث
٢ّذ ٣ ػشفت صیبدی دس تغجیٌ ثب ىضبی سٍبثت داسد. ای٠ ثب١ِ،  ٣ ٤٧ؿ٢ٞذا٦١ فٞ٘ ٝی

دا١ذ چ٦ صٝب١ی ثبیذ دس ت٤ٚیضی٤ٟ تجٚیل ٢ّذ ٣  ث٢ذی ّشد٥ اػت، ٝی خ٤ثی تَؼیٜ ٝـتشیب١ؾ سا ث٦
چ٦ صٝب١ی ١جبیذ ثیبیذ. ثب١ِ ٤ٝىٌ دیٖش ٧ٜ پبػبسٕبد اػت؛ ای٠ ثب١ِ ؿجب٧ت صیبدی ث٦ ثب١ِ 

ىْشی ٝذیشیت فبٙی،  ػبٝبٟ داسد ٣ٙی ٠ْٞٝ اػت چبثْی ای٠ ثب١ِ سا ١ذاؿت٦ ثبؿذ. خ٤ؽ
 . "٢ّذ ١یش٣ی ا١ؼب١ی ٤ٍی ٣ ٧ذى٢ٞذی ٣ تٞشّض س٣ی ٝـتشیبٟ ٧ذه داسد ٣ ثیخ٤دی ٧ضی٦٢ ١ٞی

 

 ٕش ّذٕزاسی ثبص ؿشایظ ٝذاخ٦ٚ .7خذ٣ٗ 

هاضناسهکدنهايیداهنههاويضگی

 ,P1, P2, P3 ت كحیح ىشآی٢ذٝذیشی صیبد -ّٜ ٧ذى٢ٞذ ث٤دٟ

P6, P8, P9 

 میشٝتٞشّض -ٝتٞشّض ػبختبس ػٚؼ٦ٚ ٝشاتجی

 ,P1, P2, P4 ػبختبس ثب١ِ
P6, P7 

 ٝیضاٟ ٝـخق ث٤دٟ ٣ؽبیو
 -ؿذ٥سیضیثش١ب٦ٝ
 سیضی ١ـذ٥ثش١ب٦ٝ

 صیبد -ّٜ دسخ٦ ٢ّتشٗ

 صیبد -ّٜ ٝیضاٟ سػٞیت

 ٢ٝ1392جـ: پظ٧٣ـٖشاٟ، 
 

ٟ ث٦ پیبٝذ٧ب، دس پبػخ ث٦ پذیذ٥ اكٚی، ثبیذ اٍذاٝبتی ك٤ست ٕیشد ٦ّ ث٦ ثشای سػیذسا٧جشد٧ب: 
٧ب ٝق٤ٞلاً دس ؿشایظ پ٤یبیی ٍشاس داس١ذ ٣ ٤ٞ٧اس٥ ثبیذ خ٤د سا ثب  ؿ٤د. ثب١ِ ٧ب سا٧جشد ٕيت٦ ٝی آٟ

ٝحیظ دس١٣ی ٣ ثیش١٣ی تغجیٌ د٢٧ذ. ٤ٞ٧اس٥ ؿشایظ ٝؼبفذ ٣ ١بٝؼبفذی ٣خ٤د داس١ذ ٦ّ س٣ی 
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ای ٦ّ حبئض ا٧ٞیت اػت ای٠ اػت ٦ّ ثب١ِ چ٦١٤ٖ  ثش خ٤ا٢٧ذ ٕزاؿت. ١ْت٧٦ب ا ىقبٙیت ثب١ِ
٧بیی سا ا١دبٛ د٧ذ تب ثت٤ا١ذ دس صٝی٦٢ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ٤ٝىٌ ؿ٤د.  سىتبس ٢ّذ ٣ چ٦ ىقبٙیت

٧ب ث٦ آٟ اؿبس٥ ؿذ؛ ٤ٝض٤ؿ داؿت٠ ١یش٣ی ا١ؼب١ی ّبسآٝذ  تشی٠ ٤ٝض٤فی ٦ّ دس ٝلبحج٦ ٨ٜٝ
ت٤اٟ دس ای٠ ٦ّٞٚ  ف٤اٝ٘ پیؾ ثش١ذ٥ ٣ ثبصداس١ذ٥ سا ٝی":٤ٕیذ ی( ٢٢ّP10ٝذ٥ ) اػت. ٝـبسّت

٧بی سیؼْی ٣  خلاك٦ ّشد: اساد٥ ٝذیشیت فبٙی ػبصٝبٟ. ١يش ا٣ٗ ػبصٝبٟ اػت ٦ّ ثب ایذ٥
ّبسی ٣ تشع؛  ت٤ا١ذ ثب ٝحبىؾ٦ ت٤ا١ذ ػبصٝبٟ سا ث٦ خ٤ٚ ٧ذایت ٢ّذ ٣ یب ٝی خلاٍب٦١ خ٤د ٝی

چبثِ ؿذٟ  ."ذ ٦ّ ىشٝبٟ ػبصٝبٟ دػت چ٦ ّؼی اػتػبصٝبٟ سا اص حشّت ثبصداسد. ثبیذ دی
ثب١ِ ػبٝبٟ ثؼیبس چبثِ "٤ٕیذ:  ( ٝیP1) ٢٢ّذ٥ ثب١ِ یْی اص ٤ٝاسد ٨ٜٝ دیٖش اػت. ٝـبسّت

٢ّذ ٣ ػشفت صیبدی دس تغجیٌ ثب ىضبی سٍبثت داسد. ای٠ ثب١ِ،  اػت ٣ ٤٧ؿ٢ٞذا٦١ فٞ٘ ٝی
صٝب١ی ثبیذ دس ت٤ٚیضی٤ٟ تجٚیل ٢ّذ ٣  دا١ذ چ٦ ث٢ذی ّشد٥ اػت، ٝی خ٤ثی تَؼیٜ ٝـتشیب١ؾ سا ث٦

دس ساثغ٦ یب ؿ٢بػبیی كحیح ٝـتشیبٟ ٣ تٞشّض ثش ثب١ْذاسی اْٙتش١٣یِ  ."چ٦ صٝب١ی ١جبیذ ثیبیذ
ت٤اٟ ث٦ خٞقیت  ی ف٤اٝ٘ پیؾ ثش١ذ٥ ٝحیغی ٝی اصخ٦ٚٞ": ٢ّذ ( اؿبس٥ ٝی٢٢ّP10ذ٥ ) ٝـبسّت

ؿ١٤ذ ٣ فلا٦ٍ صیبدی  ٍتلبد ّـ٤س ٝیتذسیح ٣اسد فشك٦ ا خ٤اٟ ّـ٤س اؿبس٥ ّشد. ای٠ خ٤ا١بٟ ث٦
ث٦ اثضاس٧بی اْٙتش١٣یِ ٣ خذیذ داس١ذ. ٧ش خذٝتی دس ای٠ فشك٦؛ ٝـتبٍبٟ خ٤اٟ صیبدی داسد. 

یْی دیٖش اص  ."٧بی تدبست اْٙتش١٣یِ ؿ١٤ذ تذسیح ٣اسد فشك٦ ت٤ا٢١ذ ث٦ ٧ب ٝی پغ ثب١ِ
٢٢ّذ٥  ٝـبسّت٧بی ٨ٜٝ، عشاحی ػبختبسی ٝـخق ثشای ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اػت.  ٦ٙ٤َٝ

(P1دس ای٠ صٝی٦٢ ٝی )  :ای سٍٜ خ٤سد٥ اػت ٦ّ خغ٤ط ثب١ْی سا ث٦ ٝبٙی  ٦١٤ٕ ... ؿشایظ ث٦"٤ٕیذ
ا٤٢ّٟ ثب١ِ ثشای ٝـتشیبٟ  ایٜ. یق٢ی ىَظ خذٝبت ثب١ْی كشه ١ذاؿت٦ ثبؿیٜ. ٧ٜ ػ٤ً داد٥

ْی ت٤اٟ ث٦ خذٝبت ٕشدؿٖشی ٣ پضؿ ای سا تشتیت داد٥ اػت ٦ّ ٝی اؽ خذٝبت ٕؼتشد٥ ٣یظ٥
٧ب دس ٕزؿت٦ ثیـتش ٝحل٤ٗ ٝح٤س ث٤د١ذ ٣ ٝـتشی ٝح٤سی دس ّبس ١ج٤د. ثش  اؿبس٥ داؿت. ثب١ِ

ؿ١٤ذ ٣ ٝـتشی دس ای٠ ىشآی٢ذ ١َـی ١ذاؿت.  اػبع تيْشات ٝت٤ٙیبٟ ثب١ِ ٝحل٤لات خٌٚ ٝی
ؿذ؛ ٝت٤ٙیبٟ خٌٚ ٝحل٤ٗ اص یْذیٖش خذا ث٤د١ذ ٣ ٧ش ٝحل٤ٗ دس  ای اسائ٦ ٝی ٧ٞچ٢ی٠ إش ایذ٥

٧ب اص ٝحل٤ٗ  تذسیح ؿشایظ دس حبٗ تنییش اػت. ثب١ِ ا٤٢ّٟ ث٦ ؿذ. ٧ٜ ؽ ت٤ٙیذ ٝی٣احذ خ٤د
٧بی اٍتلبدی ثب١ِ،  ٝح٤سی ث٦ ػٞت ٝـتشی ٝح٤سی دس حبٗ حشّت ٧ؼت٢ذ. ٣احذ ثشسػی

 ."د٧ذ ٧بی ػ٤دآ٣س ٣ ّٜ سیؼِ اسائ٦ ٝی ٧بیی سا ٝج٢ی ثش ؿ٢بػبیی ثخؾ اعلافبت ٣ ٕضاسؽ
 ؿذ٥ اػت. اسائ٦ ٤8ط ث٦ سا٧جشد٧ب دس خذ٣ٗ حبك٘ اص ّذٕزاسی ثبص ٝشث ١تبیح
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 ّذٕزاسی ثبص سا٧جشد٧ب.8 خذ٣ٗ

هاضناسهکدنهايیداهنههاويضگی

 ,P1, P3, P8, P9 تٞشّض ثش ثب١ْذاسی اْٙتش١٣یِ صیبد -ّٜ ػشفت اخشا
P10 

ػغ٤ح 
 ٕیشی تلٞیٜ

 ,P1, P3, P4, P7 چبثِ ث٤دٟ ثب١ِ فٞٚیبتی -سا٧جشدی
P9, P10 

 P2,P5, P6, P10 ىشا٧ٜ آ٣سدٟ ١یش٣ی ا١ؼب١ی خجش٥ میشٝتٞشّض -ٝتٞشّض ث٢ذی ثبصاس ثخؾ

 ,P1, P2, P3, P4 ؿ٢بػبیی كحیح ٝـتشیبٟ ٤ّچِ -ثضسٓ ا١ذاص٥ ٝـتشیبٟ

P7, P9 

عشاحی ػبختبسی ٝذ٣ّٟ ثشای  اسٕب١یْی -ْٝب١یْی ٤١ؿ ث٤س٣ّشاػی
 ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ

P2, P4, P5, P6, 

P7, P8, P9 صیبد -ّٜ تتقذاد ؿق 

 ٢ٝ1392جـ: پظ٧٣ـٖشاٟ، 

 
د٢٧ــذٕبٟ،  )ثــشای ایــذ٥ ٝحلــ٤ٗ خــ٤ة ثبفــث اىــضایؾ ػــ٨ٜ ثــبصاس، ٢ٝــبىـ ٝــبٙی پیبٝــذ٧ب:
( دس صٝی٦٢ پیبٝـذ٧بی  ٢٢ّP9ذ٥ ) ؿ٤د. ٝـبسّت ٢٢ّذٕبٟ، ؿقج٦ ٣...( ٣ىبداسی ٝـتشی ٝی تل٤یت

٨ٜ ثـبصاس؛ تقٚـٌ   ٝحل٤ٗ خ٤ة فلا٥٣ ثش ٢ٝبىـ ٝـبدی ٣ ػ ـ "٢ّذ ٦ّ:  ٝحل٤ٗ ٤ٝىٌ اؿبس٥ ٝی
٢٢ّـذ. ٧ٞچ٢ـی٠ اٝتیـبصاتی ثـشای      ثشد ٣ ٧ْٞبساٟ احؼبع مش٣س ٝی ػبصٝب١ی ّبس٢ّبٟ سا ثبلا ٝی

ٝحل٤ٗ ١ب٤ٝىٌ ثبفث اىضایؾ ىـبس س٣ا١ی ٣  ."ؿ٤داستَبی ؿنٚی ث٦ ىشد پیـ٨٢بدد٢٧ذ٥ اسائ٦ ٝی
ٝـذتی  ؿ٤د. إش یِ خذٝت خذیـذی ٣اسد ثـبصاس ؿـ٤د ٣ پـغ اص      ٧بی خذیذ ٝی خ٤ّ تخشیت ایذ٥

ؿـ٤د. ٝحلـ٤ٗ    ؿْؼت ثخ٤سد ٣ ١ت٤ا١ذ ٝـْلات ثب١ِ سا ح٘ ٢ّذ ٝحل٤ٗ ١ب٤ٝىٌ ١بٝیذ٥ ٝی
صٝی٢ـ٦   ( دس٢٢ّP8ـذ٥ )  ؿـ٤د. ٝــبسّت   ١ب٤ٝىٌ ثبفث ایدبد ىـبس س٣ا١ی ٣ تحٞیـ٘ ٧ضی٢ـ٦ ٝـی   

ا١ذ  س٣ی ٕش٥٣ پیـ٨٢بدد٢٧ذ٥ ایذ٥ ٣ ّؼب١ی ٦ّ آٟ سا تل٤یت ّشد٥":٤ٕیذ ٝحل٤لات ١ب٤ٝىٌ ٝی
( دس صٝی٢ـ٦ سؿـذ كـ٢قت ثب١ْـذاسی ٣     ٢٢ّP4ـذ٥ )  . ٝــبسّت "ؿ٤د دی ٣اسد ٝیىـبس س٣ا١ی صیب

خـذٝبت خذیـذ س٣ی ١َـذی٢ٖی ّــ٤س تـأثیش      "٤ٕیذ:  ٕزاسد، ٝی تأثیشی ٦ّ س٣ی اىشاد خبٝق٦ ٝی
ؿـ٤د ٣ ثبفـث اىـضایؾ     داس١ذ. إش خذٝبت ٤ٝىٌ ثبؿـ٢ذ، افتٞـبد ٝـشدٛ ثـ٦ ثب١ـِ ثیــتش ٝـی       

. "ؿ٤د بفث سؿذ ك٢قت ثب١ْذاسی ٣ ك٢قت ٣  ت٤ٙیذ ٝیؿ٤د ٣ دس٨١بیت ث ٧ب ٝی ٕزاسی آٟ ػپشد٥
 ؿذ٥ اػت. ١تبیح ّذٕزاسی ثبص پیبٝذ٧بی ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ اسائ٦ 9دس خذ٣ٗ 
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 ّذٕزاسی ثبص پیبٝذ٧ب. 9 خذ٣ٗ

 ٢ٝ1392جـ: پظ٧٣ـٖشاٟ، 

 
صایی ٦ّ تحت ٢ّتشٗ ثب١ِ ١یؼت٢ذ ٣ٙی س٣ی پذیذ٥ اكٚی تأثیش  ف٤اٝ٘ ثش٣ٟ ای: ؿشایظ صٝی٦٢

خ٤ثی ثـ٢بػذ ٣ آٝیض٥  ای ٧ؼت٢ذ. ثب١ِ ثبیذ ٝحیظ ثیش١٣ی خ٤د سا ث٦ داس١ذ، ؿشایظ صٝی٦٢
٢٢ّذٕبٟ ث٦  ای اّثش ٝـبسّت ٢بػت ثب آٟ سا اسائ٦ د٧ذ. دس ثقذ ؿشایظ صٝی٦٢ثبصاسیبثی ٝت

٧بی ى٢ب٣سی؛ ت٤خ٦  ٧ب ٣ ٝحذ٣دیت ٧بی د٣ٙت ٣ ثب١ِ ٝشّضی، ىضبی سٍبثت ثی٠ ثب١ِ ػیبػت
ا٤٢ّٟ دس  ... ٧ٜ":٢ّذ ك٤ست ثیبٟ ٝی ( ٝـْلات ى٢ب٣سی سا ثذی٢٢ّP7٠ذ٥ ) ٝـبسّت داؿت٢ذ.

ؿذ٥ اػت ٦ّ ٝشث٤ط ث٦ خشیذ ٤ٝثبیٚی اص عشیٌ  اسائ٦ V.Posٛ ٧بی خبسخی عشحی ث٦ ١ب ثب١ِ
ت٤ا١یٜ ّبست اػت. اص آٟ خب ٦ّ ایشاٟ دس ای٠ صٝی٦٢ داسای ٝحذ٣دیت اػت؛ ٝب ١ٞی ى٢ب٣سی ػیٜ

( دسثبس٥ ٤ٍا١ی٠ ثب١ِ ٝشّضی ٣ د٣ٙت اؿبس٥ ٢٢ّP6ذ٥ ) ٝـبسّت. "ای٠ ایذ٥ سا دس ایشاٟ اخشا ٢ّیٜ
٢٢ّذ ٣ ٦ٞ٧ ٤ٝؽي٢ذ ث٦  چ٨بسچ٤ة ٤ٍا١ی٠ ثب١ِ ٝشّضی ّبس ٝی٧ب ٧ٞیـ٦ دس  ثب١ِ" :داؿت ٦ّ

٤ٍا١ی٠ آٟ احتشاٛ ثٖزاس١ذ. ٝثلاً ثشای پشداخت ىش٣ؿٖب٧ی اثتذا ٧ش ثب١ِ ثشای خ٤د ١ؾبٝی 
ّشد. ٣ٙی پغ اص  ٧بی خذیذی ث٦ آٟ اضبى٦ ٝی ٧بی خ٤دؽ ٕضی٦٢ داؿت ٣ ثش اػبع ت٤ا٢ٞ١ذی

 ."ثبیذ اص ػیؼتٜ ؿبپشُ اػتيبد٥ ٢٢ّذ٧ب  ٝذتی ثب١ِ ٝشّضی دػت٤س داد ٦ّ ٦ٞ٧ ثب١ِ
٧ب، ٝب  دس صٝی٦٢ تحشیٜ" :٤ٕیذ ( دس صٝی٦٢ ؿشایظ ػیبػی ٣ اٍتلبدی ٝی٢٢ّP5ذ٥ ) ٝـبسّت

 دس "٧ب دٙخ٤ؽ ثبؿیٜ... ت٤ا١یٜ ث٦ د٣س صدٟ تحشیٜ ت٤ا١یٜ دس ای٠ ٤ٝسد اثش ثٖزاسیٜ. ت٨٢ب ٝی ١ٞی
 ؿذ٥ اػت. ای اسائ٦ ّذٕزاسی ثبص ٝشث٤ط ث٦ ؿشایظ صٝی٦٢ 10خذ٣ٗ 

 
 
 
 
 
 
 

هاضناسهکدنهايیهقولهفزعیداهنههاويضگی

 ٢ٝيی -ٝثجت خ٨ت پیبٝذ

 ٤ٝىٌ

 ,P1, P2, P3, P5 اىضایؾ ػ٨ٜ ثبصاس

P7, P8, P10 

 ١ؾبٛ ثب١ْی -ثب١ِ ػغح پیبٝذ
 ,P1, P2, P4, P5 ٢ٝبىـ ٝبٙی

P6, P8 

 P3, P5, P7, P8 ٣ىبداسی ٝـتشی

 ثبصاس -ٝبٙی خ٢غ پیبٝذ

 ١ب٤ٝىٌ
 P1, P2, P3, P4, P8 ىـبس س٣ا١ی

 P1, P2, P3, P4, P5 ٧ضی٦٢ ٝبٙی

 ١ؾبٛ ثب١ْی
 ,P1, P2, P4, P5 سؿذ ك٢قت ثب١ْذاسی

P6, P9, P10 

 ,P2, P3, P4, P6 اىضایؾ سضبیت ٝـتشیبٟ
P7, P8, P10 
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 ای ّذٕزاسی ثبص ؿشایظ صٝی10.٦٢خذ٣ٗ  

هاضناسهکدنهايیداهنههاويضگی

٤١ؿ ٢ّتشٗ ت٤ػظ ثب١ِ 
 ٝشّضی

 اػتث٢بء -ػبختبسی
٧بی د٣ٙت ٣  ػیبػت

 ثب١ِ ٝشّضی

P1, P2, P3, 
P4, P5, P6, 

P7, P8, P9 

ؿذت ٢ّتشٗ ت٤ػظ ثب١ِ 
 ٝشّضی

 صیبد -ّٜ
ىضبی سٍبثت ثی٠ 

 ٧ب ثب١ِ

P1, P3, P5, 

P6, P7, P8, 

P10 

 ٤ّچِ -ثضسٓ ا١ذاص٥ سٍجب
٧بی ٝحذ٣دیت

 ى٢ّب٣سا٦١
P1, P2, P8, 

P9 

 P1, P8 ؿشایظ ىش٢٧ٖی خبٝق٦ پیش٣ ثبصاس -س٧جش ثبصاس ؿشایظ ثب١ِ دس ٝحیظ

 خبسخی -داخٚی ٤١ؿ ٝحذ٣دیت ى٢ّب٣سا٦١

٣ ؿشایظ ػیبػی 
 خبٝق٦اٍتلبدی 

P1, P2, P4, 

P5, P6 

 ٤١ؿ ثب١ِ
ٝؤػؼبت  -تید٣ٙ -خل٤كی

 ٝبٙی ٣ افتجبسی ٤ّچِ

 خبسخی -داخٚی خ٨ت ؿشایظ اٍتلبدی

 صیبد -ّٜ ؿذت تٞبی٘ ث٦ ٤١آ٣سی

 ٢ٝ1392جـ: پظ٧٣ـٖشاٟ، 
 

٧بی خذا اص ٧ٜ دس چ٨بسچ٤ثی ٝق٢بداس ٢ّبس  دس ای٠ خب ٦ٙ٤َٝ.کدگذاریهحوریوگشينطی
٧ب،  غ٦ ٦ٙ٤َٝ ٝح٤سی ثب ػبیش ٣٦ٙ٤َٝیظ٥ ساث ٧ب ث٦ یْذیٖش ٍشاس خ٤ا٢٧ذ ٕشىت ٣ س٣اثظ ٝیبٟ آٟ

دس اثتذا ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ دس ١ؾبٛ ثب١ْی اسائ٦ ٣ ػپغ ا٤ٖٙی  ٝـخق خ٤ا٢٧ذ ؿذ.
٧ب ىشآی٢ذ ؿؾ  ؿ٤د. ثش اػبع تحٚی٘ ٝحت٤ا ٣ ّذٕزاسی ٝلبحج٦ ١ٞبیؾ داد٥ ٝی  پبسادایٞی

 ای ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس ٍبٙت ١ٖبس٥ صیش ؿ٢بػبیی ؿذ. ٝشح٦ٚ


 
 . ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس ثب1ِ١ ؿْ٘

 

ّذٕزاسی ٕضی٢ـی ث٦ ٝق٢بی یْپبسچ٦ ّشدٟ ٣ پبلایؾ ١ؾشی٦ اػت ٦ّ اص عشیٌ ّـو      
پزیش اػت. ٦ٙ٤َٝ ٝشّضی ١ٞبیب١ٖش ٝض٤ٟٞ اكٚی پظ٧٣ؾ اػت. ثب دس ١ؾش  ٦ٙ٤َٝ ٝشّضی اْٝبٟ
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٤ة ثشای ١ؾبٛ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ: اسائ٦ ػبختبسی ْٝت"ٕشىت٠ ٝي٤٨ٛ ای٠ تقشیو ف٤٢اٟ 
ثشای  پظ٧٣ؾثشای ّذٕزاسی ٕضی٢ـی ٢ٝبػت یبىت ؿذ؛ صیشا ثبص١ٞبیی خ٤ثی اص ّ٘  "ثب١ْی

چ٦ ٦ّ دس ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ دس ١ؾبٛ ثب١ْی ٤ٝسدت٤خ٦ اػت،  ٢ّذ. آٟ خ٤ا٢١ذ٥ ىشا٧ٜ ٝی
٧بی دس١٣ی  آی٢ذ. ایذ٥ ٧ب یب اص دس٣ٟ ٣ یب اص ثیش٣ٟ ثب١ِ ٝی ٧بػت. ایذ٥ ىشآی٢ذ ایذ٥ یبثی ثب١ِ

٧ب ٧ْٞبساٟ ٣ سئیؼبٟ ؿقت ٣ یب اص عشیٌ ٝـْلاتی ٦ّ خذٝبت  ٝق٤ٞلاً ت٤ػظ ١ؾبٛ پیـ٨٢بد
٧بی ثیش١٣ی اص  ؿ١٤ذ. اٝب ایذ٥ سػب١ذ؛ ّـو ٝی ٧ب سا ث٦ اعلاؿ ثب١ِ ٝی ثب١ِ داس١ذ ٣ ٝـتشیبٟ آٟ
جب ٣ ٧بی سٍ ٣ ت٤ػق٦ ٣ یب ثشسػی پظ٧٣ؾثبصاس، اداس٥  ٧بیپظ٧٣ؾٝق٤ٞلاً اص عشیٌ اداس٥ 

٧بی  ٧بی ٝـتشیبٟ ث٦ اعلاؿ ثب١ِ خ٤ا٢٧ذ سػیذ. اٙجت٦ ثبیذ ت٤خ٦ داؿت ٦ّ ای٠ ایذ٥ ١یبص٢ٝذی
٧بی ثب١ِ ثبؿ٢ذ ٣ آٟ سا دس سػیذٟ ث٦ ٧ذه اكٚی  ا٣ٙی٦ ٧ٖٞی ثبیذ دس ساػتبی ػیبػت

٧بی اكٚی ػبصٝبٟ ٣ ١یبص٧بی ٝـتشیبٟ ٧ٞب٢٧ٔ ٣  ٧ب ثب سا٧جشد إش ایذ٥)ىش٣ؽ(، ِّٞ ٢٢ّذ. 
)ىـبس  ٧بی ٝبٙی ٣ میشٝبٙی بؿ٢ذ ٠ْٞٝ اػت آٟ ایذ٥ ثب ؿْؼت ٤ٝاخ٦ ؿ٤د ٣ ٧ضی٧٦٢ٞؼ٤ ١ج

د٢٧ذٕبٟ، اص ثی٠ سىت٠ ٣خ٦٨ ٣ افتجبس ثب١ِ ١ضد ّبس٢ّبٟ ٣ ػبیش سٍجب ٣ خبٝق٦(  س٣ا١ی س٣ی ایذ٥
٧ب داسای ػبصٝب١ی ثشای ثجت ١ج٤د١ذ ٣  صایی، ایذ٥ صیبدی سا ثش ثب١ِ تحٞی٘ ١ٞبیذ. دس ىشآی٢ذ ایذ٥

ا١ذ. ای٠ اٝش ث٦ ای٠ دٙی٘ اػت ٦ّ ٦ٞ٧  ؿذ٥ ٧ب ت٤ػظ چ٦ ّؼب١ی ثجت دا١ذ ٦ّ ایذ٥ ١ٞیّؼی 
٧ب تحت ١ؾش ثب١ِ ٝشّضی ٧ؼت٢ذ ٣ ثب١ِ ٝشّضی ٧شٕب٥ ایذ٥ خ٤ثی اص عشیٌ یِ ثب١ِ  ثب١ِ

٧ب ٧ٜ اثلاك خ٤ا٧ذ ّشد ٣ ؿشایظ  دسیبىت ٢ّذ، ث٦ دلای٘ ١بٝق٤ٚٝی آٟ ایذ٥ سا ث٦ ػبیش ثب١ِ
صایی ٣  ٧ب ّٞتش ث٦ ىْش ایذ٥ ؿ٤د تب ثب١ِ ـْ٘ خ٤ا٧ذ ػبخت. ای٠ اٝش ثبفث ٝیسٍبثت سا ثؼیبس ٝ

٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ ٧ضی٦٢ ثبلای س٧جش ثبصاس ث٤دٟ، ػقی خ٤ا٧ذ  س٧جش ث٤دٟ پیؾ ثش١٣ذ ٣ ثیـتش ثب١ِ
٢ّذ؛ اػتيبد٥ ١ٞبی٢ذ.  داؿت تب اص ػیبػت تَٚیذ ٦ّ ٧ضی٦٢ ٣ٍت ّٞتشی ثش ثب١ِ تحٞی٘ ٝی

٢ٝذ ١ج٤د ٣ ٧ش ثب١ِ؛ ث٢ب  ٧ب، داسای یِ ػبختبس ٝذ٣ّٟ ٣ ١ؾبٛ ذیذ دس ثب١ِىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خ
ثش ٍذست ٣ اختیبساتی ٦ّ خ٤د داؿت ٣ یب اص ثب١ِ ٝشّضی آٟ سا دسیبىت ّشد٥ ث٤د؛ ای٠ ىشآی٢ذ سا 

 ث٦ ا١دبٛ خ٤ا٧ذ سػب١ذ. 
ا٣ٗ،  دس ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ػ٦ ٤١ؿ ٝحیظ سا ثبیذ ٝذ١ؾش ٍشاس داد. ٝحیظ ٤١ؿ     

ف٤٢اٟ  ٧ب اص آٟ خب ؿْ٘ خ٤ا٢٧ذ ٕشىت. ٝحیظ د٣ٛ، ثب١ِ ٝشّضی ث٦ ٝحیظ سٍبثت اػت ٦ّ ایذ٥
٧ب پغ اص آٟ ٦ّ  ٨١بد ٝشخـ دس ك٢قت ثب١ْذاسی اػت. دس ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ، ثب١ِ

٣ّبس خ٤د سا ت٨ی٦ ّشد١ذ، ثبیذ آٟ سا ثشای ثشسػی ٍب١٤١ی ٣ اػلاٝی  عشح ت٤خی٨ی ٣ ثش١ب٦ٝ ّؼت
تبییذ  ٧ب سا اص ٢ٝؾش ٍب١٤١ی ٣ اػلاٝی  ثب١ِ ٝشّضی اسػبٗ ٢٢ّذ ٣ إش ثب١ِ ٝشّضی ایذ٥ آٟ ث٦ 

ت٤ا٢١ذ ث٦ ادا٦ٝ ٝؼیش ٝغٞئ٠ ثبؿ٢ذ. ٝحیظ ػ٤ٛ، ٝحیظ داخٚی ثب١ِ ؿبٝ٘: ّبس٢ّبٟ،  ّشد ٝی
ع٤س ٦ّ ٝـب٧ذ٥ ؿذ، ثیـتش ىشآی٢ذ  ٝذیشاٟ ٣ ٦ٞ٧ ف٤اٝ٘ ا١ؼب١ی دسٕیش دس ىشآی٢ذ اػت. ٧ٞبٟ

اىتذ ٣ لاص٦ٝ اخشای دسػت ای٠ ىشآی٢ذ، ای٠ اػت  خذٝت خذیذ دس داخ٘ ثب١ِ اتيبً ٝیت٤ػق٦ 
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٧ب ٣ ا٧ذاه ثب١ِ ٧ٞؼ٤ ثبؿ٢ذ ٣ اص عشیٌ ٝذیشیت كحیح ىشآی٢ذ  ٧بی خذیذ ثب سا٧جشد ٦ّ ایذ٥
 یبىت. ت٤اٟ ث٦ خذٝبت خذیذ ٤ٝثش ٣ اثشثخؾ دػت ٝی
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 (1392)پظ٧٣ـٖشاٟ،  ٦ خذٝت خذیذ. ا٤ٖٙی ّذٕزاسی ٝح٤سی ت٤ػق٤ٞ١2داس
 

گیزیوپیطنهادها.نتیجه5

ا٤ٖٙی ٨١بیی اص عشیٌ ١ؾشی٦ داد٥ ث٢یبد، اسائ٦ ٣ ١ـبٟ داد٥ ؿذ ٦ّ ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت      
اسػبٗ ث٦ ثب١ِ ٝشّضی  .3 ؛٣ّبس ت٨ی٦ عشح ت٤خی٨ی ٣ ثش١ب٦ٝ ّؼت .2 ؛صایی ایذ٥ .1خذیذ ؿبٝ٘ 

ٝذیش٥،  اسػبٗ ث٦ ٧یئت .5 ؛شٕـت ث٦ ثب١ِ ٣ ت٨ی٦ پش٣پ٤صاٗث .4 ؛٣ ثشسػی ٍب١٤١ی ٣ اػلاٝی
ؿشایظ فٚیّ ؿبٝ٘ ف٤اٝ٘ ّــی: ٝحیظ ػبصی؛ اػت.  اثلاك ٣ تدبسی .6 ؛تل٤یت ٣ دس٨١بیت

٧بی  سٍبثت، ١یبص ٝـتشیبٟ ٣ ؽ٤٨س ى٢ب٣سی خذیذ ٣ ف٤اٝ٘ سا١ـی ؿبٝ٘: ػ٤دد٧ی ثب١ِ، ٍبثٚیت
ٕش  ح ىشآی٢ذ ٣ ػبختبس ثب١ِ، ف٤اٝ٘ ٝذاخ٦ٚداخٚی ثب١ِ ٣ ثش١ذی٢ٔ ثب١ِ اػت. ٝذیشیت كحی

٧بی  ٧ب، ٝحذ٣دیت ٧بی د٣ٙت ٣ ثب١ِ ٝشّضی، ىضبی سٍبثت ثی٠ ثب١ِ تقیی٠ ؿذ١ذ. ػیبػت
ای ؿ٢بػبیی ؿذ١ذ.  ف٤٢اٟ ؿشایظ صٝی٦٢ ى٢ب٣سا٦١ ٣ ؿشایظ ىش٢٧ٖی ػیبػی ٣ اٍتلبدی خبٝق٦ ث٦

خجش٥، ؿ٢بػبیی كحیح ٝـتشیبٟ  تٞشّض ثش ثب١ْذاسی اْٙتش١٣یِ، چبثْی ػبصٝبٟ، ١یش٣ی ا١ؼب١ی
ف٤٢اٟ سا٧جشد٧ب ؿ٢بخت٦ ؿذ١ذ. ٧ٞچ٢ی٠  ٣ عشاحی ػبختبسی ٝذ٣ٟ ثشای ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ث٦

ىشآی٢ذ ؿبٝ٘ پیبٝذ٧بیی ثشای ٝحل٤لات ٤ٝىٌ )اىضایؾ ػ٨ٜ ثبصاس، ٢ٝبىـ ٝبٙی ٣ىبداسی 
اسی ٣ ٝـتشی(، ١ب٤ٝىٌ )ىـبس س٣ا١ی ٣ ٧ضی٦٢ ٝبٙی( ٣ ١ؾبٛ ثب١ْی )سؿذ ك٢قت ثب١ْذ

 ٢ٝذی ٝـتشیبٟ اص ثب١ِ( اػت.  سضبیت
٧ب اؿبس٥  سا٧جشد٧بیی ٦ّ ثشای سػیذٟ ث٦ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ٤ٝىٌ دس ای٠ پظ٧٣ؾ ث٦ آٟ     

ؿذ؛ ؿبٝ٘ تٞشّض ثش ثب١ْذاسی اْٙتش١٣یِ، چبثِ ث٤دٟ ػبصٝبٟ، ؿ٢بػبیی كحیح ٝـتشیبٟ، 
ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اػت. اػتيبد٥ اص ١یش٣ی ا١ؼب١ی خجش٥ ٣ عشاحی ػبختبسی ٝذ٣ّٟ ثشای 

عواهل

 کططی
 سٍیت

 ٝـتشی
 ى٢ب٣سی

عواهل

رانطی
 ػ٤دآ٣سی

 ٍبثٚیت٨ب
 

توسعهخدهت

 جديد

 راهبزدها

 
 e-Bankingتٞشّض ثش 

 چبثْی ثب١ِ
 ١یش٣ی ا١ؼب١ی خجش٥

 ؿ٢بخت كحیح ٝـتشی

 

گزهداخلهضزايط  
 س ثب١ِ، ػبختبNSDٝذیشیت 

ایسهینهضزايط  
د٣ٙت ٣ ثب١ِ ٝشّضی، سٍیت، 

ى٢ب٣سی، ىش٢٧ٔ خبٝق٦   

 پیاهدها

 
 د٢٧ذ٥ ایذ٥ اسائ٦

 ثب١ِ
 ١ؾبٛ ثب١ْی
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٧ب  (. آ٢ّ2011ٟذ )پبػت ٣ ىبسػت،  ٧بی ای٠ پظ٧٣ؾ سا تبئیذ ٝی پظ٧٣ؾ پبػت ٣ ىبسػت یبىت٦
تشی٠ ٣ اثشٕزاستشی٠  ف٤اٝٚی سا ثشای ٤ٝىَیت دس ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ؿ٢بػبیی ّشد١ذ ٦ّ ٨ٜٝ

ی٢ذ ت٤ػق٦ آٟ؛ ٧ْٞبسی ّبس٢ّبٟ ٣ ٝـتشیبٟ ٣ اػتيبد٥ اص ّبس٢ّبٟ ٝتخلق ثشای اخشای ىشآ
ع٤س ٦ّ دس ای٠ پظ٧٣ؾ اؿبس٥ ؿذ؛ ؿ٢بػبیی كحیح ٝـتشیبٟ ٣  ٧ٞبٟخذٝت خذیذ اػت. 

٧ب ف٤اٝ٘ ثؼیبس ّٚیذی دس ٤ٝىَیت ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ اػت. ١یبص  ٣تحٚی٘ ١یبص٧بی آٟ تدضی٦
ف٤٢اٟ یِ فبٝ٘ ّــی ٨ٜٝ ثشای حشّت ث٦ ػٞت ٤١آ٣سی ؿ٢بػبیی ٕشدیذ. اٙؼ٠  ٝـتشی ث٦

ت٤خ٦ ٝـتشی دس ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ سا آؿْبس ػبخت٢ذ )اٙؼ٠ ٣ ٘ ٣ ػبٙیغ ١َؾ ٍبث
٧ب پی٤ػت٦ ث٦  ؿ٤د، ؿشّت ٧ب اؿبس٥ داؿت٢ذ ٦ّ ت٤خ٦ ث٦ ٝـتشی ثبفث ٝی آٟ (.2006ػبٙیغ، 
٣تحٚی٘ ٍشاس د٢٧ذ.  ٧بیی ثشای ٤١آ٣سی ثبؿ٢ذ ٣ ثشای ای٠ ّبس ثبیذ ٝحیظ سا ٤ٝسد تدضی٦ د١جبٗ سا٥

ظ٧٣ؾ حبضش ٝج٢ی ثش ؿشایظ فٚیّ ٤ٝثش ثش ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ سا تبئیذ ٧بی پ ای٠ ٤ٝض٤ؿ، یبىت٦
خ٤ثی ٝذیشیت ؿ٤د ٣ ٢ّتشٗ  ٢ّذ. ثشای ٤ٝىَیت دس ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ، ثبیذ ىشآی٢ذ ث٦ ٝی

 كحیح ٝحیظ داخٚی ػبصٝبٟ؛ ػشفت سػیذٟ ثب١ِ ث٦ ا٧ذاه سا اىضایؾ خ٤ا٧ذ داد.
(، ٢ٙذ٤ّئیؼت 2013(، ث٤ّیض )2012بساٟ )اد٣اسدػ٤ٟ ٣ ٧ْٞ ی٧ب ع٤س ٦ّ اص پظ٧٣ؾ ٧ٞبٟ     

(؛ آؿْبس اػت، 2012(، خی٠ ٣ ٧ْٞبساٟ )2005(، اػٞیت )2003(، آتب١بػ٤پ٤ٙ٤ یبٟ )2004)
٧بی ٝشث٤ع٦ دس حبٗ حبضش ثیـتش س٣ی ساثغ٦ فبٝ٘ ا١ؼب١ی )ٝـتشی ٣ ّبس٢ّبٟ( ثش  پظ٧٣ؾ

٧بی ؿ٢بختی ىشا٣اٟ  ذٕیس٣ی ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ تبّیذ داس١ذ ٣ اص آٟ خب ٦ّ ا١ؼبٟ داسای پیچی
٧بی  ٧ب، یبىت٦ اػت، تٞشّض پظ٧٣ـٖشاٟ دس ای٠ ح٤ص٥ خٚت ؿذ٥ اػت. ١تبیح ای٠ پظ٧٣ؾ

صایی ّبس٢ّبٟ، ىشآی٢ذ ّبس٢ٝذیبثی  پظ٧٣ؾ ٝج٢ی ثش ؿ٢بػبیی كحیح ١یبص٧بی ٝـتشی، ایذ٥
٢ٝبػت، تٞشّض س٣ی ٝـتشیبٟ ٧ذه ٣ اػتيبد٥ اص ١یش٣ی ا١ؼب١ی خجش٥ سا ٤ٝسدحٞبیت ٍشاس 

د٢٧ذ. دس ٝغبٙق٦ حبضش، پظ٧٣ـٖشاٟ فلا٥٣ ثش تبّیذ س٣ی ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ )دس  یٝ
ای، سا٧جشد٧ب  ٕش، ؿشایظ صٝی٦٢ ١ؾبٛ ثب١ْی(، ف٤اٝ٘ دیٖشی ٧ٞچ٤ٟ ؿشایظ فٚیّ، ؿشایظ ٝذاخ٦ٚ

ا١ذ. ای٠ پظ٧٣ؾ اص آ١دب داسای ا٧ٞیت اػت ٦ّ ٣ پیبٝذ٧بی ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ سا ٧ٜ اسائ٦ داد٥
 تبّیذ ٣ اخضای ىشآی٢ذ ؿ٢بػبیی ٣ اسائ٦  آی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝت خذیذ ثب یِ دیذٕب٥ ػیؼتٞیث٦ ىش

٧بی ى٢ب٣سی اعلافبت  ؿ٤د تب ٍبثٚیت ٧ب ت٤كی٦ ٝی ٧بی پظ٧٣ؾ ث٦ ثب١ِ ا١ذ. ثش اػبع یبىت٦ؿذ٥ 
٧بی اسائ٦ خذٝت خذیذ ٤ٝسد اسصیبثی ٣ حؼبثشػی ٍشاس د٢٧ذ.  ثب١ِ خ٤د سا ثشای ؿ٢بػبیی ٍبثٚیت

بء خبیٖب٥ ػبختبسی ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس ثب١ِ اص عشیٌ اىضایؾ ٍذست ٣ اختیبس استَ
٢ّذ. اسصیبثی ٝؼتٞش ٣ فی٢ی  ٕیشی ث٦ ث٨ج٤د ىشآی٢ذ ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ ِّٞ ٝی تلٞیٜ

ف٤٢اٟ ثخـی اص عشح ٝحل٤ٗ خذیذ دیذ٥  فْٞٚشد ثبصاس ٣ ٝبٙی ٧ش خذٝت ٣ عشح خذیذ ثبیذ ث٦
سٍجبی داخٚی ٣ خبسخی خ٨ت ّـو ٣ ا٤ٖٙثشداسی ایذ٥ ٝحل٤لات  س٣ص، ٝؼتٞش ؿ٤د. اسصیبثی ث٦

 خذیذ ٤ٝسد١ؾش ٍشاس ثٖیشد. 
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دس ای٠ پظ٧٣ؾ د٣ ٝحذ٣دیت اكٚی ٣خ٤د داؿت: ىَذاٟ پبیٖب٥ آٝبسی ثشای ػ٢دؾ ٝیضاٟ  
٧بی  ثش اػبع یبىت٧٦ب.  ٤ٝىَیت ثب١ِ دس ت٤ػق٦ ٣ ٝقشىی ٝحل٤لات خذیذ ٣ فذٛ تيْیِ ثب١ِ

ؿ٤د: ؿ٢بػبیی ا٤ٖٙی  ثشای ثشسػی دس ٝغبٙقبت آی٢ذ٥ پیـ٨٢بد ٝیپظ٧٣ؾ ٤ٝض٤فبت صیش 
ت٤ػق٦ خذٝبت خذیذ دس ػبیش ٝؤػؼبت ٝبٙی ٣ افتجبسی ٣ ؿ٢بػبیی ا٤ٖٙ ث٦ تيْیِ ٤١ؿ ثب١ِ 

 (.1)٤ٞ١داس 
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