
  اندازمديريتدولتیچشم

8131تابستان ـ  81شماره       

84 ˚ 54ص  ص  
 

 

1يسياسیهانظامواكاويوتحليلتبعاتسکوتملیدر

 

 ***محمدرضاصادقی،**زادهمعصومهمصطفی،*فردحسندانايی

 چکيده

هر نظام سیاسی با هر نوع ایدئولوژی سیاسی از نوعی دستگاه حکمرانی ملی برخوردار است. رکن      
های عمومی هر کشوری است. بسته به نوع دستگاه به جوهره خط مشی ،این دستگاه اصلی

های عمومی )عقلایی، سیاسی، گفتمانی، نهادی، آشفته( حضور یا کمرنگی حضور مردم در  خطمشی
آورد  . از این رو میزان مشارکت مردم یا مشارکت کم مردم خود رهیابد می نمودهای ملی گیریتصمیم

هایی ملی از قبل پیام های هایی است. دعوت مردم به سکوت در قبال برخی از موضوعمشی  چنین خط
کشورها بنا به  گیرد. از این رو در همهکنند، جنبه عملی به خود میهای عمومی ابلاغ می که خط مشی

تردید کمرنگ ای از سکوت ملی وجود دارد. بیها درجههای عمومی آنماهیت نظام سیاسی و خط مشی
های سیاسی در پی خواهد داشت. ای برای نظامشدن حضور مردم )افزایش سکوت ملی( تبعات منفی

بعات سکوت ملی برای مقاله حاضر برای نخستین بار با توسل به نوعی پژوهش کیفی تلاش کرده است ت
 های سیاسی را واکاوی و رهنمودهایی برای نظام جمهوری اسلامی ایران ارائه دهد.نظام
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 .مقدمه1

ای  در عصر حاضر موجودیت هیچ کشور و ملتی بدون حکومت قابل تصور نیست. هر جامعه      
های سیاسی مشروعیت  . بیشتر نظامباشد یماز نوعی نظام سیاسی برخوردار است که حاکم بر آن 

گیرد. ارتباط نزدیك حکومت و مردم لازمه ادامه حیات  و مقبولیت خود را از مردم آن جامعه می
ای در تعیین سرنوشت خود تحت لوای  کننده هر کشور نقش تعیین . مردمسی استیك نظام سیا

حکومت آن کشور دارند ضمن اینکه حق دارند در مورد مسائلی که به طور مستقیم و یا 
های اساسی را تعدیل گیریدهند اظهارنظر کرده و تصمیم ها را تحت تأثیر قرار می غیرمستقیم آن

یی که برای ها برنامهتوانند نسبت به د که مردم یك کشور نمیرس کنند. چنین به نظر می
های سیاسی که از زمان  های نظام تفاوت باشند. یکی از شاخص شود بی شان رقم زده می آینده

های سیاسی است. مشارکت  گیریارسطو تاکنون مورد توجه بوده است مشارکت مردم در تصمیم
هاست. مشارکت سیاسی  سی سنجش عملکرد حکومتدموکراسی( یکی از معیارهای اسا) یاسیس

گیری و سوی دیگر  گیرد که یك سوی آن شرکت در رأی ها را در برمی طیف وسیعی از فعالیت
اما ؛ (8111سیدامامی، است )های بنیادین در جامعه  شرکت در قیامی جمعی برای ایجاد دگرگونی

و در  بگویدهایش سخن  تواند از خواسته آزادی دارد؟ آیا می شیها انتخابآیا انسانِ امروز در 
شود اعتراضی کند؟ عصر حاضر  های سیاسی نادرست متضرر می مواردی که تحت تأثیر تصمیم

از طریق الگوها و  ها اند. آن قرار دادهها را بیش از پیش، هدف  از فشارهایی است که انسان سرشار
گیر و روزافزونی تحت تأثیر قرار و غیره به طرز چشم 8ها ها، تبلیغات رسانهها، مکانیسممدل
ای است که در هر  ها راهی جز سکوت ندارند. این عارضه گیرند و در بسیاری از موقعیت می

توان ادعا کرد که ملتی  دهد و به کشور و ملت خاصی اختصاص ندارد. نمی اجتماعی روی می
ای قابل  را که درجاتی از سکوت در هر جامعهدهد؛ چ عاری از این پدیده به حیات خود ادامه می

بینی و مشاهده است. عواملی نظیر سطح سواد و آگاهی، سطح رفاه، سنت، نژاد و قومیت،  پیش
باورهای مذهبی، درجه شهرنشینی و غیره مشارکت شهروندان را در جامعه تحت تأثیر قرار 

ها را نیز متأثر خواهد  ی سکوت آنتفاوتی یعن (. عدم مشارکت و بی8171د )دوز و لیپست، ده می
و ملی هر  سازمانی رسد علل بروز این پدیده در سطوح مختلف فردی، گروهی، ساخت. به نظر می

فرد، سازمان و جامعه در پی خواهد  آنچه که باشد پیامدهای گاه غیرقابل جبرانی را برای آن
ای به نام سکوت نمانده  ای واژهبه نظر برسد که در دنیای امروز جایی بر گونه اینداشت. شاید 

هر   دهیم، کنیم، در اتومبیل به رادیو گوش می های خود را روشن میاست. ما در خانه تلویزیون
پشت   شویم، های رأی حاضر می چند سال یك بار با هدف تعیین سرنوشت خود پای صندوق

ای اطرافمان همواره آن گوییم و در هر مکانی باشیم صداه رویم و سخن می های آزاد میتریبون

                                                 
1. Propaganda 
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اما در دنیایی که هر ؛ ی به نام سکوت را از ذهن ما پاك کنندا مسئلهقدر هستند که تفکر در مورد 
است چرا که به جوامع جهت  شده یمهمشود سکوت مسئله  ی مختلف آکنده میصداهاروز از 

ها نخبگان و کارگزاران این تن . گاهها در آن منعکس شود آنکه صدایی از اکثریت انساندهد بی می
گویند چگونه فکر کنند و به چه چیزی بپردازند و چه موضوعاتی  سیاسی هستند که به مردم می

برایش مهم باشند. آیا این چیزی غیر از سکوت جامعه است؟ سکوتی که گاه پیامدهای غیرقابل 
وزه شاهد آنیم که ترین شرایط منجر به شورش شود. امر جبرانی خواهد داشت که شاید در بحرانی

اپیدمی سکوت مانند امواجی هولناك در بسیاری از کشورهای جهان به راه افتاده است. امواجی 
روند غافل ای با شوق به استقبال آن می است که حتی عده بخش لذتکه ابتدا آن قدر آرام و گاه 

خواهند شد. گویا اش  از اینکه با سیلی مواجه هستند که پس از گذر آن متوجه پیامدهای منفی
حاشیه است، پر از تنش، چالش و تشعشعات  این پدیده همان قدر که نامحسوس و آرام و بی

خشکاند و آن را تبدیل به  های درخت جوامع را در گذر زمان می خطرناکی است که ریشه
ترین ناملایمت خواهد شکست. به عنوان مثال همگان چنین  کند که با کوچك ای می پوسته

اتحادیه اروپا و روسیه دارد   اوکراین ریشه در دخالت آمریکا، 1185بحران یشند که اند می
ریشه مشکلات کنونی برد. توان به علل داخلی آن پی تر و تاریخی میکه با بررسی عمیق درحالی

های  های الیگارشی های دولتی و رقابت سامان اقتصادی، فساد مالی حاکم بر دستگاه هاوضاع ناب
با روی  1115مردم اوکراین پس از یك دهه سکوت که از سال  .وذ در اوکراین استصاحب نف

سردادند، آن را  سکوتشروع شده بود صدایی بر این  جمهور ویکتور یوشچنکو کار آمدن رئیس
 شکستند و خواهان پلورالیزم شدند. 

های اندکی در این  گیری پدیده سکوت ملی نقش دارند اما نظریه عوامل متعددی در شکل     
 1است که توسط نوئل نئومن 8ها نظریه مارپیچ سکوت آن ترین مهمارائه شده است که  زمینه

 فرد ییدانا 8111مطرح شده است. نخستین بار در سال  8375دانشمند علوم سیاسی در سال 
ولیه سکوت ملی را در کنفرانس مدیریت استراتژیك مطرح کرد.  لازم به ( ایده نظریه ا8111)

 & ,Malamiهای پیشین، چه خارجی ) است که در حوزه موضوعی سکوت، پژوهش یادآوری

Zaiton, 2013; Tahmasebi, Sobhanipour, & Aghaziarati, 2013; Deniz, Noyan, 

& Gülen Ertosun, 2013; Shojaie, Zaree Matin, & Barani, 2011; Wang, & 

Hsieh, 2013; Bell et al., 2011; Brinsfield, 2013; Park, & Keil, 2009; 

Morrison, & Milliken, 2000; Bowen, & Blackmon, 2003; Candi, 2009; 

Cage, 1961; Ephratt, 2008؛ زارعی متین، 8131فرد، فانی، و براتی،  ( و چه داخلی )دانایی
( همگی بر موضوع مشخص سکوت سازمانی 8113فرد و پناهی،  ؛ دانایی8131طاهری، و سیار، 

اند و پدیده سکوت در سطح ملی )سطح  رایندها و پیامدهای آن متمرکز بوده)سطح خرد(، علل و ف

                                                 
1. Spiral of Silence Theory 
2. Noelle-Neumann 

http://dloffcamp.ut.ac.ir/http/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813039852?np=y
http://dloffcamp.ut.ac.ir/http/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813039852?np=y
http://dloffcamp.ut.ac.ir/http/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813039852?np=y
http://dloffcamp.ut.ac.ir/http/www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813039852?np=y
http://en.wikipedia.org/wiki/Elisabeth_Noelle-Neumann
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های علمی کمتر مورد توجه بوده  کلان( تاکنون به صورت پژوهش دانشگاهی با استفاده از روش
یابی و  رسد ریشهگیری پدیده سکوت ملی به نظر می است. با بررسی بیشتر در زمینه شکل

ضرورتی غیرقابل انکار است و نیاز به تفحص و کاوش عمیق، دهنده آن  شناسایی عوامل شکل
 مطالعه ابعاد چندگانه و جستجو از منظرهای گوناگون دارد.

واکاوی مفهوم سکوت ملی و شناسایی تبعات و پژوهش حاضر های  هدفبا توجه به این امر، 
 عواقب احتمالی ناشی از غلبه سکوت ملی در نظام های سیاسی است

 های سیاسین بودن اهمیت ابعاد تبعات سکوت ملی در نظامبررسی یکساـ 

 های زیر است:گویی به سؤالاز این رو این پژوهش در پی پاسخ
 اند؟سکوت ملی چیست و نظریات آن کدامـ 
 شوند؟ هایی دچار مشکل می در صورت وجود پدیده سکوت ملی، چه حوزهـ 
ت و آیا این تبعات احتمالی، اهمیت های سیاسی چیس تبعات ناشی از سکوت ملی در نظامـ 

 یکسانی دارند؟

نکته مهم آن است که پدیده سکوت ملی در هر کشوری به میزانی وجود دارد از این رو      
تواند  اگرچه از متخصصان ایرانی احصاء شده است ولی در مورد همه کشورها می آنپیامدهای 

  .ران مد نظر نبوده استای صرفاًهای کیفی صادق باشد زیرا در هنگام پرسش
 
 .مبانینظريوپيشينهپژوهش2

از بطن ملت برخاسته و هدفی   شود، حکومت محملی است که اراده ملت در آن متجلی می     
باتوجه به  .رسد جز خدمت به آن ندارد از این رو تصور حکومت بدون مردم غیرممکن به نظر می

ناپذیر است.  شان اجتناب های ملی و تعیین سرنوشت آینده مشارکت مردم در عرصه این امر
مشارکت سیاسی به معناهای مختلف همواره مورد چالش بوده است. برخی آن را درگیر شدن فرد 

دانند.  در سطوح مختلف نظام سیاسی یا همکاری با میل و رغبت در بهبود وضعیت اجتماعی می
های سیاسی و شرکت در امور سیاسی  یری فکری و احساسی افراد در گروهبرخی دیگر آن را درگ

دانند. مشارکت سیاسی ترکیبی وصفی است که ناظر بر مشارکت  و انتخاب رهبران سیاسی می
های و نیز نظارت بر قدرت  شهروندان در انتخاب رهبران خویش، شرکت فعال در فرایند تصمیم

فعال سیاسی است که در جستجوی حمایت یا اصلاح  های ای از تلاش . مجموعهسیاسی است
مردم هم در گزینش رهبران سیاسی حضور فعال دارند  نی، بنابراهای مدیران سیاسی است تصمیم

رابطه تنگاتنگ دولت و  یك . شکلکننده دارند نقش تعیین و هم در فرآیندهای سیاسی و نظارت، 
 (.8131 ،دهد )لکزایی و مقیمی مردم را به روشنی نشان می

اهمیت حضور و مشارکت مردم در امور حکومت در اسلام نیز بدان میزان است که حتی در      



 

 83 ... يها در نظام یواكاوي و تحليل تبعات سکوت مل

شدند این مردم بودند که با  مواردی که امامان معصوم از جانب خداوند به حکومت منصوب می
با  ها آوردند. آن ها را فراهم می های خود از طریق بیعت کردن، زمینه برپایی حکومت آن حمایت

بیعت کردن ضمن نشان دادن وفاداری خود به شخص حاکم یا خلیفه، ولایت وی را پذیرفته و 
شدند که برای تداوم حیات حکومت از هیچ تلاشی اعم از مادی و معنوی دریغ نکنند.  متعهد می

باشد مبانی فقهی موجود، افعال  در فقه اسلام که اساس نظام سیاسی حاکم بر کشور ما نیز می
کنند و در عرصه سیاسی کنش سیاسی  مند می ها را بر اساس بایدها و نبایدها ضابطه نانسا

(. فقه اسلامی در حمایت از 8131 دهند )لکزایی و مقیمی، شهروندان را تحت احکام دینی قرار می
ها ابزارهای مختلفی را در اختیارشان قرار  حضور مردم در صحنه سیاست و تضمین مشارکت آن

یکی از این ابزارها شوراها هستند که با هدف کارآمدتر کردن حکومت در نظام داده است. 
امر (. 8131شوند )رجبی،  اسلامی و تحقق حق مشارکت مردم بر سرنوشت خودشان تشکیل می

ی درست و مناسب، ثبات ریکارگ بهمعروف و نهی از منکر ابزار دیگری است که در صورت  به
سیاسی در نظام  های در صحنهلت بر اهمیت مشارکت مردم سیاسی را به همراه دارد و دلا

اسلامی دارد چرا که همه مسلمانان را به مشارکت در سرنوشت سیاسی اجتماعی خود مکلف 
ها نیز در جامعه اسلامی مورد حمایت است  های آن کند. تشکیل احزاب و مشارکت در فعالیتمی

نشانه  را جمهوری اسلامی فقدان احزاب گذار انیبنطور که حضرت امام خمینی )ره(  همان
داند و برای  فقدان فرهنگ مشارکتی و رقابت سیاسی سالم می  ی سیاسی،افتگین توسعه
 (.8111 اند )امام خمینی،  های احزاب اهمیت قائل فعالیت

 

 (8131. نمودار مشارکت سیاسی )لکزایی و مقیمی، 8شکل 

 
گیرد و مردمی که فضا را  فضای مشارکت است که سرمایه اجتماعی شکل می دردر هر حال      

کنند. به این  بهبود امور بیان می در جهتبینند نظرات خود را  برای انتقاد سازنده مناسب می
کنند. در چنین  شود و وارد فضا شده و بازخور مناسب را دریافت می ها انباشته نمی ترتیب عقده

دهد، شهروندان با یکدیگر و با حاکمان روابط مساعد و  فضای باز اجتماعی دوستی مدنی رخ می
شود؛ اما عکس  ای حاصل می نین رابطهکنند و خوشبختی و نشاط در پرتو چ ای برقرار می دوستانه

نظارت و کنترل قدرت مشارکت، ملت دولت  

 درخواست ها و مطالبات )حقوق(

)تکالیف(ها حمایت  
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دهد و آن زمانی است که مردم تمایلی به ابراز عقاید و نظرات خود ندارند  این وضعیت نیز رخ می
شان است مشارکت  آینده ترسیم کشور و 8هایمشیو در فرایندهایی که در جهت تعیین خط

دهد و الگوهای  روی مینی و تكجویند. تعامل و همیاری اجتماعی جای خود را به انزواگزی نمی
کنند. در این حالت است که  گیرند که این موقعیت را تشدید می رفتاری جدید و متفاوتی شکل می

دهد  سکوت ملی و بالتبع از بین رفتن سرمایه اجتماعی از طریق عدم مشارکت شهروندان رخ می
فروپاشی خواهد شد. البته عدم ترین حالت حتی منجر به  شود که در بحرانی ی ایجاد میتیموقعو 

دخالت یا مشارکت اندك ممکن است جز عواملی باشند که از کنترل فرد خارج هستند برای مثال 
های معینی از افراد حق رسمی و یا قانونی مشارکت داده  ممکن است در حالتی آشکارا به گروه

های سیاسی جلوگیری به  ها برای مشارکت در فعالیت نشود و یا با توسل به زور، از حقوق آن
(. در برخی از موارد مردم در هیچ شکلی حق دخالت و اظهارنظر ندارند و Rush, 1992) عمل آید

این حکومت است که مسیر حرکت را مشخص کرده و همگان بدون هیچ اعتراضی ملزم به گام 
 کند.ای مشهود خودنمایی می که سکوت به عنوان پدیده . اینجاستبرداشتن در آن هستند

 
یی که به شدت صدای به معنی فقدان صداست و یا شناس واژهسکوت در  .یسکوتشناسواژه

ضعیف است. از منظر دیگر، سکوت به معنای فقدان ارتباط است و یا بالعکس؛ ارتباطات کاملی 
دهند. با توجه به هنجارهای  ی و یا ارتباطات معنوی رخ میرکلامیغکه به شکل ارتباطات 

مثال در آئین مسیحیت  . برایتواند هم مثبت و هم منفی باشد کشور، سکوت می فرهنگی هر
های جنوبی سکوت به که در فرقه باپتیست به معنای موافقت است درحالی ها مراسمسکوت در 

معنای مخالفت است. در ژاپن سکوت ارزشمند است و در تعاملات روزانه شکلی ضروری از 
 دهد و مانند صدا احساسات را منتقل کرده، احترام را نشان می ارتباطات غیرکلامی است چرا که

های اسلامی شکل گرفته  در کشور ما نیز که بر پایه اسلام و آموزه  کند. تعارضات جلوگیری می از
درباره اهمیت سکوت و آثار مثبت و  . آنچهو در حال تکامل است سکوت جایگاه مشخصی دارد

و جلوگیری از اشتباهات و مصون ماندن از انواع گناهان، حفظ سازنده آن در تعمیق تفکر آدمی 
های مکرر اشاره شده است به این معنی نیست که  ابهت و عدم نیاز به عذرخواهی  شخصیت،

؛ چرا که این خود فروبنددسخن گفتن همه جا نکوهیده و مذموم باشد و انسان از همه چیز لب 
نه سکوت دانشمند سودی دارد و نه »مایند فر آفت بزرگ دیگری است. حضرت علی )ع( می

ها یاد شده است و هم  برخی روایات از سکوت به عنوان برترین عبادت . در1«سخن گفتن جاهل
ها تفسیر شده است. شاید یکی از دلایل  چنین سکوت نه تنها عبادت بلکه ضامن سلامت انسان
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 البلاغه، کلمات قصار امیرالمؤمنین )ع( نهج. 8
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دینی  های تیو رواها ین آموزهاز چن ها سوءبرداشتاصلی رواج سکوت در جوامع اسلامی گاهی 
، باعث شده ها دورهاما نباید از نظر دور داشت که در طول تاریخ شرایط سیاسی و اجتماعی  است

بر »فرمایند:  ها و مصادیق متفاوتی داشته باشد. امام صادق )ع( نیز می است که سکوت جایگاه
شغول بوده و زبانش را حفظ عاقل واجب است که به وضع زمان خود آشنا باشد، به کار خود م

و اند  حکومتاساسی  کنر ،انونقاز  سـپ م،سلاسیاسی ا منظا در دممراما از طرف دیگر  8«.کند
صحنه  در اینو  شوند سی شمرده میسیا رتقد اصلی بعمنا از های استبدادی ف حکومترخلاـب

به امور جامعه  نسبتهرگز و  دهند مینظر  سیاسی مهم مسائلدر  .کنند نقش مهمی را ایفا می
 ترین مهم( از کترمشا) حمایت وپشتیبانی ، )مقبولیت( طاعتاو  شپذیر. 1مانندنمی تفاوت بی

از این رو با تاکید اسلام بر عنصر ست. ا حکومت مختلف دبعادر ا دممر سهمو  نقش یقدمصا
برجسته و سالاری دینی، نقش مردم در جامعه ها و صحه بر الگوی برقراری مردماختیار انسان

 (.8138سلیمیان، ) ابدی ای می نمود ویژه

 
  ملی شاید به اعتقاد برخی از اساتید، سکوت .سکوتملیازمنظرعلومسياسیواجتماعی

مدیریتی باشد، از این رو به  نظران صاحبای برخاسته از تفکر  کارشناسان و پژوهشگران واژه
تر استفاده شود. پژوهشگران حوزه علوم تر و مبیّنهایی ملموس منظور تبیین آن لازم است از واژه

گیرد در حقیقت همان  سیاسی معتقدند آنچه را که به عنوان سکوت ملی مورد بررسی قرار می
های مختلفی در مورد مشارکت سیاسی ارائه  عدم مشارکت و حضور است. اندیشمندان، نظریه

عتقدند در کشورهای در حال توسعه مشارکت ( که م8375) 1اند؛ از جمله واینر و هانتینگتون کرده
ها  های نخبگان حاکم است. از نظر آن شود و معمولاً تابعی از تصمیم سیاسی هدف محسوب نمی

گذارد، اولی نگرش نخبگان سیاسی به در چنین کشورهایی دو عامل بر مشارکت سیاسی اثر می
توانند مشارکت را تشویق  یار دارند میمشارکت است که با استفاده از امکانات و ابزاری که در اخت

یا محدود کنند و دومی میزان آگاهی گروهی و انسجام اجتماعی و عضویت در نهادهای جمعی و 
مشارکت سیاسی  کند یممشارکت را مطرح  مراتب سلسله( نیز که 8318) 5هاست. میلبراث انجمن

اما نظر ؛ داند در انتخابات میرا شامل سلسله مراتبی از تصاحب پست مقام رسمی تا رأی دادن 
تر ( در باب مشارکت سیاسی به موضوع مورد مطالعه این پژوهش نزدیك8343) 4رابرت لین

است. او مشارکت سیاسی را وسیله دنبال کردن نیازهای اقتصادی، ارضای نیاز به سازگاری 

                                                 
 871صفحه  1اصول کافی جلد . 8

 صحه بر همین معناست.« عیةن الرَسئولٌ عَم مَلکُکُ م راع وَلکُکُ»مسلمانان که فرمودند: به پیامبر اسلام، خطابحدیث . 1

3. Weinner & Huntington 

4. Milbrath 
5. Robert Lane 
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ی شناخت روان های مشخص و برآوردن نیازهای ناخودآگاه و اجتماعی، وسیله دنبال کردن ارزش
و هم به افرادی که  کنند یمداند. به نظر او لازم است هم به افرادی که مشارکت سیاسی  می

های گوناگون نظیر  به شیوه 8کنند توجه شود. دخالت نکردن در سیاست مشارکت سیاسی نمی
رغبتی و  بیاعتنایی به دلیل فقدان علاقه،  گیرد. بیصورت می هنجاری بیو  بیگانگی، اعتنایی بی

هنجاری متضمن احساس دوری یا جدایی از جامعه است.  بیگانگی و بی و سرخوردگی است
هنجاری قرار  بیگانگی و بی خوش دستاعتنا بدبین شده و  دهد که افرادِ بی شواهد نشان می

هنجاری همه نسبی هستند و ممکن است هم  اعتنایی، بدبینی، بیگانگی و بی اما بی؛ گیرند می
کنند تحت تأثیر قرار  را که از مشارکت سیاسی گریزانند و هم کسانی را که مشارکت می کسانی

ملاحظه های قابل گیرد بلکه ممکن است به فعالیت دهد. بیگانگی تنها شکل انفعالی به خود نمی
که متضمن عمل سیاسی خشن است نیز منجر شود.  نظریه منابع که یکی از نظریات 

عی است منابع اجتماعی و اقتصادی از جمله شغل و تحصیلات بر شناختی است، مد جامعه
(. دسترسی نابرابر به این منابع به طور Bandura, 1982)گذارند  مشارکت سیاسی افراد تأثیر می

همچنین باندورا . (8111)ربیعی،  گذارد غیرمستقیم بر سطوح مشارکت سیاسی افراد تأثیر می
کنند که دو بعد  ن نوع و میزان مشارکت سیاسی مطرح میمفهوم اعتماد سیاسی را برای تبیی

. بدین ردیگ یدر برمهای سیاسی خود و اعتماد فرد به پاسخگویی دولت را  اعتماد فرد به توانایی
های خود و محیط سیاسی اعتماد دارند با دلگرمی دست به  ترتیب تنها افرادی که به توانایی

ربیعی، کنند ) گیری می ورت از مشارکت سیاسی کنارهزنند و در غیر این ص مشارکت سیاسی می
8111) . 

 
برای شناخت کارکردها و معنای سکوت در تعاملات اجتماعی تاکنون.نوعشناسیسکوت

تقریباً همزمان با نئومن به نوع شناسی سکوت  بروناتوماس . هایی صورت گرفته است تلاش
 :(Bruneau, 1973)پرداخت و سه نوع سکوت را مورد توجه قرار داد 

است که از نظر زمانی کوتاه است و شاید در حقیقت نوعی  1شناختی اول، سکوت روان نوعـ 
 .در مکالمات و ارتباطات برای تفکر در مورد آنچه بیان شده است باشد تأملدرنگ و 

 تر است و در تعاملات وکه از نظر زمانی از نوع اول طولانی است 1دوم، سکوت تعاملی نوعـ 
 .دهد ارتباطات متقابل و بین فردی رخ می

رسد اساس دو نوع اول سکوت است  است که به نظر می 5فرهنگی -سوم، سکوت اجتماعی نوعـ 
شناختی و تعاملی را مورد  تواند سکوت روان چرا که عادات و رفتارهای فرهنگی و اجتماعی می
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2. Psychological Silence  
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 جرح و تعدیل قرار دهد.
لی سکوت را اص 1کارویژه پنجو در آن کرد ای را منتشر  نیز مقاله 8همزمان با برونا، جنسن
 شناسایی و تشریح نمود:

شود که کارویژه ارتباطی سکوت به عنوان عاملی معرفی می درسکوت:  1کارویژه ارتباطی. 8
کنند و  ها سکوت می شود؛ برای مثال در حالت پرستش انسان باعث کنار هم نگاه داشتن افراد می

بتوان با همان عبارت متداول  شاید ویژه را شوند. این کار هدف می صدا و هم در عین سکوت هم
 تعبیر کرد. «سکوت عامل وحدت است»که 

علاقه به موضوعات،  تواند باعث شود افراد بی کارویژه می این سکوت: 5کارویژه تأثیرگذاری. 1
 ارج کنیم.ها را از بحث خ بیشتر به مسائل توجه کنند بدون اینکه مجبور باشیم آن

کند که  حقیقت این کارویژه سکوت بیان می درسکوت:  4سازی یا آشکارسازی کارویژه فاش. 1
 کند در مورد آن دانش کافی را ندارد. ای اظهارنظری نمی وقتی فردی در مورد مسئله

 کند که چه کسانی مخالف و هستند. سکوت: این کارویژه مشخص می 1کارویژه قضاوتی. 5
ای ساکت است در حقیقت در حال  سکوت: به این معنا که وقتی گوینده 7سازی الکارویژه فع. 4

توان گفت کسی  این ترتیب نمی . بهها را دارد ها و عباراتی است که قصد گفتن آن انتخاب واژه
 دهد. که ساکت است هیچ فعالیتی انجام نمی

هایی که  در نوشتاری زمینه ( نیز8375) 1های برونا و جنسن، جوهانسن یك سال پس از مقاله     
 استزمینه زیر  5های سکوت قابل بررسی هستند را بیان کرد که شامل ها کارویژه در آن

(Kurzon, 2007 :)8. بین فردی  رتباطاتا .1 ؛فرایندهای تفکر انسانی و توسعه فرهنگی
 .یشناس بیآس زمینه .5 ؛زندگی سیاسی و شهروندی .1 ؛هدفمند

یی با هدف شناسایی ها پژوهشهای سکوت آغازی است برای انواع کارویژهآشنایی با      
پیامدهای سکوت در جوامع بشری به منظور کاستن عوارض منفی و مخرب ناشی از آن. در ادامه 

اند پرداخته و مدل نهایی طراحی شده ارائه  هایی که در زمینه سکوت ارائه گردیده به تشریح نظریه
 شود. می

های حوزه ارتباطات است که  مارپیچ سکوت یکی از معدود نظریه نظریه.سکوتنظريهمارپيچ
 نمیا بطهو راارائه شد. ا توسط نوئل نئومن 8375نظریه در سال  . اینتأکید دارد 3افکار عمومی
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کند و مارپیچ سکوت را  می تحلیلرا  مختلف های موضوع ردمودر  فرد نظرو  کثریتا نظر ادراك
 & Bowen)داند  گیری افکار عمومی می به عنوان تلاشی در جهت نشان دادن چگونگی شکل

(Blackmon, 2003ها  آلمانی 8351حقیقت او در تلاش بود تا بداند چرا در دهه  . در
و را مورد حمایت قراردادند که در نهایت منجر به شکست، تحقیر  8های سیاسی غلطی موقعیت

به صورت یك  81معتقد بود که افکار عمومی تا قرن  . نئومن(Dostal, 1994)شد  شان ینابود
شد و  اعمال می ها و دولتپدیده آشکار وجود نداشت اما هزاران سال بود که مانند نیرویی بر مردم 

افکار عمومی در حقیقت، به طبیعت  . قدرتکرد لازم را برای عملکرد جوامع فراهم می های توافق
ای مخالفِ افکار عمومی، ما را  گردد که جامعه در واکنش به ابراز عقیده ها برمیاجتماعی انسان

 نظر فبرخلا ینظر شوند می متوجه که افرادی ،نظریهبنابر این  کند. تهدید به تنها شدن می
این نظریه در . بمانند ساکت دهند می حترجیو  نددار هراس جامعهدر  نماند تنهااز  نددار کثریتا

کنند که آراءشان در  کننده این موضوع است که چرا وقتی که مردم احساس می حقیقت بیان
گیرند شوند و آراء خود را نادیده میمانند یا گاهاً جذب آراء اکثریت میاقلیت است ساکت می
(Scheufele, 2007)اما هندد تشکیلرا  کثریت، اادتعد نظراز  صشخاا ینا ستا ممکن . حتی 

 .کند می تقویتتأیید و  را قلیتا نظر، نهایت ها در آن تسکو
 مارپیچ سکوت چهار منطق اصلی دارد: مدل

 ؛ترساند اجتماع، افرادی را که منحرف هستند با ایجاد احساس تنهایی می. 8
 ؛کنند ها ترس از تنها شدن را به طور مداوم تجربه می انسان. 1
شود که افراد تلاش کنند موقعیت و فضای جامعه را به طور مداوم  ز تنها شدن باعث میترس ا. 1

 ؛ارزیابی کنند
گذارد یعنی باعث  نتیجه این ارزیابی و تخمین افراد بر رفتارشان در صحنه اجتماع تأثیر می. 5

 شود که افراد عقاید خود را ابراز یا پنهان کنند. می
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Wrong  Political Positons 
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نئومن . نظریه مارپیچ سکوت نوئل1شکل   

 
ها و اعتقاداتشان به اعتقاد عمومی متداول  افراد احساس کنند که نگرشبدین ترتیب هر چه      

اگر احساس عمومی  نی؛ بنابراها را در جامعه افشا کنند تر است بیشتر تمایل دارند که آن نزدیك
شوند که نظرشان کمتر مورد استقبال خواهد بود و کمتر تمایل به بیان  تغییر کند افراد متوجه می

چه فاصله بین افکار عمومی و عقاید شخصی افراد بیشتر شود  . هرکنند آن در اجتماع پیدا می
ه در ادامه این چهار فرض فرض پنجمی ک . البتهها کمتر تمایل دارند تا نظراتشان را بیان کنند آن

دهی،  که در حقیقت این مردم هستند که مسئول شکل آن استممکن است به ذهن متواتر شود 
 دهد. مدل مارپیچ سکوت نئومن را نشان می دوشکل . باشنددفاع و یا تغییر افکار عمومی می

معی بستگی دارد های ج شود این فرایند به رسانه دیده می شماره دوطور که در شکل همان     
یی و تغییر در عقاید جا . جابهی بگذارندا ملاحظه قابلافکار عمومی تأثیر  برتوانند  ها می چرا که آن

تواند برای بیان و تشریح دقیق رفتارها استفاده  دهد و این نظریه می عمومی به طور مداوم رخ می
و  کنندمی تسکو معمولاً، هستند قلیتدر ا کنند می رتصو که نئومن کسانی هعقید هـبشود. 

تقویت  به کارنتیجه و در  کند می تقویت نسبت بهها را  رسانه درر موجود نظ، تپیچ سکورما
و  یابد بیشتر مجال خودنمایی می حاکم نظر ضعیتیو چنین. در نجامدامی« 8عمومیگفتمان »

                                                 
1. Public Discourse 

توانند به صورت آزادانه افکار خود را که نمی انبوه شهروندانی که
 .متفاوت از افکار عمومی اکثریت است بیان نموده و یا تغییر دهند

انه
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گیرد.  می شکل «تسکو پیچرما» ترتیب ینا بهو  شود می یگرد نظر هر یجیرتد فحذ به منجر
نیز شناسایی شده است  گروه و سازمان سطح در ای پدیده چنین مشابهمناسب است بیان شود که 

مورد و شدن پذیرفته برای افراد حالت این در. شود نام برده می 8یگروه فشار عنوان و از آن به
 سازگار گروه هنجارهای با را خود رفتارهای و ها نگرش گروه، افراد سایر توسط شدن واقع قبول

 شود می متفاوت شدت به گروه اعضای سایر دیدگاه با فرد دیدگاه که زمانی حقیقت در. کنند می
 با و بردارد خود دیدگاه از دست تا گیرد می قرار زیادی فشار در از جانب گروه به طور تلویحاً او

 .(Robbins & Judge, 2009) شود آواز هم سایرین
 

 مارپيچسکوتانتقاداتبه شناسی مورد انتقاد قرار  این نظریه به دلیل ضعف روش .نظريه
از جمله سالمون و  . برخیگرفت؛ البته اثرات مارپیچی معمولاً ناچیز است اما اهمیت زیادی دارد

های  های پیشین افراد در مورد چالش اند که این نظریه در شناخت درگیریمدعی (8314) 1کلین
ت چرا که افراد ممکن است در مورد موضوعی صحبت کنند که از قبل موردنظر ناکام اس

1و مك لئود گلیناند.  هایی با آن داشته درگیری
نیز دو نقد بر این نظریه وارد کردند: اول  (8315) 

اینکه ممکن است ترس از تنها شدن افراد را برای بیان عقایدشان برانگیخته نکند اما نئومن 
آزمون  دارد یوامبنی بر اینکه ترس از تنها شدن افراد را به صحبت کردن فرضیه خود را م اساساً

رسانه به عنوان یك عامل مؤثر  fvنکرده است و صحت آن قابل تردید است. دوم این که نئومن 
نئومن خود نیز دفاعیاتی دارد از جمله اینکه معتقد است رسانه  ؛ امابر فرایند مارپیچی تاکید نکرد

معنی که از طریق رسانه و با استفاده از کلمات و  . بدینعمومی یك ابزار است در موضوع افکار
شود بنابراین حتی  و عقاید افراد در اجتماع شنیده می ndn�hiih، مباحثات در مورد یك موضوع

 ود تا ترس از تنها شدن کاهش یابد.ش موقعیتی ایجاد می
 

شکل ملیفرايند سکوت که توضیح داده شد  گونه همانبرای تبیین سکوت ملی .گيري
در ترین نظریه مارپیچ سکوت است که تشریح شد. نظریات چندانی وجود ندارد و شاخص

گیری سکوت ملی برای  نظریه فرآیند شکل 8111المللی مدیریت تهران در سال  کنفرانس بین
 تشریح شد.  شماره سهفرد ارائه شد و بر اساس شکل  اولین بار توسط دانایی

 
 

                                                 
1. Group Pressure  

2. Salmon & Kline 
3. Glynn & McLeod 



 

 01 ... يها در نظام یواكاوي و تحليل تبعات سکوت مل

 (8111، فرد گیری سکوت ملی )دانایی نظریة فرآیند شکل .1ل شک
 

نوع »خود و « نوع نظام سیاسی»کند که هر کشوری با توجه به بیان می سهشماره  شکل     
ای از پذیرش و مقبولیت داخلی میان ، در صحنه ملی و فراملی، در درجه«ایدئولوژی حاکم بر آن

ها  گیرد و به ناچار در تعامل با آنهای سیاسی مختلف قرار میشهروندان خود و جهانی میان نظام
شود. از این رو، مدیریت کلان و نظام باوری آن درصدد واکنش دچار فشارهایی از این نواحی می

 ها یمشاز خط متأثرشود که نحوه این واکنش که و رهایی از این فشارها و بازخورهای منفی می
های مدیریتی سطوح خرد و شیوه ، در پرتو سبك واستدر کشور  و ساختارهای کلان ایجاد شده

، تعاملات مردمی با ساختار و شرح داده شدهشوند. در ساختار غیرمنعطف بوروکراتیك متجلی می
یابد و معنابخشی جمعی از طریق تعامل و ارتباطات مردم با یکدیگر و با حکومت تنزل می

گیرد. حال در این نامیده شده است شکل می «پچ ملی پچ»شود و فضایی که حکومت کمرنگ می
های زیرین کشور به صورت فضا و با توجه به حاشیه رانده شدن شهروندان، سکوت در لایه

دهد. لازم به ذکر است کند و نهایتاً پدیده سکوت ملی رخ میروی و نمو میپنهانی و خزنده پیش
در زمرة و  بستری دارد جنبهکه  شود تلقی می معیای ج سکوت ملی به عنوان پدیده  پدیدةکه 

 ،دهنده تبیین سکوت ملی در نتیجه عناصر شکلگیرد.  میهای نظری کلان قرار  چارچوب
معنادار  جهانهای مفهومی کلانی هستند که با مشاهده مستقیم و غیرمستقیم کشورهای  قالب
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توسط ایشان در دو سطح خرد و ، پیامدهای سکوت ملی نیز یادشدهدر ادامه نظریه  شوند. می
 ارائه شده است. چهار صورت شکل هبکلان 

 

 (8111، فرد ییداناپیامدهای سکوت ملی ) .5شکل 

 
و با توجه به نظریه  توضیح داده شد، پژوهش مبانی نظریدر ادامه مقاله، از رهگذر آنچه در      

گیری سکوت ملی  و نظریه فرآیند شکل (Noelle-Neumann, 1974)مارپیچ سکوت 
های سیاسی به در راستای تولید دانش بومی، پیامدهای سکوت ملی در نظام (8111فرد،  )دانایی

گیری، رهنمودهایی برای عمل مدیران  شود. در پایان نیز پس از نتیجهروش علمی استحصاء می
رض، اثرات مضر آن از دامان جامعه ها با این عوا شود تا با آشنایی آن عالی کشور پیشنهاد می

 زدوده شود.
 
 شناسیپژوهش.روش3

است و در مرحله  8پارادایم حاکم بر پژوهش در مرحله مصاحبه و کدگذاری، تفسیری     

                                                 
1. Interpretive 



 

 03 ... يها در نظام یواكاوي و تحليل تبعات سکوت مل

بنابراین این پژوهش ترکیبی است. پژوهش بر اساس شیوه ؛ است 8گراییهای آماری، اثبات آزمون
های کمی و کیفی است که  شناسی برای گردآوری، تحلیل و ترکیب داده نوعی روش ترکیبی

 ,Creswellگیرد ) برای فهم مسائل پژوهشی در زمان انجام یك پژوهش مورد استفاده قرار می

ای است زیرا که درصدد واکاوی تبعات سکوت ملی در  گیری این پژوهش توسعه (. جهت2003
گونه پژوهشی در این خصوص صورت نگرفته  از این پژوهش هیچو قبل  استهای سیاسی  نظام

نامند  ای می آن را پژوهش توسعه ،شود است. زمانی که دانشی از حوزه بنیادی توسعه داده می
استقرایی است زیرا که پژوهشگران این مقاله به بررسی  ،(. رویکرد پژوهش8111فرد،  )دانایی

های سیاسی را شناسایی و  د تا تبعات سکوت ملی در نظامان ها پرداخته بندی آن جزئیات و طبقه
تبیین کنند. هدف پژوهش اکتشاف و فهم است که برای رسیدن به این هدف، از ابزار مصاحبه و 

های کیفی، تحلیل داده  ها استفاده شده است. فن تحلیل داده نامه برای گردآوری دادهپرسش
استفاده شده است. از این  83اس اسپیاس افزار نرماز های کمی  است اما برای تحلیل داده 1بنیاد
 برای انجام آزمون میانگین یك جامعه آماری و آزمون فریدمن استفاده شده است. افزار نرم
 

جامعهونمونهآماري مصاحبه عمومی  14جامعه آماری این پژوهش در مرحله کیفی شامل .
ای از نقاط مختلف جنوب، گیری خوشهطریق نمونهبدون ساختار با شهروندان تهرانی بود که از 

ها تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه پیدا شمال، شرق، غرب و مرکز تهران انتخاب شدند که مصاحبه
گرفت و سوال اصلی پدیده سکوت ملی شکل می درخصوصهای عمومی کرد. مصاحبهمی

های سکوت ملی بوده است. پس از مصاحبه، نظرات شهروندان درباره وجود یا عدم وجود و پیامد
مصاحبه تخصصی نیمه ساختاریافته با خبرگان علمی و نخبگان  81های عمومی، اتمام مصاحبه

مصاحبه با اعضای  5مصاحبه نیمه ساختاریافته تخصصی،  81 سیاسی و اجرایی صورت گرفت. از
 5م سیاسی، علمی رشته علو هیأتمصاحبه با اعضای  5هیأت علمی رشته مدیریت دولتی، 

های یکی از روزنامه سئولیر ممدمصاحبه با  8 وهای دولتی  مصاحبه با مدیران اجرایی سازمان
های علمی و اجرایی جایگاه  ها در زمینه سیاسی کشور صورت گرفته است که جملگی آن

ها اند. منظور از جایگاه برجسته، در مورد اعضای هیأت علمی درجه علمی آن ای داشته برجسته
سال  81بوده است که تأکید بر دانشیاری و استادی بوده است و برای خبرگان اجرایی، حداقل 

های دولتی بوده است. سوال اصلی مصاحبه تخصصی آن بود که به نظر  سابقه کاری در سازمان
است که  یادآوریلازم به  تواند باشد؟های سیاسی چه میشما تبعات سکوت ملی در نظام

گیری به دلیل کمبود خبره و متخصص در زمینه موضوع پژوهش به صورت هدفمند و  نمونه
مصاحبه به اشباع رسید  81های ناشی از مصاحبه پس از انجام انتخابی صورت گرفته است. داده

                                                 
1. Positivism 
2. Grounded Theory (GT) 
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 مصاحبه ادامه پیدا کرد. 81که به دلیل اهمیت موضوع تا 

 
گردآورياطلاعات ابزار ول به صورت کیفی انجام شده، از این رو برای مرحله ا.روشو

های مختلف جامعه و شهروندان گردآوری اطلاعات با توجه به اینکه موضوع سکوت ملی از لایه
گیرد از روش مصاحبه بدون ساختار و برای دریافت نظرات خبرگان از مصاحبه شکل می

های پیچیده و  بررسی موضوع ابزاری است که امکان ،ساختاریافته استفاده شد. مصاحبه نیمه
ها یا پیدا کردن علل آن و اطمینان یافتن از درك سؤال از سوی آزمودنی را  نامکشوف، پاسخ

ها در دو مرحله کدگذاری  (. سپس نتایج مصاحبه853، 8177سازد )سرمد و همکاران،  فراهم می
لاعات در مرحله دوم نامه درآمد که ابزار گردآوری اطها به صورت پرسش شد و حاصل کدگذاری

نامه را خبرگان تأیید نمودند و پایایی آن با )کمی( را فراهم ساخت. روایی محتوایی پرسش
درصد، در بعد  7/11سازمانی برابر  -استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد که در بعد اداری

عد سیاسی برابر درصد و در ب 1/38درصد، در بعد اقتصادی برابر  5/11اجتماعی برابر  -فرهنگی
 باشد.نامه میپرسش در همه ابعاد درصد نشان از پایایی مناسب 4/73
 
هايپژوهشيافتههاوداده.تحليل4

، با یادشدهپیامدهای  دستیابی بهپس از مطالعه مباحث پیشین و پژوهشگر .هايكيفیيافته
ای استخراج کرد که در مصاحبههای پیامد را از گزاره 17 های کیفی، فن تحلیل دادهاستفاده از 

 آورده شده است. یكجدول 
 

 ها و ادبیات پژوهش های سیاسی، احصایی از مصاحبهپیامدهای سکوت ملی در نظام .8جدول 

محلاحصاءيامنبعبرچسبگزارهكلامی 

8 

های اطراف  در این شرایط مردم نسبت به وقایع و پدیده
شوند و هستند. افراد به اصطلاح سرد می توجه یبخود 

دهند. البته  علاقه و تمایل و اشتیاق خود را از دست می
کنند اما به  افراد موضوعات پیرامون خود را احساس می

 دهند. ها اهمیت نمی آن

تفاوتی  بی
 8اجتماعی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 دولتیسازمان 

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

1 

از آنجا که رضایت عمومی نتیجه کیفیت بالای خدمات 
دولتی به مردم است در صورتی که شهروندان در نتیجه 
فرآیند سکوت قادر به اظهارنظر در مورد کیفیت خدمات 
دریافتی نباشند نهایتاً احتمال دارد خدمات بهتر و 

نارضایتی 
 1اجتماعی

 مصاحبه با شهروندانـ 

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 

                                                 
1. Social Apathy 
2. Dissatisfaction 



 

 18 ... يها در نظام یواكاوي و تحليل تبعات سکوت مل

 رضایتمندی بیترتاین  به. تری را دریافت نکنند یفیتباک
 شود. حاصل نمی

 

 های سیاسی کشور از روزنامه

1 

کنند چرا که  ارزشی می احساس بی افرادگونه شرایط  در این
. کنند کسی برای نظراتشان اهمیتی قائل نیست حس می

خود را برای پیشرفت، حل مشکلات،  انگیزه به تدریج ها آن
تحول، یادگیری و رسیدن به اهداف زندگی از   موفقیت،

 دهند. دست می

 گسترش

روحیه 
 ناامیدی

 مصاحبه با شهروندان

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 ی رشته مدیریت دولتیعلم
مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 

 سازمان دولتی

5 

شهروندان و کارکنان دولتی وقتی که با فشارهایی مبنی بر 
شوند ممکن  هایشان مواجه می سکوت و عدم بیان خواسته

ها و  زدن به دارایی بین بردن و صدمه از است به تخریب و
نارضایتی و اموال عمومی و دولتی دست بزنند. این نتیجه 

های  اعتراض است و زمانی که اعضای یك گروه به روش
دیگر زبانی قادر به بیان نظرات و انتقادات و شکایات خود 

 کنند. نبودند از این شیوه استفاده می

دست اندازی 
  و تخریب

 8المال بیت

 مصاحبه با شهروندانـ 

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

4 

یی که برای کشور وضع ها یمشلازم است خط  مسلماً
شوند باکیفیت، پرمحتوا و غنی باشند و همچنین بین  می

افزا وجود داشته باشد. ها همسویی و ارتباط هم خط مشی
و همدیگر  ها باید منسجم و مکمل یکدیگر باشند خط مشی

اما در شرایط سکوت به دلیل فقدان  ؛را تقویت نمایند
های مختلف درگیر در فرایند  نظرخواهی واقعی از بخش

شود که نه تنها  هایی اتخاذ می تصمیم گذاری، خط مشی
کنند. مکمل یکدیگر نیستند بلکه گاه یکدیگر را تضعیف می

کاهش کیفیت 
و ناهمسویی 

 ها خط مشی

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

 (8131پور و همکاران ) قلی

1 

ها دخیل  ها و افراد مختلفی در اجرای خط مشی گروه
ها،  لازم است جهت جلوگیری از کاهش ظرفیت .هستند

ها به درستی اجرا شوند و این پدیده زمانی رخ  خط مشی
ها کم و بیش مورد  دهد که نظرات و منافع همه گروه می

توجه قرار گرفته باشد. زمانی که نظرات افراد شنیده نشود 
 کنند. ها ضمانت اجرایی پیدا نمی آن طرف ها از خط مشی

کاهش 
اجرای ظرفیت 

 هاخط مشی

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

 (1188دنهارت )ـ 

7 

یادگیری امری آگاهانه است. فضایی را تصور کنیم که در 
چنین شود؛ حال در ها میآن سکوت مانع پرسش از آموخته

دهد و کارکنان و فضایی یادگیری حقیقی رخ نمی
نمایند و آموزش جنبه شهروندان تنها به یادگیری تظاهر می

 گیرد.ریاکاری به خود می

تظاهر به 
 یادگیری

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

1 
ها نسبت به انجام  سازمانگونه شرایط کارکنان  در این

وظایف خود کمتر پایبند هستند، کسب رضایت شهروندان 
تقوایی بی

 سازمانی
عضو هیأت مصاحبه با ـ 

 علمی رشته مدیریت دولتی

                                                 
1. Destruction 
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کنند، در  گیری پرهیز نمی رشوه از برایشان مهم نیست و
کوشند، به تدریج دوستی  حفظ اموال عمومی سازمانی نمی
شود و نفاق جای آن را  و محبت سازمانی کمرنگ می

 گیرد. می

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشوراز روزنامه

3 

در سکوت حاکم بر سازمان، به دلیل اینکه افراد فرصت و 
تمایل بیان نظرات و عقاید خود را در مورد مدیران سطوح 

ی که در چنین سطوحی قرار افراد عالی ندارند، احتمالاً
گیرند قابلیت و توان اجرای وظایف مدیریتی خود را به  می

ها معمولاً بدون استدلال  کنند. آننحوی شایسته پیدا نمی
پذیرند زیرا  های پیشنهادی را می درست و عقلانی پست

 در مکانیسم بازخواست و پاسخگویی وجود ندارد؛ بنابراین
ت به دلیل فقدان نظام ارزشیابی این حالت ممکن اس

های خود  عملکرد مدیریتی چنین افرادی به راحتی در پست
 یابند.شوند و حتی ارتقاء میابقا می

تقوایی  بی
 مدیریتی

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 یسازمان دولت

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

81 

کنند که جامعه  گونه تصور می در این حالت بیشتر افراد این
کند بلکه در  ها کمکی نمی نه تنها به تحقق اهداف آن

  های پیش ها و موقعیت های آن جهت تضعیف توانایی
اعتماد شهروندان به  ریزی کرده است. رویشان برنامه

حاکمان و کارگزاران نظام مستقر در کشور الزامی ضروری 
است و اساس تداوم و استقرار آن بوده و فقدان آن 

 پیامدهای مخربی را برای آن نظام در پی خواهد داشت.

اعتمادی بی
 اجتماعی

 مصاحبه با شهروندانـ 

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

به با عضو هیأت مصاحـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

88 

های قانونی  گذاران برای فعالیت نیاز به حمایت سرمایه
ها به منظور بیشینه کردن منافع خود که در نهایت  دارند. آن

شود تمایل دارند نظرات خود  منجر به افزایش تولید ملی می
گذاران بیان ارتباطات با حاکمیت و قانونرا در تعاملات و 

شود. ها با دولت می کنند؛ اما سایه سکوت مانع از ارتباط آن
های  ها و اولویت گذاران بدون توجه به خواسته چنانچه قانون

ها قوانین این حوزه را وضع نمایند کاربردی بودن آن  آن
رود. در نهایت با کاهش سودآوری قوانین زیر سؤال می

هایی  گذاری گذار تمایل به چنین سرمایه های سرمایه تشرک
 یابد. کاهش می

کاهش 
گذاری سرمایه

داخلی و 
 خارجی

 مصاحبه با شهروندانـ 

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

 

81 

ترس یا طمع است  علت به اساساًاظهارنظرات واقعی که 
شود؛ از جمله  موجب رواج برخی رفتارهای نادرست می

ها به تدریج نظرات خود را در مورد افراد یا اینکه انسان
دهند که از  کنند یا نظری را می ها پنهان می اقدامات آن

حتی اگر واقعاً -شود طرف گروه یا جامعه پذیرفته می
ها طرد  آن طرف خواهند از زیرا که نمی -نظرشان آن نباشد

رواج روحیه 
 8چاپلوسی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

                                                 
1. Flattery 
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پردازند  ها به تمجید و تشویق افراد و اعمالی می شوند. آن
 هاست. که مورد قبولشان نیست اما منافعشان در گرو آن

 

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

 (8113) نصر اصفهانی 

81 

شود علاقه و احساس  شرایط سکوت و خفقان باعث می
شور و شوق برای  کم کمتعلق به کشور از بین برود. مردم 

انجام هرگونه اقدام و تلاش برای دفاع از کشور در برابر 
ها در این حالت  دهند. آن می دست ازرا  بیگانگان و دشمنان

 کنند. برای حفظ هویت و موفقیت کشورشان تلاش نمی

تضعیف روحیه 
 پرستیمیهن

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

85 

یی که سکوت حاکم باشد به دلیل عدم فضا شهروندان در
خشم و دلخوری و  دچار هایشان توجه به نظرات و خواسته

اعتنایی و دلسردی  شوند. این احساس باعث بی ناراحتی می
افراد شده و موجب ایجاد شکنندگی در ساختارهای 

شود. افراد نسبت  ناامیدی و انزوای اجتماعی می اجتماعی، 
کنند و از انواع  صومت میبه جامعه خود احساس خ

 .کند یمی ریگ کنارهها  مشارکت

تشدید 
احساس 
 بیگانگی

 مصاحبه با شهروندانـ 

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

 (8111و همکاران ) نادری

84 

کارکنان به دلایلی که مدیریت سازمان  ها سازماندر 
های  عقاید و یا دغدغه  مسبب آن است از ارائه اطلاعات،

کنند.  خود در رابطه با مشکلات بالقوه کاری خودداری می
ها حتی برای موفقیت سازمان خود حاضر به بیان نظرات  آن

خود نیستند و سکوت و همرنگی با جماعت را ترجیح 
 دهند. می

 نظام اداری
 طلبسکوت

Brinsfield (2009) 

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

81 

شهروندان به دلیل فقدان ارتباطات واقعی و عدم بیان 
توانند افراد مشابه خود را پیدا  نظرات و عقاید خود کمتر می

شوند. به این  شان عضو های مورد علاقه کنند و در گروه
های غیررسمی و  ها در گروه ترتیب مشارکت آن

 شود. های غیرانتفاعی کمتر و کمتر می سازمان

کاهش 
سرمایه 
 اجتماعی

 مصاحبه با شهروندانـ 

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

 (8111) و دیگران  پورعلی

87 

در فضای سکوت به دلیل عدم امکان اعتراض و انتقاد، 
های خاص هستند با  بسیاری از کسانی که در مقام

ها و امکانات مشابه به  هیسهم ،برخورداری از برخی مجوزها
تدریج به جای تولید ثروت  به پردازند و ها می تملك دارایی

چنین اقداماتی کسب  حاصل. روندبه دنبال تملك ثروت می
های بادآورده و نامشروع است. در لایه پنهانی آن نیز،  ثروت

های  ها و حلقه به دلیل فقدان قوانین پویای تجاری گروه
از امکانات و  برخورداری گیرند که با مافیایی شکل می

تسهیلاتی ویژه با قدرت غیرقابل توصیفی گردانندگان 
 شوند.اصلی اقتصاد می

د شیوع اقتصا
مافیایی و 

 رانتی

 مصاحبه با شهروندانـ 

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

 (8131گرجی و اقبالی )
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81 

المللی و  مورد مسائل بین درناآگاهی  در فضای سکوت
های زمانی فقدان مشارکت و همراهی مردم در برهه

شود  می باعثاعتنایی به سرنوشت کشور حساس و بی
المللی با دست خالی  های بیننمایندگان کشور در صحنه

حضور پیدا کنند و این باعث کاهش قدرت مذاکرات 
 شود. المللی می بین

تقلیل قدرت 
دیپلماسی در 

زنی چانه
 المللی بین

(Barston, 2006)  

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

به با مدیر اجرایی مصاحـ 
 سازمان دولتی

مسئول  مصاحبه با مدیرـ 
های سیاسی  یکی از روزنامه

 کشور

83 

در فضای سکوت بدون شك شهروندان نسبت به 
کنند. در این ی در جامعه کمترین اعتراضی نمیعدالت یب

یابد؛ به حالت به صورت خزنده فرهنگ تبعیض ترویج می
اجتماعی نیز ناعادلانه توزیع دنبال آن درآمدها و مزایای 

روز فقیرتر شده و های فقیر روزبه شود و خانواده می
 شوند. تر میثروتمندان غنی

افزایش 
شکاف 

طبقاتی و 
 عدالتی بی

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

11 

در یك جامعه اسلامی امر به معروف و نهی از منکر به 
های دینی، هر انسان مسلمانی را  عنوان یکی از این آموزه

مکلف به واکنش در مقابل ظلم و توصیه به نیکی و 
نماید. سکوت در مقابل افعال مخالف شرع و  درستکاری می

از توصیه و پیشنهاد سازنده را   قانون به تدریج روحیه نقد،
توجهی قرار  های دینی مورد بی برد و چنین آموزه بین می

 گیرند. می

کمرنگ شدن 
عمل به 

های  آموزه
دینی )امر به 
 معروف و ...(

 مصاحبه با شهروندانـ 

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

18 

های خود را بدون ترس بیان  نند حرفتوا چون افراد نمی
خورند. این حالت فشارهای روحی و  ها را فرومی کنند آن

شود افراد  کند که باعث می های روانی ایجاد می عقده
های دیگری بیان کنند و  های خود را به روش خواسته

ها در  رفتارهای ناشایست و ناپسند از خود نشان دهند. آن
نیدن نظرات مخالف را در ترین حالت تحمل شافراطی

شان  همچنین صبر و حوصله .دهندسطح جامعه از دست می
توانند صدای خود را به  شود و از آن جا که نمی کمتر می

گوش مدیران و مسئولان برسانند بر دیگر اعضای جامعه 
 کنند.آورند و پرخاشگری می فشار می

گسترش بد 
اخلاقی 
 اجتماعی

 مصاحبه با شهروندانـ 

عضو هیأت احبه با مصـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

11 

توانند نظرات خود را  نمی مردم تحت شرایط فشار و سکوت
برای بهبود شرایط، به صورت آزادانه به طور مستقیم یا 

ها  های مناسب ارائه دهند. آن کانال طریق غیرمستقیم و از
تعدیل و   هایی که مربوط به تعیین رهبرانشان و یا در فعالیت

های تعیین شده و نظارت بر  و سیاست ها یمش خطاصلاح 
های است مانند انتخابات مشارکت  اجرای صحیح تصمیم

 یابد. ها کاهش می کم مشارکت سیاسی آن کنند و کم نمی

کاهش 
مشارکت 
عمومی 
 سیاسی

 مصاحبه با شهروندانـ 

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی از 
 های سیاسی کشور روزنامه

 (8131آب نیکی )



 

 12 ... يها در نظام یواكاوي و تحليل تبعات سکوت مل

11 

زمانی که محیط پیرامون دچار سکوت شود شفافیت کاهش 
های اقتصادی ه موفقیتیابد، در این فضا هر فرد یا گرومی

داند؛ زیرا تعریف واحدی از موفقیت را از آن خود می
-سنجی اقتصادی وجود ندارد و همگان بر اساس مصلحت

ی موفقیت را تعریف ها شاخصهای شخصی و جناحی 
شود کنند. این حالت باعث تشدید پیچیدگی و ابهام میمی

-شاخص حل آن تعریف دارد. راهو بازتولید سکوت را در پی
های موفقیت اقتصادی مورد توافق همگان یا استفاده از 

باشد تا موفقیت واقعی پذیر می المللی همهاستانداردهای بین
 شناسایی و ردیابی شود. قابل

ابهام موفقیت 
 اقتصادی

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

مدیرمسئول یکی مصاحبه با ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

15 

از آنجا که در چنین فضای حکومتی، دامنه اختیارات دولت 
حاکم بسیار وسیع است، توزیع قدرت ناعادلانه انجام 

شود. قدرت احتمالاً در دست یك فرد یا گروه خاصی  می
گیرد و ممکن است اعمال قدرت به صورت ظالمانه  قرار می

 ورت بگیرد.و ستمگرانه ص

افزایش 
گرایی و  اقتدار

 استبداد

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه

14 

 زهیانگ یبها،  نیز مانند انسان ها سازماندر جو سکوت 
درونی و نه  ارزشمندی نه خشنودی و ها آن. شوند می

کنند  های خود دریافت نمی های بیرونی برای فعالیت مشوق
های پیش برنده اجتناب و در نتیجه از انجام فعالیت

 کنند. می

-سازمان بی
 انگیزه

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

11 

امکانات موردنیاز،  فقدانهای عامه،  ی از خواستهناآگاه
. آوردتشدید بیکاری و افسردگی را پدید می  کمبود امنیت،

و  کردگان، دانشگاهیان و دانشمندان حصیلت این حالت در
توانند چنین شرایطی را تحمل کنند  در کل کسانی که نمی

روند. این  می کشورهای دیگر به و امکان مهاجرت را دارند
های شغلی،  کمبود موقعیتچنین نتیجه  شرایط هم

را و خطرات جانی  است های سیاسی و نظامی درگیری
 .به همراه داشته باشد تواند یم

افزایش 
مهاجرت و 
تشدید فرار 

 مغزها

 مصاحبه با شهروندانـ 

مصاحبه با عضو هیأت ـ 
 علمی رشته علوم سیاسی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

17 

سیستم انتقادات و پیشنهادات تنها  ها سازماندر بسیاری از 
ماند و کارکردی برای آن تعریف  در حد حرف باقی می

گیرد. اعضا  شود و مورد استفاده مناسب قرار نمی نمی
های  ای اطمینان حاصل کنند که اندیشه توانند به گونه نمی

گیرندگان شنیده  ها توسط دیگر اعضا و تصمیم سازنده آن
شود. به این ترتیب کسی به انتقاد و پیشنهاد تشویق  می

 شود.صداتر می شود و فضای سکوت، بی نمی

نظام انتقادات 
و پیشنهادات 

 صوری

عضو هیأت مصاحبه با ـ 
 علمی رشته مدیریت دولتی

مصاحبه با مدیر اجرایی ـ 
 سازمان دولتی

مصاحبه با مدیرمسئول یکی ـ 
 های سیاسی کشور از روزنامه
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دسته پیامدهای  چهارگذاری و در عنوان شماره یكپیامد ملاحظه شده در جدول  17در ادامه      
بندی شد و تبعات  سازمانی و سیاسی داخلی و خارجی طبقه -اجتماعی، اداری-اقتصادی، فرهنگی

 استخراج و نهایی شد: 4احصایی سکوت ملی در یك نگاه به صورت شکل 
 

 های سیاسی در یك نگاه تبعات سکوت ملی در نظام .4شکل 



ای لیکرت در اختیار  گزینه پنجهای احصایی که از پرسشنامه در این قسمت داده .هايكمیيافته
نامه را خبرگان تأیید روایی محتوایی پرسشافزار وارد شد. دهندگان قرار گرفته بود در نرم پاسخ

درصد آن نشان از  1/13نمودند و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد که نتیجه 
آورده شده  های پیشینهباشد و به تفکیك هر بعد نیز در صفحنامه میپایایی مناسب پرسش

است که  کردهسوال  پنج،مطابق شکل  ،یك شاخص در خصوص است. در پرسشنامه، هر پرسش
نمونه در مرحله کمی، به لازم به ذکر است که  سوال بوده است. 17از این رو پرسشنامه شامل 



 

 11 ... يها در نظام یواكاوي و تحليل تبعات سکوت مل

 ،متخصص به صورت در دسترس و هدفمند بوده است. خبرگان 58دلیل کمبود خبره، انتخاب 
              های مدیریت دولتی، علوم سیاسی، اقتصاد و مدیران اجراییاعضای هیأت علمی رشته

دو آزمون کمی میانگین یك جامعه آماری و آزمون فریدمن اند. در ادامه  های دولتی بودهسازمان
 پرسشنامه گرفته شد که به شرح زیر است. یادشدهبعد  چهاراز 
 

 34در سطح معناداری  8آزمون میانگین یك جامعه آماری. هايآمارينتايجوتفسيرآزمون
 شود. ارائه می 1انجام شد که نتایج آن در جدول  1برابر  1درصد و با ارزش آزمون

 
 . نتایج آزمون میانگین یك جامعه آماری1جدول 

 ميانگين سکوتملی
سطح

 معناداري

انحرافمعيار

 استاندارد
 نتيجهآزمون

عاد
اب

 

 شودتأیید می 131/1 111/1 817/5 سازمانی -اداری

 شودتأیید می 411/1 111/1 873/5 اجتماعی -فرهنگی

 شودتأیید می 414/1 111/1 831/5 اقتصادی

 شودتأیید می 515/1 111/1 111/5 سیاسی داخلی و خارجی

 شودتأیید می 513/1 111/1 834/1 تبعات سکوت ملی

-سازمانی، فرهنگی-اداریبعد  5شود آزمون میانگین ابتدا برای که مشاهده می گونه همان     
های سیاسی انجام اجتماعی، اقتصادی و سیاسی و سپس برای کل تبعات سکوت ملی در نظام

دهد با توجه به اینکه میانگین همه ابعاد مذکور بالاتر از  شده است. نتایج این دو آزمون نشان می
باشد و ی صفر میو از طرف دیگر سطح معنادار باشد یماست  1مقدار ارزش آزمون که برابر 

، مبتنی بر درستی ابعاد H1در تمامی موارد رد و فرض  H0درصد است از این رو فرض  4کمتر از 
شود. در مرحله بعد از کل تبعات سکوت ملی نیز آزمون میانگین به عمل آمد. استخراجی تأیید می

دهد، در نتیجه فرض را با سطح معناداری صفر نشان می 834/5نتیجه این آزمون نیز میانگین 
 شود.می دییتأهای سیاسی دچار این عارضه، مخالف مبنی بر وقوع تبعات سکوت ملی در نظام

 
آزمونفريدمن است. از این آزمون برای  1آزمون کمی دیگر این پژوهش، آزمون فریدمن.

                                                 
1. One Sample T test 

2. Test Value
3. Friedman Test 

H0: µc  ã   1 

H1: µc  > 1 
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استفاده بندی( تعدادی از متغیرهای وابسته توسط افراد ی )رتبهبند تیاولوبررسی یکسان بودن 
(. نتیجه این آزمون شامل دو خروجی است. خروجی اول 8113شود )مومنی و فعال قیومی، می

دهد. طبق این جدول های هر بعد را نشان می( آماری توصیفی است که میانگین رتبه1)جدول 
 -اجتماعی، اداری-بعد سیاسی داخلی و خارجی، دارای بیشترین میانگین رتبه و ابعاد فرهنگی

 گیرند.های بعدی قرار میمانی و اقتصادی به ترتیب در رتبهساز
 

 ی ابعاد سکوت ملیها رتبه. میانگین 1جدول 
 ميانگينرتبه ابعادسکوتملی

 71/1 سیاسی داخلی و خارجی

 53/1 اجتماعی -فرهنگی

 13/1 سازمانی -اداری

 17/1 اقتصادی

 
های هر بعد، مقدار آماره کای دو، درجه آزادی و ( به ترتیب تعداد داده5خروجی دوم )جدول      

 H0درصد است، فرض  4کند. به دلیل اینکه سطح معناداری کمتر از سطح معناداری را ارائه می
 8شود.رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( این چهار بعد پذیرفته نمی

 
 . آزمون فریدمن5جدول 

 58 تعداد خبرگان

 577/1 کای دو

 1 درجه آزادی

 11/1 سطح معناداری



 هاپيشنهاد و گيري.نتيجه5

های سیاسی که از زمان ارسطو تاکنون  های نظام گونه که بیان شد یکی از شاخص همان     
یا  یاسیسهای سیاسی است. مشارکت  گیریمورد توجه بوده است مشارکت مردم در تصمیم

ها  هاست و طیف وسیعی از فعالیت عملکرد حکومتدموکراسی یکی از معیارهای اساسی سنجش 
ای را در پی دارد که از آن به عنوان سکوت ملی گیرد. فقدان این نوع مشارکت عارضه را در برمی

                                                 
کنند در حالی که در آمار ها مشاهده شده است که از آزمون فریدمن برای رتبه بندی متغیرها استفاده میدر بسیاری پژوهش. 1

ها بپردازد. اگر فرضیه تواند به بررسی یکسان بودن رتبهدارد. آزمون فریدمن تنها میبندی وجود نهیچ روشی برای تعیین رتبه
گیری دیگر حالت توصیفی ها یکسان نیست ولی هر گونه نتیجهگیری کرد که میانگین رتبهتوان تتیجهصفر آن رد شود می

 (.817، 8113دارد و قابلیت اتکا ندارد )مومنی و فعال قیومی، 



 

 13 ... يها در نظام یواكاوي و تحليل تبعات سکوت مل

ای درجاتی از سکوت وجود دارد؛ اما نادیده یاد شده است. بر کسی پوشیده نیست که در هر جامعه
های وز تبعات منفی در ابعاد و جوانب مختلف نظامگرفتن این پدیده در مراحل اولیه باعث بر

 17های مرتبط با آن، شود. در این پژوهش ضمن واکاوی مفهوم سکوت ملی و نظریهسیاسی می
بعد  چهارپیامد و عواقب احتمالی ناشی از غلبه سکوت ملی استخراج شد. این پیامدها در قالب 

بندی شدند. نتایج سازمانی و اقتصادی طبقه -اجتماعی، اداری-سیاسی داخلی و خارجی، فرهنگی
های سیاسی آزمون کمی میانگین یك جامعه آماری، نشان از تایید رویداد این تبعات در نظام

دارد. همچنین آزمون فریدمن نشان داد این ابعاد به طور عام و بدون در نظر گرفتن نوع یك 
تواند ( می8171طبق نظر دوز و لیپست )های یکسانی ندارند. دلیل این امر نظام سیاسی اولویت

تفاوت در عواملی نظیر سطح سواد و آگاهی، سطح رفاه، سنت، نژاد و قومیت، باورهای مذهبی، 
های درجه شهرنشینی و درجه مشارکت شهروندان باشد. از این روی اولویت این ابعاد در نظام

 های مجزا دارد.خاص نیازمند پژوهش
ها با توجه به احساس ترس به طور مداوم رپیچ سکوت نئومن، انسانبر اساس نظریه ما     

گذارد. همچنین بر اساس کنند و نتیجه این ارزیابی بر رفتار آنها تأثیر میمحیط خود را ارزیابی می
 است. در اطلاعات ارائه از فرد در ترس احساس سکوت، نوع این نظریه سکوت تدافعی انگیزه

 به خودحفاظتی( خود )انگیزه شرایط و موقعیت از محافظت به دلیل ادافر است ممکن گاهی واقع
 است حالتی شبیه تدافعی بپردازند. سکوت مربوطه نظرات یا اطلاعات ها،ایده ارائه از خودداری
 شخص برای منفی پیامدهای ایجاد یا افراد شدن آشفته به دلیل بد خبرهای انتشار از که افراد

 پژوهشیمیلیکن در  و ماریسون. (Avery & Quinones, 2002) کنندمی احتراز خبررسان
 شده، متغیرها سایر میان در شناختی ناهماهنگی به منجر سازمانی سکوت که دهندمی نشان

همچنین  (Fisher, 1979).داشت  خواهد پی در تریپایین تعهد و رضایت انگیزش، بنابراین
 به که شودمی شناختی ناهماهنگی و کنترل فقدان ارزشی،بی احساس موجب سازمانی سکوت

توان از این رو می Dimitris & Vakola, 2007, 5).) شودمی منتهی پایین تعهد و انگیزش
-اجتماعی از جمله بی-سازمانی و فرهنگی-های شناسایی شده در ابعاد اداریوجود برخی گویه

طلبی و فقدان نظام انگیزگی، سکوتبی نارضایتی،های اجتماعی، اعتمادی، بداخلاقی تفاوتی، بی
همچنین پاتنام اعتماد را پیشنهادات و انتقادات سازنده را ناشی از وجود چنین فضایی دانست. 

کند. اعتماد و داند که همکاری را تسهیل میهای اساسی سرمایه اجتماعی مییکی از مؤلفه
اعی از آن جهت است که این متغیر اند. اهمیت اعتماد اجتممشارکت به طور متقابل به هم وابسته

با بسیاری از متغیرهای موجود در یك جامعه مدنی دموکراتیك از جمله مشارکت دارای 
شرط مشارکت و همکاری است و بین اعتماد و مشارکت رابطه معنا همبستگی است. اعتماد پیش

یکی از پیامدهای  (. فقدان اعتماد به عنوان8111پور، زاهدی و شیانی،  داری وجود دارد )علی
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سکوت شود. رخداد سکوت خود منجر به کاهش مشارکت عمومی و کاهش سرمایه اجتماعی می
 بر مربوطه نظرات یا اطلاعات ها،ایده ارائه از خودداری مطیع به عنوان یکی از انواع سکوت به

 که دارد گیرانهکناره رفتار از گردد و نشانمی اطلاق شرایطی هر به دادن رضایت و اساس تسلیم
 افراد رفتاری هایویژگی از . (Pinder & Harlos, 2001)فعال تا دارد انفعالی حالتی بیشتر
 و پیندر برد. نام را رکود و غفلت مسامحه، اهمال، کم، مشارکت توانمی سکوت نوع این دارای
 از شکلی معمولاً که گیرندمی نظر در آوا با تقابل در عاملی عنوان به را سکوت نوع این هارلوز

 وضعیت تسلیم سکوت، نوع این داشتن با افراد. است وضعیت موجود منفعلانه پذیرش یا موافقت
 تغییر جهت در کوشش یا مشارکت کردن، صحبت جهت در تلاش برای تمایلی هیچ و شده فعلی

(. از نظر سیاست داخلی چنین 8131)زارعی متین، طاهری و سیار،  ندارند موجود وضعیت
های  ها و در دستگاهگذاری کاهش کیفیت خط مشیرفتارهای انفعالی در سطوح کلان خط مشی

  ها را به دنبال خواهد داشت و در بعد اقتصادی رکود واجرایی کاهش ظرفیت اجرای خط مشی
گذاری داخلی و خارجی از پیامدهای احتمالی خواهد بود. همچنین رویکرد انفعالی کاهش سرمایه

های احتمالی منجر به ایجاد نوعی پذیرش نابرابری و افراد جامعه در مقابله با نابرابریتك تك
های یابد و لاجرم کارکنان دستگاهشود و به این ترتیب شکاف طبقاتی افزایش میعدالتی میبی

ها دست به اقداماتی خلاف قانون خواهند زد و دست دولتی در مسیر برداشتن برخی از شکاف
( نیز بسیاری پیامدهای 8111فرد )ناپذیر خواهد بود. دانایی به اموال عمومی اجتناباندازی 

بندی بندی کرده است که طبقهاحصایی ناشی از فضای سکوت را در دو سطح خرد و کلان طبقه
های احصایی را با همگونی متناسبی از شاخص یادشدهاین پژوهش نیز در چهار طبقه 

 دهد.می های احصایی وی نشان شاخص

و عقاید مختلف در  ها دیدگاهگران در این مقاله کوشیدند تا با یکپارچه کردن پژوهش     
و به باشند داشته  یادشدهسهمی هر چند ناچیز در گسترش مفهوم  ،موضوع سکوت ملی خصوص

 تر اهتمام ورزند. تشویق پژوهشگران آتی جهت انجام مطالعات گسترده
است که پدیده سکوت ملی در هر کشوری به میزانی وجود دارد از این رو  یادآوریلازم به      

پیامدهای احصایی اگرچه از متخصصان ایرانی احصاء شده است ولی در مورد همه کشورها نیز 
ایران مد نظر نبوده است گرچه این  صرفاًهای کیفی تواند صادق باشد زیرا در هنگام پرسش می

ای صورت دیگر این پژوهش به گونه تکشور ما نیز صادق باشد. به عبارتواند در مورد  پیامدها می
عمومی و عام باشد و کشور خاصی مدنظر این پژوهش  ،های احصاییگرفته است که شاخص

ای تبعات سکوت ملی های جداگانهتوانند در پژوهشنبوده است. از این رو سایر پژوهشگران می
 ومی استخراج کنند. را در کشورهای مدنظر خود به صورت ب

شود مدیران و کارگزاران دولتی توجه بیشتری به پدیده سکوت ملی در پایان پیشنهاد می     
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نمایند و با فراگیری فن شنود موثر گوش شنوایی برای نظرات و آراء مختلف شهروندان از 
کوت به های مختلف قومی، حزبی، مذهبی و غیره باشند تا شهروندان با صدا دادن بر س طیف

تعالی هر چه بیشتر جامعه کمك نمایند و وحدت کلمه که مد نظر تمام کشورهای دموکراتیك 
 است محقق شود.
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