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چکیده:

هموارسازی مسیر حسابرسی عملکرد با شناخت موانع اجرای 
بودجه ریزی عملیاتی )مطالعه موردی در دانشگاه ها(

  صفیه بخشانی1
  جاسم دژکام2

نظام های بودجه ریزی مبتنی بر شاخص های کیفیت همچون بودجه ریزی عملیاتی، نظام هایی 
هستند که درصدد جایگزینی حسابرسی عملکرد به جای حسابرسی رعایت هستند� به عبارت دیگر 
در این نوع بودجه ریزی منابع مالی دولت به شاخص های کیفیت اختصاص می یابد� معیار میزان 
دستیابی دستگاه های دولتی به نتایج یکی از الزامات حسابرسی عملکرد است� در کشور ما نیز 
مانع  بسیاری  برون سازمانی  و  درون سازمانی  عوامل  بااین حال  قرارگرفته  موردتوجه  موضوع  این 
از اجرای آن در دستگاه های دولتی گردیده است� تحقیق حاضر به بررسی و اولویت بندی موانع 
و مشکلات استقرار بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه های سیستان و بلوچستان و علوم پزشکی 
توزیع شده  پرسش نامه  طریق  از  موردنیاز  داده های  توصیفی  مطالعه  این  در  می پردازد�  زاهدان 
بین متخصصان و کارشناسان امر بودجه ریزی در جامعه موردبررسی، جمع آوری شدند� داده های 
گردآوری شده به وسیله نرم افزار Super Decisions و به روش تحلیل شبکه ای )ANP( مورد 
این  در  عملیاتی  بودجه ریزی  امر  در  موانع  مهم ترین  می دهد،  نشان  نتایج  گرفتند�  قرار  تحلیل 
عدم تغییر  بودجه بندی،  در خصوص  فنی  آموزش  عدم کفایت  از:  عبارت اند  ترتیب  به  دانشگاه ها 

متناسب سیستم حسابداری و گزارشگری و عدم وجود تخصص و مهارت کافی�
کلمات کلیدی: بودجه ریزی عملیاتی، حسابرسی عملکرد، تحلیل شبکه ای

bakhshanis@yahoo�com )1 - کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه ولایت)نویسنده مسئول
2 - کارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه ولایت

تاریخ دریافت:93/12/12
تاریخ پذیرش:96/7/25
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1- مقدمه: �
دولتی  مدیران  عملکرد  کارایی  و  بهره وری  سنجش  برای  معیاری  به عنوان  عملکرد1  حسابرسی 
و  کنترل  نظارت،  مباحث  راستای  در  دستگاه ها  این  فعالیت های  بیشتر  زیرا  می شود؛  استفاده 
نظام  که  هستند  معتقد  محاسبات  دیوان  حسابرسان  است�  عمومی  منافع  با  مرتبط  موضوع های 
الزامی شدن حسابرسی عملکرد در دستگاه های  نامناسب مهم ترین چالش پیش روی  بودجه ریزی 
دولتی است )ایمانی، 1393(� بودجه انعکاس مالی کلیه برنامه ها و عملیات اجرایی سازمان است و از 
این دیدگاه، بازتاب مجموعه ای از مسائل و مشکلات در رابطه با مدیریت سازمان )جامعه( را می توان 
از دریچه بودجه ملاحظه و از طریق تحلیل روابط مالی و عملیاتی آن را بررسی کرد� به عنوان مثال، 
علائم و عوارض مشهود در بودجه از قبیل عدم جذب اعتبار مصوب، نسبت بالای هزینه های کارکنان، 
عدم کفایت اعتبارات مصوب، بالا رفتن قیمت تمام شده محصولات یا خدمات، وصول نشدن درآمدهای 
پیش بینی شده و نظایر آن ها می توانند نشانگر مشکلاتی در سازمان باشد� الزام فزاینده مدیریت به 
استفاده از بودجه بندی به خاطر تحقق اهداف سازمانی، ارتباط مدیریت و بودجه را محکم تر کرده و 
آن ها را بیش ازپیش به یکدیگر نزدیک کرده است )مدنی،1371،57(� ادبیات بودجه ریزی و مطالعات 
تطبیقی کشورهای پیشرفته، نشان می دهد مناسب ترین نظام بودجه ریزی، نظام بودجه ریزی عملیاتی 
2 است )آذر، 1، 1388(� از سال 1378، اصلاح نظام بودجه بندی در سازمان مدیریت و برنامه ریزی 
کشور موردتوجه جدی قرار گرفت و در طرح دومرحله ای که در همین زمینه تهیه و به تصویب ستاد 
اقتصادی دولت رسید، تهیه بودجه به روش عملیاتی به عنوان یک هدف میان مدت موردتوجه قرار 
داخل  در  بودجه  متخصصان  و  اکثر صاحب نظران  بااین وجود  رسولی،1390،33(�  )باباجانی،  گرفت 
کشور اعتقاددارند تاکنون این تلاش نتایج و دستاوردهای قابل قبولی نداشته است )همان منبع، ص 
32(� با توجه به مطالب فوق، ضرورت توجه به موانع پیاده سازی بودجه ریزی عملیاتی در دستگاه های 
اجرایی از اهمیت خاصی برخوردار است و به دلیل تأکید خاص قانون گذار بر تغییر در نظام بودجه ریزی 
دانشگاه ها، مطابق بند الف ماده 49 قانون برنامه چهارم توسعه، )ساکتی و سعیدی،1388،2( و تأکید 
مفاد بند 33 سیاست های کلی برنامه پنجم توسعه و بند الف ماده 20 برنامه پنجم توسعه جهت تغییر 
نظام بودجه ریزی؛ هدف اصلی این پژوهش تعیین میزان تأثیر عوامل مدیریتی 3 بر موانع و مشکلات 
و  زاهدان  پزشکی  علوم  و  بلوچستان  و  دانشگاه های سیستان  در  عملیاتی  بودجه بندی  پیاده سازی 

اولویت بندی این موانع است که می توان آن را در قالب اهداف فرعی ذیل بیان نمود:
تعیین میزان تأثیر عوامل محیطی بر موانع و مشکلات اجرای بودجه بندی عملیاتی در دانشگاه های  9

سیستان و بلوچستان و علوم پزشکی زاهدان
تعیین میزان تأثیر عوامل فنی و فرآیندی بر موانع و مشکلات اجرای بودجه بندی عملیاتی در  9

دانشگاه های سیستان و بلوچستان و علوم پزشکی زاهدان
تعیین میزان تأثیر عوامل انسانی بر موانع و مشکلات اجرای بودجه بندی عملیاتی در دانشگاه های  9

سیستان و بلوچستان و علوم پزشکی زاهدان
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2- بیان مسئله: �
نقش حسابرسی عملکرد در شناسایی و ایجاد نظام ارزش افزوده قابل تأمل و بااهمیت است� این 
حسابرسی در صورت ایفا درست نقش خود می تواند به مدیریت دولتی در کاهش و حذف فعالیت های 
بدون ارزش افزوده کمک نماید� با شناسایی موانع اجرایی حسابرسی عملکرد و توسعه آن این فرصت 
برای مسئولین ایجاد می شود که کنترل های مدیریتی را به نحو بهتر انجام دهند� یکی از چالش های 
مبنای  بر  بودجه  نکردن  تهیه  دولتی  بخش های  در  عملکرد  حسابرسی  اجرای  روی  پیش  عمده 
بودجه ریزی عملیاتی است )ایمانی، 1393(� با توجه به موارد فوق، ضرورت توجه به موانع پیاده سازی 
برخوردار است� تحقیق  اهمیت خاصی  از  بودجه ریزی مناسب در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی 
حاضر به همین موضوع در دو دانشگاه سیستان و بلوچستان و دانشگاه علوم پزشکی به صورت موردی 
می پردازد و تلاش می گردد مهم ترین شاخص هایی را که مربوط به مشکلات پیاده سازی بودجه ریزی 
عملیاتی هستند، موردبررسی و مطالعه قرار داده و راه کارهایی جهت کاهش موانع ارائه گردد� این 

تحقیق به دنبال پاسخگویی به سؤالات زیر است:
-مشکلات اصلی بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه های سیستان و بلوچستان و علوم پزشکی زاهدان 

کدم اند؟
-کدام یک از عوامل مدیریتی بر پیاده سازی بودجه ریزی عملیاتی در این دانشگاه ها تأثیر بیشتری 

دارند؟

3- مبانی نظری و پیشینه تحقیق: �
3-1- مبانی نظری

3-1-1-بودجه ریزی عملیاتی
به  برنامه سالانه  از  بودجه ریزی عملیاتی عنوان شده است، عبارت است  از  تعاریفی که  بر اساس 
به دست آمده  نتایج  و  برنامه  به هر  رابطه میان میزان وجوه تخصیص یافته  بودجه سالانه که  همراه 
هر  در  انجام شده  مخارج  میزان  هر  با  که  است  معنی  بدان  این  می دهد�  نشان  را  برنامه  آن  از 
عملیاتی،  بودجه ریزی   )11  ،1384 )پناهی،  شود�  تأمین  اهداف  از  معینی  مجموعه  باید  برنامه، 
تبدیل  را جهت  فرایندی  که  است  آن  مأموریت های  و  اهداف  به  توجه  با  سازمان  راهبردی  برنامه 
و  )ملکرز  می آورد�  فراهم  برنامه ها  نتایج  خصوص  در  معنی دار  اطلاعات  به  قابل سنجش  داده های 
ویلابی،2000،105( بودجه ریزی عملیاتی به دنبال ایجاد پیوند میان شاخص های عملکرد و تخصیص 
منابع است هرچند چنین پیوندهایی اغلب ضعیف هستند ولی می توانند سیاست گذاری بودجه ای را 
تسهیل و نظارت و قانون گذاری بر نتایج و دستاوردهای مرتبط با مخارج عمومی را افزایش دهند� 
در  تولیدی  و  تخصیصی  کارایی  افزایش  عملیاتی  بودجه ریزی  اصلی  هدف   �)12 )دیاموند،2002، 
این گونه  را  عملیاتی  بودجه ریزی   4 اقتصادی  توسعه  و  است� سازمان همکاری  دولت  پرداخت های 
ارتباط  نتایج قابل سنجش  از بودجه ریزی که اعتبارات تخصیص یافته را به  تعریف می کند: »شکلی 
بودجه ریزی  ایالات متحده  کـل حـسابداری  اداره  و  توسعه  و  اقتصادی  سازمان همکاری  می دهد«� 
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تعریف  می دهد،  ارتبـاط  بودجـه  بـه  را  عملکرد  اطلاعات  که  بودجه ریزی  از  سبکی  را  عملیـاتی 
می کند )ضیایی و همکاران،1387،89( در بودجه ریزی عملیاتی علاوه بر تفکیک اعتبارات به وظایف، 
برنامه ها، فعالیت ها، طرح ها، حجم عملیات و هزینه های اجرای هر یک از عملیات دستگاه اجرایی 
طبق روش های عملی مانند حسابداری قیمت تمام شده، روش اندازه گیری حجم کار و هزینه یابی بر 
مبنای فعالیت اندازه گیری می شود و این هزینه ها مبنایی برای انعقاد قرارداد با دستگاه اجرایی برای 
بودجه ریزی  یا  عملیاتی  بودجه ریزی  )عباسی 1388،194(�  بود  خواهد  اعتبار  تخصیص  و  تصویب 
بر مبنای عملکرد از دهه 1960 در کشورهای متعددی ازجمله آمریکا، کانادا، شیلی، انگلیس، کره 
جنوبی، مالزی، استرالیا، غنا و برزیل آغاز شـد� در این دهـه توجـه بیشتر معطوف به مرتبط ساختن 
مخارج به نتایج و محصولات بود� در دهه 1970 ارزیابی برنامه ها و اثربخشـی آن در دسـتور کـار 
قـرار گرفت و از سال 1988 نظام تشویق و تنبیه برقرار شد و از سال 2003 پاسخگویی مدیران تهیه 
و ارائه شـد� از زمـان اجـرای بودجه ریزی عملیاتی موانع متعددی پیش روی کشـورهای مجـری 
وجـود داشـته است که توانسته اند بخش اعظمی از آن ها را برطرف نمایند� ازجمله موانع پیش روی 
این کشورها می توان بــه عــدم همکــاری کارکنان، نبود ارتباط بین نتایج و اهداف خاص، فقدان 
شاخص های عملکردی مناسب، نیاز به اصلاح سیستم حسـابداری و حسابرسی، عدم وجود اختیار بـه 
مدیران و اسـتفاده از عوامل تشویق کننده و فقدان اطلاعات دقیق و قابل اعتماد اشاره کرد )دانش فرد 
و شیراوند،1391، 90(� طی سال های اخیر فشارهای فزاینده ای درزمینه نظارت مالی بر سازمان های 
دولتی تقریباً در تمامی کشورهای جهان به چشم می خورد� این فشارها ناشی از محدودیت منابع، 
ارائه عملکرد  افزایش حساسیت های جامعه، گرایش سیاستمداران در جلب رضایت مردم به منظور 
مثبت در جهت کسب مقبولیت، مشروعیت و پاسخگویی در راستای بهبود مدیریت بر منابع مالی 
بوده است� بسیاری از کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه دنیا در تلاش هستند نظام بودجه ریزی 
خود را در یک فرآیند بهبود یا تغییر به یک نظام عملکرد محور یا عملیاتی که در آن ارتباط بین 
اعتبارات بودجه ای و عملکرد دستگاه های اجرایی شفاف و قابل درک است، نزدیک تر سازند و از این 
فراهم  مجلس  و  دولت  بودجه ای  تصمیمات  برای  قابل اطمینانی  و  معتبر  اطلاعاتی  پشتوانه  طریق 
فرایند  عملیاتی،  بودجه ریزی  به صورت خلاصه  و 48(�  و همکاران،1392، صص 49  )زینالی  آورند 
مرتبط ساختن هزینه ها و نتایج است، در حال حاضر این نوع بودجه بندی در بسیاری از کشورهای 
توسعه یافته استقراریافته است� بر اساس قانون برنامه وبودجه مصوب اسفند 1351، نظام بودجه ریزی 
ایران یک نظام بودجه برنامه ای است� بـدین ترتیب کـه بودجه های سالانه باید بر مبنای برنامه های 
سالانه، برنامه های سالانه بر مبنای برنامه های پنج ساله و برنامه های پنج ساله بـر اساس برنامه های 
بلندمدت تهیه می شوند )حضوری و همکاران،1389،2(� اجرای حکم مذکور هیچ گاه به طور کامل به 
اجرا درنیامده اسـت و بحـث مغـایرت بودجه های سـالانه بـا برنامه های میان مدت همواره مطرح بوده 

و هست� عوامل متعددی در این امر مؤثر بوده اند که مهم ترین آن ها عبارت اند از:
مشکلات فنی و ساختاری: مانند انعطاف پذیر نبودن احکام، نبود جدول های مبنا، نبود اولویت ها 

و شاخص ها�
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مشکلات ناشی از ساختار و رفتارهای سیاسی: بـا توجـه بـه اینکـه دوره های برنامه های پنج ساله 
با دوره های ریاست جمهـوری و بـا مجلـس شـورای اسـلامی منطبق نبوده است، همواره دولت ها 
کـه  داشته اند  ملاحظاتی  تصویب شده  برنامه های  بـه  نسـبت  مجلـس  مختلف  ادوار  نمایندگان  یا 
نجار  )حسن آبادی،  است  می رفته  شمار  به  برنامه ها  موفقیت آمیز  اجرای  در  مـانعی  امـر  همـین 
دلایلی همچون  به  بودجه ریزی  از  این شیوه  برنامه ای،  روش  قوت  نقاط  به رغم  صراف،1385،90(� 
وقت گیری و ضرورت بازنگری سالانه، نیازمندی به فناوری برای تحلیل داده های پیچیده و بسیار زیاد، 
مناسب نیست )راشل و همکاران،2010(� بر اساس مطالعات انجام شده و قوانین و مقررات وضع شده 
در داخل کشور ازجمله مواد 138 و 144 قانون برنامه چهارم توسعه و بنا به نظر محمدحسن آبادی 
و علیرضا نجار صراف )سال 1386( که مدلی بنام مدل الماس را در خصوص بودجه ریزی عملیاتی 
برنامه ریزی، تحلیل هزینه ها، نظـارت، کنترل و  ارائه کرده اند درمی یابیم که عوامل اصلی همچون 
و  عناصر  به عنوان  پاسخگویی  نظام  و  انگیزش  نظام  تغییر،  مدیریت  عملکرد(،  )مدیریت  ارزشیابی 
مؤلفه های اسـتقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی بشـمار می روند� عامل های برنامه ریزی، تحلیل هزینه ها 
و نظـارت، کنترل و ارزشیابی )مدیریت عملکرد( به عنوان عوامل اصلی محسوب شده و عامل های 
مدیریت تغییر، نظام انگیزش و نظام پاسـخگویی به عنوان عوامـل کمک کننده و توانمند ساز هستند 

)احمدی و همکاران،1389،11 و 10(�

 شکل شماره 1: مدل جامع نظام بودجه ریزی عملیاتی، مدل الماس
 )بهلولی و همکاران،1391،56(

اما بودجه ریزی عملیاتی به عنوان یـک تغییـر اساسـی در فرآینـد تصـمیمات بودجه ای محسوب 
نگردید بلکه بیشتر به عنوان یک عنصـر مفیـد امـا فرعـی در مـورد برخـی خـدمات و فعالیت های 
و  گرفت  قـرار  تأثیر  تحـت  به شدت  زیر  دلایل  به  اصلاحات  بنابراین  شد؛  گرفته  نظر  در  دولت 
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و  عملیـات  هزینه های  تمامی  شناسایی  به  قادر  که  نامناسب  حسابداری  سیستم های  ماند:  ناکام 
اقدامات دولت نبودند، نبود شاخص های عملکرد مناسب، عدم تمایل تصمیم گیرندگان به استفاده 
از اطلاعات عملکرد )حسن آبادی و نجار،1385،82 و 81(� در تحقیق فیساوت و همکارانش که در 
انجام شد، چهار مانع مهم در اجرای سنجش عملکرد در یک سازمان شامل عوامل مربوط  تایلند 
شدند  شناخته  نرم افزار  از  استفاده  و  خارجی  دانش  بودجه بندی،  نحوه  کارکنان،  توانمندسازی  به 
نظام  اهداف  تلفیق  عملیاتی  بودجه ریزی  نظام  کلیدی  ویژگی  همکاران،2009،646(�  و  )فیساوت 
مدیریت بودجه با پاسخگویی مناسب است، به عبارت دیگر عملکـرد خوب تشویق و عملکرد نامطلوب 
تنبیه می شود� عناصـر کلیـدی عبارت اند از: اهداف قابل سنجش، استراتژی ها، برنامه های عملیاتی، 
معیارهای سنجش عملکـرد، اولویت بندی و تخصـیص منـابع، جمع آوری و پایش نتایج و ارزشیابی، 
بازنگری، ارزیابی و گزارش نتایج )ابراهیمی و همکاران،1388،5(� برای بودجه ریزی عملیاتی به طور 

خلاصه می توان مراحل زیر را عنوان نمود:
- تجدید ساختار بودجه و سازمان دهی آن بر اساس برنامه های راهبردی دستگاه های اجرایی و 

سازمان ها
- تشریح و تصریح رابطه ساختار سازمان با بودجه های عملیاتی از بالا به پایین

- مرتبط ساختن فعالیت های روزمره به بودجه بر اساس شاخص ها
- استخراج هزینه کامل فعالیت جهت تسهیل دستیابی به اهداف

با  ازیک طرف و بودجه  برنامه های راهبردی  با  ارتباط بین بودجه  مراحل بودجه ریزی عملیاتی و 
فعالیت های روزانه از طـرف دیگـر را می توان در قالب نمودار زیر ارائه کرد )ابراهیمی و همکاران،1388(�

نمودار شماره 1: مراحل بودجه ریزی عملیاتی
بیان رسالت آرمان راهبردی هدف راهبردی آرمان راهبردی عملیاتی

شاخص برنامه شاخص عملکرد  هدف عملیاتی سالانه  آرمان عملیاتی سالانه
بودجه فعالیت  فعالیت فرعی )وظیفه( 

3-1-2-مشکلات پیاده سازی بودجه بندی عملیاتی:
و  سوئد  کانادا،  استرالیا،  آمریکا،  مانند  کشورها  برخی  که  می دهد  نشان  انجام شده  پژوهش های 
و  کارایی  افزایش  جهت  در  منابع  تخصیص  نحوه  درزمینه  تغییراتی  اخیر  سال های  در  انگلستان 
بر  از روش هزینه یابی  استفاده  تغییرات،  این  از  داده اند� یکی  انجام  اثربخشی در سازمان های خود 
مبنای عملیات بوده است که هر یک از کشورهای فوق سال های متمادی را برای طی دوره انتقال و 
پیاده سازی برای آن صرف کرده اند )فرهمند و اعتماد زاده،1388،5(� در ایران در حوزه درمان وزارت 
و در 40  آغازشده  از سال 1382  بودجه ریزی عملیاتی  اجرای  آموزش پزشکی  و  بهداشت، درمان 
بیمارستان وابسته به دانشگاه های علوم پزشکی سراسر کشور به صورت آزمونه ای در حال اجرا است 
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)دانش فرد و شیراوند،1391،91(� عوامل یا دلایلی باعث عدم اجرای صحیح بودجه بندی عملیاتی 
می گردند� این عوامل را می توان به صورت زیر شرح داد، 1-عوامل محیطی: به عواملی نظیر عوامل 
مقابل جامعه  در  پاسخگویی سازمان ها  قانونی  الزامات  ایجاد  با  بودجه  از  سیاسی، پشتیبانی دولت 
اشاره دارد که به علت متغیر بودن شرایط سیاسی و فقدان پشتیبانی دولت از بودجه با ایجاد الزامات 
قانونی و همچنین فقدان پاسخگویی سازمان ها در مقابل جامعه باعث عدم اجرای صحیح بودجه بندی 
عملیاتی می گردد�2-عوامل سیاسی: به عواملی از قبیل شرایط و ویژگی های خاص مؤثر بر هر نوع 
نظام سیاسی، توافق و هماهنگی قوه مقننه با قوه مجریه اطلاق می شود� حسابرسی عملکرد: فرآیند 
منظم و روشمند ارزیابی اثربخشی، کارایی و صرفه اقتصادی عملیات سازمان و گزارش نتایج ارزیابی 
همراه با پیشنهادهای علمی به اشخاص ذیصلاح برای بهبود عملیات است� پشتیبانی دولت از بودجه 
با ایجاد الزامات قانونی در بودجه: ساده سازی هر چه بیشتر رویه های قانونی و حذف مقررات دست 
دلایل  ارائه  به منظور  پاسخگویی  به  سازمان  الزام  جامعه:  مقابل  در  سازمان ها  پاسخگویی  پاگیر�  و 
منطقی در مورد اعمالی که انجام داده است�3-عامل فنی و فرآیندی: به عواملی نظیر برنامه ریزی 
مدیریت،  اطلاعات  بودجه بندی، سیستم  در  اعتبار شاخص  بودجه،  در  تعیین شاخص  استراتژیک، 
اجرای  عدم  باعث  فوق  عوامل  فقدان  دارد�  اشاره  گزارشگری  و  متناسب سیستم حسابداری  تغییر 
صحیح بودجه بندی عملیاتی می گردد� برنامه ریزی استراتژیک: فرآیندی است که در جهت تجهیز 
با  بلندمدت  به اهداف و رسالت های  برای نیل  آنان  انسانی و وحدت بخشیدن به تلاش های  منابع 
توجه به امکانات و محدودیت های درونی و بیرونی اشاره دارد� تعیین شاخص در بودجه: مجموعه ای 
رضایت  و  واضح  به صورت  آن ها  به وسیله  عملکرد  که  است  مقیاس ها  یا  راهبردها  و  استانداردها  از 
بخشی معنا می شود� اعتبار شاخص در بودجه: شاخصی که مفهوم یا ساختار را می سنجد و مقیاس 
تغییر مناسب سیستم حسابداری  قرار می گیرد، است�  آنچه جهت سنجش موردنظر  برای  درستی 
حسابداری  ثبت  کاربرد  و  تمام شده  قیمت  اساس  بر  حسابداری  سیستم  از  استفاده  گزارشگری:  و 
تعهدی به منظور تعیین هزینه های واقعی برنامه و فعالیت ها� سیستم اطلاعات مدیریتی: مجموعه ای 
از نرم افزارها و سخت افزارها، دستورالعمل ها و منابع انسانی است که به منظور پشتیبانی اطلاعاتی از 
تصمیم گیرندگان سطوح میانی و عالی سازمان به وجود می آید� 4- عامل انسانی: اشاره به عواملی 
نظیر آموزش، شرایط احراز مشاغل، نظام تشویق و تنبیه، نظام حقوق و مزایای مناسب دارد� آموزش: 
تعداد ساعت های آموزش هر فرد در سال است� شرایط احراز مشاغل: تعیین خصوصیات، تجربیات 
و مهارت هایی که متصدی شغل برای احراز مشاغل باید داشته باشد� نظام تشویق و تنبیه: ابزارهای 
مهمی که مدیران می توانند با استفاده از آن، انگیزش کارکنان را به سمت اهداف سازمان هدایت 
نمایند� نظام حقوق و مزایای مناسب: تناسب حقوق و مزایا با هزینه زندگی و نوع حجم کار است که 

عدم تناسب این دو متغیر باعث ایجاد نارضایتی می گردد )فتاحی و فتاحی،55-1391،58(�
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3-2-پیشینه تحقیق:
یکی از چالش های پیش روی حسابرسی عملکرد، بر اساس پژوهش سازمان توسعه و نظام پاسخگویی 
آمریکا در سال 2006، پژوهش محمدی 1387 و ایمانی 1393 نحوه تدوین و تأمین بودجه است 
است� مطالعات  بودجه ریزی در حسابرسی عملکرد مشخص  نقش  اهمیت  ازاین رو  )ایمانی،1393(� 
گسترده ای جهت بررسی فرایند اجرای بودجه ریزی عملیاتی به عنوان یک روش شاخص انجام شده 
است� یی لو و همکاران )2011( در تحقیقی با عنوان »بودجه- ریزی عملیاتی در ایالات متحده، آنچه 
قانون برای اجرای آن الزام نموده است؟« به بررسی محتوای قانون بودجه ریزی عملکرد و ارتباط آن 
باکیفیت اجرایی سیستم بودجه ریزی عملیاتی پرداخته اند� تحقیقات اخیر نشان می دهد در ایالاتی که 
سیستم بودجه ریزی عملیاتی به خوبی اجرا می شود بیشتر از ایالت هایی که بودجه ریزی عملیاتی در 
آن ها اجرا نمی شود یا به صورت ضعیف اجرا می گردد به تصویب قوانین و مقررات مربوط به سیستم 
بودجه ریزی عملکرد که  قانون  نشان می دهد  آن ها  تحقیق  نتایج  عملیاتی می پردازند�  بودجه ریزی 
به  باشد  عملکرد  داده های  استفاده  و  گزارشگری  توسعه،  درباره  تفصیلی  دستورالعمل های  شامل 
همکاران  و  پاکمرام  می شود�  منجر  ایالات  در  عملکرد  بودجه ریزی  سیستم های  از  قوی تر  استفاده 
)2012( در پژوهشی با عنوان »شناسایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر بودجه ریزی عملیاتی در شرکت 
مخابرات با استفاده از روش «TOPPIS» در استان آذربایجان شرقی« به این نتیجه رسیده اند که 
کنترل های محیطی، اداری و عملیاتی برای اجرای بودجه ریزی عملیاتی ضروری هستند و عدم وجود 
آن ها در سازمان ها مانعی برای اجرای بودجه ریزی عملیاتی است� همچنین بیان نموده اند که از عوامل 
پیش گفته، عامل محیطی مؤثرترین عامل است و عوامل کنترلی و اجرایی در اولویت های بعدی قرار 
دارند� طلایی زواره )1389( در سازمان پژوهش و برنامه ریزی درسی وزارت آموزش وپرورش طرح 
تحقیقی را با عنوان »استقرار بودجه ریزی عملیاتی با استفاده از هزینه یابی بر مبنای فعالیت« انجام 
داده و با توجه به نوع فعالیت سازمان موردمطالعه قیمت تمام شده خدمات مربوطه را نیز محاسبه 
نموده است� مطالعاتی نیز جهت بررسی موانع بودجه ریزی عملیاتی در دستگاه های دولتی مختلف 
صورت گرفته است که از آن جمله می توان به این موارد اشاره نمود: پژوهش فتاحی و فتاحی )1391( 
با عنوان بررسی موانع و مشکلات پیاده سازی سیستم بودجه ریزی عملیاتی در شهرداری قم� ساکتی 
و سعیدی )1388( چالش ها و راهکارهای به کارگیری شاخص های عملکردی در بودجه ریزی عملیاتی 
در دانشگاه های دولتی� هاشمی و همکارانش )1387( پژوهشی با عنوان بودجه ریزی عملیاتی، ابزاری 
برای بهبود روش ها و برنامه ها در دانشگاه با نگاهی ویژه به سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت و 
امکان سنجی  بررسی  تحقیق  در   )1393( همکاران  و  مشایخی  پرداخته اند�  دانشگاه  در  آن  اجرای 
طراحی و استقرار بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه های دولتی ایران جهت بها یابی بر مبنای فعالیت 
در دانشگاه تهران فرآیندی پیشنهاد نموده اند که شامل: منابع، محرکه ای منابع، مخزن بهای فعالیت، 
محرک های فعالیت و موضوع هزینه و درنهایت هزینه سرانه دانشجویان هر دانشکده است� همچنان 
جهت  بسیاری  مطالعات  عملیاتی،  بودجه ریزی  اجرای  اهمیت  به  توجه  با  شد،  اشاره  پیش تر  که 
بررسی موانع استقرار بودجه ریزی عملیاتی در دستگاه های مختلف دولتی ازجمله دانشگاه های دولتی 
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انجام شده است� پژوهش های انجام شده قبل از این پژوهش در ارتباط با استقرار بودجه ریزی عملیاتی، 
به شرح و بررسی فرآیند بودجه ای و یا بررسی امکان سنجی درون سازمانی در دانشگاه ها پرداخته اند؛ 
اما در این تحقیق متغیرهای خارج از سازمان نیز مورد سؤال هستند� در پژوهش های انجام شده توسط 
مشایخی و همکاران )1393(، ساکتی و سعیدی )1388(، ضیائی و همکاران )1387( در دانشگاه های 
تهران و شیراز و با متغیرهای متفاوتی به بررسی موانع استقرار بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه ها 
از  موردنظر  دانشگاه های  پژوهش حاضر  در  تحقیق،  این  متغیرهای  به  توجه  با  است�  پرداخته شده 
میان دانشگاه های یک استان کمتر توسعه یافته انتخاب شده اند� با این رویکرد که دیدگاه پاسخگویان 
این منطقه با دیدگاه افراد پاسخگو در دانشگاه های یک استان برخوردار به دلایل تفاوت های سطح 
آموزشی کارکنان، تفاوت های محیط سیاسی غالب، قدرت چانه زنی افراد مؤثر بر فرآیند بودجه و��� 
 ANP متفاوت خواهد بود� ازنظر روش اجرا نیز در این پژوهش جهت اولویت بندی موانع از روش
استفاده شده است� این روش شکل توسعه یافته ای از روش AHP است، روش ANP همبستگی ها و 
بازخوردهای موجود بین زیرمعیارها و همچنین تمامی تأثیرات درونی اجزای اثرگذار در ممانعت از 

استقرار نظام بودجه ریزی عملیاتی را مدل سازی می کند�

4 - روش تحقیق: �
پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازلحاظ روش گردآوری داده ها، توصیفی و از نوع پیمایشی

است� داده های موردنیاز از طریق پرسش نامه گردآوری شده اند� بدین صورت که ابتدا با بررسی پیشینه 
پژوهش های صورت گرفته درزمینه مشکلات اصلی بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه های سیستان و 
بلوچستان و علوم پزشکی زاهدان، بهره گیری از نتایج آن ها و همچنین مطالعات کتابخانه ای، موانع 
و مشکلات استقرار و پیاده سازی سیستم بودجه بندی عملیاتی در دانشگاه های سیستان و بلوچستان 
و علوم پزشکی زاهدان و ارتباط بین آن ها در قالب مدلی تدوین و ارائه شده است� در مرحله بعدی، 
مدل تدوین شده در قالب پرسشنامه در اختیار تعدادی از خبرگان قرارگرفته و پس از دریافت نظرات 
و اعمال اصلاحات مدنظر، پرسش نامه نهایی تدوین شد )پرسشنامه ها با توجه به سنگینی محتوا با 
از نمونه گیری هدفمند استفاده شده است�  حضور محقق تکمیل گردید(� برای تعیین حجم نمونه، 
موردنیاز  اطلاعات  ارائه  به  قادر  که  است  نمونه هایی  دنبال  به  پژوهشگر  نمونه گیری،  این روش  در 
و  )ساندرز  می شوند  انتخاب  موردنظر  حوزه  در  خبره  و  مطلع  آگاهِ  افراد  ازاین رو،  باشند�  تحقیق 
همکاران،1997(� ازآنجاکه روش فرایند تحلیل شبکه ای 5 )ANP( ازجمله روش های ذهنی است 
و برای برآورد، نیاز به حجم بالای نمونه ندارد )چاین و همکاران،2008؛ والمحمدی،2010(� لذا در 
این پژوهش 40 پرسش نامه بین کارکنان امور مالی و بودجه و همچنین مدیران و معاونین حوزه های 
مرتبط، توزیع گردید� درنهایت داده های 31 پرسش نامه، جهت ورود به نرم افزار قابل قبول تشخیص 

داده شدند�
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4-1-روش تجزیه وتحلیل داده ها
طی سال های اخیر، از فرایندِ تحلیل شبکه ای برای حل بسیاری از مسائل پیچیده تصمیم گیری در 
زمینه های مختلف به طور گسترده استفاده شده است� این فرایند که برای نخستین بار در سال 1982 
فرایند تحلیل سلسله مراتبی 7 است�  از  نمونه ای توسعه یافته  توسط ساعتی 6 مطرح شد، درواقع، 
استفاده از روش )ANP( به این دلیل است که این روش شکل توسعه یافته ای از روش AHP بوده 
و می تواند همبستگی ها و بازخوردهای موجود بین عناصر اثرگذار در یک تصمیم گیری و همچنین 
نماید  وارد محاسبات  و  را مدل سازی کرده  اثرگذار در تصمیم گیری  اجزای  تأثیرات درونی  تمامی 
به طورکلی، فرایند تحلیل سلسله مراتبی در قالب یکی از فنون اولیه تصمیم گیری چند شاخصه، شامل 
هدف، مجموعه ای از معیارها، زیرمعیارها و سرانجام در پایین ترین سطح نیز شامل گزینه های راهبرد 
است که ارزیابی و اولویت بندی می شوند و مجموع این سطوح، یک سلسله مراتب را تشکیل می دهند؛ 
اما فرضیه اصلی در فرایند تحلیل سلسله مراتبی، استقلال سطح بالاتر نسبت به سطوح پایین تر و 
نسبت به معیارها و عوامل دیگر در هر سطح است و به دیگر سخن، عناصر هر سطح صرفاً به عناصر 
بر اساس سطح بالاتر مشخص  سطح بالاتر وابسته اند؛ یعنی ضرایب اهمیت عناصر هر سطح لزوماً 
می شود )قدسی پور، 1385(� در شکل )2(، تفاوت میان ساختارهای سلسله مراتبی و شبکه ای نشان 
داده شده است� جهت پیکان ها بیانگر وابستگی بیرونی و حلقه ها نشان دهنده همبستگی داخلی بین 
عناصر در یک خوشه یا گروه است� همان طور که مشاهده می شود در فرایند تحلیل سلسله مراتبی، 
یک  عوامل  شبکه ای،  تحلیل  فرایند  در  درحالی که  است،  یک سویه  و  خطی  به صورت  ارتباطات 
گروه ممکن است بر عوامل همان گروه یا گروهی در سطح بالاتر تأثیرگذار باشند� درواقع ساختار 

سلسله مراتبی حالتی خاص از ساختار شبکه ای است�
)ANP( و شبکه ای )AHP( شکل شماره 2: تفاوت ساختارهای سلسله مراتبی

منبع: )چانگ و همکاران،2005(�

4-2-تجزیه وتحلیل داده ها
برای جمع آوری اطلاعات در این پژوهش از یک پرسش نامه استفاده شده است� پرسش نامه اهمیت 
و  بلوچستان  و  دانشگاه های سیستان  در  بودجه عملیاتی  استقرار سیستم  و مشکلات  موانع  نسبی 
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بودجه است� در تحقیق حاضر  و  مالی  امور  نظرات کارشناسان  از  استفاده  با  زاهدان  علوم پزشکی 
روش  ازآنجاکه  است�  استفاده شده  شبکه ای  تحلیل  فرایند  تکنیک  از  زیرمعیارها  رتبه بندی  جهت 
حل مسائل شبکه ای بسیار متنوع است، در تحقیق حاضر تنها یک حالت خاص از مسائل شبکه ای 
بررسی می گردد که در آن معیارها همانند مسائل سلسله مراتبی هستند� در این قسمت با استفاده 
از زیرمعیارهای به دست آمده از پرسش نامه ارجحیت بندی، زیرمعیارهای مربوط به هریک از عوامل 
یا معیارها دسته بندی شده اند� طراحی این پرسش نامه به صورتی بوده که امکان مقایسه دوبه دوی 
معیارها و زیرمعیارها را فراهم آورده است� نخستین گام در تعیین اولویت های معیارها و زیرمعیارها، 
مقایسه دودویی آن ها )مقایسه کردن عناصر به صورت جفت، جفت با توجه به معیارهای معین( و 
شکل ترجیحی برای انجام دادن مقایسه های زوجی، ماتریس است� برای تکمیل ماتریس مقایسه های 
زوجی، از اعداد استفاده می شود تا اهمیت نسبی یک عنصر بر عنصر دیگر را در خصوصیت موردنظر 
از تفاوت های مربوط به مقایسه دوتایی عناصر مشابه در  این مقایسه برای هر یک  نشان دهد� در 
هر سطح از سلسله مراتب با معیار موجود در سطح بالاتر، ارزشی از 1 تا 9 در نظر گرفته شده است� 
با خود  مربوط  عنصر  به  نسبت  هر سطح  عناصر  می شود،  نامیده  وزن  محاسبه  که  مرحله  این  در 
وزن  را  وزن ها  )این  است  محاسبه شده  آن ها  وزن  و  مقایسه شده  زوجی  به صورت  بالاتر  در سطح 
نسبی می نامند(� با تلفیق وزن های نسبی هر گزینه، وزن نهایی یا مطلق آن مشخص می شود� در 
ایجادشده و  باهم مقایسه شده و ماتریس مقایسه معیارها  ابتدا معیارها به صورت دوبه دو  این گام، 
سپس زیرمعیارها باهم نسبت به معیارهای مختلف مقایسه گردیده و ماتریس مقایسه زیرمعیارها 
تکمیل شده است؛ و سپس ماتریس های گام قبلی نرمالیزه گردیده اند� برای نرمالیزه کردن هر درایه 
در هر ستون به مجموع درایه های آن تقسیم می شود� پس از آن که ماتریس های قبلی نرمالیزه شدند، 
استخراج  به منظور  است�  تشکیل شده  تصمیم گیری  ماتریس  و  محاسبه شده  آن ها  میانگین سطری 
ناسازگاری  میزان  برای محاسبه  و همچنین  معیارها  بین  وابستگی  به  مربوط  تصمیم  ماتریس های 
معیارها از نرم افزار -Super Decisions استفاده شده است� پس از محاسبه بردارهای وزنی نوبت به 
محاسبه امتیازات نهایی هر یک از معیارها و زیرمعیارها جهت ورود به مدل رسید� این کار با استفاده 
از ترکیب بردارهای فوق در قالب ابر ماتریس و حل آن، انجام گردید� در جدول شماره )1(، نحوه 

تشکیل ابر ماتریس مورداستفاده در این تحقیق، نشان داده شده است�

جدول شماره 1: نحوه تشکیل سوپر ماتریس
هدفمعیارزیر معیار

هدف1
1W21معیار

1W32زیر معیار
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با توجه به رابطه نشان داده شده در بالا جهت تشکیل ابر ماتریس اولیه این تحقیق، بردار وزنی
حاصل از محاسبات صورت پذیرفته وارد ابر ماتریس اولیه تحقیق شد� لازم به ذکر است جهت 
وزنی  بردار  ماتریس،  فوق  تکمیل  وابستگی(، طبق دستورالعمل  وزنی  )بردار  وزنی  بردار  واردکردن 
در ذیل زیر معیار مستقل قرار می گیرد� در ادامه یک ابر ماتریس محدود برای هر عنصر محاسبه 
تلفیق و  با  ابر ماتریس ها به وسیله ارجحیت عنصر خود، وزن دهی شد� درنهایت  این  از  و هرکدام 
سنتز همه ابر ماتریس های محدود، نتیجه تصمیم مشخص گردید� در تکمیل این پرسشنامه، هریک 
از پاسخ دهندگان، قضاوت های زوجی موردنظر خود را وارد نموده اند و میانگین هندسی قضاوت ها 

محاسبه شده است� لذا نتیجه نهایی از تلفیق نظرات پاسخ دهندگان به دست آمده است�

4-3- بردار وزنی و میزان ناسازگاری زیرمعیارهای تحقیق:
یکی از مزایای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی کنترل سازگاری تصمیم است� به عبارت دیگر می توان 
میزان سازگاری تصمیم را محاسبه نمود و نسبت به خوب و بد بودن و یا قابل قبول و مردود بودن 
آن قضاوت کرد� اگر A دو برابر B اهمیت داشته باشد و B سه برابر C مهم باشد، چنانچه A شش 
برابر C اهمیت داشته باشد این قضاوت را سازگار می گوییم� در عمل این گونه نیست که قضاوت ها 
و تصمیمات انسان همواره سازگار باشد� در ماتریس های سازگار محاسبه وزن ساده بوده و از طریق 
نرمالیزه کردن عناصر ستون ها به دست می آید و مقدار ناسازگاری ماتریس برابر صفر است درحالی که 
در ماتریس های ناسازگار محاسبه وزن مشکل تر بوده و میزان ناسازگاری نیز مخالف صفر است که 
میزان  بررسی  با  پور،21-1384،24(�  )قدسی  باشد�  قابل قبول  محدوده  در  و  گشته  محاسبه  باید 
ناسازگاری ماتریس های تصمیم حاصل از قضاوت هرکدام از پاسخ دهندگان، می توان از روایی نتایج 
حاصل از این پرسش نامه ها اطمینان حاصل کرد� با توجه به استفاده از راهنمای تکمیل پرسش نامه 
در صورت  توضیحات لازم  ارائه  و  پرسش نامه  تکمیل  در هنگام  و حضور شخص محقق  از یک سو 
نیاز، همه ماتریس ها از میزان ناسازگاری قابل قبولی )کمتر از 0,1( برخوردار بودند� پس از حصول 
اطمینان از سازگاری ماتریس های مربوط به وابستگی بین معیارها، ابتدا ماتریس گروهی با استفاده 
معیارها  بین  وابستگی  به  مربوط  وزنی  بردار  و سپس  نرمالیزه شده  به دست آمده،  مهندسی  نرم  از 

محاسبه گردید�

4-4: یافته های پژوهش
همان طور که عنوان گردید، بعد از مقایسه زوجی، از نرم افزار Super Decisions برای محاسبه

بردارهای وزنی و میزان ناسازگاری 8 معیارها و زیرمعیارها استفاده شد که نتایج آن در جداول 
شماره 2 تا 5 نشان داده شده است�
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جدول شماره 2: ضریب ناسازگاری عوامل مدیریتی

ضریب ناسازگاری:0,06852   

0,70852 عامل انسانی  

0,23115 عامل فنی  

0,06033 عامل محیطی  

جدول شماره 3: ضریب ناسازگاری عوامل محیطی
ضریب ناسازگاری: 0,08390

0,03860C1
0,06252C2
0,11654C3
0,23049C4
0,55184C5

جدول شماره 4: ضریب ناسازگاری عوامل فنی
ضریب ناسازگاری: 0,09956

0,21955C6
0,09950C7
0,05400C8
0,16669C9
0,46052C10

جدول شماره 5: ضریب ناسازگاری عوامل انسانی
ضریب ناسازگاری: 0,09904

0,02963C11
0,24125C12
0,05427C13
0,13283C14
0,54202C15
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با توجه به رابطه نشان داده شده در جدول شماره )1(، جهت تشکیل ابر ماتریس اولیه این تحقیق، 
بردارهای وزنی حاصل از محاسبات صورت پذیرفته وارد ابر ماتریس اولیه تحقیق شد؛ که آن را در 

جدول شماره )6( مشاهده می کنیم�

جدول شماره 6: ابر ماتریس اولیه تحقیق

در ادامه یک ابر ماتریس محدود برای هر عنصر محاسبه می شود و هرکدام از این ابر ماتریس ها 
ابر ماتریس های  با تلفیق و سنتز همه  به وسیله ارجحیت عنصر خود، وزن دهی می شود� درنهایت 
 )7( در جدول شماره  را  تحقیق  این  نهایی  ماتریس  ابر  تصمیم مشخص می گردد�  نتیجه  محدود، 

مشاهده می کنیم�

جدول شماره 7: ابر ماتریس نهایی تحقیق

به کمک پرسش نامه اهمیت نسبی موانع و مشکلات استقرار سیستم بودجه عملیاتی در دانشگاه های 
سیستان و بلوچستان و علوم پزشکی زاهدان با استفاده ازنظر، اهمیت نسبی این معیارها مشخص 
گردید� در جدول شماره )8( نیز مقادیر زیرمعیارها و معیارها و اولویت های زیرمعیارها نسبت به هدف 

تحقیق ملاحظه می شود�
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جدول شماره 8: مقادیر زیرمعیارها و معیارها و اولویت های زیرمعیارها نسبت به هدف

مقادیر هر معیار 
نسبت به هدف

مقادیر هر زیر معیار به 
هدف زیرمعیارها ردیف معیارها

0,093424

0,003606 ویژگی های مؤثر بر هر نظام سیاسی C1

عوامل محیطی

0,005841 عدم توافق بین قوه مقننه و مجریه C2

0,010888 عدم پاسخگویی سازمان ها در برابر جامعه C3

0,021534 عدم پشتیبانی دولت با ایجاد الزام قانونی C4

0,051555 عدم وجود حسابرسی عملکرد C5

0,357959

0,078591 عدم وجود برنامه ریزی استراتژیک C6

عوامل فنی

0,035619 عدم وجود شاخص اندازه گیری در بودجه C7

0,019329 عدم استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت C8

0,059668 در صورت وجود شاخص اندازه گیری 
شاخص اعتبار مناسب وجود ندارد C9

0,164752 عدم تغییر متناسب سیستم حسابداری و 
گزارشگری C10

0,548615

0,016258 رعایت شرایط احراز مشاغل C11

عوامل انسانی

0,132353 تخصص و مهارت C12

0,029772 نظام حقوق و مزایای متناسب با سمت 
موردنظر C13

0,072873 نظام تشویق و تنبیه متناسب با فعالیت ها C14

0,297359 آموزش فنی لازم در خصوص بودجه بندی C15
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همان طور که در جدول شماره )8( مشخص شده است عوامل انسانی ازنظر اهمیت رتبه 0,548615 
گرفته است که به معنی اهمیت زیاد آن خصوصاً درزمینه زیر معیار آموزش فنی لازم در خصوص 

بودجه بندی است� بعدازآن عوامل انسانی و عوامل فنی در رتبه دوم اهمیت قرار دارند�

5- بحث و نتیجه گیری �
در بودجه ریزی عملیاتی، منابع مالی دولت به شاخص های کیفیت اختصاص می یابد� معیار میزان 
دستیابی دستگاه های دولتی به نتایج یکی از الزامات حسابرسی عملکرد است، زیرا منابع مالی سالانه 
با توجه به میزانی که دستگاه در دستیابی به نتایج مشخص شده و از موفقیت برخوردار بوده است، 
تخصیص داده می شود )آذر، ب 1388(� به دلیل اهمیت نقش بودجه ریزی عملیاتی جهت اجرای 
حسابرسی عملکرد )محمدی، 1387(، پژوهش حاضر جهت شناخت موانع بودجه ریزی عملیاتی در 
دانشگاه ها اجرا شد� نتایج پژوهش بیانگر آن است که درمجموع عوامل انسانی مهم ترین مانع جهت 
استقرار بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه های سیستان و بلوچستان و علوم پزشکی زاهدان هستند� 
بعدازآن به ترتیب عوامل فنی و سپس عوامل محیطی قرار دارند� یافته های پژوهش در این زمینه 
بخشانی  تحقیق  با  عوامل  ترتیب  اما  دارد؛  همخوانی   )1391( همکاران  و  فتاحی  تحقیق  نتایج  با 
)1393( همخوانی ندارد؛ در تحقیق مذکور عوامل فنی و فرآیندی در رتبه اول و عوامل انسانی در 
رتبه سوم قرار دارند� طبق یافته های پژوهش در سه دسته عوامل مطرح شده به تفکیک، کافی نبودن 
آموزش فنی در خصوص بودجه بندی از دسته عوامل انسانی، عدم تغییر متناسب سیستم حسابداری 
و گزارشگری در بین عوامل فنی و فرآیندی؛ و مطابق با نتیجه پژوهشی ایمانی )1393( عدم وجود 
حسابرسی عملکرد در بین عوامل محیطی، مهم ترین موانع در هرکدام از دسته عوامل شناسایی شدند� 
بودجه بندی، عدم تغییر  ازنظر پاسخگویان، عدم کفایت آموزش فنی لازم در خصوص  اما درمجموع 
متناسب سیستم حسابداری و گزارشگری و عدم وجود تخصص و مهارت کافی به عنوان مهم ترین 
زاهدان  پزشکی  علوم  و  بلوچستان  و  دانشگاه های سیستان  بودجه بندی عملیاتی در  استقرار  موانع 
به آموزش و تقویت مهارت های بودجه بندی عملیاتی در دانشگاه های استان  نیاز  بنابراین  هستند؛ 
مرتفع  بودجه ریزی عملیاتی هستند� قطعاً  استقرار  بلوچستان مهم ترین عوامل در عدم  و  سیستان 
ساختن این موانع باعث پیشبرد اساسی در اجرای بودجه ریزی عملیاتی در این دانشگاه ها خواهد بود�

پیشنهادها:
نتایج نشان داد که عدم اجرای حسابرسی عملکرد مانعی برای اجرای بودجه ریزی عملکرد است� 
ازطرفی دیگر برای پاسخ به اینکه آیا معادل پول صرف شده ارزش کسب شده است؟ یا آیا مصرف 
منابع به نحو بهینه یا خردمندانه تر امکان پذیر است؟ )دیوان محاسبات، 1390( باید معیار مناسب 
از طریق تنظیم بودجه عملیاتی تعریف شود� جهت اجرایی شدن بودجه ریزی عملیاتی باید به عامل 

دانش و ساختار سازمان ها توجه خاص شود� با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاد می شود که:
- تمامی مدیران و کارشناسان مرتبط آموزش های لازم را درزمینه آشنایی با حسابرسی عملکرد و 

بودجه ریزی عملیاتی ببینند�
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-حسابرسان دیوان محاسبات با فرایند بودجه ریزی عملیاتی آشنایی کافی داشته باشند�
- مدیران و کارشناسان تشویق شوند تا فرایندهای بودجه ریزی را اصلاح و بازبینی کنند�

- اصلاحات لازم در سیستم حسابداری و تعیین بهای تمام شده خدمات با سرعت و دقت بیشتری 
صورت گیرد�

مقایسه  قابلیت  دانشگاه ها که  ازجمله  فعالیت های سازمان ها  با  و متناسب  -شاخص های مناسب 
عملکرد واقعی را با عملکرد استاندارد ایجاد می نماید، تعیین شوند�

-نظام های نظارتی و ارزیابی و حسابرسی عملکرد، به صورت مشخص تعریف شوند و ارزیابی عملکرد 
با رویکرد کنترل نتیجه به جای کنترل فرایند انجام وظیفه صورت گیرد�

- دریافت گزارش های عملکردی نیز منطبق با اهداف بودجه ریزی عملیاتی تنظیم شوند�
پیشنهاد برای پژوهش های آینده: با توجه به اهمیت موضوع بودجه ریزی عملیاتی، جهت ارزیابی 
عملکرد و حسابرسی صحیح و بهینه، پیشنهاد می شود بررسی موانع اجرای بودجه ریزی عملیاتی در 
مطالعه موردنظر در حوزه های  انجام شود� قطعاً  پژوهشی وسیع  دستگاه های دولتی، در یک طرح 
مختلف مانند ادبیات سیستمی بودجه ریزی، حقوقی و اقتصادی با توجه به شرایط منطقه ای انجام 

شود تا جنبه های مختلف موضوع روشن تر شود؛ و این کاربر عهده پژوهش های آتی خواهد بود�
پی نوشت ها: �

1- Performance audit

2- Performance Budgeting

3- Management factors

4- Organization for Economic Co-operation and Development )OECD(

5- Analytic network process

6- Thomas L. saaty

7- Analytic Hierarchy Process)AHP(

8- Inconsistency
منابع: �

1-احمدی، پرویز� آذر، عادل� دادرسی، فریدون )1389(؛ »بررسی زمینه های اجرایی بودجه ریزی 
عملیاتی در بستر قانون محاسبات عمومی کشور«، مجموعه مقالات چهارمین کنفرانس بین المللی 

بودجه ریزی عملیاتی� صص 10-20
2-ابراهیمی، سعید� فردانی، سعید� محمد نبی، زهره� والیانی، نوشین )1388(؛ »بررسی و تحلیل 
سومین  مقالات  مجموعه  ماتریس«،  روش  از  استفاده  با  عملیاتی  بودجه ریزی  استقرار  استراتژیک 

کنفرانس بین المللی بودجه ریزی عملیاتی
3-آذر، عادل )الف 1388(� »مصاحبه با عنوان با استقرار بودجه ریزی عملیاتی شش هزار میلیارد 

تومان در بودجه دولت صرفه جویی می شود «www.penco.ir )در دسترس 93/5/10(
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4-آذر، عادل )ب 1388(� یادداشت با عنوان »بودجه ریزی عملکرد و حسابرسی عملکرد«، دنیای 
اقتصاد، شماره 1917، کد خبر http://donya-e-eqtesad.com،577784، )در دسترس 1393/5/15(

در  عملکرد  حسابرسی  شدن  الزامی  روی  پیش  »چالش های   �)1393( محمد  برندق،  5-ایمانی 
دستگاه های دولتی ایران«، فصلنامه حسابداری سلامت، شماره چهار� صص 1-19

6-باباجانی، جعفر� رسولی، مهدی )1390(؛ »شناسایی موانع و مشکلات موجود در استقرار نظام 
بودجه ریزی عملیاتی در دستگاه های اجرایی کشور«، فصلنامه پژوهش های تجربی حسابداری مالی، 

سال اول، شماره اول� صص 31-32
7-بخشانی، صفیه )1393(، »بررسی عوامل مؤثر بر عدم استقرار بودجه ریزی عملیاتی )در اداره کل 
راه و شهرسازی جنوب استان سیستان و بلوچستان(«، دومین همایش ملی رویکردی بر حسابداری 

مدیریت و اقتصاد
8-بهلولی، نادر؛ زینالی مهدی؛ پور قلی، اسرافیل )1391(� »بررسی رابطه بین بودجه ریزی عملیاتی 

و بهبود مسئولیت پاسخگویی »دانش حسابرسی، سال دوازدهم، شماره 11، صص 51-68
9-پناهی، علی� )1384(� »بودجه ریزی عملیاتی )مفاهیم و الزامات(«، مجلس و پژوهش، سال 12، 

شماره 47، ص 11-29�
10-حسن آبادی، محمد� نجار صراف، علیرضا )1385(؛ »مسیر بودجه ریزی عملیاتی نوین«، مجله 

برنامه وبودجه، شماره 6� صص 76-91
11-حضوری، محمدجواد� مقرب، سید مهدی، جنتی، علی )1389(؛ »شناسایی الزامات استقرار 
بودجه ریزی عملیاتی در دانشگاه های علوم پزشکی کشور«، چهارمین کنفرانس بین المللی بودجه ریزی 

عملیاتی� ص 2
12-خان محمدی، محمد حامد� ناصرآبادی، دلیر )1390(؛ »نگرشی مفهومی بر انواع تکنیک های 

بودجه بندی و سودمندی آن ها برای دولت«، حسابرس، شماره 52� صص 1-7
13-دانش فرد، کرم اله، شیراوند، صفدر )1391(� »موانع استقرار بودجه ریزی عملیاتی در حوزه 
درمان وزارت بهداشت«، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی گرگان، دوره 14، شماره 2، صص 90-95
14-دیوان محاسبات )1390(، »راهنمای حسابرسی عملکرد«، کمیته اجرائی حسابرسی عملکرد، 

www.dmk.ir/Dorsapax/Data/Sub_0/File/rahnamod_hesabrasi_amalkard.pdf
)دسترسی، 1393/2/20(

پیاده سازی  موانع  »بررسی   �)1392( پور  مهران  حیدر؛  سالطه،  زاده  محمد  مهدی؛  15-زینالی، 
بودجه ریزی عملیاتی در سازمان امور اقتصادی و دارایی«، مجله اقتصادی، شماره های 3 و 4، صص 

49-64
بر مبنای  بودجه ریزی دانشگاه ها  برای  پرویز؛ سعیدی، احمد )1386(� »پیشنهادی  16-ساکتی، 

عملکرد«، مجموعه مقالات اولین کنفرانس بین المللی بودجه ریزی عملیاتی�
شاخص های  به کارگیری  راهکارهای  و  »چالش ها   �)1388( احمد  سعیدی،  پرویز؛  17-ساکتی، 
کنفرانس  سومین  مقالات  مجموعه  دولتی«،  دانشگاه های  در  عملیاتی  بودجه ریزی  در  عملکردی 
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بین المللی بودجه ریزی عملیاتی�
استقرار  ابراهیمی، محسن )1387(� »شناسایی موانع  امیری، مجتبی؛  18-ضیائی، محمدصادق؛ 
بودجه عملیاتی در دانشگاه تهران«، بررسی های حسابداری و حسابرسی، دوره 15، شماره 51، صص 

87-102
روش  از  استفاده  با  عملیاتی  بودجه ریزی  »استقرار   �)1389( حسین،  سید  زواره،  20-طلایی 
هزینه یابی بر مبنای فعالیت«، فصلنامه نوآوری های آموزشی، شماره 36، سال نهم، صص 150-172

21-عباسی، ابراهیمی )1388(� »بودجه ریزی نوین در ایران«، تهران، انتشارات سمت، ص 194
22-فتاحی، اقدس� فتاحی، لیلا )1391(؛ »بررسی موانع پیاده سازی سیستم بودجه بندی عملیاتی 

در شهرداری قم«، فصلنامه اقتصاد شهر، سال چهارم، شماره 13، صص 52-63
نظام  استقرار  برای  »راهبردهایی  )1387(؛  امیرحسین  زاده،  اعتماد  محمدعلی�  23-فرهمند، 

بودجه ریزی بر مبنای عملکرد«، مجموعه مقالات اولین کنفرانس بین المللی بودجه ریزی عملیاتی�
24-قدسی پور، سید حسن )1385(، »مباحثی در تصمیم گیری چندمعیاره )فرایند تحلیل سلسله 

مراتبی(«، تهران: دانشگاه صنعتی امیرکبیر� صص 24-21
25-مدنی، داوود )1371(؛ »جایگاه و نقش بودجه در فرآیند مدیریت«، مطالعات مدیریت، شماره 

7، ص 57
26-محمدی، معبود )1387(� »چالش های حسابرسی عملکرد در بخش عمومی«، دانش حسابرسی، 

شماره )25(8، صص 47-53
27-مشایخی، بیتا؛ عبد زاده کنفی، محمد؛ فرجی، امید )1393(� »بررسی امکان سنجی طراحی 
دانش  تهران(«،  دانشگاه  موردی  )مطالعه  دولتی  دانشگاه های  در  عملیاتی  بودجه ریزی  استقرار  و 

حسابداری و حسابرسی، سال سوم، شماره 9، صص 32-13
1.Chin, K. S. Chan, B. L. and Lam, P. K. )2008(, “Identifying and prioritizing critical 
success factors for competition strategy”. Industrial management and data systems, Vol. 
108, No.4, PP.437454-.
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